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RESUMEN

Esta es una investigacion evaluativa, cuyo objetivo principal fue evaluar la
administracion del plan de estudio de la Escuela de Educacién UCV. Se determin6
el nivel de eficiencia y eficacia en la ejecucion de este curriculum durante el
periodo 1996 — 2008. Del marco tedrico surgié el primer resultado de la
investigacion, el referente evaluativo, el cual fue validado por un panel de
expertos. Metodoldgicamente se partid de la reconstruccion del modelo ideal o
referente (deber ser) para el desarrollo curricular. También se verifico lo que ha
ocurrido en la realidad (ser) durante la administracion de este plan de estudio
(periodo 1996 — 2008). El contraste entre modelo y realidad concreta permitio
determinar el nivel de eficiencia y eficacia, alcanzado por la administracion del
plan de estudio de la Escuela. Se trabajé con variables cualitativas y variables
cuantitativas. Para determinar la eficacia se hizo una revision exhaustiva de los
expedientes de los estudiantes, utilizando como fuente la Data de la Oficina de
Control de Estudios de la Escuela de Educacion UCV. Para la eficiencia, se
aplicaron cuestionarios a las coordinaciones de las instancias pertinentes dentro de
la Escuela y sus centros regionales. Finalmente, se hicieron las propuestas para el
mejoramiento y consecuente incremento de la eficiencia y la eficacia en la
administracion de este curriculum. La evaluacion abarcoé las tres modalidades de
estudio que ofrece la Escuela: Presencial, Estudios Universitarios Supervisados y
Componente Docente; con regimenes de estudio anual y semestral. Los resultados
muestran una alta eficacia en la modalidad Presencial, y baja eficacia para las
otras dos modalidades. En los resultados de la eficiencia se manifiestan carencias
en el apoyo institucional para la ejecucion del plan de estudio y para el apoyo
académico de los estudiantes. Esta investigacion evaluativa puede contribuir a
optimizar la propuesta de reforma curricular, en fase de disefio, para la Escuela de
Educacion de la UCV. Asimismo, constituye un aporte para el mejoramiento de la
eficiencia en el desarrollo de los curricula.

DESCRIPTORES: Investigacion evaluativa. Calidad de la educacion superior.
Evaluacién de plan de estudio. Eficiencia y eficacia.
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INTRODUCCION

La Propuesta de Modificacion del Disefio Curricular de la Escuela de
Educacion de la UCV (EE-FHE-UCV), propicio desde 2007 un escenario para la
reflexion y discusion en procura del mejoramiento de la calidad de estos estudios.
El disefio curricular a reformar esta en vigencia desde 1996, lo que implica que el
plan de estudio tiene a la fecha 15 afios en ejecucion, lapso suficiente para

auspiciar un estudio evaluativo.

Ante la expectativa de reforma curricular, surgio, de manera logica, la
necesidad de conocer como se habia desarrollado el curriculum que se quiere
modificar. ;Cuéles habrian sido los aciertos y cuales las fallas? ¢En qué medida se
habrian cumplido los propositos, objetivos y metas? ;Qué aspectos de la
administracion del plan de estudio requeririan fortalecerse y cuales necesitarian
cambiarse? Sin duda, se hacia necesario contar con informacion detallada acerca
del recorrido estudiantil por dicho plan de estudio. En definitiva, era preciso saber
en qué grado la administracion de este plan de estudio habia sido eficiente y
eficaz; y por tanto, cuél seria su nivel aproximado de calidad. Todas éstas eran
interrogantes que carecian de respuesta, puesto que no se conocia a ciencia cierta
la calidad del desarrollo del curriculum que esta operativo en la EE-FHE-UCV

desde 1996.



Estudios preliminares en esta misma EE-FHE-UCV, daban cuenta de la
necesidad de mejorar el desarrollo del curriculum, y por tanto, de evaluar este plan
de estudio a partir de 1996, fecha de la ultima reforma. Ademas, es necesario
recordar que la demanda social de profesionales de la educacion, compromete a la
institucion a dar lo mejor de si para satisfacer las necesidades y requerimientos -
presentes y emergentes- de la sociedad. Estas necesidades se expresan en calidad

de formacion y cantidad de educadores formados.

En este escenario, la presente investigacion evaluativa se propuso
determinar como habia sido, en términos de  eficiencia y eficacia, la
administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV durante el periodo 1996-
2008. Esto, con el animo de contribuir a la mejora de la calidad de los estudios, en
la medida en que se pudiera contar con informacién sobre base cientifico-técnica

para administrar el plan de estudio de la mejor manera posible.

Los estudios evaluativos del curriculum, parecieran centrarse en la
evaluacion del disefio, mas que en la ejecucion del curriculum. En consecuencia,
se desatiende el seguimiento a la administracion del plan de estudio. Pero es claro,
que aun el mejor disefio requiere una acertada administracion de su plan de
estudio para lograr los fines y propdsitos deseados. De igual forma, las
modificaciones o reformas curriculares, en ocasiones no contemplan la evaluacion
del curriculum anterior. Este desconocimiento propicia la recurrencia, cuando no
la permanencia, de situaciones problematicas que parecieran no mejorar a pesar de

las buenas intenciones, los cambios efectuados, las reformas y demaés. Es



necesario conocer y comprender lo que acontece, a fin de poder actuar en
consecuencia, siempre buscando mejorar. En esta linea se inscribe el sentido y

proposito de esta investigacion evaluativa que aqui se presenta.

En concordancia con lo expuesto, el objetivo de la investigacion fue
determinar la eficiencia y eficacia en la administracion del plan de estudio de la
EE-FHE-UCV, al verificar el grado de congruencia entre el modelo deseable de

desarrollo curricular y lo ejecutado en la realidad.

Como es propio de toda investigacion evaluativa, el estudio comenzd por
reconstruir y validar el modelo ideal de una administracion curricular eficiente y
eficaz, sin perder de vista el contexto. Este proceso constituy0 una investigacion
en si misma, que arrojo como primer gran resultado el referente evaluativo que
orientaria desde ese momento el resto del estudio. El referente sefialé6 — EL
DEBER SER-, y bajo esta luz se procedi6 a verificar qué tanto la realidad —EL

SER- en la ejecucidn del plan de estudio, se acercaba al primero.

La investigacion evalud la administracion del curriculum en la EE-FHE-
UCV en las tres modalidades de estudio: Presencial, Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) y Componente Docente. Ademas, dentro de la modalidad
Presencial, se evaluaron las tres menciones; y dentro de EUS, los cinco centros

regionales.

Metodoldgicamente, este estudio se inscribe dentro de lo que se conoce

como investigacion evaluativa, por tanto se diferencia de otras investigaciones,



especialmente porque es una investigacion totalmente orientada (por el referente
evaluativo). Ademas, para este tipo de estudios, se requiere informar y contar con
el consentimiento de las instancias involucradas. La investigacion evalud el
proceso (eficiencia) y los resultados (eficacia), por ello se trabajé con variables
cualitativas y variables cuantitativas, respectivamente. Las fuentes de informacion
fueron, por una parte, instancias de la EE-FHE-UCV como: Coordinacion
Académica, Coordinacion General de EUS, Coordinaciones de los Centros
Regionales de EUS, Unidad de Educacion e Informética y Centro de
Experimentacion de Recursos Instruccionales (CERI). También, se tuvo como
fuente la Base de Datos suministrada por la Oficina de Control de Estudios de la

EE-FHE-UCV, complementada con la Data de Egresados de la UCV.

Segun el referente validado, los resultados sefialaron la marcada diferencia
entre la modalidad de estudios Presencial, que alcanza un nivel de alta eficacia; y
las otras dos modalidades, EUS y Componente Docente, que mostraron baja
eficacia. En una muy breve sintesis, se puede decir que el Presencial logra altas
tasas de graduacion y de egresados en tiempo previsto; igualmente presenta baja
desercion. Por el contrario, la baja eficacia de los EUS viene dada por la altisima
desercidn y las muy bajas tasas de egreso y de graduados a tiempo. En el caso del
Componente Docente, la eficacia se ve muy afectada por la baja tasa de egresos y
los excesivos tiempos efectivos de graduacion. En esta ultima modalidad, se
agrega el gran porcentaje de estudiantes que habiendo concluido los cursos

regulares, no han culminado el Trabajo de Grado. En lo concerniente a



calificaciones, los promedios de las tres modalidades se encuentran dentro de lo

estimado como basico o moderado.

Con respecto a la evaluacion de la eficiencia (siempre a la luz del
referente) una de las principales carencias es la falta de regularidad en la apertura
de las asignaturas en la modalidad EUS. Esto es muy relevante porque dos tercios
de la matricula de la EE-FHE-UCV, corresponden a esta modalidad. Otros
criterios de eficiencia no logrados, son los mecanismos de nivelacion y de
recuperacion, para aquellas areas detectadas como criticas dentro del plan de
estudio. Estos mecanismos no se implementan en ninguna de las modalidades. La
principal area critica se detectdo en las asignaturas que se denominaron las
Estadisticas. Por otra parte, los servicios ofrecidos para apoyar el plan de estudio
(biblioteca, informaticos, audiovisuales), estan presentes, pero no logran satisfacer

la demanda en cantidad ni cobertura.

Esta muy apretada sintesis que se acaba de ofrecer, corresponde a la vision
global de la EE-FHE-UCV, pero la evaluacién hecha al interior de cada
modalidad, propicié llegar al nivel de detalle, con lo que se acrecienta la utilidad

de la evaluacién, como via hacia el mejoramiento.

Las propuestas que se ofrecen van en sentido de mejorar los indicadores de
eficiencia, para contribuir a mejorar los de eficacia; y en suma elevar la calidad de
los estudios. Asimismo, se propone efectuar continuamente el seguimiento y la

evaluacion a la ejecucion del plan de estudio.



El estudio que se presenta esta estructurado en seis capitulos. El Capitulo 1,
esta referido al planteamiento y justificacion del problema. El Capitulo 11 explicita
el proposito y los objetivos de la investigacion. El tercer Capitulo, lo conforma el
marco teorico, presentando las bases teodrico-conceptuales que sustentaron la
reconstruccion del modelo ideal o referente evaluativo. El Capitulo IV especifica
el marco metodoldgico, y se explican las diferencias entre la investigacion
evaluativa (donde se inscribe este estudio), y otras investigaciones. Ademas,
siguiendo la guia de los objetivos especificos, se expone el recorrido hecho para
lograr cada uno de ellos. La presentacion y el analisis de los resultados,
conforman el Capitulo V, alli se expone al detalle la evaluacion realizada. La
investigacién se cierra con las conclusiones y recomendaciones, en el Capitulo

VI. Finalmente se presentan las referencias y los anexos.

Resta decir que el proposito de este estudio evaluativo que se presenta a
continuacion, es eminentemente formativo. Por consiguiente, las propuestas no
tienen otra intencién que apoyar la toma de decisiones que contribuyan a elevar la

calidad de los estudios de la EE-FHE-UCV.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La comunidad de la Escuela de Educacion, Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela (EE-FHE-UCV) ha venido
discutiendo, desde el afio 2007, una propuesta para la reforma del disefio
curricular, conocida como Propuesta de Modificacion del Disefio Curricular
(Propuesta 2007), la cual constituye una proposicién para modificar el curriculum
implementado en 1996, y que se encuentra vigente a la fecha. Con mas de
cincuenta afios de actividad, esta Escuela de Educacion puede ser y es
considerada una referencia para la investigacion en materia de formacion del
docente venezolano. Por ello, la propuesta para modificar su disefio curricular
debe Ilamar a reflexion sobre las bases que sustentan su justificacion. Esta
justificacion deberia apoyarse, entre otras cosas, en una evaluacion del disefio
curricular que se quiere reformar; es decir, del que se viene desarrollando desde el

afno 1996.

La EE-FHE-UCV ha tenido como fundamento esencial, desde su creacion
en 1953, la formacion de Licenciados en Educacion sobre bases cientifico —
pedagdgicas y filoséficas, con capacidad de producir propuestas para atender los
problemas educativo-pedagogicos del pais (Uzcategui, 2004). Asi, en la Escuela

se han implementado varias reformas curriculares en funcion de adecuar sus



propuestas educativas a los diferentes contextos socio-histéricos del devenir

venezolano.

Se entiende asi, que en atencion a la pertinencia social o pertinencia
externa que debe sustentar los curricula, los cambios o reformas en estos son por
demas necesarios, puesto que las bases del curriculum surgen de la sociedad: de
las necesidades y también de los intereses sociales (Camperos, 2001a). Luego, en
mas de medio siglo, las variaciones del contexto local venezolano, asi como el
regional latinoamericano y el global mundial, sin duda, han ameritado reformas

curriculares, muy especialmente si se trata de la formacion de docentes.

Bajo esta misma orientacion, es oportuno recordar que toda reforma
curricular implica, o deberia implicar, una evaluacién previa de lo que ya se tiene,
lo que esta en desarrollo; es decir, del curriculum que esta en ejecucion. Esto, si se
desea que los ajustes o reformas se sucedan sobre una base cientifico-técnica que
los avale y, sobre todo, si en esencia se espera que dichos cambios se produzcan

en busqueda de mejoras.

Al presente, la situacion curricular de la EE-FHE-UCV (vigente desde
1996) es la que a continuacion se detalla. Se desarrollan tres modalidades de
estudio: Presencial, Estudios Universitarios Supervisados (EUS) y Componente
Docente. En lo referente al régimen de estudio, para la modalidad Presencial, se
contempla el régimen anual; mientras se mantiene régimen semestral para las

modalidades EUS y Componente Docente.



En cuanto a las menciones, la modalidad Presencial ofrece tres opciones:
Educacion Preescolar y Primera Etapa de Educacion Bésica; Desarrollo de los
Recursos Humanos; y Disefio y Gestion de Proyectos Educativos. La modalidad
de EUS no otorga mencion, porque estos estudios se concibieron (y han
mantenido esa tendencia) fundamentalmente a profesionalizar maestros en
gjercicio. En cuanto a la modalidad del Componente Docente, son también
estudios conducentes al ejercicio de la docencia directa. En este caso, sus
cursantes son los estudiantes provenientes de las escuelas de la UCV adscritas al
Convenio Cooperativo de Formacion Docente, egresan con menciones, segin su
Escuela de procedencia: Matematicas, Fisica, Biologia, Quimica, Historia, Artes,

Letras, Filosofia y Sociologia.

El Disefio Curricular antes descrito es el que se quiere reformar y para ello
la EE-FHE-UCV ha elaborado la Propuesta 2007 que, como se indico
anteriormente, ha estado en discusion en las instancias de la comunidad de la
Escuela. Es probable que haya consenso y sea necesaria esa reforma, no obstante
ello, con sélo buenos deseos y “sentidas necesidades” (Villarroel, 1979, p.6) no se

puede consolidar un cambio curricular.

De ahi que, ante la revision y analisis de la ya mencionada propuesta de
reforma, emergieron las siguientes preguntas: ;La Escuela habia evaluado su
disefio curricular actual y la ejecucién del mismo? ;Se habian presentado y
analizado los resultados correspondientes a esas evaluaciones, si las hubo? ;Se

tenia conocimiento, sustentado, sobre el mejoramiento o no de la calidad de los



estudios a partir de la reforma de 1996, entendiendo como calidad, a la manera de
Villarroel (2007a): con los componentes de pertinencia social, eficiencia y
eficacia? En consecuencia, ¢Se tenia informacion sobre el grado de eficiencia y
eficacia en la administracion de ese plan de estudio? Respecto a estas
interrogantes, se encontrdé que en el documento de la Propuesta 2007, aun cuando
se hace referencia a seguimiento y evaluacion del plan de estudio a partir de 1996,

no se presentan resultados concretos de lo obtenido en esos procesos.

Ante esas circunstancias descritas, la inexistencia de informes oficiales
sobre las bondades y carencias del plan del 96, en particular se considerd que la
carencia de informacion acerca del desarrollo de ese plan de estudio y la
inminente reforma curricular de dichos estudios; demandaban y hacian casi
obligante una evaluacion del curriculum en desarrollo, que a su vez iluminara la
propuesta de reforma curricular. En consecuencia, se pensd que una de las
posibles evaluaciones del disefio curricular, su desarrollo y sus logros, debia
contemplar, entre otros, los siguientes aspectos: ¢Cuantos han sido los egresados
por afio? ;Cuantos estudiantes se han graduado por modalidad? ¢Cudl ha sido el
promedio de calificaciones de cada una de las cohortes? ;Cuél es el promedio de
afios o semestres que han consumido los estudiantes para conseguir la
licenciatura? ¢Cual es el numero de estudiantes que se ha graduado en el tiempo
previsto por el plan de estudio y cuantos presentaron retraso y qué magnitud tiene
ese retraso? ¢Han existido, o no, nudos criticos atribuibles a asignaturas o
componentes curriculares que hayan represado el avance estudiantil a traves del

plan de estudio? ¢Cuantos estudiantes abandonaron los estudios y en qué nivel del
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plan de estudios lo hicieron? ¢;En qué han consistido los requisitos de seleccion e
ingreso? ¢Han existido mecanismos de nivelacion para los estudiantes de nuevo
ingreso? ¢Se presentaron diferencias sustanciales en todos estos aspectos
sefialados, al considerar las menciones y modalidades? ¢Cual es el costo anual de
un estudiante de cada una de las modalidades y menciones, cuanto cuesta

realmente graduar a un licenciado en cada modalidad?

Las interrogantes anteriores se constituyeron en una muestra, por un lado,
de lo que se desconocia; y por el otro, de los numerosos y variados aspectos que
podian y debian ser valorados para establecer un juicio aproximado acerca de la
eficiencia y eficacia del desarrollo curricular. De hacerse asi, se contaria con
valiosos elementos que podrian contribuir a sustentar los cambios en el disefio del
curriculum. En consecuencia, la Propuesta 2007 contaria con informacion atil que
podria apoyar el disefio y ejecucion del curriculum de la EE-FHE-UCV en funcion
de ese fin ultimo que se mencioné: la formacion de Licenciados en Educacién
sobre bases cientifico-pedagdgicas y filoséficas, con capacidad de producir
propuestas para atender los problemas educativo-pedagdgicos del pais (Uzcategui

2004).

Respecto a producir propuestas para dar atencion a los problemas
educativos del pais, se disponia de un dato que Ilamaba a reflexion. Era el caso
que, en cincuenta afios, la EE-FHE-UCV habia graduado en total poco mas de
ocho mil Licenciados en Educacion, un promedio de 164 graduados por afio

(Escuela de Educacién 2007 y UCV, 2009). ¢Constituia eso un significativo
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aporte al desarrollo nacional? Podria decirse, de manera preliminar, que poco mas
de ocho mil graduados en cincuenta afios, por lo menos parecia insuficiente a la
vista del crecimiento poblacional y la incorporacion de la poblacion al sistema
escolar, especialmente desde la década del 60, cuando recién comenzaba sus

actividades la Escuela de Educacién.

Un aporte significativo de la EE-FHE-UCV al desarrollo del pais, lleva a
pensar, entre otros factores, en los requerimientos sociales prospectivos en cuanto
a profesionales de la educacion. Un indicador muy importante de la demanda de
docentes es la magnitud de la poblacién que requiere ser atendida. Al respecto, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) indica en sus proyecciones de poblacion
que para el afio 2015, la poblacion venezolana en edades comprendidas desde 0 a
19 afios sera de aproximadamente 11,4 millones. Esta cifra representa mas de un
tercio (37%) de la poblacion total del pais que se espera alcance poco mas de 31

millones de personas para ese mismo afio 2015 (INE, 2000).

La franja etaria anteriormente sefialada se corresponde con la poblacién
que debera atenderse, dentro de muy corto tiempo, en los institutos publicos y
privados de educacion bésica. Asi lo establece, tanto la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) cuando sefiala en el Art. 103 la
obligatoriedad de la educacién hasta el nivel medio diversificado (Republica
Bolivariana de Venezuela CRBV, 1999). Como también, la Ley Organica de
Educacion (LOE) al sefialar en el Art. 25 que la educacién basica comienza a los

cero afios y se prolonga hasta aproximadamente los 18 afios (Republica
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Bolivariana de Venezuela LOE, 2009). En suma, serdn estos 11.4 millones de
venezolanos menores de veinte afios, los que demandarén atencion educativa
prioritaria, y la EE-FHE-UCV, aun cuando no es la Unica que forma docentes, si
debe hacer su mejor esfuerzo para elevar en cantidad y calidad su aporte de

profesionales al pais.

Las instituciones universitarias deben esforzarse por mantener y graduar
con la mejor calidad posible el mayor nimero de los estudiantes que se matriculan
en ellas, la sociedad espera y necesita estos profesionales. Debe ser asi en todas
las universidades en general, pero muy especialmente en aquellas instituciones
universitarias formadoras de docentes, ya que el aporte social de los profesionales
de la educacién representa, en gran medida, la posibilidad de futuro de las nuevas
generaciones. Esto es més relevante ain para el caso de América Latina, y asi lo
sefiala, la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL Citado por

UNESCO, 2010a, p.5)

La educacion es un eje clave del desarrollo. Gracias a ella es
posible mejorar las condiciones sociales, econdmicas y
culturales de los paises. EI aumento de los niveles educativos de
la poblacion se asocia al mejoramiento de otros factores clave
de desarrollo y bienestar, como la productividad, la movilidad
social, la reduccion de la pobreza, la construccion de la
ciudadania y la identidad social y, en definitiva, el
fortalecimiento de la cohesion social.

La educacién es un eslabén que contribuye a conciliar el
crecimiento, la equidad y la participacion en la sociedad. (...)
Por otro lado, la educacion es uno de los principales campos de
reduccion de desigualdades a futuro y una de las vias
privilegiadas para superar la pobreza.
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En concordancia, resulta ineludible abocarse al estudio y evaluacion de los
procesos educativos en funcion de ofrecer propuestas, sustentadas cientifica y
pedagogicamente, a las diversas problematicas presentes y emergentes de la
educacion. Conviene volver sobre el hecho de que, en Venezuela la tercera parte
de la poblacion la conforman jovenes cuyo bienestar, el de sus futuras familias y
el de la sociedad venezolana entera, se apoya en la educacion. Pero no una
educacion meramente declarada, sino también, y sobre todo, materializada. Una
educacidn a la que esta juventud pueda, de manera cierta, tener acceso; y en la que
se les garanticen las condiciones necesarias para la prosecucién de sus estudios.
Debe también, ser una educacion con equidad, que vele por la inclusion y
participacion de todos. Y por altimo, y no por ello menos importante, de ser una
educacion en la que se cuiden solicitamente la pertinencia, la eficiencia y la
eficacia, todas éstas expresiones de la calidad de los estudios. Ante estos
argumentos, la evaluacion se erige como la manera mas idonea para orientar los

esfuerzos por acercarse cada vez mas a una educacion de calidad.

En este orden de ideas, se retoma la preocupacion acerca del aporte
significativo que demanda el pais por parte de las universidades. Con relacion a
ello, un indicador sugerente en cuanto a eficiencia y eficacia respecto a la cantidad
de egresados, es la tasa bruta de graduacién®, su anélisis en el tiempo permite
valorar los aspectos sefialados. En la UCV las tasas brutas de graduacion de la EE-

FHE-UCV para los afios 2001 al 2008, son las que se muestran a continuacion,

! Tasa Bruta de Graduacion, indica el porcentaje de egresados con respecto a la matricula
estudiantil de pregrado en el afio académico t (OPSU, 2007)
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donde se puede apreciar el bajo indice de graduados, no obstante, el aumento
progresivo, especialmente para el afio 2008. (Ver Tabla 1)
Tabla 1

UCV Area Educacion: matricula, egresados, tasa bruta de
graduacion. Afos 2001-2008

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
AREA EDUCACION Carreras largas
Matricula, Egresados y Tasa Bruta de Graduaciéon Afos 2001-2008
Afo Matricula Graduados Tgs;g digjé%ge
2001 4157 142 34
2002 4855 389 8,0
2003 4984 100 2,0
2004 4562 290 6,4
2005 4633 337 7,3
2006 4393 315 7,2
2007 4310 411 9,5
2008 3991 588 14,7

Nota. Fuente UCV (2010a). Calculos propios

Al revisar algunas tasas brutas de graduacion en escuelas de educacion de
universidades oficiales venezolanas, aun cuando sélo se pudo obtener data del afio
2002, se evidencid que el bajo numero de egresados con respecto a la matricula,
puede considerarse un problema comdn en estas universidades. Asi, se tiene que

en el afo 2002, en las principales universidades oficiales la tasa bruta de
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graduacion para el 4rea de Ciencias de la Educacion en carreras largas® fue la

siguiente: (Ver Tabla 2)

Tabla 2
Universidades Oficiales Area Educacién: matricula,
egresados, tasa bruta de graduacion. Afio 2002

) UNIVERSIDA[?ES OFICIALES
AREA EDUCACION Carreras Largas
Matricula, Egresados y Tasa Bruta de Graduacion. Afio 2002
Universidad | Matricula Graduados Tasa Brut.a,de
Graduacion

ucv 4859 389 8,0
ULA 4871 439 9,0
LUZ 4310 498 11,6
uc 6740 697 10,3
ubO sin datos sin datos
UNESR 17567 1698 9,7
UNELLEZ 2854 353 12,4
UNERM 2825 117 4,1
UPEL 46143 6056 13,1

Nota. Fuente OPSU (2010), céalculos propios

Las anteriores manifestaciones en cuanto a graduados en educacion en las
universidades oficiales, permiten inferir que el aporte de estas instituciones al
quehacer educativo nacional, ha sido insuficiente a la luz de la demanda presente

y prospectiva de profesionales de la docencia. Por otra parte, estadisticas de

2 Carrera Larga: son aquellas cuyos programas de estudio tienen entre cuatro (4) y siete (7) afios de
duracion y conducen al titulo de Licenciado o su equivalente (OPSU, 2007)



repitencia y desercion en educacion bésica® y media diversificada®, hacen patente
una problematica que requiere ser atendida por los docentes y especialmente, en lo
concerniente a la escuela bésica, por los docentes egresados de los EUS de la EE-

FHE-UCV.

En las Tablas 3 y 4, se presenta la informacion estadistica relacionada con
los indicadores de repitencia y desercion en la educacion basica y media
diversificada a nivel nacional, donde se seleccionaron los Estados en los cuales
tienen presencia los estudios supervisados. Estas tablas sirven al propdsito de
sefialar la magnitud aproximada de las manifestaciones de repitencia y de
desercidn en las entidades federales del pais que se corresponden con el ambito de
accion-intervencion de los estudiantes que egresan de los EUS de la EE-FHE-

UCV.

De acuerdo con lo que proyectan estas cifras (Tablas 3 y 4), no se puede
pasar por alto el hecho de que una cuarta parte, tanto de los escolares que repiten,
como de los que desertan en la educacién basica y media diversificada en todo el
pais, pertenecen a las zonas donde la UCV tiene presencia a través de los centros
regionales de los EUS; esto es, Capital, Centro Occidental (Barquisimeto), Bolivar

(Ciudad Bolivar), Anzoategui (Barcelona) y Amazonas (Puerto Ayacucho).

® La educacion basica, para el afio 2005, comprendia nueve grados, de 1ro. a 9vno.
* La educacion media diversificada, para el afio 2005, comprendia dos afios, de 1ro. a 2do.
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Tabla 3

Repitencia y desercion en Educacion Bésica. Afios 2001-2005

18

REPITENCIA Y DESERCION EN EDUCACION BASICA SEGUN ENTIDAD FEDERAL (Distribucién absoluta) ANOS 2001-2005

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05
Entidad Federal Repitencia Desercion Repitencia Desercion Repitencia Desercion Repitencia Desercion
Distrito Capital 25183 24565 22731 34051 22272 8484 20690 10841
Amazonas 2680 931 2909 1281 3508 2167 2851 2327
Anzoétegui 25289 13627 24738 15344 23595 13259 21851 12127
Bolivar 16795 17663 18544 19314 18763 9056 16597 12753
Lara 32105 10379 29799 30619 30119 7043 27596 14302
TOTALES 102052 67165 98721 100609 98257 40009 89585 52350
Totales Nacionales 414339 155090 402993 329853 393214 213621 368810 203492
% Entidad Federal sobre Total Nacional 24,6 43,3 24,5 30,5 25,0 18,7 24,3 25,7
Nota. Fuente: Fundacion Escuela de Gerencia Social (2005). MPP de Planificacion y Finanzas. Calculos propios
Tabla 4
Repitencia y desercion en Educacion Media Diversificada. Afios 2001-2005
REPITENCIA Y DESERCION EN EDUCACION MEDIA DIVERSIFICADA SEGUN ENTIDAD FEDERAL (Distribucién absoluta) ANO 2001-2005
2001/02 2002/03 2003/04 2004/05
Entidad Federal Repitencia Desercion Repitencia Desercion Repitencia Desercion Repitencia Desercion
Distrito Capital 1709 4304 1761 2317 1600 1843 1696
Amazonas 196 373 274 361 298 526 165
Anzoategui 1392 3164 1208 1759 1436 1724 1214
Bolivar 866 1820 915 2115 889 1829 709
Lara 1399 5159 873 -1236 1262 2035 1377 sin_datos
TOTALES 5562 14820 5031 5316 5485 7957 5161
Totales Nacionales 22083 43861 19412 24104 20689 36167 20390
% Entidad Federal sobre total nacional 25,2 33,8 25,9 22,1 26,5 22,0 25,3

Nota. Fuente: Fundacion Escuela de Gerencia Social (2005). MPP de Planificacion y Finanzas

. Célculos propios




19

Bajo esta orientacion es necesario aclarar que no es suficiente con tener
acceso a la escuela, y esto lo especifica claramente la Organizacion de la Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su Informe de
Seguimiento de la Educacion para Todos en el Mundo 2010 (UNESCO, 2010b).
En el informe, este organismo da cuenta del llamado indice de desarrollo de la
educacion para todos (IDE) y sefiala que este indice fue un compromiso de los
gobiernos presentes en el Foro Mundial sobre Educacion de Dakar, celebrado en
el ano 2000. El IDE es “una medida compuesta del acceso a la educacion, de su
equidad y de su calidad” (UNESCO, 2010b, p. 314). Esta medida a su vez la
conforman cuatro aspectos: a) la tasa de escolarizacion neta en primaria; b) la
alfabetizacion de los adultos; c) la paridad e igualdad entre los sexos; d) la calidad
de la educacion, medida por la tasa de supervivencia en el quinto grado de

primaria. Al explicar este Gltimo aspecto, el informe UNESCO expone que:

...esa tasa de supervivencia guarda relacion positiva evidente
con el aprovechamiento escolar en diversas evaluaciones
regionales e internacionales. El coeficiente de correlacion entre
las tasas de supervivencia y el aprovechamiento escolar en
lectura es de 37%. Los sistemas educativos que son capaces de
mantener a una mayor proporcion de alumnos escolarizados
hasta el quinto grado de primaria son los que obtienen mejores
resultados, por término medio en las pruebas de evaluacion.
(...) la relacion es aun mas estrecha entre la tasa de
supervivencia en quinto grado de primaria y los resultados en
matematicas (coeficiente de 52%) y ciencias (coeficiente de
57%)... (UNESCO, 2010b, p. 314)



Esta tasa de supervivencia, es lo que interesa a los efectos de las cifras de
repitencia y desercion presentadas anteriormente. Es de vital importancia la
prosecucion de los alumnos una vez que ingresan a la escuela primaria. Hacia el
mantenimiento de estos nifios en la escuela y a la culminacién de la educacién
basica (primaria y media), es a donde deben dirigirse los esfuerzos, y en ello los

docentes (quienes van a ser sus maestros o profesores) tienen un papel sustantivo.

Toda esta situacion encontrada, incremento la reflexién y hacia cada vez
mas evidente la necesidad de emprender el presente estudio evaluativo. Ademas,
era especialmente importante esta evaluacion, asumiendo que el propdsito
fundamental de la reforma curricular de la EE-FHE-UCV implementada a partir
del afio 1996 fue mejorar la eficiencia y calidad en la formacion de los
Licenciados en Educacion; entonces ¢Sucedio lo esperado, se mejoro la eficiencia
y la eficacia? La respuesta no se tenia, no se conocia, alli residia la vital necesidad
de conocer, porque en definitiva ¢Como se puede mejorar algo de lo cual se
desconoce cémo se ha conformado? Ensayando tal vez, pero no es la via mas
recomendable y mucho menos en una instancia educativa como lo es la EE-FHE-
UCV: de larga data y que se apoya y se inspira en responder a los problemas

educativos del pais, de manera cientifica, técnica, filoséfica y humanista.

Por otra parte, siendo que la EE-FHE-UCV, desde el afio dos mil se ha

convertido en la escuela de mayor matricula estudiantil en la UCV® (UCV, 2009);

®> En el afio dos mil la Escuela de Educacién pas6 del segundo al primer lugar en matricula
estudiantil de la UCV, manteniéndose hasta el dos mil seis cuando baja, por escasa diferencia, al
segundo lugar. En todo caso, desde 1997 esta Escuela ha estado entre las tres primeras en cuanto a
matricula estudiantil (UCV, 2009).
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la investigacion evaluativa sobre la eficiencia de la administracion de su plan de
estudio, podria constituirse en un significativo aporte para la valoracion de la
eficiencia en el &mbito de toda la Universidad. La informacion aportada por los
resultados de esta evaluacion pudiera fomentar el mejoramiento de la eficiencia
del desarrollo de los curricula y en consecuencia, el mejoramiento de la calidad de

los estudios universitarios en la UCV.

Las interrogantes e inquietudes suscitadas indicaban que esta investigacion
evaluativa era una necesidad que, en concordancia con Villarroel (1979), se
describe como de tres tipos: sentida, demandada y normativa. Necesidad sentida,
ya que ha sido una aspiracion de la comunidad de la EE-FHE-UCV. Necesidad
demandada, en tanto se ha expresado en los espacios de discusion de la Propuesta
2007, donde se ha evidenciado que dicha propuesta de reforma adolece de
argumentos referidos a la evaluacion del desarrollo del curriculum vigente, al cual
pretende sustituir. Era también una necesidad normativa, si se consideraban los
lineamientos emanados del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién
2001-2007 (Republica Bolivariana de Venezuela, 2001, p. 94):

... la politica de Educacion Superior esta orientada al aumento

de la pertinencia social de la educacion superior, al

mejoramiento de la equidad en el acceso y en el desempefio
estudiantil, al mejoramiento de la calidad y la eficiencia...
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Y los del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2008-2013,
especificamente en el Plan Sectorial de Educacion Superior (Republica
Bolivariana de Venezuela, 2008, p. 4):

Garantizar la calidad de los programas e instituciones de

educacion superior conforme a los criterios orientadores
definidos para las politicas de educacion superior

Constituia asimismo — este estudio evaluativo - un requerimiento
expresado tanto en el Plan Estratégico de la UCV ( UCV 2008), que en su politica
de evaluacién institucional pretende potenciar la eficiencia, la eficacia y la
pertinencia; como en el Plan estratégico de la EE-FHE-UCV (Escuela de
Educacién, 2006), en el cual se establece la necesidad perentoria de la reforma

curricular.

Buena parte de la inquietud inicial por examinar el desarrollo curricular de
la EE-FHE-UCV a partir del afio 1996, surgi6 a raiz del encuentro con el trabajo
de evaluacion realizado por Camperos (1999), el cual lleva por titulo El transitar
estudiantil por el curriculum y sus implicaciones en la eficiencia interna de las

universidades.

Camperos evaluo las tres versiones del Plan de Estudio que se encontraba
vigente hasta 1996. A saber, las modalidades Presencial, Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) y Componente Docente. En dicho trabajo, la autora ofrecia
unos resultados francamente desalentadores acerca de la eficiencia encontrada en

los estudios. Por ejemplo, respecto al promedio de afios para graduarse segun la
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modalidad de estudios, en esta evaluacion se evidencié que para la modalidad
Presencial el promedio encontrado fue de 7,73 afios; para los EUS, 9,76 afos; y
para Componente Docente, 6,77 afios (Camperos, 1999). El tiempo estimado para
estos estudios es de: 5 afios, para Presencial y EUS; y 2,5 afios para Componente
Docente. El trabajo de Camperos era un cuadro revelador acerca de como se
desarrollaron los estudios en la Escuela desde 1972 hasta 1996, veinticinco afios

de “transitar estudiantil”, como bien titula su trabajo la autora.

En la presente investigacion evaluativa, diez afios después de Camperos,
acicateaban las mismas interrogantes, ahora para el periodo transcurrido a partir
de 1996. /Como habia sido ese transitar estudiantil desde 1996 hasta la fecha?
¢Se habrian superado los desalentadores indicadores presentados por dicha
investigadora? De nuevo hay que decir que no se conocian las respuestas, y fue
precisamente este desconocimiento el mayor estimulo para ejecutar el presente

estudio.

Adicionalmente, para impulsar el presente estudio evaluativo existio un
doble interés de indole personal relativo a la investigadora: como egresada y como
docente de la Escuela. Esta doble circunstancia imprimié un caracter de
compromiso para aportar propuestas y con ello contribuir al mejor desempefio de
todos los actores en ese recorrido en vias a la consecucion, no sélo del titulo
universitario, sino de la verdadera formacién como docentes, prestos y capaces de

contribuir al desarrollo nacional desde al ambito educativo.
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En sintesis, la presente investigacion evaluativa buscé determinar la
eficiencia y eficacia del desarrollo de los estudios de la Licenciatura en Educacion
en la Escuela de Educacion, FHE-UCV, durante el periodo 1996-2008. Este
estudio puede servir como insumo para la optimizacion de la propuesta de reforma
curricular, contribuyendo de esta manera con el mejoramiento del curriculum que

se desarrollaréa en los préximos afios en esta instancia de formacion docente.

Al mismo tiempo, el lector constatara, con los resultados que se ofrecen en
este estudio, si comparativamente la EE-FHE-UCV ha mejorado en el desarrollo
de las tres modalidades de planes de estudio su eficiencia, eficacia y calidad; al
verificar tomando en consideracion los resultados presentados en el trabajo de

Camperos (1999).
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CAPITULO 11

PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta evaluacion puede sintetizarse de la siguiente manera:

Contribuir a mejorar la calidad de los estudios en la Escuela de Educacion
de la UCV y con ello favorecer el desarrollo del pais, en tanto los Licenciados en
Educacion egresados de esta casa de estudios, coadyuvardn a satisfacer las

necesidades sociales mediante su intervencién en el &mbito educativo nacional.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la eficiencia y eficacia en la administracion del plan de estudio
de la Escuela de Educacion, Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, al
verificar el grado de congruencia entre el modelo deseable de desarrollo curricular

de los Planes de Estudio de la Escuela 'y lo ejecutado en la realidad.
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Obijetivos especificos

1.

3.

Reconstruir y validar el modelo deseable para el desarrollo del curriculum
de la Escuela de Educacién UCV, a objeto de que se alcance eficiencia y

eficacia como componentes de la calidad de esos estudios.

Precisar las manifestaciones del desarrollo curricular cumplido por la

Escuela de Educacion UCV en términos de eficiencia y eficacia.

Verificar el grado de adecuacion del desarrollo curricular que tiene lugar
en la realidad concreta, con el modelo ideal del mismo, a los fines de
determinar los niveles de eficiencia y eficacia del desarrollo del curriculum

de la Escuela de Educacion UCV.

Ofrecer propuestas para el mejoramiento del desarrollo curricular de la
Escuela de Educacion UCV en tanto contribuyan a elevar los niveles de

eficiencia y eficacia.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

El sustento teorico de esta investigacion evaluativa comienza sefialando los
antecedentes del problema de estudio. Las investigaciones presentadas en este
punto proporcionaron orientacion en lo teérico y especialmente en lo
metodoldgico. A lo ultimo de este apartado, se introduce el concepto de plan de
estudio, y luego se describen las caracteristicas del plan de estudio de la EE-FHE-

ucv

Seguidamente, el marco tedrico se aborda desde tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, se estudia la conceptualizacion de la calidad de la
educacion superior. Esto comprende determinar los componentes constitutivos de
la calidad y la relacién entre estos, para establecer y precisar de alli las variables
de estudio. Expuesto lo anterior, al final de este primer apartado se explica la
importancia que tiene el pretender, cuidar y evaluar la calidad en una institucion

universitaria formadora de docentes.

En segunda instancia, el marco tedrico, como sustento de este trabajo,

buscd ahondar en la definicion conceptual de las variables de estudio y sus
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manifestaciones en términos de evaluacion, lo que permitio la conformacion del

referente evaluativo.

Finalmente, el tercer aspecto tedrico tratado, se circunscribio a explicitar el
referente evaluativo utilizado en esta investigacion, una vez que fue validado por
un panel de expertos. Asimismo, como componente basico e inherente al
referente evaluativo, se presentan los estandares establecidos y utilizados para
arribar a la valoracion de las manifestaciones aqui involucradas, tal como es

propio a todo estudio evaluativo.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Dentro de las investigaciones que conforman los antecedentes del
problema de estudio, se destaca, por afinidad, la investigacion evaluativa realizada
por Camperos (1999): EIl transitar estudiantil por el curriculum y sus
implicaciones en la eficiencia interna de las universidades. El objeto de estudio
de dicha investigacion evaluativa es el mismo que el abordado en nuestra
evaluacion: la administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV, o como lo

Ilama Camperos, la evaluacion del curriculum en accion.

En ese estudio, Camperos examina elementos de eficiencia y eficacia para
integrarlos en el espacio comun del accionar curricular. Es la integraciéon de
constructos y componentes involucrados en la administracién de los planes de

estudio, lo que caracteriza dicha evaluacion. En tal sentido, se evidencia la
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interrelacion de lo administrativo, lo académico y lo didactico. De igual manera,
es valiosa la minuciosidad metodologica que expone dicha autora,
fundamentalmente en lo concerniente a lo que es un estudio evaluativo, sin duda,

este aspecto se constituyo en valiosisimo aporte.

Por otro lado, los resultados ofrecidos por Camperos, sirvieron como punto
de referencia para una aproximacion respecto a coémo ha sido el movimiento de la
calidad de los estudios de la EE-FHE-UCV. Contar con los resultados de
Camperos, permitioé analizar comparativamente los resultados de nuestro estudio
evaluativo. Esta comparacion es muy importante, porque no sélo involucra tiempo
transcurrido (poco mas de diez afos), sino que ademas, esta presente la

implementacién de un nuevo disefio curricular en la EE-FHE-UCV desde 1996.

Al conocer, por el trabajo de Camperos, cdmo era, la administracion del
plan de estudio que se encontraba vigente antes de 1996, abarcando las tres
modalidades de estudio: Presencial, EUS y Componente Docente. La presente
investigacion evaluativa pudo apreciar el comportamiento, en términos de
eficiencia y eficacia, de lo que ha sido la administracion del plan de estudio en
ejecucién desde el afio 1996, comprendiendo igualmente las tres modalidades de
estudio de la EE-FHE-UCV. En consecuencia, es posible la reflexidn acerca de las
acciones administrativas, académicas y didacticas, que se han desarrollado; y
cémo han influido en la calidad de los estudios de licenciatura en la EE-FHE-

UCV.
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Se destaca, entonces, la importancia de evaluar para mejorar; es necesario
apoyarse en la evaluacion para posibilitar acciones dirigidas a mejorar la calidad
de los estudios. Por ello, la evaluacion deberia ser, no un asunto de
investigaciones esporadicas, sino mas bien, corresponderse con una politica propia
de una institucion educativa y ademas, formadora de docentes como lo es la EE-
FHE-UCV. La importancia de los procesos de evaluacion en las instituciones
educativas, la expresa Camperos cuando sefiala “egresariamos profesionales
responsables con altas competencias y excelentes atributos personales; por ende,
tenderiamos [sic] instituciones altamente eficientes, que cumplen pertinentemente

con las funciones que la sociedad les reclama” (2002, p. 9).

Otro aporte a la presente investigacion evaluativa, fue el trabajo de Tejedor
y Garcia (2005) Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en
opinion de los profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del
EEES. En ese estudio se aborda, desde dos perspectivas -los estudiantes y los
profesores- las posibles causas del bajo rendimiento estudiantil. Ademas, estas
causas, segun cita el autor, se clasifican en tres categorias: las institucionales, las
relacionadas con el profesor y las relacionadas con el alumno. Los resultados son
muy interesantes, dado que evidencian la valoracion diferente que tienen,
estudiantes y profesores, sobre el tema del rendimiento estudiantil y sus posibles
causas explicativas. Esto, lejos de expresar contradiccion, rescata el uso de fuentes
diversas para explorar las realidades en estudio, y como dichas fuentes se

complementan, enriqueciendo las investigaciones.
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Para el caso particular de nuestro estudio evaluativo, intereso, sobre todo,
la relacion que se establece entre apoyo institucional y rendimiento estudiantil. Se
hace patente, que un adecuado apoyo por parte de las instituciones educativas se
constituye en un componente necesario para el logro de la eficiencia en la
administracion de los planes de estudio. Entre las pautas de actuacion que
sugieren en su estudio Tejedor y Garcia (2005, p. 469), son significativas a nuestra

evaluacion, las siguientes:

Buscar estrategias para elevar el nivel de conocimientos de los
alumnos (...). Pudiera pensarse en un curso preparatorio con
las asignaturas claves de los distintos tipos de estudios que los
alumnos pudieran cursar en un «curso previo». Replantearse
en los nuevos planes de estudio la posibilidad de incorporar
mas asignaturas de caracter anual. (...) Favorecer las
actividades culturales y de estudio (clases, cursos,
conferencias...), la creacién de espacios de trabajo (salas de
estudio, aulas, seminarios...) y el acceso a los recursos
necesarios (bibliotecas, centros de recursos multimedia...) para
gue los estudiantes encuentren un clima propicio y estimulante
para el trabajo académico. (...) Potenciar los servicios de
orientacion al alumnado tanto preuniversitarios como
universitarios (...). Revalorizar la funcion de la tutoria como
una actividad docente en la que el profesor debe desempefiar
tareas no solo de control y seguimiento del aprendizaje sino
también de orientacion académica y apoyo en las dificultades
de aprendizaje.

A proposito de la cita anterior, en la EE-FHE-UCV, donde convergen
estudiantes en tres modalidades de estudio, deberian implementarse mecanismos
de nivelacion para aquellos alumnos que, habiendo ingresado, evidencien escaso
nivel de conocimientos previos para cursar alguna o algunas asignaturas,

circunstancia que podria presagiar dificultad en su rendimiento en la carrera.
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Ofrecer oportunidades de nivelacion a los estudiantes, sin importar si ingresan a la
modalidad Presencial, a los EUS o al Componente Docente, beneficia el
rendimiento estudiantil, ademés de que propicia la disminucién de los indices de
desercion y repitencia; en consecuencia, contribuye a elevar la calidad de los

estudios.

Sobre el topico de los mecanismos de nivelacion se profundizard mas
adelante. Sin embargo, se quiso enfatizar su importancia desde el inicio de este
capitulo, dada la variedad de modalidades de estudio que ofrece la EE-FHE-UCV,
lo cual podria llevar a que algunos pudieran pensar que los mecanismos de
nivelacion son necesarios solo para algunas de las modalidades de estudio, en
tanto se correspondan con estudiantes de nuevo ingreso a la universidad. Si se
siguiera esta linea de pensamiento, la EE-FHE-UCV no tendria la necesidad de
ofrecer nivelacion en la modalidad del Componente Docente, donde los
estudiantes provienen de otras carreras y se encuentran, por lo general, en etapas
avanzadas de sus estudios universitarios en su Escuela de origen. Pero advertimos,
ésta, es una concepcion errénea que evidencia falta de claridad acerca del
proposito y los fines de los mecanismos de nivelacion. Ademas, pensar de esta
manera, pone en entredicho el valor pedagdgico de la evaluacion diagndstica,
porque, si no ¢qué sentido tendria dicha evaluacion, si luego no se hace nada para

remediar, superar y nivelar las carencias?

Del estudio de Tejedor y Garcia (2005), otro factor a tener en cuenta es la

sugerencia de incorporar asignaturas anuales. Esta sugerencia, sefialan los
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investigadores, recoge el sentir por parte de estudiantes y de profesores, acerca del
beneficio de cursar asignaturas anuales, debido a la complejidad de algunas de
ellas y a la extension de los programas de casi todas. Para la reforma curricular de
la EE-FHE-UCV, la Propuesta 2007 establece lo contrario: pasar de régimen
anual a régimen semestral, para la modalidad Presencial, manteniendo las
modalidades EUS y Componente Docente en régimen semestral, como se
encuentran en la actualidad (Escuela de Educacion, 2007). Cabe preguntarse ¢Se
correspondera esta modificacion con las necesidades y requerimientos de los
estudios de la EE-FHE-UCV? ;Serd el régimen de estudio semestral el mas
apropiado? Los resultados de la presente evaluacién ofrecen alguna luz al

respecto.

Un ultimo aspecto a considerar del estudio Tejedor y Garcia (2005), es la
perspectiva presentada, en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), puesto que es un plan de integracion de las universidades europeas en la
busqueda de una concepcion de calidad compartida que favorezca la convergencia
europea. ElI EEES es una tendencia de avanzada que constituye sin duda una
referencia a tener en cuenta en el &mbito latinoamericano. Ahora bien, como se
explica mas adelante en el presente estudio, se debe poner atencion a la
contextualizacion y tener cuidado al pretender replicar modelos de calidad
concebidos para otras latitudes, otras sociedades y por lo tanto respondientes a
otras necesidades e intereses. Por supuesto, tratdndose de educacion, en cualquier
espacio geografico se encuentran congruencias, las cuales deben tomarse en

consideracion, pero sin olvidar la pertinencia social, que sélo se logra
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apropidndose del conocimiento de las propias realidades y actuando en

consecuencia.

En la misma tonica del EEES, se encuentra la investigacion realizada por
Gonzalez (2006) Dimensiones de evaluacion de la calidad universitaria en el
Espacio Europeo de Educacion Superior. El estudio tiene como objetivo construir
un sistema de indicadores de evaluacion de la calidad universitaria desde la
perspectiva del alumnado, en el EEES. El autor parte del presupuesto de que “el
estudiante es lo fundamental, por lo tanto, satisfacer al estudiante es lo mas
importante” (p. 450). La investigacion involucrd dos instituciones universitarias
espafolas: la Universidad de Salamanca y la Universidad de Cérdova. La primera,
con ocho siglos de historia y con caracter formativo eminentemente humanistico,
juridico y biomédico. La segunda, con escasos cincuenta afios, comparativamente,
y con énfasis en la formacidn experimental y técnica. La muestra de estudiantes
alcanz6 méas de 45 mil personas. Como se puede apreciar, las dimensiones del

estudio aportan significacion y relevancia al mismo.

En los resultados presentados en esa investigacion, aparecen elementos que
permitieron corroborar la importancia del apoyo institucional para el apropiado
desarrollo de los planes de estudio. Vale un comentario especial, la opinion de los
estudiantes respecto a los objetivos de la educacion superior. En sus respuestas, en
segundo lugar de importancia, los estudiantes dicen que la educacion superior
debe tener como objetivo: “contribuir a la mejora del sistema educativo”

(Gonzalez, 2006, p. 459). Este objetivo de la educacion superior, se acrecienta
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cuando la institucion esta encargada de formar docentes, tal como es el caso de la

EE-FHE-UCV.

Otra contribucion a los antecedentes, fue el trabajo de Vieira, Junquera y
Vidal (2004) Los servicios a estudiantes en la universidad como criterio de
calidad. Estos autores, siguen en la misma linea acerca de la necesidad de apoyo
institucional por parte de las universidades. Se podria considerar la presencia o
ausencia de servicios en la escuela como un elemento que influye en el
desempefio estudiantil. EI objetivo de esa investigacion fue determinar las
funciones de ayuda al estudiante por parte de las universidades, que pueden ser
consideradas como criterios de calidad al evaluar esas instituciones. Al respecto,
sefialan estos autores que “Dentro de la evaluacion de la ensefianza, la atencion
prestada al estudiante es considerada como un conjunto de funciones que debe
ofertar la titulacion” (p. 331). Para estos investigadores, el apoyo de la institucion
educativa, se puede clasificar en tres aspectos: a) El académico, donde se incluyen
desde la oportuna informacion y tutorias, hasta los recursos de biblioteca e
informéticos. b) El profesional, tendente a politicas de seguimiento en la insercion
profesional y las practicas profesionales. ¢) El asistencial, que comprende
comedores, infraestructura deportiva y cultural. Finalmente, ofrecen como
resultados unos criterios generales, relacionados con ayudas al estudiante, que las
universidades deberian tener en cuenta para mejorar la calidad, y que deben ser
ofertados, no como atributos extraordinarios, sino como deber de la institucion

universitaria.
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Este ultimo aspecto es muy interesante al momento de establecer los
estandares para la evaluacion de la calidad en las instituciones de educacién
superior. Si se establece que los apoyos institucionales para ofrecer ayudas al
estudiante sobrepasan lo basico necesario y corresponden mas bien al nivel de
excelencia, pues serdn pretendidos, pero no necesarios para tener un adecuado
nivel de calidad. Por otra parte, si se conciben estas ayudas a los estudiantes como
vitales e ineludibles por parte de la universidad, entonces la institucion debera
proporcionar el adecuado apoyo para ubicarse, al menos en el nivel minimo
aceptable de calidad. Lo que aportan Vieira, Junquera y Vidal (2004) a nuestra
investigacion evaluativa incumbe, sobre todo, a la determinacion de los

indicadores de la eficiencia, relacionados con el rendimiento estudiantil.

En lo concerniente a clarificar una definicion de calidad de la educacion, y
sus componentes eficiencia y eficacia, se considerd apropiado el aporte de la
investigacion Desarrollo y validacion de un modelo de calidad universitaria como
base para su evaluacion, de De la Orden y otros (1997). El trabajo se centra en la
busqueda de los criterios de calidad que son relevantes y utilizables para evaluar
la calidad de las universidades. Esto, en contraposicion a otros modelos que
consideran solo lo que se puede o es maés facil evaluar. Ademas, enfatizan los
autores, que para hablar de calidad, debe superarse la consideracion aislada de los

elementos que la componen y centrarse en la relacion existente entre ellos.

Asimismo, se tuvieron los aportes de Villarroel con sus revisiones sobre

calidad y acreditacion en educacion superior en general y particularmente en
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Latinoamérica. Entre estos aportes estdn La calidad de la Educacion Superior
Latinoamericana. Pretendida por todos, gerenciada por pocos (2007a); y La
Evaluacion Institucional de las Universidades: ElI mecanismo mas idéneo para
asegurar su calidad (2007b). Este autor, apuntaldé en gran medida las
concepciones asumidas en la presente investigacion, en lo referente a calidad de la
educacién superior y sus componentes constitutivos: pertinencia, eficiencia y

eficacia.

Consideraciones sobre el concepto de Plan de Estudio.
El plan de estudio de la EE-FHE-UCV

El plan de estudio es el componente del curriculum que expresa, en lo
concreto, todo aquello que se ha venido estableciendo desde las bases, pasando
por los fundamentos y el perfil de egreso. En su estructuracion, debe atender a dos
aspectos esenciales: qué ensefiar y como organizar. En consecuencia, el plan de
estudio pasa por cuatro momentos que son, su establecimiento, su definicién, su
organizacion y finalmente su administracion o también Ilamada ejecucion
(Camperos, 2001b). Es en la administracion del plan de estudio donde deben
establecerse las acciones administrativas, académicas y didacticas para la

adecuada ejecucion del curriculum.

De lo acabado de decir, se desprende que no basta con las bases, los
fundamentos, el perfil y el plan de estudio, para garantizar la formacién que se ha

establecido en el curriculum. Si se desatiende la ejecucion, si se piensa que todo
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va a darse correctamente, porque esta correctamente disefiado; se estard dejando a
la contingencia el desarrollo curricular. De tal manera que, asi como es importante
evaluar los curricula en su disefio, igualmente importante es evaluarlos en su
ejecucion. Por ello, en el presente estudio se evalué precisamente la

administracion del plan de estudio de EE-FHE-UCVE.

El plan de estudio de la EE-FHE-UCV, descripcion de sus caracteristicas.

En la EE-FHE-UCV se administran tres versiones del plan de estudio,
correspondientes a las tres modalidades de estudio que se desarrollan en la
institucion. En este sentido, es una Escuela compleja en su estructura académico-
administrativa; ademas tiene una de las mas altas matriculas estudiantiles de la
UCV. Las caracteristicas de cada modalidad de estudios son las que se sefialan a

continuacion.

La modalidad Presencial, tiene periodos académicos anuales y el pensum
establece un periodo de cinco (5) afios para su culminacion. La titulacion
ofertada tiene tres menciones: Educacion Preescolar y Primera Etapa de
Educacion Basica; Desarrollo de los Recursos Humanos; y Disefio y Gestion de
Proyectos Educativos. La mencion Educacion Preescolar y Primera Etapa de
Educacion Basica, forma para la docencia directa, y puede cursarse sélo en turno

diurno. Por su parte, la mencion de Desarrollo de los Recursos Humanos, brinda
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los turnos diurno y nocturno. Para la mencion Disefio y Gestién de Proyectos

Educativos, el horario establecido es nocturno exclusivamente.

La modalidad de Estudios Universitarios Supervisados (EUS) tiene un
régimen de estudios semestral, con un total de diez (10) semestres para obtener
la licenciatura. Los EUS no otorgan mencion y sus egresados pueden ejercer la
docencia en la escuela primaria. La modalidad se estudia de manera semi-
presencial los dias viernes y sabados, con cuatro (4) asesorias por semestre,
incluidas las evaluaciones. Estos estudios se ofrecen en cinco (5) centros
regionales: Capital (en la misma sede en la EE-FHE-UCV en Caracas),
Barquisimeto, Barcelona, Bolivar y Amazonas. En cada centro regional existe un
coordinador, y en cuanto a los docentes para los centros del interior del pais, éstos
se trasladan desde la sede de la EE-FHE-UCV en Caracas, exceptuando algunas
asignaturas que cuentan con profesores de planta en las regiones. En sus inicios,
los EUS estuvieron dirigidos fundamentalmente a profesionalizar maestros en
ejercicio. En la actualidad, ademéas de maestros, también recibe bachilleres aun

cuando no sean docentes.

La modalidad de Componente Docente, tiene régimen de estudio
semestral, con un pensum pautado para cursarlo en cuatro (4) semestres, mas la
elaboracién del trabajo de grado. Los estudios son conducentes al ejercicio de la
docencia directa. Recibe alumnos cursantes en otras escuelas de la UCV que estan
adscritas al convenio. Las menciones que otorga son de acuerdo a la escuela de

origen de los estudiantes, por ejemplo quienes vienen de matematica o biologia,
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reciben el titulo de Licenciado en Educacién mencion Matematica o mencion
Biologia. Este programa funciona en la sede de la EE-FHE-UCV, en horario

vespertino.

La administracion de las tres versiones del plan de estudios de la EE-FHE-

UCV, fue el objeto de estudio de la presente investigacion evaluativa.

LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
Y SUS COMPONENTES

En atencion al proposito y los objetivos de esta investigacion evaluativa,
los cuales sefialan que se evalUa la eficiencia y eficacia de los estudios en la EE-
FHE-UCV, a fin de contribuir a mejorar la calidad de dichos estudios; es preciso,
entonces, comenzar por definir qué se va a entender por cada uno de estos
aspectos involucrados: calidad — eficiencia — eficacia. Cabe insistir, a riesgo de
repetirse, que este estudio evalla la eficiencia y eficacia, mas no evalla la calidad
en su totalidad; no obstante, si se propicia el mejoramiento de ésta Gltima, dada la

relacion entre estos tres aspectos.

La calidad de la educacion superior

El concepto de calidad tuvo su origen en el campo industrial y mercantil, y

en sus inicios, basicamente se empleaba para referirse a ciertas caracteristicas de
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un producto que condicionaban su capacidad para satisfacer las demandas del
publico consumidor. En lo que respecta a la educacion, su calidad fue motivo
creciente de reflexion a finales del siglo XX. De manera que, en los afios 90
(especialmente en América Latina) se comienza a entender la educacion como
factor de desarrollo, y por ello, los gobiernos asumieron la educaciéon como su
principal politica pablica, en tanto podria fomentar el crecimiento econdmico y la
integracion social. Esta nueva percepcion de la importancia de la educacion,
acrecento el interés por conocer y comprender la verdadera situacion educativa,

con los fines de mejorarla (Casassus, 2003).

En lo concerniente a la educacion superior, la calidad de la misma, en las
instituciones latinoamericanas, estuvo ‘“sobreentendida e incuestionada hasta la
primera mitad del siglo XX (Villarroel, 2007a, p. ix). Por eso, es también so6lo a
partir de la década de los 90 cuando comienza la aplicacion de modelos de calidad
-y su evaluacién— al a&mbito de las instituciones universitarias. Esto esta
relacionado con la concepcién de las universidades como instituciones de servicio
que buscan responder a las demandas y necesidades sociales. Por consiguiente, se
requiere dar cuenta del quehacer de estas instituciones educativas, bajo el
propodsito de mejorar cada vez mas la calidad de la educacion y con ello responder

a los requerimientos de la sociedad.

Por supuesto, la calidad en cuanto a productos o manufacturas, no tiene
parangon con la complejidad del constructo calidad en el &mbito de la educacion.

No obstante, si algo estd claro, tanto en el ambiente empresarial, como en el
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educativo, es que la calidad es un constructo subjetivo. O como dice Villarroel
“los elementos constitutivos de una posible calidad descriptiva no estan en el
objeto sino en el sujeto” (2007a, p. 24), mas claro atn “La definicion de la calidad
es generada por el sujeto que la percibe y evalGa en atencion a sus requerimientos

e intereses...” (Lizardo 2005, citado por Villarroel 2007a, p. 24).

Este ultimo aspecto —la subjetividad- ha estado en la cuspide de las
discusiones, que buscan determinar qué es la calidad de la educacion y como
reconocerla, vale decir, como evaluarla. En cuanto a la comprension y
aprehension de la calidad, se ha pasado de la consideracion, en un primer
momento, de indicadores exclusivamente cuantitativos; a una orientacion mas
integral, en la actualidad, con la inclusion de elementos cualitativos junto con los

cuantitativos (Bondarenko, 2007; Garbanzo, 2007).

La definicion conceptual de la calidad de la educacion, y de la educacion
superior, en particular, no ha derivado de un criterio Unico. De acuerdo con la
literatura revisada, no existe consenso respecto a la definicion de calidad en la
educacion. Por ejemplo, Escudero sefiala que “un término como éste ha llegado a
saturarse de tal grado de densidad y diversidad de significados, de generalidad y
polivalencia, de ubicuidad que, como advierten algunos de sus analistas, puede
significar tantas y hasta tan contradictorias concepciones Yy practicas

educativas...” (1999, p. 6).

Por otro lado, De La Orden, hablando especificamente de la calidad de la

educacion superior, refiere que de ella se ocupan no sélo los que participan
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directamente (docentes, estudiantes, directivos y demas); sino ademas los
gobiernos y agencias gubernamentales; y también las empresas y empleadores. De
este modo, no obstante las deliberaciones, ‘el propio concepto de calidad ha

quedado en la penumbra” (1997, p.1).

Por su parte, Salcedo afirma que los significados de calidad de la
educacion corresponden a dos grandes grupos: uno, el derivado del ambito
empresarial y otro, el salido del seno mismo de las universidades; y concluye
sefialando que la definicion de calidad es multidimensional y dinamica, por lo que
debe ubicarse en el contexto socio-cultural e histérico de la sociedad (Salcedo

1998, citado por Bondarenko, 2007).

Recogiendo los conceptos expresados anteriormente, se sefiala que la
calidad no puede tener una definicién normativa y universal, por lo que no se le
puede otorgar caracter ontoldgico (Pirsing, 1984, citado por Villarroel, 2007a).
Esto coincide con el enfoque de Aguila “El concepto de calidad de la educacion
universitaria cambia de contenido en cada época, no es estable y duradero porque

es un concepto primordialmente histérico” (2005, p. 2).

Acorde a esto, es pertinente citar el informe final de la UNESCO, en la
Primera Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior La educacion superior

en el siglo XXI. Vision y Accion, alli, en el articulo 11 se establece:

La calidad de la_ enseflanza superior _es un__concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones
y actividades (...) Con miras a tener en cuenta la diversidad y
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evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencidon debida a
las particularidades de los contextos institucional, nacional y
regional. (UNESCO, 1998, p. 27) Lo subrayado se corresponde a
las negritas en el texto original.

La anterior cita, incorpora otro elemento a la reflexion sobre la calidad de
la educacion, cuando advierte sobre el inconveniente de la uniformidad. La
calidad de la educacion superior no solo no tiene criterios homogeéneos, sino,
sobre todo, no debe propender a ellos. La tesis de la unificacion de los criterios de
calidad en la educacion superior es una tendencia, mantenida aun, del entorno
empresarial, el cual percibe la educacidn superior mads como un bien mercantil,
gue como un bien publico. Es alli donde reside el problema, la manera de concebir
la educacion superior, porque “La alianza entre calidad y pertinencia rechaza una
eventual vinculacion a ideas mercantiles y a ldgicas empresariales,
correspondiendo a una concepcion de educacion como bien publico al servicio de
la construccion de sociedades democraticas y justas en pro de la afirmacién de la

identidad nacional” (Dias Sobrinho, 2008, p. 93).

No puede, ni debe, haber estandarizacion de criterios de calidad en el
sentido global o de globalizacion, porque para llegar a ello las instituciones de
educacion superior tendrian que renunciar a la responsabilidad social, la cual esta
asociada al concepto de pertinencia. Un modelo homogéneo de educacion
superior, con mecanismos globales de evaluacion, no se inscribe en las realidades
y compromisos nacionales, especialmente de las universidades latinoamericanas y

caribefias.
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En este sentido -atendiendo a la contextualizacion- la UNESCO, a través
de su oficina regional de educacion para América Latina y El Caribe (OREALC)
sefiala cinco dimensiones para definir una educacion de calidad, las cuales fueron
adoptadas por los ministros de educacion asistentes a la Il Reunion
Intergubernamental del Proyecto Regional para América Latina y EIl Caribe,
celebrada en 2007. Las dimensiones acordadas para definir una educacion de

calidad son: relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia (Blanco, 2008).

Esta concepcion de calidad estd enfocada desde una perspectiva de
derechos humanos, por ello maneja los conceptos de eficacia y eficiencia en un
sentido mas amplio del que ordinariamente suele hacerse en otros escenarios, por
ejemplo, en el de las tendencias mercantilistas o empresariales de la educacion.
Desde este enfoque de derechos humanos, se considera que la eficacia y la
eficiencia se encuentran atadas a la relevancia, pertinencia y equidad. Por tanto,
no podria concebirse que una educacion sea de calidad, si se alcanzaran
indicadores de eficacia obviando, por ejemplo, los de equidad, o tal vez, incluso a
expensas de ésta Gltima. De igual forma, desde esta perspectiva — para estas
latitudes- la eficiencia esta especialmente referida a las acciones publicas, donde
la responsabilidad del Estado no se agota en la asignacion de los recursos, ya que
ademas, debe responsabilizarse por la adecuada distribucion y utilizacion de estos.
Obviamente, una adecuada distribucion de recursos involucrard de nuevo los
criterios de relevancia, pertinencia y equidad, por lo que se aprecia la necesidad de
concebir y evaluar la calidad de la educacion atendiendo a la complejidad de sus

dimensiones.
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A manera de ejemplo, vale referir que nuestra region clama por soluciones
a probleméaticas como la inequidad social, la cual estd muy vinculada a la
educacion. Una de las principales dimensiones de una educacion superior de
calidad, debe ser su relacion con los niveles anteriores en el sistema educativo,
donde tiene la responsabilidad de accionar para mejorar la formacion de los
escolares y de los maestros. Las carencias en la formacion recibida en la
educacidn bésica, se acrecientan a medida que se asciende en el nivel educativo. A
esta probleméatica deben ofrecer respuesta nuestras universidades, ya que “En
especial el subsistema de educacion superior tiene responsabilidades socialmente
determinadas con relacion a los otros niveles educativos y principalmente con la

formacion de los profesores” (Dias Sobrinho, 2008, p. 96).

En suma, dentro de este marco expuesto, se puede afirmar que la calidad
de la educacién superior no es un concepto establecido homogéneamente. Por el
contrario, responde a criterios emanados de los requerimientos e intereses de
quienes la evallan; es decir, la sociedad en la que se inserta la institucion. En
consecuencia, ha de considerarse la debida contextualizacion histdrico-social

cuando se habla de calidad de la educacion superior.

A objeto de dar una aproximacién con mayor apego a lo real, en el
préximo punto se abordaré la calidad en funcidn de algunas de las manifestaciones
que pueden delimitarse para comprender su alcance; y, luego especificar la

acepcidn gue se asume para este estudio.
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La eficiencia y la eficacia como expresiones de la calidad
en la educacion superior

Para aprehender la calidad de la educacion, y mas concretamente de la
educacion superior, es necesario determinar sus componentes. De acuerdo con De
La Orden, la conceptualizacion de calidad debe superar la consideracién parcelada
de sus componentes y centrarse en la relacion o coherencia que debe existir entre
ellos. A tal efecto, para este autor, los componentes de la calidad serian:
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Funcionalidad se define como la coherencia
de las metas y objetivos de la universidad con las expectativas y necesidades
sociales. La eficacia, es la correspondencia entre las metas y objetivos propuestos
por la institucion universitaria, y los resultados o productos efectivamente
logrados. La eficiencia es la coherencia entre los tres componentes: las
necesidades sociales; las metas y objetivos de la universidad; y los resultados o

productos (1997).

En esa misma linea, Villarroel (2007a,) concibe la calidad de la educacion
superior como “la adecuacion del Ser y Quehacer de la educacion superior a su
Deber Ser” y explica que se refiere a “... la adecuacion de los resultados y el
funcionamiento de la educacion superior a su mision” (p. 40). Segin esta
concepcién de calidad, el Deber Ser es el que caracteriza la institucion, se
encuentra definido en la misién de ésta y constituye la referencia principal para

evaluar la calidad de una universidad con mirada introspectiva, es decir,
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comparandola consigo misma. Por su parte, el Quehacer refiere al funcionamiento
de la institucion, a lo que ésta hace para asegurar la calidad; es el accionar de la
universidad dirigido a cumplir con su mision. Por dltimo, el Ser representa lo
efectivamente logrado, los resultados. Estos tres elementos Deber Ser, Quehacer,
Ser, en lo que respecta a su evaluacion, son equivalentes a: pertinencia, eficiencia

y eficacia, respectivamente.

En consecuencia, segun Villarroel, la calidad de la educacion superior esta
constituida por estos tres elementos: la Pertinencia (el deber ser), es la
correspondencia con los requerimientos y necesidades que demanda la sociedad,
en definitiva debe ser la mision de la institucién; La Eficiencia (el quehacer), es el
funcionamiento para asegurar la calidad “hacer lo correcto correctamente”; la
Eficacia (el ser), corresponde a lo que ha llegado a concretarse, traducido en los

logros o los resultados obtenidos (2007a, 2007b).

En este punto, cabe hacer una precision a proposito de la eficiencia y la
eficacia en la educacion. La eficiencia atafie mas que todo a la disposicion y
utilizacion de los recursos (humanos, econdmicos, tiempo, apoyo al aprendizaje)
de manera optima para el logro de los objetivos planteados como deseables. Se ha
de advertir, que es una eficiencia entendida en sentido pedagogico, lo que deberia
implicar, por ejemplo: validez de estrategias, recursos de apoyo a la docencia,
apoyo académico y econdmico oportuno a los estudiantes que lo requieran,
disponibilidad de docentes, espacios suficientes, adecuacion de los espacios, entre

otros. Por ello, la disposicion y utilizacion de recursos implica la existencia,
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suficiencia y adecuacion de éstos. Sin duda, significa también no malgastar ni
desperdiciar estos recursos, pero nunca quiere decir ahorro en detrimento del
proceso educativo. Se resalta lo pedagogico, porque de ninguna manera se podria
pretender la eficiencia en educacion, por ejemplo, colocando ochenta alumnos por
curso, con el objeto de reducir costos aduciendo una optimizacion en el uso de los
recursos econdémicos. Por su parte, en lo que respecta a la eficacia, ésta tiene que
ver con la consecucién de objetivos planteados (logros, resultados), los cuales se
juzgarén a la luz de lo que se haya planteado lograr la propia institucion de

educacion superior.

Bien parece, por todo lo anterior, que las tesis acerca de la
conceptualizacién de calidad de estos dos autores: De La Orden y Villarroel,
pudieran considerarse equivalentes. No obstante, por razones de claridad en sus
conceptos, para los efectos del presente estudio evaluativo, se asume la calidad en
concordancia con Villarroel (2007a). De tal manera, que la calidad queda
estructurada en tres componentes: pertinencia, eficiencia y eficacia. Vale decir,
que determinar la calidad comprende la evaluacion de sus tres componentes

constitutivos.

Estas consideraciones permiten hacer presente que esta investigacion
evalla la eficiencia y eficacia (dos componentes de la calidad) de los estudios en
la EE-FHE-UCV, como ya se establecio en los objetivos de la misma. Adviértase
entonces, que analizar la pertinencia (el otro componente de la calidad) no es uno

de los objetivos de esta investigacion evaluativa. En este sentido, se parte del
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hecho de que existe, o ha existido, al menos suficiente pertinencia en el Disefio

Curricular implementado en 1996.

A los efectos de este estudio, es mas indicado evaluar como ha sido, en
términos de eficiencia y eficacia, el desarrollo del curriculum, el cual tiene més de
diez afos en ejecucion y que ademas, se quiere reformar. En cuanto a la
pertinencia, se considera que seria mas apropiado evaluarla en los curricula que
van a ser implantados, como es el caso de la Propuesta 2007. En consecuencia,
debido a que el presente estudio evaluativo se circunscribe a la ejecucion del
Disefio Curricular vigente desde 1996, el alcance del mismo establece que los

criterios a evaluar son la eficiencia y la eficacia.

Vale reiterar que, aun cuando los elementos a evaluar en este estudio
(sefalados anteriormente), son componentes de calidad, no la abarcan en su
totalidad. Sin embargo, constituyen elementos esenciales para tener idea del nivel
de calidad involucrado. De alli, que se considera que evaluar la eficiencia y la
eficacia ciertamente contribuye a mejorar la calidad de los estudios universitarios
gue nos ocupan, siendo éste el propodsito de la presente investigacion evaluativa.
Ademas, este estudio puede constituirse en aporte para un futuro trabajo

complementario, donde se considere evaluar la calidad de manera total.
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La calidad en las instituciones universitarias formadoras de docentes

La Madre es el primero
y el Maestro el Segundo Ciudadano de la Tierra.
Andrés Eloy Blanco.

La sociedad demanda y espera de la educacidn superior propuestas a las
mas acuciantes problematicas presentes y emergentes. Es a este nivel del sistema
educativo al que le corresponde formar los profesionales de diversa indole,
quienes deberan intervenir socialmente, integrando los saberes académicos a los
saberes de las comunidades, buscando mejorar el vivir y el convivir. Los
profesionales salidos de las aulas universitarias tienen la responsabilidad de
contribuir a mejorar la calidad de vida propia y de la sociedad. Esta
responsabilidad se acrecienta cuando el area de intervencién atafie a la educacion,

es decir, cuando los profesionales egresados son maestros y profesores.

Se retoma la idea sefialada en parrafos anteriores: la universidad tiene
responsabilidad especifica, y socialmente determinada, con los niveles educativos
que le anteceden. Mas aun, la calidad de la educacién en los niveles basicos y
medios, depende en buena parte del accionar de las universidades a favor de la
formacion de los maestros y profesores, quienes ejerceran su labor docente
atendiendo a nifios y jovenes en la educacion primaria y media. En no pocas
ocasiones, un buen maestro, puede ser lo Unico que tengan los nifios para superar
las carencias y desventajas sociales, sin importar en cual nivel socioeconémico se

ubiquen. Incluso, para algunos nifios, el maestro significa su familia; en ocasiones,
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por falta de ésta, y las mas de las veces, por la falta de idoneidad de la misma.
Esta situacion puede manifestarse en cualquier estrato social, pero, sin duda, se

acrecienta a medida que se desciende en el nivel socioeconémico.

Es facil deducir, que la anterior es una problemética comun en nuestras
regiones, donde el desarrollo econdmico y tecnoldgico, asi como la distribucion
social de los beneficios de estos, es todavia una tarea pendiente. Para ilustrar lo
anterior, basta echar mano del estudio presentado por el Sistema de Informacion
de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) el cual sefiala que en
América Latina y El Caribe, el ingreso per capita familiar constituye un elemento
crucial en la asistencia a la educacion desde los niveles iniciales. Si a esto se
agrega, que diversos estudios sefialan que trayectorias escolares exitosas se
corresponden con haber cursado uno o mas afios de la educacién inicial, se
concluye que ya desde el primer nivel educativo, las inequidades sociales
repercuten al presente y al futuro escolar de los nifios y jovenes. Los datos no
dejan dudas, por ejemplo en Guatemala, El Salvador y Honduras, las
probabilidades de que los nifios del estrato econdmico mas alto asistan a la
educacion inicial son mas del doble de las de los nifios del estrato mas bajo
(SITEAL, 2006). Estos nifios de los estratos mas bajos, seran futuros padres y
madres con altas probabilidades de reproducir en sus familias las condiciones que

propiciaron sus propias carencias educativas.

Ante esta situacion, desde finales de los 90 la tendencia en politicas

educativas en Latinoamérica ha sido hacia a la universalizaciéon en el acceso a la
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educacidn inicial. Sin embargo, no basta con ingresar, acceso y permanencia es el
reto a superar, y es alli donde los maestros pueden contribuir en gran medida.
Enamorar al nifio, y a su familia, de la escuela, es un paso crucial para la
permanencia a lo largo del sistema escolar. No es lo Gnico que se necesita, pero si
es una condicion bdsica y prioritaria. Por supuesto, este “enamoramiento” depende
de muchas cosas, entre ellas, las particularidades de la institucion educativa. Por
ejemplo, un elemento de vital importancia sera si la institucién exige pago de
matricula o es gratuita; luego, es necesario considerar la calidad de su
infraestructura, su dotacion, su ubicacion, sus horarios, su facilidad de acceso y
cercania al hogar; entre otras caracteristicas que pudieran aflorar. Todas estas
manifestaciones, inciden, a favor o en contra, en la permanencia de los nifios en la
escuela. Sin embargo, la actitud y aptitud del maestro, de la maestra, puede
elevarse sobre las dificultades, carencias o deficiencias, y enamorar al nifio y su
familia, propiciando que éste permanezca en la escuela. Especialmente en los
primeros niveles educativos, el apoyo suficiente y a tiempo que pueda dispensar el
maestro, y que esté capacitado para hacerlo, puede significar la transformacién del

nifio y su familia presente y futura,

Ejemplo de lo anterior es lo sucedido en una escuela mexicana, en la
madre selva del estado de Chiapas. En una escuela publica, rural y de “alta
marginalidad”, sus alumnos obtuvieron el mas alto puntaje a nivel nacional en las
areas de lengua y matematica, en las pruebas de Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) en su version 2007. Esta escuela

quedo en primer lugar entre las diez mejores escuelas primarias de Meéxico,
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incluidas las méas prestigiosas escuelas privadas del pais. Los dos maestros de esta
depauperada escuela estan comprometidos con su tarea e identificados con sus
alumnos, en tanto ellos (los maestros) vienen de sufrir las mismas carencias
¢Pudiera este compromiso de los docentes hacer la diferencia, rompiendo los
pronosticos esperados para un escuela y una poblacion tan desasistida? ¢Sera la
formacion recibida por estos maestros la que se manifiesta a través de su acertada
practica docente? Uno de los docentes sefiala que el crédito por los logros

13

alcanzados no es sdlo suyo, también es “... de los padres de familia que
mandaban a sus hijos a la escuela todos los dias, ya que suele suceder en la
serrania marginada que los chicos tienen que ir a trabajar al campo para ayudar en
la subsistencia familiar” (Becerra, 2008; Garcia, 2007). Esto es muy significativo,
porque, no lo dicen estos maestros, pero a no dudar, su saber, su hacer y su sentir
hicieron enamorar de la escuela a nifios y padres de familia. En términos
practicos, esto significa contribuir a bajar el indice de desercion escolar, el cual se
constituye en uno de los mas graves problemas educativos. Porque si los nifios
asisten a la escuela, por adversas que sean las circunstancias, algo podra hacerse

por su educacion, al menos, existe la posibilidad de hacerlo; si los nifios no van a

la escuela, toda posibilidad queda reducida a cero.

Lo anterior, es una excepcion, pues en esta prueba ENLACE de 2007,
nueve de las diez mejores escuelas primarias, son privadas. Y mas dramatico adn,
entre las diez mejores escuelas secundarias no hay ninguna escuela publica. Esto
implica, que estas escuelas privadas tienen, en general, las mejores

infraestructuras, dotaciones y servicios, asi como alumnos sin carencias
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econdmicas y con suficientes recursos a su alcance. Esta es la otra cara de la
moneda, en una sociedad como la mexicana, y como cualquiera de nuestra region,
con alta desigualdad economica, las escuelas publicas deberian estar entre las
mejores, si se quiere reducir la brecha de la desigualdad, porque es tarea de la
escuela que todos se formen por igual. La escuela, en especial la escuela publica,
no puede soslayar la responsabilidad que le compete en cuanto a compensar las
carencias sociales y pedagdgicas de los estudiantes, en funcion de posibilitar a
todos y cada uno de ellos una educacion de calidad que permita el aprendizaje a lo

largo de la vida.

Haciendo un aparte, es necesario decir que en todos los estudios
comparativos consultados, referidos a la region de Latinoamérica y El Caribe, no
se ha conseguido informacién sobre Venezuela. Diversos organismos
internacionales con interés en lo educativo, desarrollan variados estudios
cientificos indagando acerca de las realidades educativas de estas regiones. ES
desalentador verificar que Venezuela no aparece reflejada en ninguno de estos
estudios. ;Como se puede mejorar si no se conoce lo que se tiene? ;Cémo poder
dirigir las politicas, planes y proyectos, en fin, los esfuerzos econémicos y
humanos, hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién, si se ignoran
elementos basicos de su estado y funcionamiento? Estas interrogantes Ilaman a la
reflexion y a la accion en materia evaluativa, ésta —la evaluacion- es también una
tarea en la que los maestros y profesores deben intervenir, y para ello también
deben formarse, por lo que la responsabilidad recae esencialmente en las

instituciones que los forman.
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Se ha presentado el caso de México a los fines de verificar en la realidad
concreta la importancia y relevancia de los docentes. Siendo asi, no cabe duda que
la formacion de los maestros y profesores es un asunto de primera linea en el
interés de cualquier sociedad. Ante esto, se cae por derivacion en las instituciones
encargadas y responsables de la formacién de estos futuros docentes.
Precisamente, la EE-FHE-UCV es una de estas instituciones, por ello, la
importancia que tiene procurar, conocer, evaluar y mejorar la calidad de sus

estudios.

Es necesario no mantenerse indiferente ante la carencia de informacion,
ante el no saber, el ignorar como ha sido funcionamiento del plan de estudio de la
EE-FHE-UCV. No se trata de buscar sélo reformas del disefio curricular, que es
tarea muy importante, sino de verificar como es, cémo ha sido este curriculo en su
ejecucién, en su administracion, en su funcionamiento, en su accién. En suma,
evaluar los estudios de la EE-FHE-UCV vy entonces, trabajar en las reformas
acordes a las carencias, necesidades, dificultades que se hayan evidenciado. Asi,

los esfuerzos estaran dirigidos a una efectiva mejora de la calidad.

Con presencia en la capital de la Republica y en cuatro centros regionales
en el interior del pais, la EE.FHE-UCV asume la responsabilidad en la formacion
de muchos de esos maestros y profesores que, como en el caso mexicano anterior,
pudieran hacer la diferencia, por ejemplo, entre nifios en la escuela o nifios fuera
de ésta. De la EE-FHE-UCV egresaran maestros y profesores quienes, a proposito

de su formacién, podran atender las necesidades pedagogicas y sociales de sus
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alumnos. O, por el contrario, egresaran maestros y profesores quienes, a causa de
sus deficiencias formativas, no podran dar atencién a estas necesidades o hasta, tal
vez, ni se percaten de ellas. La calidad en la formacion de los estudiantes de la
EE-FHE-UCV puede significar un extraordinario apoyo al desarrollo de las
familias y la sociedad venezolana toda. Docentes en cantidad suficiente, formados
con pertinencia, eficiencia y eficacia, son los que necesita el pais; y en eso tiene

injerencia la EE-FHE-UCV.

LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA: SUS MANIFESTACIONES
EN TERMINOS DE EVALUACION DE LA EDUCACION

En parrafos anteriores se han definido, en parte, la eficiencia y la eficacia,
conceptualizandolas como componentes de la calidad de la educacién superior. En
el presente punto, y dado que eficiencia y eficacia constituyen las variables de
estudio de la presente investigacién evaluativa, se hace necesario explicar de
manera mas detallada en qué consisten éstas. El propdsito, ademas de caracterizar
las variables, es buscar una apropiada comprension de estos términos en el ambito

de la educacién, asi como en los dominios de la evaluacion.

La eficiencia ¢como se entiende y como se manifiesta
en la educacion superior?

No pocas veces, se suele asociar la eficiencia con el correcto uso de los

recursos, inclusive con ahorro de los mismos; es ésta una tendencia del ambito
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empresarial, donde hasta puede hablarse de eficiencia como una simple relacion
entre productos/recursos. Debe tenerse sumo cuidado de no calcar la significacion
empresarial al llevar la eficiencia al ambito educativo. La educacion es un servicio
publico, y ademas es un derecho humano, por ello, la eficiencia en educacion no

tiene cabida en la estrechez de una ecuacién productos-resultados/ recursos.

En lo educativo, el ahorro significa mas bien disminucion de practicas
incorrectas (incorrectas por accion u omision), privilegiando la relacion entre lo
que debe ser el proceso educativo y como debe desarrollarse el mismo (Villarroel,
2007a). Asi, puede darse el caso, en una escuela universitaria, que la no
implementacion de mecanismos de nivelacién para los estudiantes que asi lo
requieran, repercuta desfavorablemente en el rendimiento de estos, y en el peor de
los casos, desemboque en la desercién de los estudiantes no atendidos en sus
carencias de formacion. Implementar mecanismos de nivelacion, implica la
inversion de recursos econdmicos y humanos, pero no hacerlo, perjudica el
desarrollo adecuado del proceso educativo, haciéndolo menos eficiente. Como se
aprecia, no puede aplicarse, en este caso, la ecuacion economicista descrita mas
arriba. Existen, ademas, otras consideraciones de orden ético, porque no agenciar
el mejor desarrollo del proceso educativo, desdice de la institucion como
prestadora de un servicio publico. Las practicas incorrectas, ciertamente acarrean
desperdicio de recursos (humanos, econdémicos, tiempo), por lo que el “hacer
correcto” puede traducirse en ahorro de recursos. Pero no es lo mismo, si el fin
fuera ahorrar recursos, y se hiciera incluso a costa de incurrir en practicas

incorrectas, notese la diferencia en el planteamiento.
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La eficiencia en educacion, y en educacion superior en particular, debe ser
entendida como el “mejor hacer” de la universidad en favor de la consecucion de
sus objetivos y sus metas planteadas. Al hablar de “hacer”, claramente se estd
aludiendo a proceso, por lo que la eficiencia corresponde al momento de proceso
del quehacer educativo de las instituciones. Asi lo reafirma Villarroel cuando
sefiala que la eficiencia es “hacer lo correcto correctamente” (2007a, p. 56) y
afiade “... la buena practica, es decir, aquella que teniendo como norte el Deber
Ser (lo correcto), lo instrumenta o ejecuta siguiendo lo pautado (correctamente)”

(20074, p. 56).

Frente a lo anterior, cabe preguntarse ¢como se manifiesta la eficiencia?
¢cudles son las evidencias de una administracion eficiente del plan de estudio?
¢qué debe hacer la universidad, qué debe hacer la EE-FHE-UCV en funcién de
posibilitar adecuadamente el transito estudiantil por el plan de estudio?. Para
responder a estas interrogantes, se debe recordar que el objetivo principal, la meta
final del plan de estudio de la EE-FHE-UCV, es la formacién de profesionales de
la docencia, acorde al perfil estipulado y en el tiempo establecido para ello.
Entonces, sera eficiente la administracion de dicho plan de estudio, si se arbitran
las condiciones para llevar a buen término la ejecucion del mismo. Entiéndase
condiciones en sentido amplio: ambiente fisico, servicios, recursos humanos,
recursos econdémicos, practicas apropiadas y todo aquello que al contextualizar se

erija como un factor a tomar en consideracion.
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Cuando se hace alusion a las condiciones de una institucién educativa, en
este caso universitaria, se entiende que éstas —las condiciones- constituyen una
parte importante de los aspectos que, en conjuncién, pueden influir en el
desempefio de los actores de los procesos de formacion que alli se desarrollan. En
este sentido, el Grupo Helméntica (1996, p. 196) en una investigacion realizada en

de la Universidad de Salamanca sefala:

(...) parece suficientemente demostrado que las
instalaciones y recursos materiales de los centros resultan ser
un elemento potencialmente positivo en la consecucién de
objetivos eficaces y eficientes, por cuanto delimita, tanto para
docentes como para alumnos, un espacio de productividad que
contribuye al desarrollo de sus potencialidades, dinamizando
las distintas capacidades que intervienen en la mejora y
desarrollo del proceso productivo. No seria discutible, pues,
gue el conocimiento, andlisis y valoracién de las variables
contextuales, centradas en los espacios y recursos de los centros
de la Universidad, debe ofrecer una interesante informacion
orientada a constatar racionalmente el potencial productivo,
tanto para los sujetos, como para las instituciones, como via
“intermedia” que ayude a la explicacion de los factores de
rendimiento del profesorado, asi como la eficacia con la que
aprenden los alumnos.

Ese estudio indica que en toda investigacion que pretenda evaluar las
condiciones en las cuales se desarrolla la docencia en un centro educativo, se
deberian incluir, entre lo que llaman “variables de contexto”, los indicadores
referidos a espacios y recursos, dentro de los cuales se incluyen la dotacion

material, asi como la dotacion de servicios (Grupo Helmantica, 1996).
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La eficiencia en la administracion del plan de estudio
de la EE-FHE-UCV

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia la importancia de considerar
las condiciones de los centros de ensefianza, incluidas las instituciones de
educacion superior. En el caso de la presente investigacion evaluativa, es en estas
“condiciones” donde reside la eficiencia en la administracion del plan de estudio
de la EE-FHE-UCV. Ahora bien, al referirse a las condiciones, asi sin mas, éstas
parecieran perderse en la vaguedad. Sin embargo, si se intenta categorizarlas de
acuerdo al &mbito de influencia de éstas, entonces es posible aproximarse en su

comprension y sobre todo en su aprehension.

En concordancia con lo que se acaba de sefalar, para este estudio
evaluativo, se definié la eficiencia en la administracion del plan de estudio de la
EE-FHE-UCV como: la implementacion del pensum acorde a lo pautado por el
Plan de Estudio, y adecuado apoyo institucional para la asistencia al estudiante y
al desarrollo de la docencia. De esta definicién de eficiencia, y atendiendo al
contexto y particularidades de la EE-FHE-UCV y de su plan de estudio, se
desprenden tres ambitos de accion. El primero alude a la regularidad en la
apertura de las asignaturas con suficiencia en la oferta. El segundo, se refiere al
apoyo institucional para garantizar el desarrollo del plan de estudio. El tercero,
contempla el apoyo institucional para la asistencia del estudiante en su

prosecucion por el plan de estudio.

Al llegar a este punto, se han comenzado a responder aquellas

interrogantes que surgieron en parrafos anteriores: ;como se manifiesta la
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eficiencia? ;cuéles son las evidencias de una administracion eficiente del plan de
estudio de la EE-FHE-UCV?. Corresponde ahora, concretar en qué consiste cada
una de las tres dimensiones o &mbitos de accidn sefialados anteriormente, no sin
antes recordar, que las particularidades del objeto de estudio de esta evaluacion,
preceden y presiden los conceptos y definiciones asumidas, las cuales se explican

seguidamente.

La revelacion de la eficiencia o ¢como se expresan sus dimensiones?

Conducir la eficiencia en su recorrido de lo abstracto a lo concreto, ha
permitido establecer tres dmbitos de accion o dimensiones, las cuales fueron
enunciadas anteriormente. Ahora se requiere llevarla lo més cercanamente posible
a sus expresiones concretas. Asi, para cada una de las tres dimensiones que

conforman la eficiencia, se definen a continuacién sus manifestaciones.

Regularidad en la apertura de las asignaturas con suficiencia en la
oferta. Los elementos que se han considerado permiten percibir la presencia de
esta dimension se concretan en cinco manifestaciones: a) la apertura regular de las
asignaturas en todos los periodos lectivos, b) la suficiencia de cupos para cubrir
las demandas para cada curso de las asignaturas, c) la cobertura en todos los

turnos para cursar las asignaturas, d) la suficiencia de docentes para atender los
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cursos de las asignaturas y e) la apertura de cursos de recuperacion de asignaturas

con alto indice de repitencia.

Se entiende que un plan de estudio establece las asignaturas o unidades
curriculares, ademas del tiempo estipulado para cursar el programa de formacion
en su totalidad. Entonces, la administracion de dicho plan demanda ofertar las
asignaturas o unidades curriculares en cada periodo lectivo, de manera que se
permita a los estudiantes inscribirse y cursarlas sin dilacion que pueda ser
atribuida a la falta de apertura de dichos cursos. Pero no es suficiente con abrir los
cursos, también es indispensable que la oferta de cupos satisfaga la demanda
estudiantil, y ademas lo haga para cada turno establecido en el plan de estudio; lo
que a su vez implica disponer el personal docente necesario para atender cada
curso. Finalmente, de presentarse un elevado indice de repitencia en alguna o
varias de las asignaturas, la situacion requerira atencion remedial implementando
cursos de recuperacion, en aras de subsanar las carencias y posibilitar el avance

regular de los estudiantes por el plan de estudio.

En la EE-FHE-UCV, donde el disefio curricular (como se ha descrito)
oferta tres modalidades de estudio, dos turnos, y ademas atiende 5 centros
regionales, se amerita especial atencion para que se cumpla lo estipulado en los
estudios que ofrece la escuela. Es posible, que para otras instituciones, en el pais,
0 en otras latitudes, pudiera parecer innecesario, incluso redundante —por obvio,
por establecido- verificar que se atienda la apertura, cobertura y suficiencia de las

asignaturas. En la literatura revisada, no se encontré siquiera mencién a esta
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problemaética, lo que sugiere que, tal vez, no sea un asunto de preocupacion para
otras universidades. Sin embargo, para el contexto y particularidad de la EE-FHE-
UCYV, estas consideraciones son de gran importancia y deben ser incorporadas en
la evaluacion de la eficiencia en la administracion del plan de estudio. Respecto al
establecimiento de cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto
indice de repitencia, es una necesidad reconocida en varios estudios realizados en
instituciones de educacién superior (Rodriguez y Hernandez, 2008; Centro Micro
Datos, 2008; Educacion Superior, 2006). La reprobacidn repercute negativamente
en el rendimiento académico del estudiante, y a su vez, el bajo rendimiento es una
de las principales causas de desercion estudiantil en educacién superior. Por ello,
atender esta problemaética debe ser una politica establecida en una adecuada

administracion de los curricula.

Apoyo institucional para garantizar el desarrollo del plan de estudio. Las
manifestaciones que se establecieron para esta dimension son: a) la existencia de
mecanismos de seleccion de ingreso, b) la existencia de mecanismos para detectar
oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento o prosecucion en el
plan de estudios, c¢) la existencia, suficiencia y cobertura de servicios de

biblioteca, informaticos y audiovisuales y d) suficiencia de aulas.

En primer término, es conveniente sefialar que en Venezuela, en los
actuales momentos, el tema de los mecanismos de seleccion de ingreso a las

instituciones de educacion superior, es objeto de una polémica que trasciende las
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fronteras de lo pedagogico. Es el caso que, para algunos, pudiera parecer que los
mecanismos o0 pruebas de seleccion no se corresponden con una administracion
eficiente de los curricula, basdndose en el argumento de ser mecanismos méas bien
de discriminacién que violentarian el derecho de todos a la educacién. Se olvidan,
que de esta manera, se expone a los estudiantes a estancamiento en su transitar
estudiantil, haciéndoles invertir tiempo y recursos y generando frustraciones que
los hacen desistir y pasar a ingresar en las estadisticas de desercion universitaria; y
todo, producto de ofrecimientos que rayan en ofertas engafosas, veladas por una

supuesta equidad.

Por su lado, la contraparte echa mano de la necesidad de elevar la calidad
de las universidades, seleccionando sélo los mejores entre los mejores, dada la
insuficiencia de cupos. En este caso, la calidad, y con ella la eficiencia, viene dada
por la restriccion de los cupos, mas no por las buenas practicas, o el “hacer lo
correcto correctamente” (Villarroel, 2007a, p. 56). Bajo esta concepcion de
calidad atada a la oferta de cupos, no hay opcién para aquellos, que teniendo
habilidades y actitudes, al momento de optar por una plaza en la educacion
superior, se encuentran en desventaja por sus carencias formativas previas,
producto de sus condiciones sociales. Es ésta una concepcion economicista, que
olvida que la educacion es un servicio publico y que la calidad de las
universidades implica equidad y pertinencia social. Por ello, los estudiantes no
pueden ser considerados productos, olvidando que la universidad trabaja con
estudiantes reales, no con estudiantes ideales. Estos estudiantes con insuficiencias

en su formacién preuniversitaria, bien podrian ingresar a la universidad, donde
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tendrian la oportunidad de nivelar sus conocimientos si la institucion implementa

mecanismos para ello.

Lo descrito, son las dos caras de una moneda y forma parte del contexto en
el que tiene lugar la educacion superior venezolana. No obstante, de ninguna
manera se pretende entrar en la polémica, porque el propdsito que anima esta
investigacion evaluativa es estrictamente pedagogico, y es en ese sentido que se

tratard seguidamente el tema de los mecanismos de seleccidn de ingreso.

Los distintos programas de formacidn universitaria, ameritan determinadas
actitudes y habilidades minimas bésicas, que deberian tener los estudiantes que
desean formarse en dichas carreras. Estos requisitos se derivan de las
caracteristicas propias de la profesidn y de las exigencias de los pensa de estudio;
y deben ser, estos requerimientos, los prescritos para explorar en las pruebas de
seleccién de ingreso. Por tanto, se comprende que aspectos como vocacion,
habilidades y actitudes, son Utiles para presagiar, mas no determinar, un adecuado
rendimiento y culminacién de los estudios universitarios. El fundamento de las
pruebas de ingreso a la universidad es —0 deberia serlo- netamente pedagdgico.
Sin embargo, se desvirtlan este tipo de pruebas, cuando, como dice Kisilevsky,
“... se habria pasado de buscar si un alumno es suficientemente bueno, a ver si un
alumno no sélo es “suficientemente bueno”, sino, ademas, si es “mejor que otro”

(2002, p. 20).

El adecuado rendimiento y culminacion de los estudios, es un factor de

eficiencia para la universidad, pero su valor primordial es que reduce la pérdida de
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tiempo por parte de los estudiantes. EI tiempo del estudiante, es un elemento
valiosisimo que lleva a preguntarse ¢cuantos proyectos personales y familiares no
pueden emprenderse, se retrasan, o se pierden, a causa del tiempo demas invertido
por los estudiantes en sus estudios? Esto, para los retrasos en los tiempos de
graduacién, que llegan tarde, pero llegan. (Qué decir, entonces, del tiempo
empleado por los estudiantes en busqueda de una titulacion que nunca se
consiguio? Esta situacion acarrea consecuencias personales, familiares y sociales.
Estas Gltimas se acrecientan cuando los retardos o las deserciones provienen de
estudiantes que aspiraban a formarse como maestros y profesores, porque como se
ha explicado anteriormente, la universidad tiene vinculacion estrecha con la
calidad de la educacion de los niveles precedentes. “En general se puede afirmar
que existe una gran conciencia de que la desercidn genera un enorme costo para el

pais, las universidades, los estudiantes y sus familias” (Pineda, 2010, p. 16)

La problemaética anterior no es privativa de las universidades publicas. Por
ejemplo, la Universidad Iberoamericana, en México, es una institucion privada, lo
que implica que sus recursos provienen de las matriculas que pagan sus
estudiantes. Sin embargo, en sus politicas de evaluacion y seguimiento de los
planes de estudio establece: “Evaluacion de la eficiencia: su proposito es juzgar el
buen uso de los recursos, especialmente del tiempo que requiere invertir el
estudiante para lograr el perfil ideal del egresado” (Universidad Iberoamericana,

2004, p. 5).
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Un caso que vale la pena comentar, es el de Uruguay, pais donde el acceso
a las universidades, publicas y privadas, no tiene otras restricciones que la de
haber culminado los estudios de educacion secundaria. Es una politica orientada
por el principio de equidad, y se otorga a todos la misma oportunidad de cursar

estudios superiores. A pesar de eso, la inequidad se manifiesta a partir del ingreso:

...dictado de clases en grandes salones o incluso en locales no
disefiados especificamente para la ensefianza (cines,
anfiteatros, etc.), que aun asi suelen no ser lo suficientemente
amplios para permitir el acceso a todos los estudiantes
matriculados, bajisima relacion cuantitativa docente-estudiante
y, como consecuencia, metodologia de exposiciones docentes de
tipo magistral con casi nulas posibilidades de intercambio con
los alumnos. De este modo la selectividad se produce de manera
indirecta, por medio del abandono estudiantil en esas
instancias liminares, dispositivo de ajuste claramente
indeseable. (Betancur, 2004, citado por Romero, 2010, p. 83)

... Hoy se sabe que se reciben muy pocos. Se conoce que los
procesos formativos implementados son extremadamente
igualitarios (de liberalismo a ultranza) y que perjudican a
aquellos que tienen condiciones mas desfavorables
(vulnerabilidades que no son atendidas). Que la desercion es el
fendmeno mas notorio durante los primeros afios de estudio y
que en consecuencia No es necesario poner un examen de
ingreso porque el propio modelo funciona a la perfeccion para
restringir el ndamero de estudiantes (aunque sea
tremendamente costoso e injusto). (Alternativa Universitaria,
20009, citado por Romero, 2010, p. 86)

El caso de Argentina es diferente al de Uruguay en el planteamiento, dado
que, en la primera, conviven multiples formas de acceso a la universidad; pero es
igual en las consecuencias, las altas tasas de desercion de los estudiantes que

ingresan a la educacion superior “El problema no parece radicar tanto en las



dificultades en el acceso, sino mas bien en factores institucionales que impiden a

los estudiantes permanecer en el sistema” (Kisilevsky, 2002, p. 75).

Otro elemento que deberia implementarse como politica de una adecuada
administracion curricular, es la de mecanismos de deteccién oportuna de
estudiantes con problemas en su rendimiento. Las oficinas de control de estudios
deben suministrar continuamente la informacién necesaria que permita detectar
los estudiantes que se van rezagando en su recorrido académico, bien por
abandono de asignaturas o bien por aplazamiento de las mismas. De esta manera,
se podria disefiar atencidn tutorial y actividades remediales para atajar a tiempo el
problema, antes que pueda desembocar en abandono por parte de los estudiantes o
aplicacién de reglamentos por parte de la institucion, que a la final terminan en lo

mismo: el estudiante fuera de la universidad.

En cuanto a recursos de apoyo a la docencia y al estudiante, no es mucho
lo que se necesita abogar a favor de los servicios de biblioteca, los informaticos y
los audiovisuales. Es por demas conocida la importancia de contar con estos
servicios para el adecuado desarrollo de los procesos de aprendizaje que se dan al
interior de las instituciones. En lo que si es necesario hacer hincapié, para el caso
del presente estudio evaluativo, es que no es suficiente con ofrecer los servicios,
los mismos deben cubrir la demanda estudiantil y docente de todas las
modalidades y ofertas de estudio. Asi, la EE-FHE-UCV debe arbitrar la existencia
y suficiencia de servicios de biblioteca, informaticos y audiovisuales, para las tres

modalidades de estudio, en los turnos diurno y nocturno, y en los cinco centros
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regionales donde ofrece los estudios. Esto debe incluir la infraestructura, la
dotacion y el personal de apoyo necesario para el eficiente funcionamiento de los

servicios.

Apoyo institucional para la asistencia del estudiante en su prosecucion
por el plan de estudio. Para conseguir el debido apoyo al estudiante se
establecieron tres elementos esenciales: a) la existencia de mecanismos de
nivelacion para los estudiantes que ingresan, b) la existencia de tutorias y c) las

ayudas economicas.

En cuanto a los mecanismos de nivelacion, los mismos ofrecen al
estudiante la oportunidad de superar sus deficiencias de entrada, permitiéndole
iniciarse con mejores expectativas para el desarrollo de sus estudios. Es claro que
mientras las caracteristicas del estudiante se aproximen mas al perfil de ingreso
deseado, mas probabilidades tendra de éxito. Atendiendo estas carencias iniciales,
la institucion contribuye a fortalecer el principio de equidad, colocando en
igualdad de condiciones a los estudiantes que ingresan a las universidades. La
experiencia de la Universidad Nacional de Trujillo, en Perd (universidad publica),
sirve como ejemplo. Alli se conocia que gran cantidad de estudiantes de los
primeros semestres reprobaban los cursos de matematicas, por lo que
implementaron cursos para alumnos de nuevo ingreso. Los estudiantes recibieron
diariamente, durante un mes, reforzamiento especial en matematicas. Los

resultados han sido tan efectivos que los cursos han quedado como politica de la
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institucion, ademas, estan planificando otros cursos como redaccion, que es otra
de las debilidades evidenciadas en los estudiantes nuevos (Sarachaga, 2005).
¢Podria la EE-FHE-UCV implementar cursos en aquellas asignaturas que
presentan mayores dificultades para los nuevos estudiantes? ;Cual seria el

impacto de este tipo de cursos para un centro regional de EUS?

Se debe hacer la salvedad, de que esta nivelacion no es privativa de los
estudiantes que ingresan por primera vez a la universidad, sino que debe
implementarse en cada inicio de programa de formacion o carrera profesional.
Seria, entonces, el caso de la EE-FHE-UCV, la cual deberia promover la
nivelacion de los estudiantes en sus tres modalidades de estudio: las de nuevo
ingreso (Presencial y EUS) y la de Componente Docente, ésta ultima donde
ingresan estudiantes nuevos al programa de formacion de Licenciados en
Educacion, mas no nuevos en la universidad, puesto que provienen de otras
escuelas donde ya han cursado buena parte de sus estudios o estan casi por
graduarse. Estos estudiantes también pudieran necesitar nivelacion, mas adn,
cuando provienen de diferentes escuelas, unas pertenecientes, a la Facultad de
Humanidades (Historia, Artes, Filosofia, Sociologia). Otras, de la Facultad de

Ciencias (Matemaéticas, Fisica, Biologia, Quimica).

A los efectos del planteamiento anterior, es demostrativa la investigacion
realizada en estudios de postgrado en Sociologia y Ciencia Politica de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). En ese programa de

formacion ingresan estudiantes graduados en ciencias sociales o humanidades:
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administracion publica, ciencias politicas, derecho, comunicacion, economia,
psicologia. Por provenir de la misma area de conocimiento, la heterogeneidad
podria carecer de importancia en un programa de postgrado. Sin embargo, la
investigacion indica que “... un andlisis mas detenido, preguntaria sobre la posible
relacion formativa que pueden tener un administrador pablico con un psicélogo, o
un economista con un antropologo, todos estudiando en un programa de ciencia

politica” (Pifa y Ponton, 1997, p. 6).

Seglin estos investigadores, en el postgrado de la UNAM “... la diversidad
en la formacion de origen de los estudiantes es una dificultad porque no se tiene
familiaridad con el cuerpo de conocimientos de la disciplina que se estudia y se
desconocen, ademas, las tradiciones especificas que en ella se construyen” (Perus,
1995, citado por Pifia y Pontén, 1997, p. 6). En la practica, estas dificultades se
traducen en obstaculos para el transitar curricular de los estudiantes, como se
evidencia seguidamente:

Varios entrevistados [las entrevistas incluyeron a funcionarios,

profesores y estudiantes] apuntaron sobre el obstaculo que

presenta la formacion de origen de los estudiantes para la
discusion y socializacion del conocimiento en el salon de clases,

asi como para el trabajo extraclase: interpretacion de las

lecturas, elaboracion de reportes, de ensayos Y,

primordialmente, del proyecto e investigacion de tesis. (Pifia y
Ponton, 1997, p. 7)

Conviene recordar que en el Componente Docente de la EE-FHE-UCV,
ingresan estudiantes, no solo de diferentes carreras, sino de diferentes areas de

conocimiento: area de ciencias econOmicas y sociales, y area de ciencia y
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tecnologia; segun clasificacion presentada por la misma Universidad Central de
Venezuela (UCV, 2010b). En este caso, la heterogeneidad es aun mayor, y la
pertinencia de implementar mecanismos de nivelacion en aras de subsanar las
debilidades evidenciadas, es una necesidad que deberia satisfacerse mediante una

adecuada administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV.

En cuanto a las tutorias, como se sefialdo anteriormente, deben
implementarse a partir de la deteccién de dificultades en el rendimiento. El apoyo
individual a los estudiantes con problemas en la prosecucion de sus estudios, es
primordial en los primeros semestres de la carrera, pues el bajo rendimiento es una
causa importante de la desercion estudiantil en la educacion superior. Resta decir,
que al igual que para los servicios, la universidad debe ofrecer las tutorias con
suficiencia y cobertura para todos los estudiantes que lo requieran; esto impone la

disposicién de docentes para atender eficientemente las mismas.

Otro factor que conforma la asistencia al estudiante viene dado por la
oferta de becas para apoyar econdmicamente a los alumnos de menores recursos.
En diversos estudios se demuestra que una causa importante de la desercion
estudiantil en educacién superior, viene dada por las necesidades econdmicas
(Cabrera, Tomas, Alvarez y Gonzélez, 2006; Centro Micro Datos, 2008;
Educacion Superior, 2006; Abarca y Sanchez, 2005). En consecuencia, las ayudas
econdmicas en formas de becas constituyen una de las principales iniciativas en

favor de la retencién estudiantil.
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Una informacién muy interesante la ofrece un estudio diagnoéstico
realizado en Colombia a propdsito de la desercion estudiantil en la educacion
superior. Sefala el informe, que el apoyo financiero es menos eficiente en los
primeros periodos de la carrera universitaria a los efectos de lograr la
permanencia, ya que una proporcion de los estudiantes que lo recibe desertan. Por
el contrario, tiene una incidencia significativa a partir del quinto semestre. Sucede
lo contrario con el apoyo académico a los estudiantes, es al inicio de los estudios,
en los primeros semestres, cuando éste es mas efectivo (Educacién Superior,

2006).

Luego de lo expuesto a proposito de las manifestaciones de la eficiencia,
se percibe la relacion estrecha que tiene ésta, con el principio de equidad
establecido para la educacion superior. Sin duda, el principio de equidad es mas
complejo que el mero hecho del acceso sin restricciones a la educacion superior.
Se requiere equidad en la posibilidad de acceso, pero también, y sobre todo,
equidad para iniciarse en igualdad de condiciones, para mantenerse dentro del
sistema y culminar los estudios. En esto, precisamente, consiste la eficiencia en la

administracion de los planes de estudio en la educacion superior.

La eficacia en la administracion del plan de estudio
de la EE-FHE-UCV

La eficacia alude a la consecucion de los objetivos y las metas planteados

por el deber ser, vale decir, que ser eficaz es hacer lo correcto (Villarroel, 2007a).
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A diferencia de la eficiencia, que atafie al proceso, la eficacia corresponde a los
resultados. Para el caso de la presente evaluacion, la eficacia viene dada por el
logro de los objetivos y metas del plan de estudio de la EE-FHE-UCV, que son:

formar profesionales de la docencia acordes al perfil establecido.

Las manifestaciones de la eficacia: ¢hacia donde mirar en busqueda de los
resultados?

Diversas investigaciones y estudios evaluativos coinciden en sefialar como
indicadores de eficacia los siguientes: tasa de egresados, tasa de desercion, tasa de
retrasos, promedios de notas de graduacion, duracion media de los estudios,
rendimiento académico por asignaturas, entre otras (Camperos, 1999; Gonzalez,
2006; De la Orden y otros, 1997; Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior en Costa Rica, 2000).

Se coincide con los citados autores, de modo que para esta investigacion
evaluativa, la eficacia quedd definida en cinco dimensiones. Las tres primeras
tienen que ver con lo que podria llamarse los macro resultados: a) promedio de
calificaciones, b) tasa de graduacion y c) tasa de desercion. La cuarta dimension
se refiere al tiempo invertido para graduarse, se denominé d) tiempo efectivo de
graduacion; a su vez, esta dimension fue desglosada en: tasa de graduacion en el
tiempo establecido y tiempo promedio de retardo de los graduados con retraso. La
ultima dimension establecida refiere al desarrollo de las asignaturas y se llamo e)

nivel de rendimiento por asignatura, y fue dividida en: tasa de aprobacion, tasa de



reprobacion y retiro, y promedio de calificaciones de aprobados. En cada
dimension de las sefialadas, se contempld su evaluacion para las tres modalidades
de estudio, las tres menciones y los cinco centros regionales que conforman la EE-

FHE-UCV.

Una mirada a la problematica: alta desercion = bajo egreso, un hecho
inevitable. Bien se trate de instituciones publicas o privadas, los objetivos
esenciales siempre se fundan en conservar a los estudiantes en el sistema y lograr
su avance por los planes de estudio hasta su culminacién y egreso. Si estos son
dos de los objetivos y metas principales de las universidades, entonces, mientras

mas lejos se esté de alcanzarlos, menos eficaz resulta ser la institucion.

Para las instituciones de educacion superior, las tasas de graduacion y de
desercion, son los resultados mas demostrativos en cuanto a eficacia se refiere.
Estos indices constituyen las principales preocupaciones de buena parte de las
universidades en el mundo, asi lo plantean Vélez y Lépez “La desercion
estudiantil universitaria es un problema que adquiere especial gravedad en la
institucion universitaria actual, nacional, latinoamericana, norteamericana y
europea, tanto de cardcter publico como privado” (2004, p. 178), y sefalan, estos
autores, algunas tasas de desercion: en Espafia, Estados Unidos, Francia y Austria

la tasa oscila entres 30% y 50%.
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En el caso de Latinoamérica y el Caribe, la situacion de la desercién
universitaria, no exhibe mejores resultados. Se presenta a continuacion la Tabla 5,
que recoge los porcentajes de desercion estudiantil en universidades publicas y

privadas de la region, durante el periodo 2000-2005:

Tabla 5
Desercion en Universidades

Desercion en universidades segun tipo de institucion

Periodo 2000-2005 Promedio en %
Pais Pulblicas Privadas

Brasil 74 54
Chile 50 62,6
Colombia 51 51
Costa Rica 54 27
Cuba 25 0
México* 36 28,8
Guatemala 75,8 87,2
Panama 42 0
Paraguay 33 79
Rep. Dominicana 76 0
Uruguay 72 72
Venezuela 55,7 59,5

Nota. Fuente: Gonzalez (2006); Rodriguez y Herndndez (2008).
Caélculos propios. * Periodo 1999-2003

Las cifras demuestran que tanto para los paises desarrollados, como para
los de América Latina y El Caribe, la desercion universitaria es una problematica
comun. Sin embargo, es en los paises latinoamericanos y caribefios, donde las
cifras son mayores; y son precisamente estos paises en vias de desarrollo, los que

mas necesitan los profesionales que puedan contribuir al avance econémico y



mejora social de sus paises. El efecto de la desercidn para los paises de nuestra
region se manifiesta en grandes pérdidas econdmicas, sociales y culturales.
Cuando un estudiante deja la universidad, no se va solo, lo acompafa su familia
de origen, su familia futura, su comunidad. Y, ¢qué decir si el que se va era un

futuro maestro, 0 un maestro en ejercicio?

Las causas de la desercidon universitaria son multiples, los estudios al
respecto dan cuenta de esto. No obstante, casi todas las investigaciones coinciden
en sefialar que detras de la desercion universitaria estdn tres razones
fundamentales: la insuficiente preparacion del estudiante en los niveles educativos
previos, las condiciones socio-econdémicas desfavorecedoras de los estudiantes y
el bajo rendimiento estudiantil en la universidad. Aunada a estas razones, aparece
en los ultimos tiempos una, que ve en la masificacion de la educacion
universitaria, la causa de las galopantes cifras de desercién (Cabrera y otros, 2006;
Rodriguez y Hernandez, 2008; Centro Micro Datos, 2008; Abarca y Sanchez,

2005; Educacion superior, 2006; Landinelli, 2008).

Esta masificacion seria muy significativa en los paises latinoamericanos,
donde los Estados asumen la educacion como un derecho humano, y por tanto, las
politicas educativas estan dirigidas a ampliar el acceso a la educacion superior
publica. O visto de otra manera, las politicas de acceso a la universidad son menos
restrictivas, dando cabida a una poblacién antes excluida, la cual presenta
caracteristicas que, tal vez, no se correspondan con los perfiles de ingreso

requeridos por las universidades. En consecuencia, la masificacion, pareciera
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incluir a las otras tres razones especificadas en el parrafo anterior. Es decir, la
escasa preparacion previa, los escasos recursos econdmicos y culturales, y el bajo
rendimiento en la universidad, aparecen, en gran escala, como producto de una
politica de puertas abiertas al ingreso en la educacion superior. A continuacion,

una cita que refiere con crudeza esta Ultima situacion descrita:

La poblacion estudiantil actual, que engloba individuos de
extraccion social considerablemente desemejante, no es
comparable a la que antes configuraba el mas exiguo, elitista y
uniforme alumnado universitario, proveniente de una parte
reducida de la sociedad y de un entorno cultural homogéneo.
La sustancial ampliacion de la matricula hacia grupos
anteriormente relegados, ha llevado a que en su composicion
quepan sectores entre los que se constata un numero gravitante
de personas con capital cultural desventajoso, dificultades en
sus biografias académicas y expectativas de futuro
relativamente mas inciertas. La mayoria son estudiantes de
tiempo parcial, que deben repartir su jornada entre las
exigencias curriculares y las del trabajo, encontrando en las
universidades de mas dilatada trayectoria el predominio de
modelos educativos disefiados en otro momento para captar
jovenes de muy alta dedicacion o de tiempo completo, por lo
cual no cursan sus estudios en los lapsos previstos y viven
dificultades de asimilacion que determinan permanentemente
el riesgo del fracaso, del rendimiento irregular o la desercion.
(Landinelli, 2008, p. 160)

La cita anterior es reflejo de las inequidades sociales, que a la postre se
expresan en carencias econdémicas y culturales en gran parte de las poblaciones
latinoamericanas y caribefias. Se conviene que existe una relacion entre el éxito

estudiantil y la esmerada seleccion que se haga de los estudiantes que ingresan a



las universidades. Es l6gico que mientras méas se acerquen las condiciones de
formacion del aspirante, al perfil de ingreso deseado por las diferentes carreras,
mejor augurio se tiene del buen transitar estudiantil y de la culminacion exitosa de
los estudios universitarios. Estos ultimos son los estudiantes ideales, pero, como
ya se ha mencionado, la universidad trabaja con estudiantes reales y en funcion de
esta situacion tiene que asumir las politicas necesarias si quiere alcanzar niveles
adecuados de calidad que se expresen con eficiencia, eficacia, pertinencia y
equidad. De otro modo, la calidad de la educacion pierde su esencia y pasa a ser
una semejanza de su acepcion mercantilista. Al respecto, sefiala Pineda (2010, p.
15)

...los individuos que quedan atrapados en circulos
creados por el creciente cimulo de desventajas se tornan en los
sectores mas vulnerables de la sociedad y sufren mas
contundentemente las consecuencias de la desigualdad. (...) se
hace indispensable focalizar esfuerzos en el estudio de las
trayectorias de los individuos para detectar factores, personas,
eventos 0 circunstancias que inciden en su decision de
abandonar su formacion profesional.(...) el fracaso estudiantil
no debe ser tratado como una responsabilidad propia y
exclusiva del individuo, sino que debe examinarse bajo el lente
de los procesos de seleccion que siguen las instituciones y de la

disponibilidad de capital cultural, economico, social vy
educativo adquiridos previamente.

Se arguye que la universidad no es responsable del bajo nivel de formacién
con que llegan los estudiantes a los estudios superiores. Que ademas, tampoco le
cabe responsabilidad por las inequidades sociales. Si y no, porque si bien las

carencias de formacion con que llegan los estudiantes a la universidad, son
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resultado de la educacidn que han recibido en la escuela primaria y media; si bien
esto es cierto, también lo es, que los maestros y profesores que han atendido a
estos nifios y adolescentes en sus trece (incluido el indispensable nivel inicial)
afios de escolaridad previos, son docentes que se han formado en las
universidades, en las escuelas de educacion, en la EE-FHE-UCV. La buena o
deficiente educacion que reciba un nifio o adolescente, no es solo achacable al
maestro o profesor, pero, como se explicd en apartados anteriores, un docente
dispuesto y bien formado puede hacer la diferencia. Asimismo, la buena
educacion se vierte en el hacer social, cultural y econémico, constituyendo la base

para una sociedad mas equitativa.

Frente a lo anterior se debe preguntar ¢qué puede hacer la universidad para
atender a estos estudiantes “reales” que ingresan? ;Qué deberia esperarse de una
adecuada administracién de los planes de estudio? ¢Qué puede hacer la EE-FHE-
UCV para apoyar el mejor transitar estudiantil? La respuesta ya se ha dado en el
apartado de la eficiencia, s6lo se mencionaran de nuevo. En primer lugar, se deben
implementar mecanismos de nivelacion para los estudiantes con carencias
manifiestas en areas cruciales para su posterior rendimiento académico. Luego,
durante el curso de los estudios, se deben implementar mecanismos para detectar
y atender a tiempo los estudiantes que presenten algin problema de retraso o
repitencia en sus estudios. De igual manera, se deben agenciar ayudas econémicas

0 becas para los estudiantes de menores recursos.
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Las mayores tasas de desercion en educacion superior se dan en los
primeros semestres, es en ese tiempo cuando las desigualdades educativas,
econdmicas y culturales ejercen mayor presion sobre los estudiantes. Tan
importantes son los apoyos que se dan, como cuando se proporcionan, es decir, si
se dan a tiempo. Al respecto, sugieren algunas investigaciones que el apoyo
académico resulta més efectivo durante los primeros semestres. Por otra parte, las
ayudas economicas resultan de mas impacto a partir del quinto semestre
(Educacién superior, 2006). Es en los primeros semestres donde el rendimiento
estudiantil, de no alcanzar los niveles esperados, puede abrir el camino a la futura
desercion. La reprobacion y repitencia de asignaturas hacen mella en el
desempefio académico de estos estudiantes. Sin duda, es necesario atajar la
problematica a tiempo, para ello, los programas de nivelacién y apoyo académico

y financiero, ya referidos.

Pero existe otro elemento que debe llamar a reflexién, y es que la
concentracion de las tasas de desercion en los primeros semestres, obliga a revisar
la distribucion de los docentes que tienen a su cargo los cursos de las asignaturas
iniciales. Si se consideran las caracteristicas diversas de los estudiantes de los
primeros ciclos, amén de sus carencias de formacion previa, sus necesidades de
integracion al ambiente universitario, la exigencia de afianzar sus técnicas de
estudio; todas estas consideraciones, evidencian que los profesores que atienden
estos cursos, deben tener competencia docente, mas alla del mero conocimiento de
la disciplina que ensefian. En ningun caso esta en duda el conocimiento de los

profesores, pero atiéndase a la siguiente cita, a proposito de un estudio sobre
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desercion estudiantil en la Universidad de La Sabana, Colombia: “Si
consideramos la escasa formacién que tienen los profesores (...) en cuanto a
pedagogia, estrategias didacticas, evaluacion del aprendizaje y asesoria
académica, podriamos suponer un indicio de la causa del descontento de los
estudiantes desertores. (Velez y LOpez, 2004, p. 187). El estudio de esta
universidad colombiana muestra como entre 60% y 100% de los profesores que no
son de planta, son los que atienden los cursos de los primeros cuatro semestres, y
son estos profesores los que tienen escasa formacion en las competencias
sefialadas en la cita anterior. Lo expuesto no es una regla, pero es un aspecto a

tener en cuenta entre los factores que pueden incidir en la desercidn universitaria.

De igual manera, los promedios de calificaciones de las cohortes de
egresados, los tiempos efectivos de graduacion y el rendimiento en las
asignaturas, son reveladores del nivel de eficacia con que se desarrolla el plan de
estudio. Se promovera la mejora de estos tres factores, con la implementacion de
las medidas de nivelacion, apoyo académico y apoyo econdmico, que se acaban de

abordar.

Dados los planteamientos anteriores, es evidente la vinculacion entre
eficiencia y eficacia, y se puede apreciar, de mejor manera, que lo dicho por
Villarroel “hacer lo correcto, correctamente” atrapa el sentido de la eficiencia y la

eficacia en educacion.
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EL REFERENTE EVALUATIVO

Toda evaluacion amerita un modelo ideal, un patron, un deber ser, con el
cual se va a comparar el objeto de evaluacién; para entonces, poder emitir juicio
acerca del nivel de ajuste al modelo ideal. La estructuracién del referente debe ser
hecha “previamente al acto evaluativo, porque, de otro modo, el referente es
manipulado para tratar de hacerlo congruente con la realidad que se ha
diagnosticado o descrito” (Villarroel, 2007b, p. 22). El referente es la guia, el que
dice qué buscar, qué indagar de la realidad objeto de estudio. Por ello, debe ser

preciso en sus dimensiones e indicadores, fuentes, instrumentos y estandares.

El modelo ideal para la administracion del Plan de estudio
de la EE-FHE-UCV

Los aspectos tedricos estudiados y que preceden este aparte, permitieron la
estructuracion del referente evaluativo utilizado en esta investigacion, una vez que
fue validado por un panel de expertos. Este referente, reconstruido y validado,
constituye el primer gran resultado de la investigacion evaluativa, sin el cual no
seria posible el proceso de evaluacion. Aun cuando es el primer resultado, se
decidid presentarlo como apartado final del presente capitulo correspondiente al

marco tedrico, por ser derivacion esencial de éste.

De tal manera, que con el tratamiento tedrico que se ha hecho de la
eficiencia y la eficacia, asi como del andlisis de sus componentes, ha quedado

estructurado el referente para la evaluacion de la administracion del plan de
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estudios de la EE-FHE-UCV. Este es el referente para el presente estudio
evaluativo, es el modelo deseable -reconstruido y validado- de desarrollo
curricular. No es un modelo genérico, ni puede serlo, porque responde al contexto
del problema. No obstante, el modelo pudiera servir como insumo inicial para la
construccion de referentes en estudios que utilicen las mismas categorias
evaluadas en esta investigacion. También, el modelo puede considerarse un
aporte para los estudios evaluativos con realidades similares, como, por ejemplo,

las que pertenecen al mismo &mbito institucional.

El modelo que aqui se aplico, fue validado por un panel de expertos que
incluyé cinco profesores de la EE-FHE-UCV y cuatro profesores de otras escuelas
de la UCV. Las recomendaciones hechas por los expertos fueron acatadas casi en
su totalidad, excepto algunas que no eran procedentes, dada la particularidad del
objeto de evaluacién. De acuerdo con las variables de estudio definidas para esta
investigacién evaluativa, se presentaron para validacién los modelos
correspondientes a la eficiencia y la eficacia. Seguidamente se presenta una resefia

de las correcciones realizadas al modelo.

Para el modelo de eficiencia, las observaciones de los expertos fueron las
siguientes. En primer lugar, para cada una de las dimensiones, se recomendd
determinar algunos de los indicadores como basicos (para establecer el estandar),
garantizando de esta manera que el modelo tendiera hacia la eficiencia. Por otro

lado, en la dimension correspondiente a apoyo institucional para garantizar el
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desarrollo del plan de estudio, se incorporaron los indicadores relativos a recursos

audiovisuales y de aulas.

Para el modelo de eficacia, en la primera dimension, relativa a los
promedios de calificaciones de egresados, se recomendo6 utilizar promedios
ponderados, en lugar de promedios simples como se habia establecido
inicialmente. Para la dimension del nivel de rendimiento por asignatura, se
colocaron tres sub-dimensiones, y luego si, los indicadores, a efectos de garantizar
la mejor aprehension de la dimension y por consiguiente de la variable en

cuestion.

Los estandares de evaluaciéon

Los estdndares son un componente basico e inherente al referente
evaluativo, es necesario su establecimiento para poder arribar a la valoracion de
las manifestaciones involucradas. Al respecto, Camperos y Villarroel (2008)
sefialan que todo proceso de evaluacion requiere dos condiciones. La primera, es
la existencia de un modelo o marco de referencia con el cual se pueda comparar el
objeto de evaluacion. Sin embargo, con la sola comparacion no basta para poder
emitir el juicio evaluativo respecto al mismo. Por ello, la segunda condicion
requerida, es establecer unos estandares que permitan enjuiciar “... ESste
mecanismo es un patron que guia el enjuiciamiento de los resultados de la

comparacion. Sin él no es posible emitir el juicio de valor, porque la base de
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comparacion sélo nos da el dmbito del enjuiciamiento pero no el cuanto del

mismo” (p. 23).

En el proceso de validacion del estdndar, el panel de expertos hizo las
siguientes observaciones. Para el estandar del nivel de eficiencia, se recomendd
darle caracter de basicos a algunos indicadores, lo cual se hizo y ya se comentd
con detalle més arriba. Para el estandar del nivel de eficacia, las recomendaciones
estuvieron referidas al ajuste de los porcentajes establecidos como basicos para las
tasas de grado y desercion. Se tratd, entonces, de buscar siempre la mejora, sin

perder de vista el contexto de la educacion superior venezolana y latinoamericana.

Es de resaltar, la valiosa colaboracion de los profesores que validaron el
modelo de desarrollo del curriculum de la EE-FHE-UCV. La participacion de los
expertos a la interno de la institucién, es una de las fortalezas de los procesos de
autoevaluacion institucional. EI conocimiento y reconocimiento de las realidades
que les son propias, promueven en gran medida que la evaluacion cumpla con su
propdsito esencial de buscar la mejora de la calidad de la educacion. Igualmente
valiosa es la validacion por parte de profesores de otras escuelas de la UCV,
porque, siendo escuelas diferentes, comparten una misma realidad dentro de la

institucién universitaria.

Luego de las correcciones y ajustes realizados, se presentan a
continuacion, en su expresion operativa, las tablas del modelo deseable en la

administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV, asi como los estandares
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establecidos y utilizados para arribar a la valoracion de las manifestaciones

involucradas. Ver Tablas 6, 7, 8,9y 10

88



Tabla 6

Modelo para eficiencia

1. Eficiencia: Implementacién del pensum acorde a lo pautado por el Plan de Estudio, y adecuado
apoyo institucional para la asistencia al estudiante y al desarrollo de la docencia

DIMENSIONES INDICADORES
11 * 1.1.1 Apertura regular de las asignaturas en todos los periodos lectivos
Regularidad

en la apertura
delas
asignaturas
con
suficiencia en

1.1.2 Suficiencia de cupos para cada curso de las asignaturas

1.1.3 % Cobertura en todos los turnos para el curso de las asignaturas

1.1.4 Suficiencia de docentes para atender los cursos de las asignaturas

* 1.1.5 Apertura de cursos de recuperacion de asignaturas con alto indice de

la oferta. repitencia
NOTA: Se desagregaron todos estos indicadores por modalidad de estudios, por
Centros Regionales y por menciones.
* 1.2.1 Existencia de mecanismos de seleccién de ingreso
1.2 * 1.2.2 Existencia de mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con
problemas en su rendimiento o prosecucion en el plan de estudios
Apoyo ) . . .
poy * 1.2.3 Existencia de servicios de bibliotecas
institucional
. 1.2.4 Suficiencia de servicios de bibliotecas
para garantizar
el desarrollo * 1.2.5 Existencia de servicios informaticos
del plan de 1.2.6 Suficiencia de servicios informéticos
estudio 1.2.7 Disponibilidad de los servicios de bibliotecas para todos los turnos
1.2.8 Disponibilidad de los servicios informaticos para todos los turnos
* 1.2.9 Existencia de recursos audiovisuales de apoyo a la docencia
1.2.10 Suficiencia de recursos audiovisuales de apoyo a la docencia
1.2.11 Disponibilidad de recursos audiovisuales de apoyo a la docencia para todos los
turnos
* 1.2.12 Suficiencia de aulas
NOTA: Se desagregaron todos estos indicadores por modalidad de estudios, por
Centros Regionales y por menciones.
13 * 1.3.1 Existencia de mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan
Apoyo ) . . .
* 1.3.2 Existencia de tutorias para los estudiantes
institucional
1.3.3 Suficiencia de tutorias para los estudiantes
parala

asistencia del
estudiante en
Su prosecucion
por el plan de

estudio

1.3.4 Seguimiento del desarrollo de tutorias a los estudiantes

1.3.5 Suficiencia de docentes para la atencion de las tutorias

* 1.3.6 ° Existencia de becas o ayudas econémicas a los estudiantes

1.3.7"° Suficiencia de becas o ayudas econémicas a los estudiantes

NOTA: Se desagregaron todos estos indicadores por modalidad de estudios, por
Centros Regionales y por menciones.

Nota. * Indicador basico
# No aplica para las modalidades de EUS y Componente Docente
® No aplica para la modalidad de Componente Docente
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Tabla 7
Modelo para eficacia

2. Eficacia: Consecucion de objetivos del Plan de estudio. Logros obtenidos

DIMENSIONES INDICADORES

2.1

Promedio ponderado
de calificaciones de
egresados por

2.1.1 Promedio ponderado de calificaciones, por cohorte

2.1.2 Promedio ponderado de calificaciones por modalidad de estudios (Presencial,
EUS, Comp. Doc.) por cohorte

2.1.3 Promedio ponderado de calificaciones de EUS por Centro Regional, por

cohorte cohorte
2.1.4 Promedio ponderado de calificaciones por mencién (Preescolar, Recursos
HH, Proyectos) por cohorte

2.2

Tasa de graduacion

2.2.1 Porcentaje de graduados por cohorte

2.2.2 Porcentaje de graduados por modalidad de estudios (Presencial, EUS, Comp.

Doc.) por cohorte

2.2.3 Porcentaje de graduados de EUS por Centro Regional, por cohorte

2.2.4 Porcentaje de graduados por mencién (Preescolar, Recursos HH, Proyectos)
por cohorte

2.3

Tasa de desercién

2.3.1 Porcentaje de desercion por cohorte

2.3.2 Porcentaje de desercion por modalidad de estudios (Presencial, EUS, Comp.
Doc.) por cohorte

2.3.3 Porcentaje de desercion de EUS por Centro Regional, por cohorte

2.3.4 Porcentaje de desercion por mencién (Preescolar, Recursos HH, Proyectos)
por cohorte

2.5 Nivel de rendimiento por asignatura

reprobacion y
retiro

24.1Tasade | 2.4.1.1 Porcentaje de graduados acorde al tiempo estipulado en Plan de Estudio,
" graduados en | por modalidad de estudios (Presencial, EUS, Comp. Doc.)
tiempo
© P 2.4.1.2 Porcentaje de graduados acorde al tiempo estipulado en Plan de Estudio,
o previsto ;
> de EUS por Centro Regional
= C
§ :g 2.4.1.3 Porcentaje de graduados acorde al tiempo estipulado en Plan de Estudio,
g © por mencion (Preescolar, Recursos HH, Proyectos)
£8|242 2.4.2.1 Promedio de afios para graduarse por modalidad de estudios (Presencial,
@ o | Duracion EUS, Comp. Doc.)
= media de - ~ i
E escolaridad 2.4.2.2 Promedio de afios para graduarse de EUS por Centro Regional
2.4.2.3 Promedio de afios para graduarse por mencion (Preescolar, Recursos HH,
Proyectos)
251 Tas_:f\ de 2.5.1.1 Porcentaje de estudiantes aprobados por asignatura por modalidad de
aprobacion estudios (Presencial, EUS, Comp. Doc.)
2.5.1.2 Porcentaje de estudiantes aprobados por asignatura de EUS por Centro
Regional
2.5.1.3 Porcentaje de estudiantes aprobados por asignatura por mencion
(Preescolar, RRHH y Proyectos)
2.5.2 Tasade

2.5.2.1 Porcentaje de estudiantes reprobados y retirados por asignatura por
modalidad de estudios (Presencial, EUS, Comp. Doc.)

2.5.2.2 Porcentaje de estudiantes reprobados y retirados por asignatura de EUS
por Centro Regional

2.5.2.3 Porcentaje de estudiantes reprobados y retirados por asignatura por
mencién (Preescolar, RRHH y Proyectos)

2.5.3

Promedios de
calificaciones
de aprobados

2.5.3.1 Promedio de calificaciones de los estudiantes aprobados por asignatura por
modalidad de estudios (Presencial, EUS, Comp. Doc.)

2.5.3.2 Promedio de calificaciones de los estudiantes aprobados por asignatura de
EUS por Centro Regional

2.5.3.3 Promedio de calificaciones de los estudiantes aprobados por asignatura por
mencion (Preescolar, RRHH y Proyectos)
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Tabla 8

Estandar para eficiencia

91

ESTANDAR PARA EL NIVEL DE EFICIENCIA

Escala de
valoracion MUY ALTA ALTA MODERADA BAJA MUY BAJA
o (MA) o) ™) (B) (MB)
Dimensiones
Se alcanzan los indicadores bésicos siguientes:

Dimension 1.1 Se alcanzan los | Se alcanzan los . . Carece de uno Carece de més
Regularidad en la apertura indicadores indicadores 1.1.1  Aperturaregular de las asignaturas en todos los periodos de los de uno de los
de las asignaturas con béasicos y otros | béasicos y otro lectivos indicadores indicadores
suficiencia en la oferta dos 0 mas indicador mas y . béasicos béasicos

indicadores 1.1.5 Apertura de cursos de recuperacion de asignaturas con alto
indice de repitencia
Se alcanzan los indicadores basicos siguientes:

Dimensién 1.2 Se alcanzan los | Se alcanzan los . . ) B . Carece de uno Carece de dos o
Apoyo institucional para indicadores indicadores 1.2.1 Existencia de mecanismos de seleccion de ingreso de los mas de los
garantizar el desarrollo del | basicos y otros | basicos y hasta | 1-2-2 EXistencia de mecanismos para detectar oportunamente indicadores indicadores
plan de estudio tres o mas otros dos estudiantes con problemas en su rendimiento o prosecucion en el | pssicos basicos

indicadores indicadores plan de estudios o
1.2.3 Existencia de servicios de bibliotecas
1.2.5 Existencia de servicios informéaticos
1.2.9 Existencia de recursos audiovisuales de apoyo a la docencia
1.2.12 Suficiencia de aulas
Se alcanzan los indicadores béasicos siguientes:

Dimensién 1.3 Se alcanzan los | Se alcanzan los . . . . o . Carece de uno Carece de dos o
Apoyo institucional para la indicadores indicadores 1.3.1 _EX|stenC|a de mecanismos de nivelacion para los estudiantes que de los mas de los
asistencia del estudiante en | béasicos y otros | basicos y hasta Ingresan indicadores indicadores
su prosecucion por el plan tres o mas otros dos . . ; . béasicos béasicos
de estudio indicadores indicadores 1.3.2 Existencia de tutorias para los estudiantes

1.3.6 Existencia de becas o ayudas econémicas a los estudiantes




Tabla 9
Estandar para eficacia
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ESTANDAR PARA EL NIVEL DE EFICACIA

Escala de MUY ALTA ALTA MODERADA BAJA MUY BAJA
valoracion (MA) (A) (M) (B) (MB)
Dimensiones
Dimension 2.1
Promedios de calificaciones de egresados 19 - 20 Ptos. 17-18 Ptos. 14-15-16 Ptos 12-13 Ptos. 10-11 Ptos
Dimensién 2.2
Tasa de graduacion 55% 6 mas Entre 45y 54% Entre 35y 44% Entre 25y 34% 24% 6 menos

Dimensién 2.3
Tasa de desercién

24% 6 menos

Entre 25y 34%

Entre 35y 44%

Entre 45y 54%

55% 6 mas

2.4.1 Tasa de graduados en
tiempo previsto

60% 6 mas

Entre 50 y 59%

Entre 40 y 49%

Entre 30 y 39%

29% o0 menos

Dimension 2.4
Tiempo efectivo

de graduacion 2.4.2 Duracién media de

escolaridad

5 afios 6 menos

*

6 afios

*

7 afnos

*

Entre 8 y 9 afios

*

10 afios 6 més

*

Dimensioén 2.5

Nivel de 2.5.1 Tasa de aprobacién 80% 6 més Entre 70y 79% Entre 55y 69% Entre 45y 54% 44% 6 menos

rendimiento por

asignatura rzefié oasa de reprobadosy | 500, 6 menos Entre 21 y 30% Entre 31 y 45% Entre 46 y 55% 56% 6 més
2.5.3 Promedio de 19 - 20 Ptos. 17-18 Ptos. 14-15-16 Ptos 12-13 Ptos. 10-11 Ptos.
calificaciones de aprobados

* Para el Modalidad de Estudios del Componente Docente, la escala es:

Muy Alta: 2,5 afilos o menos  Alta: 3afios  Moderada: 3,5 afios  Baja: 4 afios  Muy Baja: 4,5 afios 6 mas




Tabla 10

Estandares globales para eficiencia y para eficacia

ESTANDARES PARA LA VALORACION GLOBAL DE CADA VARIABLE

ESTANDAR GLOBAL DE EFICIENCIA

ESTANDAR GLOBAL DE  EFICACIA

NIVEL DE EFICIENCIA Valor NIVEL DE EFICACIA Valor
Muy Alta (MA) 5 Muy Alta (MA) 5
Alta (A) 4 Alta (A) 4
Moderada (M) 3 Moderada (M) 3
Baja (B) 2 Baja (B) 2
Muy Baja (MB) 1 Muy Baja (MB) 1

LA EFICIENCIA TOTAL seré el promedio de

los valores alcanzados por cada dimensién

en esta variable.

LA EFICACIA TOTAL sera el promedio de los

valores alcanzados por cada dimensién en
esta variable, previo a obtener el promedio

por dimensién
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Para este capitulo de la metodologia se procedera primero a precisar el tipo
de investigacion que corresponde a este estudio evaluativo. Luego, se trabajara
por objetivo especifico, explicando lo que hubo de hacerse para lograr cada uno de

estos objetivos.

TIPO DE INVESTIGACION

Las caracteristicas del presente estudio, lo ubican dentro de lo que se
conoce como investigacion evaluativa. En primer lugar, esta investigacion estuvo
totalmente orientada por un referente evaluativo, que en este caso, fue el modelo
ideal de desarrollo del curriculum o administracion del plan de estudio de la EE-
FHE-UCV. El objetivo general fue evaluar la administracion del plan de estudio,

comparando el modelo ideal o referente, con lo ejecutado en la realidad.

Por tanto, la primera fase de la investigacion consistio en reconstruir y
validar ese | referente evaluativo, ya que toda investigacion evaluativa es guiada
por un referente establecido de antemano. En esto reside una de las principales

diferencias entre la investigacién evaluativa y otras investigaciones. Al respecto



13

sefiala Camperos “... la evaluacion es una investigacion totalmente orientada,
dirigida por un marco de lo que deberia ser o se espera de la situacion o ente que
se estda examinando;...” (2010, p. 2). De igual manera Weiss afirma “La
evaluacién compara “lo que es” con “lo que deberia ser”. (...) Este elemento del
juicio por comparacion con criterios es fundamental para la evaluacion y la
distingue de otras clases de investigacion” (2008, p. 19). Es claro, entonces, que si

algo caracteriza a una investigacion evaluativa, es la presencia de un referente

evaluativo, al cual queda supeditada en términos de orientacion.

De igual manera, al ser un estudio evaluativo, supuso indagar acerca de lo
que acontecia en la realidad con el desarrollo curricular, para establecer su grado
de aproximacion al modelo ideal validado. Todo esto permitié emitir juicios o
apreciaciones acerca de la eficiencia y eficacia de este desarrollo curricular.
Implica entonces, como consecuencia de esa caracteristica de los estudios
evaluativos que los resultados aqui obtenidos, son validos sélo para este objeto de
estudio, por lo que no podria pretenderse su generalizacién. A diferencia de otras
investigaciones, los estudios evaluativos no generalizan sus resultados, porque el
modelo ideal establecido, responde a las necesidades propias del problema,

situacion o ente evaluado.

El Gltimo y objetivo basico del presente estudio, responde por igual a otra
de las caracteristicas que tipifican a la investigacion evaluativa; por cuanto, con
apoyo en los resultados obtenidos, se ofrece propuestas sustentadas en bases

cientificas, destinadas al mejoramiento de la situacion estudiada, de ahi que este
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estudio indica las lineas de accion, incluso sugiere posibles intervenciones
académicas y administrativas que ayuden a superar las debilidades observadas y a
mejorar la administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV. Esto, porque en
esencia los estudios evaluativos, tienen como norte diagnosticar las situaciones
evaluadas, a objeto de reconocer sus potencialidades, reforzar los logros y sefialar
con exhaustividad las carencias, no para solazarse en ellas, sino para ubicar sus
causas Yy factores que las generan, de modo de proponer y optar por la mejor
accion para superarlas y evitar asi sucesivas replicas o la permanencia de las fallas
encontradas. Por consiguiente, sobra decir que este fue el norte que orientd y

siguid el presente estudio.

EL CAMINO RECORRIDO

La primera gran tarea de toda investigacion evaluativa, es comunicar la
evaluacion y el propdésito de la misma a las autoridades que tienen a su cargo la
toma de decisiones. En este caso, se comunico a las autoridades de la EE-FHE-
UCV, solicitando al tiempo, el permiso para acceder a la Data de la Oficina de

Control de Estudios de la Institucion.

Este informar es, no s6lo importante, sino éticamente indispensable. Pero
ademas, en la investigacion evaluativa no privan los deseos o intereses del
evaluador “... el evaluador se ocupa de lo que preocupa a los programas mismos”,

a diferencia de otras investigaciones, “La evaluacion esta destinada el uso”
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(Weiss, 2008, p.19). Por ello, deben estar informadas, y ojald ganadas e

involucradas, las personas que toman decisiones.

A continuacion se resefia el método de trabajo seguido para el logro de los

objetivos planteados.

Objetivo Especifico 1

Este primer objetivo fue Reconstruir y validar el modelo deseable para el
desarrollo del curriculum de la EE-FHE-UCV, a objeto de que se alcance
eficiencia y eficacia como componentes de la calidad de esos estudios. Para el
logro de este objetivo, la primera tarea consistio en la revision de los documentos
formales del Disefio Curricular de la EE-FHE-UCV. Esto supuso el analisis de los
pensa de cada una de las tres modalidades de estudio: Presencial, EUS y
Componente Docente. Como resultado de esta primera tarea, se pudo describir
como estéd establecido oficialmente el recorrido estudiantil y su duracién, para

cada una de las modalidades de estudio.

Asimismo, se consultd bibliografia especifica, en primer lugar dirigida a
precisar conceptualmente la calidad de la educacion y sus componentes, lo que
incluyé las variables de estudio: eficiencia y eficacia. Esta primera revision tedrica
fue fundamental, porque en funcién de lo que se definié como calidad, eficiencia

y eficacia, pudo hacerse claro, qué buscar para ir conformando el referente



evaluativo. Posteriormente, el marco teérico se enfocd en sustentar los elementos

que conformarian el ya iniciado modelo y el estandar para la evaluacion.

El modelo incluyé trabajar con variables cualitativas y variables
cuantitativas. Las primeras, para el modelo de eficiencia, las segundas, para el
modelo de eficacia. Para la presente investigacion, interesaba tanto por el proceso
(eficiencia), como por el resultado (eficacia). En consecuencia, lo ideal fue

trabajar con factores cualitativos y factores cuantitativos.

Con la informacion obtenida en la revision tedrica, se reconstruyd con
detalle el modelo ideal para la ejecucion y desarrollo de los estudios de
Licenciatura en la EE-FHE-UCV. El préximo paso fue la presentacion a un panel
de expertos para la validacion de dicho modelo. Participaron nueve profesores,

todos de la UCV, cinco de la propia EE-FHE-UCV vy cuatro de otras Escuelas.

Las observaciones de los expertos, estuvieron por el orden de agregar
algln indicador adicional, desagregar alguno que estuviese muy grueso para
observar y apreciar sus manifestaciones y establecer algunos indicadores que
consideraron bésicos. También, hicieron algunas sugerencias en el estandar,
como, por ejemplo: mover un poco, incrementar o disminuir, los porcentajes
estimados como basicos para los indicadores de graduacion y de desercion. Sin
embargo, la decision, en este Gltimo aspecto, fue tender a la eficacia, pero sin
desestimar el contexto en que se inserta la EE-FHE-UCV. Para ello, fue de gran

apoyo a la investigacion, la revision de las estadisticas nacionales y mundiales,
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ademés de otras investigaciones sobre tdpicos precisos, como es el caso de la

desercion en educacion superior.

Luego de efectuadas las correcciones en funcion de lo indicado por el
panel de expertos, quedd constituido y validado el referente evaluativo de la
investigacion. La reconstruccion y validacion del referente constituyd una
investigacion en si misma. Y el referente, se convirtié en el primer gran resultado
de la investigacion, sin el cual seria imposible continuar con el proceso de

evaluacion.

Objetivo Especifico 2

En el segundo objetivo se debian: Precisar las manifestaciones del
desarrollo curricular cumplido por la EEE-FHE-UCV en términos de eficiencia y
eficacia. Tomando como base el referente establecido y validado, se determinaron
las fuentes de informacién. Para el modelo de eficiencia, las fuentes fueron las
siguientes instancias de la EE-FHE-UCV: Coordinacion Académica,
Coordinacion General de EUS, Coordinaciones de los Centros Regionales de
EUS, Unidad de Educacion e Informatica y Centro de Experimentacion de
Recursos Instruccionales (CERI). En funcion de la naturaleza de cada una de estas
fuentes, se disefiaron y validaron cuestionarios para recabar la informacion (ver

anexo A).
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Para la otra variable en estudio, la eficacia, la fuente de informacion fue la
Data suministrada por la Oficina de Control de Estudios. Aqui, se requirio hacer al
andlisis de la misma, orientado por el referente validado. El trabajo con la base de
datos, implicé analizar los indicadores establecidos para el modelo de eficacia, en
las tres modalidades de estudio: Presencial, EUS y Componente Docente. De igual
manera, en la modalidad Presencial, correspondia examinar cada una de las
menciones: Educacion Preescolar y Primera Etapa de Educacién Baésica;
Desarrollo de los Recursos Humanos; y Disefio y Gestion de Proyectos
Educativos. En el caso de los EUS, se analizd la data de los cinco centros
regionales: Capital, Barquisimeto, Barcelona, Bolivar y Amazonas. Se debe acotar
que esta Data de la Oficina de Control de Estudios de la EE-FHE-UCV, hubo de
ser reconstruida con la Data de Egresados de la UCV, ya que no se encontraba

actualizada en algunos aspectos de la misma y requeridos en el presente estudio.

En cuanto a los cuestionarios, como instrumentos destinados a recabar
informacion de los coordinadores y responsables de la gestion de los pensa, estos
tuvieron las siguientes caracteristicas: Para la Coordinacion Académica, se
formularon 22 preguntas cerradas y una abierta; Coordinacion General de EUS,
26 cerradas y una abierta y Coordinacion de los Centros Regionales de EUS, 24
cerradas y una abierta. Todas las preguntas cerradas constaron de dos alternativas
de respuesta: si 6 no. Por su lado, los cuestionarios de la Unidad de Educacion e
Informética y del CERI, constaron de preguntas cerradas y abiertas, distribuidas

en cinco y siete partes respectivamente. En estas instancias de servicios, se
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exploré desde el horario de atencion, hasta la cobertura de atencion prestada,

pasando por los equipos, mobiliario e insumos disponibles.

En estos cuestionarios, destinados a recabar la informacion acerca de la
eficiencia, se incluyeron algunas preguntas adicionales (recogian informacion no
contemplada en el modelo validado) referidas a estimar otros aspectos de la
calidad de los servicios. Esto, con el fin de enriquecer la informacion cualitativa, y
también para aprovechar la oportunidad de haber establecido el vinculo

informativo con estas instancias sefaladas.

Los cuestionarios de los centros regionales de EUS en Barquisimeto,
Barcelona, Bolivar y Amazonas, se enviaron via correo electrénico a las
Coordinaciones de cada uno de esos centros. Por la misma via fueron devueltos a
esta investigadora, completamente respondidos. El resto de cuestionarios se

entreg0 personalmente en las respectivas oficinas de la EE-FHE-UCV en Caracas.

Contrariamente a lo previsto, la informacion que se obtuvo mas
rapidamente fue la relacionada con la eficiencia; es decir, la suministrada en todos
los cuestionarios. El analisis de la base de datos, requirio méas tiempo, porque se
debia esperar hasta la organizacion de la Data y su reconstruccion con la Data de

Egresados de la UCV.

Para poder analizar la eficiencia, se tabularon las respuestas de los
cuestionarios, elaborando los cuadros para su estudio y presentacion. De igual

forma, del andlisis de la Data se elaboraron cuadros y graficos o figuras, tarea muy
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compleja, porque era preciso analizar las particularidades y también el conjunto.
Esto incluia desde extremos detalles, como el rendimiento de cada una de las
asignaturas, al igual que la frecuencia de apertura de los cursos regulares; hasta el

andlisis y sintesis global para toda la EE-FHE-UCV.

Finalmente, se pudo dejar esclarecido y expuesto para su evaluacion, lo

ejecutado en la administracion del plan de estudio.

Obijetivo especifico 3

Este objetivo comprendia Verificar el grado de adecuacion del desarrollo
curricular que tiene lugar en la realidad concreta, con el modelo ideal del
mismo, a los fines de determinar los niveles de eficiencia y eficacia del desarrollo
del curriculum de la EE-FHE-UCV. Este fue el momento o proceso de comparar
lo realmente ejecutado en la administracion del plan, con el “deber ser”
establecido en el referente validado. Asi, se pudo emitir juicio, de acuerdo con los
estandares definidos, a objeto de determinar los niveles alcanzados para la

eficiencia y la eficacia.

Ahora bien, este proceso de evaluacion y juicio, se realizd para cada
indicador, dimension y variable en las tres modalidades de estudio, las tres
menciones y los cinco centros regionales. A partir de este momento, se comenzé a
trabajar en la presentacion de los resultados, y todo ese volumen de informacion

tabulada y graficada, se fue adecuando para su presentacion escrita.



Objetivo Especifico 4

Ofrecer propuestas para el mejoramiento del desarrollo curricular de la
EE-FHE-UCV en tanto contribuyan a elevar los niveles de eficiencia y eficacia.
Este altimo objetivo es también una caracteristica de la investigacion evaluativa.
Porque toda evaluacion, debe ofrecer las propuestas para mejorar. De alli, que a
medida que se iban analizando los resultados del proceso evaluativo, se pudieron
ir derivando las propuestas orientadas hacia los cambios necesarios a objeto del
mejoramiento. Esta parte de la evaluacidon puede constituirse en su trascendencia,
es de esperar, y todo evaluador asi lo cree, lo desea y lo espera, que se tomen las
decisiones que permitan realmente aprovechar la magnitud del trabajo que ha
significado la investigacion evaluativa. Por eso, mientras mas precisa sea la
informacién de los resultados, mucho mejor se podra establecer la propuesta de
mejoramiento. Al respecto, y sirva de cierre a esta preocupacion por la toma de
decisiones y el mejoramiento en los estudios evaluativos, lo sefialado por Mari
Molla (2001, p. 44) “Cuando se trata de un proceso riguroso, controlado y
sistematico de recogida y andlisis de informacion fiable y vélida para tomar
decisiones constituye un modo de investigacion que hoy, dice, se conoce con el

nombre de Investigacion Evaluativa. ”
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El primer gran resultado de esta investigacion evaluativa ha sido la
reconstruccion y validacion del referente, sin el cual hubiera sido imposible la
realizacion de este estudio. El referente se presentd como ultimo punto del
capitulo 111, correspondiente al marco teorico, ya que fue este sustento lo que
permitio arribar al modelo. Con la presentacion de este resultado, se alcanzo el

objetivo especifico nimero uno establecido para el presente estudio.

De inmediato, se procede a la presentacion y al analisis de los resultados
correspondientes a los objetivos especificos dos y tres de la investigacion. Los
resultados de estos dos objetivos se exponen de manera conjunta, a fin de evitar
redundancia y no cansar al lector, permitiéndole una apreciacion integral del

proceso evaluativo.

La presentacion de los resultados se trabajo por modalidad de estudio o
programa para cada categoria evaluada, se incluye una pequefia sintesis al término
de cada una, junto con la valoracion acorde al estandar establecido para tal fin.
Finalmente, se ofrece la vision conjunta e integral de ambas categorias en la
administracion del plan de estudios de la EE-FHE-UCV. Este ultimo aspecto

reviste gran importancia, porque si bien, las categorias evaluadas: eficiencia y
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eficacia, estan delimitadas a objeto de su mejor aprehension; no obstante ello, para
su cabal comprension, se amerita consumar el analisis desde la integralidad. Se
entenderd asi, ya no solo tedricamente, sino en la realidad concreta, que la
eficiencia y la eficacia, como componentes de la calidad de la educacion, estan
estrechamente vinculadas entre si. Los resultados de una, permiten aproximarse a
la explicacion del comportamiento de la otra. Pero, sobre todo, la vision en

conjunto abre la posibilidad de mejoramiento de la calidad de los estudios.

Cabe recordar, a riesgo de ser reiterativo, que el andlisis de la eficiencia y
de la eficacia para la administracion del plan de estudio de la EE-FHE-UCV, que
se presenta a continuacion, se hizo a la luz del referente 0 modelo establecido y
validado por expertos y especialistas, como es caracteristico de los estudios

evaluativos.

LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL
PLAN DE ESTUDIO DE LA EE-FHE-UCV

La eficiencia de la modalidad de estudio Presencial

La estimacion de la eficiencia en la modalidad Presencial, esta sustentada
en la informacion suministrada por las fuentes, que en este caso, fueron las
siguientes instancias de la EE-FHE-UCV: la Coordinacion Académica, la
Coordinacion General de los EUS (para no recargar de informacion), la Unidad de

Educacion e Informatica y el Centro de Experimentacion de Recursos
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Instruccionales (CERI). EIl lector interesado en esta informacion, puede revisar

las Tablas 11, 12, 13 y 14.

Tabla 11

Tabulacién y resultados de las respuestas: Coordinacion Académica EE-

FHE-UCV

Dimension | item CUESTIONARIO COORDINACION ACADEMICA EE Sl | NO
2 *1 ¢ Existen mecanismos de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso? X
3 %9 ¢ Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna dificultad para
rendir en la carrera? X
1 *3 ¢ Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad
Presencial? X
1 *4 ¢ Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad de
Componente Docente? X
1 *5 ¢ Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad de X
EUS?
1 6 ;Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad Presencial? X
1 7 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad de Componente Docente? X
1 8 ¢;Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad de EUS? X
1 9 ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad
Presencial? X
1 10 ¢ Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad de
Componente Docente? X
1 1 ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad de «
EUS?
1 19 ;Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la
Modalidad Presencial? X
1 *13 ¢ Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la
Modalidad de Componente Docente? X
1 *14 ¢ Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la
Modalidad de EUS? X
2 *15 ¢ Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento
durante su prosecucion por el plan de estudios? X
3 *16 ¢ Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucion en el plan de
estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 17,18,19) X
3 17 ¢ Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su rendimiento
0 su prosecucion en el plan de estudio X
3 18 ¢Hay suficiencia de docentes para dar atencién a las tutorias de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio? X
3 19 ¢ Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes con problemas en su rendimiento o
su prosecucion en el plan de estudio? X
NIC 20 ¢ Hay suficiencia de profesores para asumir la tutoria de Tesis de Grado de los estudiantes? X
NIC 21 ¢ Existen mecanismos para detectar oportunamente retrasos en la entrega de las Tesis de Grado de los
estudiantes que han aprobado los créditos reglamentarios? X
¢ Se implementan planes de apoyo para los estudiantes que presentan retrasos en la entrega de la Tesis
NIC 22 | Ge Grado? X
TOTAL GENERAL RESPUESTAS 11 11

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Creo que algunos itemes deben ser especificados, como por ejemplo el No. 2

Nota. * Indicadores basicos
N/C Indicador NO contemplado en el modelo
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Tabla 12

Tabulacion y resultados de las respuestas: Coordinacion General de EUS

Dimension item CUESTIONARIO COORDINACION GENERAL DE EUS Sl NO
2 *q ¢ Existen mecanismos de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso? X
3 %9 ¢ Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna dificultad para
rendir en la carrera? X
1 *3 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos? X
1 4 ¢;Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan? X
1 5 ¢ Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas? X
1 *6 ¢ Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia? X
2 *7 ¢ Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento durante
su prosecucion por el plan de estudios? X
3 g ¢ Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucién en el plan de M
estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 9,10,11)
3 9 ¢ Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su rendimiento o M
su prosecucién en el plan de estudio
3 10 ¢ Hay suficiencia de docentes para dar atencion a las tutorias? X
3 T ¢ Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes? M
3 *42 ¢ Existen becas o ayudas econoémicas a los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita la pregunta 13) X
3 13 ¢+ Son suficientes las becas o ayudas econdmicas para satisfacer la demanda? X
2 *14 ¢ Existen servicios de biblioteca a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita las M
preguntas 15,16)
) 15 ¢+ Son suficientes estos servicios de biblioteca para atender a la poblacion estudiantil? X
2 16 ¢ Estan disponibles estos servicios de biblioteca para todos los turnos? X
) *q7 ¢ Existen servicios informaticos a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita las X
preguntas 18,19,20)
NIC 18 ¢ Tienen conexion a Internet estos servicios informaticos? X
2 19 ¢ Son suficientes estos servicios informaticos para atender a la poblacion estudiantil? X
2 20 ¢ Estén disponibles estos servicios informaticos para todos los turnos? X
2 *21 ¢ Existen equipos audiovisuales de apoyo a la docencia? (Si la respuesta es NO, omita las preguntas M
22,23)
; ici i iovi ?
) 22 ¢ Son suficientes estos equipos audiovisuales? X
2 23 ¢ Estan disponibles estos equipos audiovisuales para todos los turnos? X
o ¢Existen viaticos para garantizar el desarrollo de las asesorias programadas para los cursos de las
N/C asignaturas? (Si la respuesta es NO, omita las preguntas 25,26) X
NIC 25 ¢ Son suficientes estos viaticos? X
% ¢ Se dispone a tiempo de estos viaticos de manera que no se entorpezca el normal desarrollo de la
N/C programacion de las asesorias? X
17 9

TOTAL GENERAL RESPUESTAS

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

El problema de financiamiento OPSU-ME es un obstaculo permanente. 4. Sélo presentan dificultad de cupo practicas de didactica y practicas de
administracion. El instrumento deberia tener otras alternativas de respuesta para ubicar que en algunos casos la mayoria es positiva, por ejemplo

casos de didactica y administracion.

Nota. * Indicadores bésicos
N/C Indicador no contemplado en el modelo
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Tabla 13

Tabulacion y resultados de las respuestas: Unidad de Educacion e

Informéatica

CUESTIONARIO UNIDAD DE EDUCACION E INFORMATICA

Sl NO
1 | ¢Son suficientes los servicios informaticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad Presencial? X
2 ¢ Son suficientes los servicios informaticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad EUS Region X
Capital?
3 ¢,Son suficientes los servicios informaticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad Componente X
Docente?
4 | ¢Elhorario de atencion satisface los requerimientos del turno DIURNO de la modalidad Presencial? X
5 | ¢Elhorario de atencion satisface los requerimientos del turno NOCTURNO de la modalidad Presencial? X
6 | ¢Elhorario de atencion satisface los requerimientos del turno de la modalidad EUS? X
7 | ¢Elhorario de atencidn satisface los requerimientos del turno de la modalidad Componente Docente? X
8 | ¢Es suficiente el personal Administrativo adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios? X
9 | ¢Es suficiente el personal Técnico adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios? X

Comentarios y sugerencias

No hay personal administrativo ni personal técnico adscrito al servicio, slo tres pasantes de 10 horas cada uno.

Tabla 14
Tabulacién y resultados de las respuestas: Centro de Experimentacion de
Recursos Instruccionales (CERI)

CUESTIONARIO CENTRO DE EXPERIMENTACION DE RECURSOS INSTRUCICONALES

Sl | NO
1 | ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad Presencial? X
2 | ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad EUS Regién Capital? X
3 | ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad Componente Docente? X
4 | ¢Elhorario de atencién satisface los requerimientos del turno DIURNO de la modalidad Presencial? X
5 | ¢Elhorario de atencion satisface los requerimientos del turno NOCTURNO de la modalidad Presencial? X
6 | ¢Elhorario de atencién satisface los requerimientos del turno de la modalidad EUS? X
7 | ¢Elhorario de atencion satisface los requerimientos del turno de la modalidad Componente Docente? X
8 | ¢Es suficiente el personal Administrativo adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios? X
9 | ¢Es suficiente el personal Técnico adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios? X

Comentarios y sugerencias

Necesidad de reposicion de personal, desarrollo de proyectos para financiar la reposicion de equipos
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De la informacién recabada, se tiene que en la modalidad Presencial
existen mecanismos de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso, asi como
para detectar estudiantes con problemas en su rendimiento o prosecucion en el
plan de estudio. Sin embargo, estdn ausentes los mecanismos de nivelacion
destinados a los estudiantes que ingresan y presentan carencias en su formacion,
las cuales pueden dificultarles su transito por el plan de estudio. En cuanto a las
tutorias, éstas se implementan, con suficiencia y seguimiento, en los casos de
aquellos estudiantes que presentan problemas de rendimiento; no obstante esto, se

evidencia insuficiencia de docentes que puedan atenderlas.

A la vista de lo anterior, la pregunta ineludible es ¢por qué no atajar las
carencias en su formacion previa que manifiestan los estudiantes en su momento
de ingreso, y que presagian problemas en alguna o algunas asignaturas? ¢por qué
esperar a que se presenten los problemas en el rendimiento?. Tal vez, muchas
dificultades pudieran atenuarse, incluso evitarse, si se procediera a nivelar en
areas criticas a los estudiantes que recién ingresan al programa de formacion. El
criterio de eficiencia implica y exige agenciar los tres mecanismos: la seleccion de

ingreso, la nivelacion inicial y el apoyo tutorial durante el curso de los estudios.

Otro elemento de asistencia al estudiante viene dado por las becas o ayudas
econdmicas, las cuales, en este caso, si estan presentes y en cantidad suficiente
para atender la demanda. Quedaria por fuera el estudio econémico para determinar
si esta subvencion monetaria alcanza para sufragar, de manera significativa, los

gastos esenciales de un estudiante universitario. Este aspecto no se ha tratado ac4,
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pero vale sefialarlo dada la diferencia, siempre presente, entre el monto de las
subvenciones establecidas y los costos de la vida diaria. Pudiera decirse que
historicamente existe un rezago pronunciado y sostenido en los montos de las

becas 0 ayudantias estudiantiles.

En lo concerniente al desarrollo de las asignaturas, se evidencia que los
cursos regulares se abren en todos los periodos lectivos. De este modo, se alcanza
un indicador béasico de eficiencia, que permite el avance regular de los estudiantes
por el plan de estudio, sin que haya posibilidad de retrasos atribuibles a la
institucién. De igual manera, se satisface la demanda estudiantil para los cursos
regulares de todas las asignaturas y se da cobertura a todos los turnos de estudio.
No obstante, se refiere la insuficiencia de docentes para atender dichos cursos
regulares, por lo que hay que poner atencion en este aspecto. Si bien se conoce
que la insuficiencia de personal docente es comdn en muchas de las escuelas de la
UCV, no se debe pasar por alto esta sefial de alerta y procurar acciones en
consecuencia. Es necesario preguntarse ¢qué implicaciones se pueden derivar de
la insuficiente cantidad de docentes? La respuesta puede encontrarse en la
aparicion de cursos con matricula excesiva donde se desmejoran las condiciones

para la ensefianza y el aprendizaje.

En lo referente a la administracion de las asignaturas con alto indice de
repitencia, no hay apertura de cursos de recuperacion para las mismas. Esto
deviene en que para subsanar esta problematica, se cuenta solo con la repitencia

estudiantil continuada. ¢(No seria mas eficiente apuntalar el desempefio de estos
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estudiantes repitientes, que dejarlos cursar, afio tras afio, la misma asignatura y

con las mismas carencias?

En cuanto a los servicios de biblioteca, informaticos y recursos
audiovisuales, todos ellos estan presentes para esta modalidad Presencial. Pero, al
indagar acerca de la suficiencia y la disponibilidad de los mismos, aparecen
diferencias. Por un lado, los servicios de biblioteca, son suficientes, pero no estan
disponibles para el horario nocturno completo. Por su parte, los servicios
informéticos no son suficientes para la poblacion estudiantil. Aunado a eso, el
horario disponible no satisface la demanda de los estudiantes del turno diurno y
menos del nocturno. En cuanto a los servicios de apoyo audiovisual, estos si son
suficientes y tienen un horario que ofrece cobertura a todos los turnos de estudio.
Se puede afirmar que hay presencia, mas no calidad en estos servicios, por lo que
se requiere atencion para que realmente cumplan con el proposito de apoyar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Finalmente, se encontré que las aulas
disponibles son suficientes para la demanda estudiantil en todos los horarios, lo

que se constituye en una fortaleza para el buen desarrollo de los estudios.

Vision integral de la eficiencia en la modalidad Presencial

La ausencia de mecanismos de nivelacion para los estudiantes que
ingresan, asi como la falta de cursos de recuperacion para las asignaturas con alta

repitencia, son las dos grandes debilidades de la modalidad Presencial. Son
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debilidades no porque cuantitativamente sumen o resten indicadores de eficiencia,
sino porque su carencia acrecienta las dificultades en el transitar de los estudiantes
por el plan de estudio. O a la inversa, su presencia, si la hubiere, apoyaria al
estudiantado que presenta mas debilidades para afrontar sus estudios
universitarios. Al respecto, sefialan Tejedor y Garcia que se deberia “Buscar
estrategias para elevar el nivel de conocimientos de los alumnos (...). Pudiera
pensarse en un curso preparatorio con las asignaturas claves de los distintos tipos
de estudios que los alumnos pudieran cursar en un «curso previo»” (2005, p. 469).
En esta misma linea, en la Universidad Nacional de Trujillo, Perd, al conocer la
alta tasa de reprobados en ciertas materias de los primeros niveles, implementaron
cursos de nivelacion intensivos, y dada su efectividad. quedaron como politica de
la institucion (Sarachaga, 2005). ¢Sabe la EE-FHE-UCV en cudles asignaturas de
los primeros cursos se manifiestan altos indices de aplazados? Si no lo sabe, con
un oportuno seguimiento al desarrollo de las asignaturas, especialmente las de los
primeros niveles, la institucion puede conocer en cuales de ellas existen altos
indices de aplazados y retiros. Esta informacion permitiria planificar cursos
dirigidos a solventar esta problematica de reprobacion y repitencia, aumentando la

eficiencia, al tiempo que mejora la eficacia de los estudios.

Otro aspecto que debe Ilamar a reflexion es la falta de calidad en los
servicios de biblioteca, informética y audiovisuales. Es muy bueno que haya estos
servicios, pero debe ofrecérselos con calidad. Esto es, en cantidad suficiente para
la poblacion estudiantil que los demanda, y ademas, haciéndolos disponibles en

todos los horarios que la oferta educativa establece. Estos servicios de apoyo son

112



requeridos por todos, pero lo son més todavia, por los estudiantes de menores
recursos. Preguntémonos, por ejemplo, ¢quiénes tienen mas necesidad de acceder
a una computadora en su centro de estudios? - Precisamente los estudiantes con
carencias econOmicas-. En la actualidad, el acceso a la informéatica es
imprescindible para el buen desarrollo de los estudios, a la par de las bibliotecas y
centros de documentacion. A veces, a fuerza de uso, porque se tiene en casa, suele
olvidarse que no todos tienen acceso a una computadora, ¢rendiriamos nosotros
igual si éste fuera nuestro caso? En suma, los servicios, como apoyo institucional,
deben ofertarse con calidad, no como atributos de extraordinaria eficiencia, sino
como un deber de las universidades, segin exponen los autores Vieira, Junquera 'y

Vidal (2004).

No obstante las debilidades mencionadas, hay aspectos muy positivos e
importantes en algunas manifestaciones de eficiencia de esta modalidad
Presencial. En primer lugar, esta la regularidad en la apertura de los cursos de las
asignaturas en todos los periodos lectivos. Es evidente, que al ser ésta una
modalidad de estudio con régimen anual, los cursos de las asignaturas regulares se
abren en bloque para cada afio. Esta situacion beneficia a los estudiantes
brindandoles siempre la oportunidad de cursar los estudios sin dilacion. Evitando
con ello la espera de una nueva apertura en una préxima oportunidad, y el

represamiento de los estudiantes en la institucion.

Otro elemento muy positivo de esta modalidad, es la atencion integral al

estudiante. Por una parte el apoyo académico mediante tutorias en cantidad
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suficiente y con el debido seguimiento. Por la otra, la existencia de ayuda
econOmica, suficiente en numero para satisfacer la demanda. Estos apoyos
académicos y economicos fortalecen el buen desarrollo del curriculum y expresan

una buena administracion del plan de estudio.

Como se apreciard, la evaluacion, y con ella el referente y los estandares,
no son solo un asunto de contar indicadores. Eso, es lo primero, porque alli donde
aparecen, o no, los indicadores, la realidad habla. El reto esta en afinar el oido y la

atencion para comprender lo que ésta dice.

La valoracién de la eficiencia de la modalidad Presencial

Al confrontar el referente 0 modelo de eficiencia, con lo que ocurre en la
realidad en la administracion del plan de estudio para la modalidad Presencial, se

obtuvo lo siguiente:

En la dimensién 1.1 Regularidad en la apertura de las asignaturas con
suficiencia en la oferta, se alcanza un indicador basico que es la apertura regular
de las asignaturas en todos los periodos lectivos. Pero se carece de un indicador
basico también, puesto que no hay apertura de cursos de recuperacion de
asignaturas con alta repitencia. Al aplicar el estandar establecido, la eficiencia

para esta dimension es baja.
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En la dimensién 1.2 Apoyo institucional para garantizar el desarrollo del
plan de estudio, se logran los seis indicadores establecidos como bésicos. Ademas,
se alcanzan otros tres indicadores, por lo que la eficiencia para esta dimension es

muy alta.

En la dimensién 1.3 Apoyo institucional para la asistencia al estudiante en
su prosecucién por el plan de estudio, se logran dos indicadores béasicos: la
existencia de tutorias y la existencia de becas. Sin embargo, se carece de otro
indicador basico al no existir mecanismos de nivelacion para los estudiantes que

ingresan. Esta carencia ubica la dimension en el nivel de eficiencia baja.

Finalmente al promediar los valores alcanzados por cada dimension, para
la modalidad Presencial la eficiencia global es moderada. Esto equivale a decir
que es aceptable, y por supuesto con fortalezas que la hacen siempre susceptible

de mejoramiento.

La eficiencia en la modalidad de los Estudios
Universitarios Supervisados (EUS)

Para la evaluacion de la eficiencia de los EUS, se utilizaron como fuentes
las Coordinaciones de los distintos centros regionales de estos estudios, asi como,
la Coordinacion General de los EUS, la Coordinacion Académica de la EE-FHE-
UCV, la Unidad de Educacion e Informatica y el CERI. Para aquellos interesados
en la informacion suministrada, se recomienda revisar las Tablas 11, 12, 13, 14,

presentadas en paginas anteriores, y la Tabla 15 ofrecida en este apartado.
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Los EUS comparten caracteristicas como modalidad de estudios, no
obstante funcionar en diferentes espacios fisicos y geogréficos. Por ello, a objeto
de no caer en repeticiones innecesarias, que recarguen de informacion y cansen al
lector, los resultados se presentan siguiendo el modelo evaluativo validado, ya que

ello facilita el anélisis y la comprension.
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Tabla 15
Tabulacion y resultados de las respuestas: Centros Regionales de Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

117

S ) Centros Regionales Totales por indicador
@ .. CUESTIONARIO CENTROS REGIONALES Y COORDINACION GENERAL DE " ] . -
g item EUS Capital Barquisimeto Barcelona Bolivar Amazonas S| NO No
= sl | No | st [ No| st [ No|si|[No]| st | NO conesia
2 *q ¢ Existen mecanismos de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso? X X X X X 5 0
. ¢ Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna
3 2 dificultad para rendir en la carrera? X X X X X 2 3
1 *3 ¢ Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos? X X X X 2 2 1
¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a
1 4 todos los estudiantes que lo solicitan? X X X X X 0 5
1 5 ¢ Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas? X X X X X 5 0
1 6 ¢ Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia? X X X X X 0 5
¢Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su
2 *7 rendimiento durante su prosecucion por el plan de estudios? X X X X X 3 2
. ¢ Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucion en
3 8 el plan de estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 9,10,11) X X X X X 4 1
¢ Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su
3 9 rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio X X X X 1 3 1
3 10 ¢ Hay suficiencia de docentes para dar atencion a las tutorias? X X X X 3 1 1
- o ; I 0}
3 1 ¢ Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes? X X X M M 2 3
. ¢ Existen becas o ayudas econémicas a los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita la
3 12 pregunta 13) X X X X X 5 0
; Son suficientes las becas o ayudas econémicas para satisfacer la demanda?
3 13 | ¢ y P X X X X X 3 2
. ¢ Existen servicios de biblioteca a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO,
2 14 omita las preguntas 15,16) X X X X X 5 0
; Son suficientes estos servicios de biblioteca para atender a la poblacion estudiantil?
2 15 ¢ P P X X X X X 4 1
2 16 ¢ Estan disponibles estos servicios de biblioteca para todos los turnos? X X X X X 4 1
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Tabla 15 (Continuacion)
Tabulacion y resultados de las respuestas Centros Regionales de Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

¢ Existen servicios informaticos a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO,
2 *17 | Omita las preguntas 18,19,20) X X X X X 5 0
¢ Tienen conexion a Internet estos servicios informaticos?
N/C 18 X X X X X 5 0
; Son suficientes estos servicios informaticos para atender a la poblacion estudiantil?
2 19 ¢ P P X X X X X 0 5
; Estan disponibles estos servicios informaticos para todos los turnos?
2 20 ¢ P P X X X X X 4 1
. ¢ Existen equipos audiovisuales de apoyo a la docencia? (Si la respuesta es NO, omita las
2 21 preguntas 22,23) X X X X X 5 0
, Son suficientes estos equipos audiovisuales?
2 22 ¢ auip X X X X X 2 3
; Estan disponibles estos equipos audiovisuales para todos los turnos?
2 23 ¢ P aup P X X X X X 4 1
2 x4 ¢ Hay disponibilidad de aulas para satisfacer la demanda? ay X X X X 3 2
Total general respuestas 16 8 17 7 1" 13 18 6 14 7
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Barquisim Actualmente estamos solicitando otra sala de informatica para atender la demanda de estudiantes en esta area
Barcelona Para el buen funcionamiento de Iso EUS-Barcelona, es necesaria la construccion de aulas, la dotacion de las mismas (equipos audiovisuales, mobiliario, etc.)
Bolivar Seria interesante conocer los resultados de su investigacién. Gracias por la oportunidad.

Puerto Ayacuho

15. En el turno mafiana y tarde se brinda servicio de biblioteca. El turno de la noche se cubria con una pasante. Este cargo se esta gestionando. 17. Desde semestre 2009-2 se dispone de un personal calificado fijo en la sala
telematica, aun cuando sélo estan operativas 4 computadoras. Falta adquirir equipos, mobiliaria y mejorar la conectividad (Se esta gestionanado, mas atn cuando estamos en proceso de ensayo con la plataforma Moodle. 20.
Ya estan por designar a un asistente para la sala de informatica (se atendera en la noche también de 6 a 8 pm). 21. Se nos ha brindado apoyo desde la FHE y Coord. Gral. EUS

Coord. Gral EUS

El problema de financiamiento OPSU-ME es un obstaculo permanente. 4. Sélo presentan dificultad de cupo précticas de didactica y practicas de administracion. El instrumento deberia tener otras alternativas de respuesta para
ubicar que en algunos casos la mayoria es positiva, por ejemplo casos de didactica y administracién.

Nota. * Indicadores basicos

** Informacion de region Capital fue suministrada por la Coordinacién General de EUS

Informacion suministrada por la Oficina de Control de Estudios, que es la encargada de distribucion de aulas en la EE Caracas
N/C Indicador no contemplado en el modelo
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Las manifestaciones de la Dimension 1.1: Reqularidad en la apertura de las
asighaturas con suficiencia en la oferta.

De la informacion suministrada se obtuvo lo siguiente. La apertura de los
cursos regulares de las asignaturas pareciera que no satisface lo deseable, porque
solo dos de los cinco centros, Barquisimeto y Bolivar, los ofertan regularmente.
La apertura de los cursos regulares de todas las asignaturas es un requisito a
cumplir en todos los semestres. De no ser asi, las consecuencias se reflejan en
larga permanencia de los estudiantes y un bajo indice de graduacion en tiempo
establecido por cohorte. Esta situacion se agrava debido a que los cursos que se
ofertan no satisfacen la demanda estudiantil, por lo que no se garantiza cupo para
todos los estudiantes que lo solicitan. Un aspecto positivo, evidenciado en todos
los centros, viene dado por la suficiencia de docentes para atender estos cursos.
Esto es muy importante, especialmente para intentar cumplir con regularidad la
apertura de todas las asignaturas. Frente a esto, cabe preguntar, si hay suficientes
docentes ;cuales son los motivos para no ofertar regularmente todas las
asignaturas? ¢;serd un problema de presupuesto para viajes, viaticos y demas? Si
fuera un problema de recursos econémicos, la solucién ya no recae en la EE-FHE-
UCV; es competencia de otra instancia: la Facultad, la Universidad y el Estado.
Sin embargo, si es un asunto que la propia institucion debe constatar y ponerlo en

evidencia.

En cuanto al tratamiento de las asignaturas con alta repitencia, ninguno de
los centros implementa cursos de recuperacion. Esta situacién se proyecta en

estudiantes repetidores con las mismas carencias ¢sera que el desconocimiento de
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estas manifestaciones y problemas impide que se dedique tiempo y esfuerzo para
elaborar unas guias, programas audiovisuales, u otros, que se sumen a la accion
del profesor, suplan la distancia y sean efectivos para superar las fallas que

arrastra el estudiante?

Las manifestaciones de la Dimension 1.2: Apoyo institucional para garantizar
el desarrollo del plan de estudio

Para esta dimension se establecieron doce indicadores, seis eran los
bésicos, centraremos de primero la atencion en ellos. Los mecanismos de
seleccion de ingreso existen para los cinco centros. No sucede lo mismo, con los
mecanismos para detectar oportunamente los estudiantes con problemas de
rendimiento o prosecucion. Los servicios de biblioteca estan disponibles en todos
los centros. De la misma manera existen los servicios informéticos vy
audiovisuales. Se cuenta con aulas suficientes en tres centros Capital, Bolivar y

Amazonas.

Resulta halagador que se disponga de estos servicios en todos los centros.
Sin embargo, se informd que algunos de estos servicios no son suficientes para
cubrir la demanda, tanto por el nimero de estudiantes, como por los turnos en que
funcionan. En el caso de los servicios informaticos, no se satisface la demanda en
ninguno de los centros. Los recursos audiovisuales sélo son suficientes para
Capital y Amazonas, en los otros tres centros se presentan limitaciones para cubrir

la demanda.



Llama la atencién y genera inquietud que para los servicios de biblioteca,
informaticos y audiovisuales, no se cubra la demanda estudiantil de EUS Capital.
Ello obliga a repensar la organizacién de esos servicios, puesto que Capital es el
centro con mayor matricula, ademés, los estudiantes de esta modalidad
supervisada, trabajan a la par que estudian, por lo que necesitan el servicio en las

noches y fines de semana.

Las manifestaciones de la Dimensién 1.3: Apoyo institucional para la asistencia
del estudiante en su prosecucion por el plan de estudio.

De los siete indicadores que conformaron esta dimension, tres se
consideraron basicos. Al respecto, se encontr6 que existen mecanismos de
nivelacion en dos centros: Barquisimeto y Bolivar. Igualmente, hay existencia de
tutorias para cuatro centros: Capital, Barcelona, Barquisimeto y Bolivar. Ademas,
hay becas en todos los centros regionales. Como puede verse, la debilidad reside
en los mecanismos de nivelacién y en la ausencia de tutorias para el centro

Amazonas.

Tambien se evidencid, que aunque existen las tutorias, éstas no son
suficientes sino para Capital, quedando los otros cuatro centros sin satisfacer en
este aspecto. Tampoco se hace seguimiento de las tutorias en tres de los centros,
solo se hace control en Capital y Barquisimeto. Por otro lado, los docentes para
cumplir tutorias son insuficientes para Capital, Barquisimeto y Bolivar. Por su

parte, las becas cumplen la demanda para Capital, Bolivar y Amazonas; pero el
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nimero de requerimientos de becas para Barquisimeto y Barcelona no es
satisfecho. La existencia de tutorias, no es aval para garantizar eficiencia, se

requiere, que hayan suficientes tutores y que se haga seguimiento a las tutorias.

Vision integral de la eficiencia en la modalidad de Estudios Supervisados

Con relacién a la regularidad en la oferta de las asignaturas, la institucion
necesita poner la lupa y remediar lo antes posible la atencion de esta exigencia.
Las asignaturas deben ofertarse regularmente y garantizar que haya cobertura de
la demanda. En este aspecto, ninguno de los centros mostré tendencia hacia lo
aceptable. En consecuencia, se acrecienta el tiempo que debe invertir el estudiante
para graduarse, por lo que las repercusiones se reflejan no sélo en la eficiencia,

sino también en la eficacia de los estudios.

En el apoyo institucional para garantizar el desarrollo del plan de estudio,
se observd un vaivén entre muy alta, alta y muy baja eficiencia, en los centros
regionales. Sin pretender uniformidad en el comportamiento y en el desempefio de
todos los centros, si es indispensable que lo bésico funcione en todos por igual. Es
decir, que se cuiden los siguientes aspectos: existencia de mecanismos para
detectar a tiempo las dificultades y carencias en los alumnos; que haya suficiente
dotacion de aulas; y que los servicios de apoyo, ademas de estar presentes, sean

suficientes y con disponibilidad para la demanda.

En el apoyo institucional para asistir al estudiante, la situacion es similar a

la anterior. Se requiere que haya mecanismos académicos de nivelacion para los



estudiantes que ingresan; igualmente, para la recuperacion a tiempo de los que
presenten dificultades en el desarrollo de sus estudios. Lo anterior, implica la
organizacion de acciones académicas para superar carencias, comenzando por su
deteccion oportuna. Estos requerimientos se acrecientan mucho maés, por cuanto
ésta es una modalidad a distancia, que demanda atencion para fortalecer las

capacidades de autoestudio del estudiante.

La valoracion de la eficiencia de la modalidad de Estudios Supervisados

El estadndar establecido para valorar cada una de las dimensiones, preveia
incluso promediar por dimensiones, por centros y en general entre todos los
centros. Sin embargo, aqui es donde estos promedios tienen escasa significacion,
para no decir que pierden su significado. Porque el propdsito es precisamente
encontrar donde estan las fortalezas y las debilidades que favorecen o perturban la
eficiencia institucional, para el logro de sus metas que es la formacién de
profesionales. Este es un ejemplo de la diferencia esencial entre medicién y

evaluacion.

Si aln asi, se persistiera en aplicar los promedios, se podria decir que la
primera dimension entre los centros regionales es de eficiencia baja. La segunda
moderada y la tercera igualmente. Sin embargo, al promediar la eficiencia de los
cinco centros resulta eficiencia baja. Ello pone en evidencia muchas

contradicciones, porque estamos promediando manifestaciones, que si bien son
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esenciales todas, tienen diferencias entre ellas. Lo que cabe destacar aqui son las
bondades y en dénde estan presentes para reforzarlas. Igualmente, destacar las
carencias y en qué centro regional son méas notorias a fin de superarlas. Esto
altimo, ya se dijo en al punto anterior. Aqui, basta con reiterar que es urgente
establecer la oferta de los cursos de las asignaturas de manera regular. Especial
atencion merece el centro de Amazonas, porque en todas las dimensiones resulto
eficiencia baja. Le siguen los centros Barcelona, Capital y Barquisimeto. El que
mejor parado queda es el centro Bolivar, que tuvo el apoyo institucional para el
desarrollo del plan y el apoyo institucional para asistir al estudiante en un nivel de

muy alta, y alta eficiencia respectivamente.

La eficiencia en la modalidad del Componente Docente

La evaluacién de la eficiencia en la modalidad del Componente Docente,
se apoyod en la informacion suministrada por las siguientes instancias de la EE-
FHE-UCV: la Coordinacion Académica, la Coordinacion General de los EUS, la
Unidad de Educacion e Informatica y el CERI (Ver Tablas 11, 12, 13 y 14). Es
oportuno recordar que el Componente Docente funciona en la sede de la EE-FHE-
UCV en Caracas, compartiendo las mismas instalaciones, servicios, dotacion y
demas; por tanto, son estas mismas instancias las fuentes de informacion

pertinentes.
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De la informacion recabada, se derivan las manifestaciones de eficiencia
que seguidamente se describen. Este programa de estudios cuenta con
mecanismos de seleccion de estudiantes de nuevo ingreso. No sucede asi para la
nivelacion de estos estudiantes que se inician en el programa de formacion

docente, ya que no se implementan estrategias en este sentido.

Durante el desarrollo del recorrido académico, se implementan
mecanismos destinados a la deteccion de los casos donde el estudiante tenga
problemas de rendimiento o prosecucion. También, para subsanar esta
problematica de bajo rendimiento, se planifican y ejecutan tutorias, las cuales se
ofrecen en cantidad suficiente y se les hace el debido seguimiento. No obstante

evidenciarse escasez de docentes que puedan atender estas tutorias.

La regularidad en la apertura de las asignaturas se ve afectada, puesto que
no se abren los cursos en todos los periodos lectivos. Ademas, algunos de los
cursos que se abren, no satisfacen la demanda estudiantil que los requiere, aunque
si hay suficientes docentes para atender estos cursos regulares. Por otro lado, no se
abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas que presenten altas tasa de

reprobacion y repitencia.

Respecto a los servicios ofrecidos por la institucion, se cuenta con
biblioteca, centro informatico y recursos de apoyo audiovisual. Todos estos
servicios son suficientes para cubrir la demanda. El problema radica en la
disponibilidad de acceso que tienen estos servicios. La biblioteca y los servicios

informaticos, no cubren las necesidades estudiantiles debido al horario en que
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prestan atencion. El Unico servicio que si satisface esta demanda es el de recursos
audiovisuales. En cuanto a la disponibilidad de aulas, se cuenta con las suficientes

para satisfacer la demanda de los cursos.

Visidn integral de la eficiencia en la modalidad del Componente Docente

La ausencia de mecanismos de nivelacion para nuevos estudiantes, asi
como la falta de cursos de recuperacion en asignaturas con manifestaciones de
rendimiento critico, hacen descender la eficiencia de esta modalidad del
Componente Docente. Los estudiantes que ingresan a este programa de estudios,
no son nuevos en la universidad, eso es cierto, pero si lo son en el programa de
formacion de docentes. Todos ellos se formaran para la docencia directa, razon
esencial para agenciar medidas tendentes a familiarizar y nivelar a los
participantes. Mas aln, cuando estos estudiantes proceden de diversas escuelas,
incluso de distintas areas de conocimiento. Las diferencias de formacion previa
pueden llegar a dificultar el desempefio del estudiante, asi lo sefiala el estudio de
postgrado de la UNAM, al indicar que la diversidad de la formacion de origen es

(13

una dificultad, que puede manifestarse en “...la discusién y socializacion del
conocimiento en el salén de clases, asi como para el trabajo extraclase:
interpretacion de las lecturas, elaboracion de reportes, de ensayos v,
primordialmente, del proyecto e investigacion de tesis” (Pifia y Ponton, 1997, p.

7).
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Pero, mas alld del rendimiento académico de los estudiantes, convendria
preguntarse si llegaran a formarse como verdaderos maestros y profesores. Los
participantes del Componente Docente serdn profesores en los niveles medio y
diversificado del sistema escolar. Pensando en esa juventud que los recibird, vale
la pena rescatar un extracto de la conferencia de Esteve La aventura de ser

maestro (2003, p. 3):

Entre los profesores de secundaria, el problema de la identidad
profesional es mucho mas grave. (...) “la inmensa mayoria de
los profesores de secundaria nunca tuvimos una vocacion clara
de ensefiantes... Estudiamos una carrera para otra cosa
(matematico profesional, quimico, fisico,...)”. En efecto,
nuestros profesores de secundaria se forman en unas
Facultades universitarias de Ciencias y Letras que, ni por
asomo, pretenden formar profesores. En ellas predomina el
modelo del investigador especialista. (...) Aqui, el problema de
perfilar una identidad profesional estable pasa por un
auténtico proceso de reconversion, en el que el elemento central
consiste en comprender que la esencia del trabajo del profesor
es estar al servicio del aprendizaje de los alumnos. jQué duro
resulta comprender esto a la mayor parte de nuestros
profesores de secundaria y de Universidad! Ellos son
investigadores, especialistas, quimicos inorganicos o fisicos
nucleares, medievalistas o arquedlogos, ...

La situacion reflejada en la cita, pudiera ser en la que se encuentran
algunos de los que se inician en el Componente Docente. ;Ameritaran estos
estudiantes una nivelacion? ¢Esta falta de aproximacion inicial al programa,
podria contribuir a incrementar los indices desercion? ¢Sera que la ensefianza de
la docencia no pasa por la sensibilizacion hacia la carrera, hacia la aventura de ser

maestro?
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Por otra parte, una vez més, el programa de formacion, en este caso del
Componente Docente, adolece la falta de regularidad en la oferta de las
asignaturas, junto con la satisfaccion de la demanda. Esto es vital para la calidad
de los estudios, por lo que la atencion debe centrarse en este punto. Igualmente,
debe atenderse la oferta de los servicios con suficiencia y cobertura para todos los

horarios involucrados.

La valoracion de la eficiencia de la modalidad del Componente Docente

Al comparar la realidad constatada en el desarrollo del plan de estudio del
Componente Docente, con el modelo de eficiencia establecido y validado, se

tienen las siguientes apreciaciones:

En la dimensién 1.1 Regularidad en la apertura de las asignaturas con
suficiencia en la oferta, no se alcanza ninguno de los indicadores basicos, el
apoyo institucional, en este sentido, queda disminuido por no haber apertura
regular de las asignaturas y por la ausencia de cursos de recuperacion. En

consecuencia, el nivel de eficiencia para esta dimension es muy bajo.

En la dimension 1.2 Apoyo institucional para garantizar el desarrollo del
plan de estudio, se logran los seis indicadores basicos, lo cual resulta excelente.
Ademas, se alcanzan otros cuatro indicadores, acrecentado el nivel de eficiencia

en esta dimension, que se ubica como muy alto.
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En la dimensién 1.3 Apoyo institucional para la asistencia al estudiante en
su prosecucion por el plan de estudio, no se logra uno de los indicadores basicos
al no existir mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan. Esta

carencia ubica la eficiencia para esta dimension en el nivel bajo.

Al promediar las dimensiones que estructuran el modelo, la eficiencia
global de la modalidad del Componente Docente se evalia como moderada.
Este nivel moderado indica que se alcanza lo béasico para ser aceptable. Sin

embargo, el proposito debe ser siempre mejorar.

Conociendo mas se puede mejorar mas: otras manifestaciones

A los efectos de complementar la informacién cualitativa referida a la
eficiencia, se indagd acerca de algunas manifestaciones que pudieran explicar lo
que acontece. Esta informacion adicional no estuvo incluida en el modelo o
referente de evaluacion, sin embargo, si fue incluida en los instrumentos para la
recogida de informacion. Ello, a los efectos de contar con informacion pertinente
que permitiera buscar factores explicativos y ofrecer propuestas de mejoramiento,
cumpliendo de esta forma con el proposito eminentemente formativo de esta
investigacion evaluativa. Seguidamente, se presenta la informacion recabada en

este sentido.
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La gestion de las tesis de grado

Una parte de las inquietudes que animé a incluir esta informacion
adicional, esta relacionada con lo que pudiera Ilamarse la gestion del proceso de
elaboracion de tesis de grado de los estudiantes. A estos efectos, las interrogantes
giraron en torno a tres aspectos: ¢Hay suficiencia de profesores para asumir la
tutoria de tesis de grado de los estudiantes? ¢Existen mecanismos para detectar
oportunamente retrasos en la entrega de las tesis de grado de los estudiantes que
han aprobado los créditos reglamentarios? ¢Se implementan planes de apoyo para
estos estudiantes que presentan retrasos en la entrega de la tesis de grado? La
realidad informada sefiala que hay insuficiencia de profesores para tutorar las tesis
de grado de los estudiantes. Por otro lado, existen mecanismos para la deteccion
oportuna de los estudiantes que presentan retraso en la presentacion de su tesis.
Ademas, para estos casos, se ofrece apoyo a los estudiantes a los fines de superar
su situacion de rezago. (Si se desea revisar la informacion suministrada puede

consultarse la Tabla 11).

Ante esta situacion, es necesario preguntarse si acaso la escasez de tutores
pudiera estar retrasando la elaboracion de las tesis de grado de los estudiantes. En
caso de ser asi, deberia atenderse esta situacion, con lo que tal vez pudiera
disminuirse el tiempo que permanece sin graduarse el estudiante que ya ha
cumplido con la escolaridad requerida. A veces, las interrelaciones pueden pasar
desapercibidas, y las medidas para solucionar las problematicas se implementan

de manera aislada. En consecuencia, se reduce la efectividad de las medidas
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remediales. Se trata, entonces, de atender satisfactoriamente los tres factores:

suficiencia de tutores, mas la deteccion oportuna y el apoyo de los rezagos.

Los recursos para el funcionamiento de los EUS

Por otra parte, las caracteristicas de la modalidad de estudio EUS, sugerian
indagar acerca de algunos elementos relacionados con los recursos para su
funcionamiento eficiente. Para ello, se inquirié sobre la existencia, suficiencia y
oportuna disposicion de los viaticos requeridos para el cumplimiento de las
asesorias programadas en cada uno de los centros regionales de estos estudios
supervisados. Se evidenci6 la existencia de los viaticos para sufragar los gastos de
los docentes que se trasladan al interior del pais, ademas, se dispone de estos
recursos econémicos a tiempo. La debilidad reside en la insuficiencia de los
viaticos destinados a costear los gastos necesarios para el traslado™, pernocta y
alimentacion del personal docente que atiende las asesorias en los centros

regionales de EUS. (Puede revisarse esta informacion en la Tabla 12).

La situacion planteada con la insuficiencia de los viaticos, es un problema
que escapa de la accion directa de la gestion de la EE-FHE-UCV, porque los
recursos, en este caso, reciben financiamiento directo de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU). Desde la Coordinacion General de

los EUS se expresa esta inquietud, sefialando que el problema del financiamiento

11 . . . .
Se refiere a traslados internos dentro de la ciudad que se encuentre el centro regional donde
viaje el docente, y a los traslados hacia y desde el aeropuerto.



OPSU-ME es un obstaculo permanente. Es muy importante tener presente esta
problematica, pues los recursos econdmicos suficientes y oportunos para el
funcionamiento de los EUS, se traducen en cumplimiento de las asesorias
planificadas con suficiencia de docentes para atender los centros regionales. Caso
contrario, la insuficiencia y retraso de los recursos, trastorna el adecuado

desarrollo del plan de estudio, afectando la eficiencia y la eficacia de los estudios.

Los servicios informaticos

Otro aspecto explorado esta relacionado con los servicios informaticos que
ofrece la EE-FHE-UCV, mas alld de lo contemplado en el referente, se quiso
ahondar en las caracteristicas de estos servicios. De las manifestaciones
encontradas, se destaca la evidencia de que existe conexion a Internet en todos los
servicios informaticos prestados, tanto en la sede de la EE-FHE-UCV, como en
todos y cada uno de los centros regionales de EUS. Esta disponibilidad de
servicios de Internet es muy importante y se constituye en una fortaleza para
apoyar el desarrollo del plan de estudio. Por ello, es una pena que el horario de
atencion de estos servicios no satisfaga la demanda estudiantil (como fue indicado
en los analisis anteriores). No obstante, para una nueva evaluacion, deberia
incluirse la conexién a Internet como servicio basico dentro del referente, pues

habiéndolo logrado, se espera se mantenga en el tiempo, fomentando la eficiencia.
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Otras caracteristicas de los servicios informaticos estan relacionadas con
los equipos, el mobiliario y los materiales e insumos. La informacion en este
sentido corresponde a los servicios en la sede de la EE-FHE-UCV en Caracas. Se
cuenta con 17 computadoras en muy buen estado, ademas, con cuatro impresoras
y dos escéneres, en estado muy bueno y excelente, respectivamente. Las mesas y
escritorios existen en nimero adecuado a la cantidad de estaciones de trabajo, y
estan en excelentes condiciones para su funcionamiento. No ocurre asi con las
sillas, que si bien se cuenta con suficiente cantidad de ellas, su estado es
deficiente. Con relacion a la dotacion de materiales e insumos, la deficiencia es
marcada, elementos basicos como tinta para las impresoras y papel para imprimir,
no existen. Ademas, el cumplimiento de la dotacion de suministros es catalogado
como muy deficiente, porque se carece de programacion para la dotacion de los
mismos. Finalmente, se debe reiterar, que una de las carencias mas significativas y
perturbadoras de la eficiencia en estos servicios informaticos, viene dada por la
ausencia de personal administrativo y técnico para atender con eficiencia a los

usuarios. (Si se desea, pueden consultarse las Tablas 16, 17, 18 y 19).
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Tabla 16
Unidad de Educacion e Informatica: Horario de atencion
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Hora de 830am | 830am 8,30 am 8,30 am 8,30 am 8,30 am .
apertura
Hora de cierre 12,30 m 12,30 m 2,30 pm 12,30 m 2,30 pm 1,30 pm -
Tabla 17
Unidad de Educacion e Informatica: Equipos
Existencia Estado o condiciones para su funcionamiento
Equipos . . - Muy
Si No | Cuéntos Excelente Muy bueno Bueno Deficiente Deficiente
Compy'tadoras CON X 17 X
conexion a Internet
Compy'tadoras SIN X 1 X
conexion a Internet
Impresoras X 4 X
Escéneres X 2 X
Tabla 18
Unidad de Educacion e Informatica: Mobiliario
Existencia Estado o condiciones para su funcionamiento
Mobiliario Si No | Cuéntos Excelente Muy bueno Bueno Deficiente I\_/Igy
Deficiente
Mesas para X " X
computadora
Escritoriqs 0 mesones X * X
de trabajo
Sillas X X
Otro (indique): X
Observaciones Otro: Repisas.  ** Tantos y mas como equipos
Tabla 19
Unidad de Educacion e Informética: Materiales e insumos
Existencia Suficiencia
Si No | Si No Cumplimiento de la dotacién de suministro al servicio
Tinta para X Muy deficiente
Impresora Se carece de programacién para la dotacién de los suministros
Papel para X Muy deficiente
impresion Se carece de programacion para la dotacion de los suministros




Los servicios audiovisuales

Al igual que para los servicios informaticos, la informacion de los
servicios audiovisuales corresponde a la sede de la EE-FHE-UCV. En cuanto a las
instalaciones, se dispone de una sala de proyeccién con capacidad para 23
personas, con igual nimero de asientos en buen estado. Esta sala se encuentra en
buenas condiciones de infraestructura e iluminacion, no asi en el servicio de aire
acondicionado, que se cataloga como deficiente. Para el analisis de los servicios

prestados se presentan a continuacion las Tablas 20 y 21.:

Tabla 20
Tabulacidon respuestas CERI: tipos de servicios prestados
Nro. Nombre del servicio
1 Préstamos de equipo de apoyo a la docencia
2 Produccién de programas audiovisuales
3 Asesoria en el uso y produccidn de materiales instruccionales
4 Capacitacion interna (pasantes) en produccion audiovisual
5 Elaboracién de guiones para programas audiovisuales
6 Organizacion de eventos
7 | Alquiler de equipos y estudios de grabacion
Tabla 21
Tabulacion respuestas CERI: tipos de usuarios y servicios que se les presta
Tipo de usuario Tipo de servicio (s) prestado (s)
Estudiantes de la Escuela de Educacion UCV Equipos y asesorias
Docentes de la Escuela de Educacion UCV Equipos
Estudiantes de otras Escuelas UCV Edicion, alquiler de equipos
Docentes de otras Escuelas UCV Produccién de programas
Estudiantes de otras instituciones Produccién de programas
Docentes de otras instituciones Produccién de programas
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Como se puede apreciar, el CERI atiende una poblacion extendida mas alla
de la comunidad de la EE-FHE-UCYV, prestandoles variados servicios de apoyo a
la docencia y a los estudiantes. Esta amplia responsabilidad en la prestacion de los
servicios, supondria una adecuada dotacion de equipos y materiales, ademas del
personal administrativo y técnico especializado para el eficiente funcionamiento.
Sin embargo, la realidad no pareciera corresponderse en la justa medida,
obsérvese seguidamente la Tabla 22, acerca de los equipos del CERI:

Tabla 22

Tabulacién respuestas CERI sobre equipos: existencia, condiciones y
préstamo

. Posibilidad de Préstamo a:
. . Estado o condiciones para su -
Existencia funcionamiento Estudiantes | Docentes EE
EE UCV ucv
EQUIPOS ® ® °
) . 5 =2 2 E =5 , ,
Si | No | Cuantos § 2 § % % 2 % Si No Si No
Ll o (=)

Computadoras portatiles X
Proyectores Multimedia
(Video Beam) X ! X X X
Proyectores de opacos X 2 X X X
Retroproyectores X 5 X X X
Televisores X 1 X X X
Reproductores de Video
(DVD) X 1 X X X
Oltros reproductores de X 1 X X X
Video
Equipos portatiles de
sonido (CD) X 2 X X X
Otros equipos de sonido X
Videocamaras X
Camaras fotograficas X
digitales
Camara§ fotograficas X X X X
convencionales
Otro (indique):

Observaciones: Por favor escriba cualquier observacion o recomendacion:

Los equipos (TV, DVD, VHS) se utilizan en la sala de proyeccion, otros como el proyector de opacos, le faltan las lamparas, el

video beam le falta lampara
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En primer lugar, fijese la atencion en las carencias siguientes:
computadoras portéatiles, video cAmaras, camaras digitales, y hasta el video beam,
que si bien existe, esta fuera de servicio por falta de condiciones, ¢podra prestarse
un servicio eficiente sin contar con estos equipos béasicos? Por otra parte, el
equipamiento existente obliga a preguntarse ¢seran suficientes en cantidad estos
equipos? ¢Se podra cubrir la demanda de servicio con un televisor, un DVD, una
camara fotografica...? Anadase a esto, la insuficiencia de personal administrativo
y técnico y se comprendera que la eficiencia de estos servicios de recursos de
apoyo audiovisual se ve disminuida. La consabida expresion “se trabaja con las
ufias” aplica perfectamente en este contexto, donde es de resaltar, el denodado
esfuerzo y compromiso del personal del CERI, para atender a los usuarios en

horario completo y con la mejor disposicion, a pesar de las limitaciones sefialadas.

Vision integral de la eficiencia en la administracion del
plan de estudio de la EE-FHE-UCV

Para poder apreciar en su conjunto la eficiencia en la administracion del
plan de estudio de la EE-FHE-UCV, es preciso enfocar la atencion desde dos
perspectivas. La una, reconociendo y estimando aquellas manifestaciones que por
su apego al deber ser, contribuyen a elevar la eficiencia. La otra, admitiendo y
atendiendo las campanadas de alerta o de franca alarma que indican el alejamiento

del modelo, y contribuyen a bajar la eficiencia.
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Los acercamientos al deber ser

Los aspectos positivos constituyen, por un lado, lo que es necesario cuidar
y mantener; por el otro, el apoyo que puede impulsar la superacion de las
debilidades detectadas. En este sentido, la existencia de mecanismos de seleccion
de ingreso para todas las modalidades de estudio, es una fortaleza. Igualmente
sucede con el apoyo al estudiante a través de becas, donde s6lo se requiere
aumentar la oferta en Barquisimeto y Barcelona, para que se cubra con esta

necesidad.

Para el caso de la deteccion de estudiantes con problemas de rendimiento,
asi como las tutorias en cantidad suficiente y con adecuado seguimiento, faltaria
garantizar que la oferta llegue a todos los centros y para todos los estudiantes que
lo requieran. Muy probablemente, atendiendo a la escasez de docentes para la

atencion de estas tutorias, se regularice la oferta para todos.

Una caracteristica muy positiva para la eficiencia, es la existencia de los
servicios de biblioteca, informaticos (con conexion a Internet) y audiovisuales en
la sede de la EE-FHE-UCV Yy en todos los centros regionales. Sin duda, este
aspecto constituye una fortaleza que debe aprovecharse para ofrecer estos
servicios, garantizando la satisfaccion de la demanda, tanto para la cantidad de
usuarios, como para el horario en que lo requieran por sus modalidades de
estudio. De la misma manera, seria muy recomendable mejorar la dotacion de

equipos e insumos.
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Los distanciamientos del deber ser

Una de las realidades que amerita mayor atencidn, es la falta de apertura
regular de las asignaturas. Este es un requisito indispensable para el desarrollo
curricular acorde a la oferta establecida en el plan de estudio, pero, s6lo se cumple
a cabalidad en la modalidad Presencial. Se comprende, que por ser el Presencial
un plan de estudios anual, se facilita la regularidad de los cursos. Sin embargo, es
necesario entender, que la eficiencia debe alcanzar a todas las modalidades, esto
es ya es una razén, por demas valida, para agenciar la solucién de esta
problematica. No obstante, si se quisiera apoyar la razén de equidad en
cumplimiento de la oferta escolar, con argumentos cuantitativos, se dispone de
ellos y son contundentes. Basta con recordar que la matricula de los EUS abarca
dos tercios de la poblacion estudiantil de la EE-FHE-UCV. No quiere decir, por
supuesto, que por razén de namero, los EUS ameritan mas atencién; porque igual
atencion debe tener el Componente Docente, cuya matricula, mucho menor,
representa alrededor del 8% del total de la EE-FHE-UCV. Lo que se desea dejar
sin lugar a dudas, es que la falta de atencion a mas del 66% de la matricula

repercute definitivamente en la eficiencia de toda la institucion.

Otras necesidades vienen dadas por la ausencia de cursos de nivelaciéon y
cursos de recuperacion. Los primeros, para los estudiantes que manifiesten
carencias significativas para rendir en algunos de los cursos iniciales, o en
cualquiera de los niveles, una vez constatadas sus carencias mediante

evaluaciones diagnoésticas. Los segundos, para subsanar altos indices de
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reprobacion y repitencia en ciertas asignaturas, especialmente de los primeros
niveles. Se ha insistido a lo largo de este estudio sobre la pertinencia de estos dos

criterios de eficiencia para el desarrollo de los curricula, pero vale la reiteracion.

La realidad pertinaz de la educacion nacional, indica que las poblaciones
que inician los estudios universitarios, y especialmente los estudios de
Educacion, presentan, cada vez mas, una formacion previa que se distancia del
perfil deseable de ingreso. Las carencias de formacion se reflejan, entre otras, en
competencias tan fundamentales como la comprension de lectura y la redaccion.
Esta situacién no es la ideal, pero es un hecho al que la institucién debe dar frente
y procurar los medios para que estos estudiantes emprendan su transitar
académico en las mejores condiciones de formacion posibles. A pesar de ello,
algunos podrian preguntarse, por ejemplo, ;,como es posible que la EE-FHE-UCV
tenga que lidiar con asuntos tan elementales y a la vez tan fundamentales como
comprension de lectura y redaccion? Bueno, si esas son las debilidades de fondo,
es necesario ayudar a solventarlas, porque no se debe perder de vista que la EE-

FHE-UCV esta formando docentes.

Por su parte, la implementacién de mecanismos de recuperacion, busca
subsanar situaciones de hecho, en este sentido, es un criterio de eficiencia para
remediar. Un reiterado alto indice de repitencia en determinada asignatura, es una
situacién que clama por soluciones, mas alla de cursarla nuevamente, ¢por qué no
pensar en trabajar de manera especial y directa sobre las dificultades

evidenciadas?
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Atender estas necesidades de nivelacion y de recuperacion, es un esfuerzo
que implica inversion de tiempo y recursos, ademas y por supuesto, del personal
docente apropiado para ello. Sin embargo, la “inversion” puede revertirse en
“ganancia”. Esta “ganancia” podria significar menos estudiantes desertores y
menos egresados con aumentos significativos en su tiempo de escolaridad, todo
ello aumentando la eficiencia. Pero la mayor ganancia es para la sociedad que

requiere sin demora esos docentes en formacion.

Trabajando con ambos criterios —nivelacion y recuperacion- se puede
mejorar la eficiencia y por ende la calidad de los estudios. Ello no es poca cosa,

asi lo reitera la siguiente reflexion de Nacarid Rodriguez (2004):

La importancia de los docentes en los niveles obligatorios del
sistema escolar no tiene discusion, (...). Los estudios empiricos
sobre factores asociados al rendimiento estudiantil (...) le dan
prioridad a las caracteristicas del docente, destacandose entre
ellas el tener estudios postsecundarios, su desempefio como
ensefiante es elemento esencial en el aprendizaje discente, su
trato hacia los alumnos contribuye a la permanencia en la
escuela o al abandono de la escolaridad.

Después de la familia los adultos més cercanos a los nifios y
jovenes, en cualquier lugar del mundo, son los docentes, esto
los convierte en personas con grandes posibilidades de influir
sobre la formacion de las nuevas generaciones, sus habitos, sus
modos de pensar y actuar. La docencia no es s6lo una profesion
para transmitir la cultura heredada, es ante todo una actividad
gue apunta hacia el futuro, hacia la cultura por construir, en
consecuencia su meta es la transformacion de lo existente en
mejores formas de vida. (...) Desde este punto de vista es obvio
el papel central de las instituciones formadoras de docentes con
respecto _a la sociedad... (el subrayado ha sido agregado al
original)
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La cita anterior, expresa acertadamente el espiritu que anima las
sugerencias y recomendaciones que se hacen en esta vision integral de la
eficiencia. Lograr la eficiencia no es el fin en si mismo, para una instancia
educativa eso no tiene sentido. Lo importante es el mejoramiento que ello implica,
y eso si es de interés primordial para la educacion. De lo que se trata, es que la
EE-FHE-UCV, como institucion formadora de docentes, reconozca su
importancia, su papel central respecto a la sociedad; y que por ello debe hacer su

mejor esfuerzo por mejorar la calidad de sus estudios.

LA EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DEL PLAN DE
ESTUDIO DE LA EE-FHE-UCV

La informacion que sustenta los resultados que se presentan a
continuacion, provino de la data obtenida de la Oficina de Control de Estudios de
la EE-FHE-UCYV, la cual fue reconstruida con la Data de Egresados de la UCV
hasta el 23/07/2009. Se requiri6 reconstruir la data, para ajustar los estudiantes
egresados que no habian sido actualizados a la fecha en que se obtuvo la data de

Control de Estudios de la EE-FHE-UCV.

Es oportuno recordar, que de acuerdo con los objetivos especificos 2 y 3 de
este estudio, se evaluaron las manifestaciones del desarrollo curricular cumplido
por la EE-FHE-UCYV, durante el periodo comprendido entre los afios 1996 a 2008.
Por tanto, se evalué cada una de las modalidades de estudio, y dentro de ellas,

segun corresponda, se evaluaron las menciones y los centros regionales.
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El estudio se hizo evaluando cohortes reales, haciéndoles seguimiento a lo
largo del transitar de los estudiantes por el plan de estudio. En consecuencia, el
afio de ingreso constituye la clave principal a partir de la cual se ofrecen los

resultados y los andlisis.

De acuerdo con la categoria evaluada —la eficacia- se trabajo en funcion de
indicadores derivados del recorrido académico de los estudiantes, todo bajo la
orientacion del referente evaluativo reconstruido y validado por los expertos. La
presentacion y el analisis de los resultados que se ofrece a continuacién, se hara
primero por modalidad de estudios, para posteriormente ofrecer una vision global

de la EE-FHE-UCV.

La eficacia en la modalidad de estudio Presencial

El comportamiento global de la matricula segln estatus: cursantes, desertores,
egresados, sin tesis concluida.

El comportamiento global de la matricula puede observarse en la Tabla 23.
De un total de 2704 estudiantes que ingresaron a la modalidad en los trece afios
estudiados, un tercio de ellos, desertd de sus estudios. Como tasa de desercion
promedio para el periodo analizado, pudiera decirse que se encuentra dentro de lo
esperado. Por supuesto, en materia de educacion, una “pérdida” de 33% de los
estudiantes matriculados, ciertamente parece muy alta. No obstante, puede
analizarse comparativamente con algunos paises de la region, cuyas tasas de

desercién para el periodo 2000-2005, son presentadas en el informe de la
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IESALC: Paraguay 33%, México 36, Chile 50%, Colombia 51%, Costa Rica 54%,

Venezuela 56% (Gonzélez, 2006; Rodriguez y Hernandez, 2008).

La desercion estudiantil en la educacion superior es una problematica
comun en el ambito mundial, lo contrario son las excepciones. No se trata de
justificar, porque mal de todos, no es consuelo para nadie. Pero, al evaluar, debe
ubicarse en el debido contexto la realidad en estudio. Por esto, al aplicar el
estandar establecido en el referente de este estudio evaluativo, la tasa de desercion

del 33% para la modalidad Presencial se corresponde con un nivel de alta eficacia.
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Tabla 23

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus durante los afios 1.996 al 2008

Modalidad Presencial

Estatus
Afio ingreso C D E S Total %

1996 2 28 50 3 83 3,07
1997 4 59 92 4 159 5,88
1998 4 99 120 3 226 8,36
1999 6 128 91 10 235 8,69
2000 7 107 117 19 250 9,25
2001 18 124 140 18 300 11,09
2002 24 70 114 19 227 8,39
2003 13 62 60 14 149 5,51
2004 20 36 1 39 96 3,55
2005 122 55 18 195 7,21
2006 161 94 255 9,43
2007 228 28 256 9,47
2008 266 7 273 10,10

T.General 875 897 785 147 2704 100

% 32,36 33,17 29,03 544 100,00
Referencia:  C=Cursantes actuales D=Desertores E=Egresados
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%C %D %E %S

Anual General Anual General Anual General Anual General
2,41 0,23 33,73 3,12 60,24 6,37 3,61 2,04
2,52 0,46 37,11 6,58 57,86 11,72 2,52 2,72
1,77 0,46 43,81 11,04 53,10 15,29 1,33 2,04
2,55 0,69 5447 14,27 38,72 11,59 4,26 6,80
2,80 0,80 42,80 11,93 46,80 14,90 7,60 12,93
6,00 2,06 41,33 13,82 46,67 17,83 6,00 12,24
10,57 2,74 30,84 7,80 50,22 14,52 8,37 12,93
8,72 1,49 41,61 6,91 40,27 7,64 9,40 9,52
20,83 2,29 37,50 4,01 1,04 0,13 40,63 26,53
62,56 13,94 28,21 6,13 0,00 0,00 9,23 12,24
63,14 18,40 36,86 10,48 0,00 0,00 0,00 0,00
89,06 26,06 10,94 3,12 0,00 0,00 0,00 0,00
97 44 30,40 2,56 0,78 0,00 0,00 0,00 0,00

S=Estudiantes sin Tesis Concluida

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Desde la perspectiva explicada, la tasa de desercion del Presencial debe
considerarse como un aspecto positivo. Pero, positivo no para solazarse, sino para
analizarlo desde una mirada preventiva. Para ello, pongase atencion a la desercion
en los afos 1998 al 2001, y luego el 2003. En esos afios, el porcentaje de
desercion subid aproximadamente 10 puntos por encima del promedio total que es
de 33%. Mas aun, en el afio 1999 la desercion aumentd 20 puntos, ubicandose en
54% ¢qué habré sucedido en esos afios? ¢esos afios corresponderian a cohortes
que ingresaron con marcadas carencias en su formacion previa, por ejemplo? ;sera
que con algun mecanismo de nivelacion para los que ingresaron, podria haberse
conservado una mayor parte de la matricula? Mirese preventivamente la cohorte
del 2006, que en dos afios, ya lleva una desercién del 37% y todavia no se ha
cumplido el tiempo reglamentario para que egrese la promocién. Estas y otras
reflexiones son propicias para traer al escenario aquellos criterios de eficiencia,

que no se lograron, segln se expuso en el apartado correspondiente.

La prevencion debe comenzar por el reconocimiento de la interrelacion
entre eficiencia y eficacia. No se intenta achacar la desercion a causas supuestas,
porque son multiples las causas que intervienen en el abandono escolar. Lo que se
trata de decir, es que el desarrollo curricular debe apoyarse institucionalmente,

ofreciendo las mayores posibilidades para su eficiente ejecucion.

Una informacion que permite apreciar las caracteristicas de la desercion,
viene dada por el momento académico en que se produce el abandono de los

estudios. Al respecto, véase la Tabla 24, la primera gran informacion refleja que



maés de las tres cuartas partes del total de estudiantes que deserta, lo hace entre su

ingreso y el segundo afio de la escolaridad.

Esta realidad es una alarma que emite el plan de estudio, ¢qué estara
ocurriendo en esos primeros cursos de la licenciatura? ¢el bajo rendimiento de
algunos cursantes estara propiciando el abandono del programa? (véase la Tabla
25). Si este fuera el caso, ¢en cudles asignaturas se expresara con mayor fuerza
esta problematica? ¢las debilidades académicas previas al ingreso estaran
aflorando en esos bajos rendimientos? También las causas pueden provenir del
propio estudiante: falta de claridad vocacional, lo que lleva a insatisfaccion con la
carrera. En fin, las posibilidades son variadas, sin embargo, numerosos estudios
(Cabrera y otros, 2006; Centro Micro Datos, 2008; Educacion Superior, 2006;
Abarca y Sanchez, 2005) sefialan como las principales: el bajo rendimiento
académico, las carencias en la formacién previa, la situacién econémica y la
insatisfaccion con la carrera. Para minimizar el efecto de las tres primeras causales
sefialadas, el apoyo institucional es de mucha importancia, la administracion
eficiente debe hacer su mejor esfuerzo en este sentido. Y debe hacerlo pronto,
apenas ingresan las cohortes, porque la media del momento de desercion es de dos

anos.
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Tabla 24

Proporcién de Estudiantes por Cohorte, segun afios consumidos en la realizacion de la carrera de la
Escuela de Educacion, durante los afios 1996 a 2008
Modalidad: Presencial
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Estatus: Desertores (D)
Afios de Permanencia
Afio Ingreso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total % MEDIA

1996 14 7 3 1 2 1 28 31 3
1997 33 9 4 5 2 3 1 1 1 59 6,6 3
1998 1 59 23 6 2 1 2 2 1 1 1 99 110 2
1999 83 19 5 8 4 4 2 3 128 143 1
2000 36 32 13 10 5 4 3 3 1 107 19 2
2001 63 28 7 10 3 5 4 2 2 124 138 1
2002 10 25 8 10 10 4 1 2 70 78 2
2003 29 16 7 6 1 3 62 6,9 1
2004 1 10 6 3 1 5 36 40 2
2005 1 17 20 1 6 55 6,1 2
2006 39 36 6 13 94 105 1
2007 1 27 28 3,1 2
2008 7 7 08 1

Total general 284 | 249 | 169 83 39 28 16 14 6 5 1 2 1 897 100,0 2

% 37 | 278 | 188 9.3 43 3,1 18 16 | 07 | 06 0,1 02 0,1 100,0

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Para el andlisis de los egresados, se debe hacer la siguiente salvedad, la
Tabla 23 muestra una tasa general de 29%, calculada con base en la matricula
total para el periodo. Esto es asi porque se esta trabajando por periodo completo y
con cohortes reales. Sin embargo, para el caso de la tasa de egresados, lo justo es
tomar el total de la matricula hasta el afio 2003, porque los estudiantes que
ingresaron a partir de 2004 no han tenido, al 2008, los cinco afios reglamentarios
para graduarse. Hecha la aclaratoria, se puede decir ahora que la tasa de
egresados, calculada segln se acaba de explicar, es de 48%. Si se fija la atencion
en la columna de porcentaje de egresados, se vera que la tasa ha fluctuado a lo
largo de los afios, no obstante, se ha mantenido sobre el 40%, excepto 1999 por
una minima diferencia. Segun el estdndar que guia este estudio, una tasa de
graduacion de 48% habla de una eficiencia alta, constituyéndose en una fortaleza

para la modalidad Presencial.

Debe evidenciarse la estrecha relacion entre desercion y graduacion, como
ya se sefialdé en el marco tedrico. Cuidar de contener la desercion en limites
aceptables, repercute, casi que directamente, en el aumento de la tasa de egreso. El
estudiante que no deserta, se gradua, asi lo haga con retraso leve o pronunciado.
En este sentido, y a propdsito de los retardos, obsérvese nuevamente la Tabla 23,
ahora en la columna de cursantes. Aparecen 78 estudiantes ingresados desde 1999
a 2003, los cuales ya deberian haber egresado, sin embargo, se encuentran
cursando la escolaridad. De estos estudiantes, 55 son de las cohortes de 2001,
2002 y 2003, pudiera decirse que ellos tendrian un tiempo aceptable de retraso en

tiempo de grado. Los que realmente presentan serio retardo son los otros 23



estudiantes, pues tienen entre ocho y doce afios de permanencia, evidenciandose
que tienen serias dificultades en su rendimiento y prosecucién. Estos cursantes de
larga data, deberian recibir apoyo tutorial, destinado a solventar la problematica y
lograr la culminacion de sus estudios. Los rezagados en demasia, son los casos
mas urgentes, pero todos los retrasos deben recibir atencion. Porque existe la
posibilidad de que si no se atienden a tiempo, las dificultades que pudieran estar
teniendo estos cursantes, puedan desembocar en que deserten del programa. En
este Ultimo caso, ya no serd posible hacer nada, por lo que pasaran a aumentar la

tasa de desercion.

Por otro lado, en la columna correspondiente al estatus ‘“sin tesis
culminada” (Tabla 23), hasta el 2003 se observan 90 estudiantes que permanecen
en el programa habiendo terminado la escolaridad; ellos presentan un problema
puntual, que es la culminacion de la tesis, requisito indispensable para graduarse.
Se podra observar que los casos de retraso mas significativo en estas
circunstancias son 57, los que ingresaron de 1996 a 2001. No obstante, todos los
casos “sin tesis” deben encender las alarmas, evitando descuidos que acrecienten y
empeoren la situacion. Se necesita orientacion hacia el desarrollo de las
investigaciones y suficientes profesores que puedan asumir las tutorias de estas

tesis.

Vale comentar, que algunos, tal vez bastantes, de estos estudiantes con
retraso en sus trabajos de grado, presentan carencias formativas en metodologia de

la investigacion. Es sabido que el pensum vigente no contempla ex profeso el
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desarrollo de estas competencias, excepto el seminario de tesis, que se cursa, ya
para el Ultimo afio de la carrera. Por lo que el trabajo de desarrollar competencias
en investigacion a lo largo del plan de estudio, ha quedado a discrecién. Si esta es
una debilidad presente en los tesistas rezagados, debe atenderse,
proporcionandoles el apoyo necesario. Pero lo importante, es que se requiere
detectar, atacar y hacerle seguimiento a esta problemética de no presentacion de la

tesis.

Si se contemplan conjuntamente los casos de cursantes con retraso y de los
“sin tesis”, se observara que son en total 168 estudiantes. Estos estudiantes
forman parte de la matricula que la modalidad Presencial ha logrado mantener. Es
decir, forman parte del indice de retencion matricular, que para el periodo
evaluado, se ubicd en 67%, lo que resulta muy bueno para la modalidad, y para la
EE-FHE-UCV en general. Se puede afirmar que de cada 100 estudiantes que
ingresaron a la modalidad Presencial, 67 han permanecido en el programa, unos,
ya se han graduado, y otros, con retrasos mayores 0 menores, van camino de
hacerlo. Estos rezagados estan alli, son “la rueda chirriante que reclama atencion”
(Senge, 2004, p. 146), es preciso escuchar, pero sobre todo, no acostumbrarse al

chirrido, mas bien, actuar en consecuencia.

Tomando como referencia el trabajo de Camperos (1999), el mejoramiento
del Presencial en cuanto a egresados y desercion, es significativo. Camperos
(1999) encontr6 una tasa de egreso de 41% y una tasa de desercion de 46%. La

presente evaluacion sefiala una tasa de egreso 48% Yy desercion en 33%
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Los promedios de calificaciones en la modalidad Presencial

La Tabla 25 muestra los promedios ponderados de las calificaciones en la
modalidad Presencial. EI promedio de calificaciones de egresados, para el periodo
total de afios analizados, es de 15 puntos, por lo que la eficacia en este rubro es de
nivel moderado. Siguiendo la trayectoria afio a afio, se observa que la tendencia
se ha mantenido en el tiempo. La atencidn en este punto, debe enfocarse desde dos
perspectivas. La primera es de caracter preventivo, para cuidar que no se traspase
el limite inferior de 14 puntos, porque en ese caso se caeria en eficiencia baja, no
deseable para el programa. La otra es para mejorar, buscando elevar el promedio.
Ambas cosas, prevenir y mejorar, encuentran su ambito de accion en los
estudiantes que se encuentran cursando la escolaridad, los que estan transitando
por el plan de estudio. Para este caso, la Tabla 25 expone que el promedio de los

cursantes, en general es de 11 puntos, lo que significa muy baja eficacia.

Llama la atencion el promedio de los cursantes del afio 2008, que es de 9
puntos. Estos estudiantes, se encuentran en el primer afio de la carrera, entonces,
¢cudles dificultades académicas se pueden estar expresando en esas bajas notas?
¢cudles asignaturas incidirdn mayormente en estos bajos promedios? Una vez
mas, el apoyo institucional para el desarrollo curricular debe estar presente: apoyo
académico, ayudas econdmicas, servicios de calidad y demas, ya tratados en el

apartado de la eficiencia.
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Tabla 25

Promedio de calificaciones, por cohorte de la Escuela de Educacion,
segun estatus durante los afios 1.996 al 2008
Modalidad Presencial

Estatus

Afio ingreso C D E S
1996 7 6 14 14
1997 10 5 15 12
1998 9 6 14 12
1999 8 5 15 12
2000 10 6 15 13
2001 10 5 15 13
2002 10 7 16 13
2003 9 5 16 13
2004 10 7 15 15
2005 13 4 14

2006 12 3

2007 11 2

2008 9 3
Promedio General 11 5 15 14

Referencia:  C=Cursante actuales D=Desertores E=Egresados  S=Estudiantes sin Tesis Concluida
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de
Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

Al comparar las calificaciones aqui presentadas, con el estudio realizado
por Camperos, se tiene que para dicha investigacion el promedio general de la
modalidad Presencial era de 13 puntos. Por tanto, el Presencial ha subido en dos
puntos el promedio de calificaciones de los egresados, un buen logro para la

administracion del plan.

Se debe acotar que las calificaciones no son s6lo una cosa de numeros.

Por lo que conservar y mejorar los promedios, no es un asunto de alcanzar metas



meramente cuantitativas. De lo que se trata es de procurar la mejor formacion de
los futuros docentes, para que alcancen en mayor grado las competencias
establecidas como deseables en el curriculum, lo que redundara en beneficio del
pais. Por ello, aunque la nota aprobatoria sea de 10 puntos, ni la institucion, ni los

docentes, ni los estudiantes deberian conformarse con eso.

El tiempo efectivo de graduacién: La duracién de la escolaridad

La tasa de egresados en el tiempo establecido por el plan de estudio es de
60%, asi puede verificarse en la Tabla 26. Este es un indicador de muy alta
eficacia y significa un logro excelente para la modalidad y para la EE-FHE-UCV.
Ademas, los graduados en seis afios (un afio de retraso), alcanzan el 23%.
Considerando, que para carreras largas, un afio es un retraso aceptable para el
egreso en educacion superior, se puede afirmar que la escolaridad promedio de los

egresados acorde con el plan de estudio, se cumple en un 83%.

Sin duda, la modalidad Presencial, funciona muy bien en este sentido,
habria que preguntarse si el régimen academico por afio, esta beneficiando el
desarrollo curricular de esta modalidad de estudios. Una posible respuesta, se
puede hallar revisando el trabajo de Camperos (1999). En su evaluacion, la autora
encontro que la modalidad Presencial de la EE-FHE-UCV, que para el momento
de ese estudio era de régimen semestral, tenia una tasa de 11% de egresados en

cinco afios. Asimismo, dicho estudio refiere que 26% se graduaron en seis afos.
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En consecuencia, en la evaluacion de Camperos, el porcentaje de egresados con
cinco y seis afios de escolaridad fue de 37%. Como se viene acotando, no es sélo
un asunto de nimeros, porque detras de las cifras estan personas. En este sentido,
para Camperos de cada 100 estudiantes egresados del Presencial, 63 tuvieron que
invertir bastante mas tiempo que los cinco afios reglamentarios. Por el contrario,
para el presente estudio, s6lo 17 de cada 100 estudiantes, debieron invertir mucho

mas tiempo de lo previsto.

Huelga cualquier comentario acerca de los beneficios que para muchos
mas estudiantes, sus familias y la sociedad, ha tenido el desarrollo curricular de la
modalidad Presencial, a partir de 1996. ¢Podria ser éste un indicio de que el
régimen de estudio anual beneficia la eficiencia en la ejecucion del plan de
estudio? Al menos, estas cifras deben llamar a reflexion, especialmente cuando

esta en puertas una reforma curricular que propone volver al régimen semestral.
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Tabla 26

Proporcién de Estudiantes por Cohorte , segun afios consumidos en la realizacion de la carrera de la Escuela de
Educacion, durante los afios 1996 a 2008

156

Modalidad: Presencial
Estatus: Egresados (E)
Afios de Permanencia
Afio Ingreso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total % MEDIA

1996 29 6 4 2 4 2 2 1 50 6.4 6
1997 1 50 17 6 5 6 3 4 92 17 6
1998 2 47 42 10 7 5 5 2 120 153 6
1999 48 25 10 4 4 91 16 6
2000 75 25 6 8 3 17 149 6
2001 88 35 15 2 140 178 6
2002 76 31 7 114 145 5
2003 57 3 60 76 5
2004 1 1 0.1 5
*2005 0 00 0
*2006 0 00 0
*2007 0 00 0
*2008 0 00 0

Total general 2 0 1 0 0 471 184 58 28 22 8 8 2 1 785 100,0 6

% 03 | 00 0.1 0,0 00 | 600 | 234 | 74 36 28 1,0 1,0 03 01 100,0

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La ultima columna la Tabla 26 presenta la duracién media de la
escolaridad para los egresados. En general se tiene una media de seis afos, lo cual
se ha mantenido estable a lo largo de los trece afios del periodo evaluado. El
tiempo de escolaridad se ha venido reduciendo rapidamente, desde 1999 ya no hay
estudiantes con més de nueve afios de permanencia. Y desde 2001 la inmensa
mayoria de los egresados se concentra entre los cinco y siete afios. Estos datos hay
que analizarlos sin olvidar dos realidades: los cursantes, que con rezago
permanecen en el programa y los “sin tesis”, que no han podido culminar su
trabajo de grado. Si no se implementan medidas para el apoyo de ambas
poblaciones, estos estudiantes seguirdn acumulando afios a su tiempo de
escolaridad; en consecuencia, cuando egresen, bajaran la media de tiempo de
graduacién de sus respectivas cohortes. Lo més drastico, y que nadie espera, es
que finalmente llegaran a abandonar los estudios; en este caso, ya no seria una
cuestion de retardo, sino de desercion, con las consecuencias que ya se han

comentado.

El rendimiento por asignaturas

Puesto que mas adelante se hara el andlisis de las menciones de la
modalidad Presencial, en este apartado se expondran los resultados de las
asignaturas del primer afio (ciclo basico comun), y de los cursos comunes a todas

las menciones. En la Tabla 27, se aprecia que, exceptuando el primer afio, todas



las asignaturas tienen un nivel de rendimiento global con eficacia alta 0 muy alta.

Sin duda es una enorme fortaleza de la modalidad Presencial y del régimen anual.

Escudrifiando en los indicadores que conforman la dimension de
rendimiento para cada asignatura, se observa que en todos los afios de segundo a
quinto, las tasas de aprobacién tienen una eficiencia muy alta, con excepcion de
una sola asignatura que obtuvo alta. Igualmente sucede con las tasas de
reprobacion y retiro. Se deduce, que los estudiantes en su inmensa mayoria se
inscriben, se mantienen cursando y aprueban las asignaturas de los cursos
comunes del segundo al quinto afio de la carrera. Ademas, aprueban con unas
calificaciones, entre los 14 y los 18 puntos. En cualquier escenario o instancia,
estos indicadores de eficacia hablan muy bien acerca del desarrollo curricular de

esta modalidad.

Con relacion al primer afio de la carrera, las cosas son un tanto diferentes.
En la eficiencia global de las asignaturas, se aprecian dos de ellas con eficiencia
baja: Sociologia de la Educacion y Estadistica Aplicada a la Educacion.
Examinando, los indicadores de rendimiento de estas dos asignaturas, se revela
que la tasa de aprobacion es baja, 50% Sociologia y 45% Estadistica.
Adicionalmente, el promedio de notas de los que aprueban es bajo —entre 12 y 13
puntos-. Este andlisis amerita preguntarse ¢qué debilidad se estar4 poniendo de
manifiesto en estas dos asignaturas? ¢sera debido a carencias en las competencias

lectoras, expresion escrita, aritmética?
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Tabla 27

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro estatus por Asignatura. Modalidad Presencial. 1996-2008

Primer Afio
Materias Obligatorias

Mencién Basico comun a las tres menciones

Total general

Nivel eficacia por indicador

Eficacia global

; ; Nota prom [ 4 0 ; asignatura
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA % Aprobacién % Reprob/retiro Nota prom aprobados
A101 PSICOLOGIA EDUCATIVA 60 18 7 15 0 13 moderada alta baja moderada
A102 SOCIOLOGIA DE LA EDUCAC. 50 24 7 19 0 13 Baja moderada baja baja
A108 SISTEMAS EDUCATIVOS 67 10 8 15 0 15 moderada muy alta moderada alta
A301 PENS.LENGUAJE Y COMUNICAC 66 6 8 20 0 14 moderada muy alta moderada alta
A302 ESTADISTICA APLIC. EDUC. 45 31 8 16 0 12 Baja moderada baja baja
AAP1 PRACTICA PROFESIONAL | 68 7 7 17 0 16 moderada muy alta moderada alta
Segundo Afio
Materias Obligatorias

Mencidn Basico comun a las tres menciones
Total general Nota prom Nivel eficacia por indicador Eficacia global
Cod. Asig | Nom. Asig. A | RP| RT | Pl | OA % Aprobacion | % Reprob/retiro | Nota prom aprobados asignatura
A103 ADMINISTRACION ESCOLAR 88 3 3 5 0 15 muy alta muy alta moderada alta
A104 CURRICULUM | 86 4 3 6 0 15 muy alta muy alta moderada alta
A201 INGLES DE SUFICIENCIA 83 4 13 0 0 16 muy alta muy alta moderada alta
A202 ITALIANO DE SUFICIENCIA 100 0 0 0 0 18 muy alta muy alta alta muy alta
A303 INGLES 84 4 5 7 0 15 muy alta muy alta moderada alta
A304 ITALIANO 82 3 6 8 0 14 muy alta muy alta moderada alta
A305 FRANCES
Tercer Afio
Materias Obligatorias
Menci6n Basico comun a las tres menciones
Total general Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Nota prom :

Cod. Asig Nom. Asig. A | RP RT | Pl | OA % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
A105 HIST.IDEAS PEDAG.VZLA 86 6 3 5 0 14 muy alta muy alta moderada alta
A106 CURRICULUM I 90 1 4 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta
A306 INFORMATICA'Y EDUCACION 87 5 3 5 0 15 muy alta muy alta moderada alta
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Tabla 27 (continuacion)

% estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro estatus por Asignatura. Modalidad Presencial.

Cuarto Ario

Materias Obligatorias

Mencién Basico comun a las tres menciones

160

1996-2008

Total general Nota prom Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A | RP RT | Pl | OA % Aprobacion % Reprob/retiro | Nota prom aprobados asignatura
A107 TEOR. PEDAGOG. CONTEMP. 86 7 3 4 0 15 muy alta muy alta moderada alta
A383 SERVICIOS COMUNITARIOS | 0 0 1 0 99
A384 SERVICIOS COMUNITARIOS Il 0 0 0 0 | 100
Quinto Afio
Materias Obligatorias
Mencidn Béasico comun a las tres menciones
Total general Nivel eficacia segun indicador
Nota prom Eficacia asig.
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob
A109 SEMINARIO TESIS TEMATICO 95 5 0 0 0 18 muy alta muy alta alta muy alta
A300 SERV COM |, Il EXONERADO 0 0 0 0 100
A350 S TEXTO OBJETO REFLEX INV 73 18 9 0 0 18 alta alta alta alta
A351 S TECNOLOGIA INF COM EDUC 83 8 0 8 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
A352 S ENSENANZA MATEM Y LITER 100 0 0 0 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
A353 S ADM- INGRES EDUC SUPER 0 0 100 | 0 0
A354 S ENSENANZA APREND EN ORG 87 7 7 0 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
A355 SEMINARIO TESIS ELECTIVO 92 0 4 4 0 18 muy alta muy alta alta muy alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Para una mejor comprension, es importante conocer la tendencia en el

tiempo para el rendimiento de estas asignaturas, para ello véanse las Figuras 1y 2.
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Figura 1. Asignatura Sociologia de la educacion, tendencia de rendimiento
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Figura 2. Asignatura Estadistica aplicada a la educacién, tendencia de rendimiento
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009



Al analizar las Figuras 1y 2 se observa que la situacion del rendimiento de
ambas asignaturas es francamente preocupante, en especial a partir de 2001,
cuando la linea de aprobados comienza a descender de forma dréstica. Ya para el
2003, se cruzan los aprobados con los reprobados/retiros. En Estadistica, la tasa de
aprobados en los dltimos tres afios apenas se despega del 30%. Por su lado,

Sociologia tiene entre 30% Yy 40% de aprobados para esos tres ultimos afios.

En este momento, es propicio recordar los promedios de los cursantes del
primer afio de la carrera (cohorte 2008), los cuales se presentaron en la Tabla 25,
tenian calificaciones promedio de 9 puntos. Se puede afirmar que el bajo
rendimiento en Sociologia y en Estadistica, ha contribuido significativamente en
este bajo promedio del primer afio de la licenciatura. Sin duda, urge mirar con
lupa qué esta pasando con el desarrollo de estas asignaturas, ¢qué ocurrio a partir
del afio 2001 para que las tasas de aprobacion se desplomaran en 30 puntos
porcentuales? ¢no es evidente que se requiere el accionar destinado a la
recuperacion de los estudiantes aplazados? ;cuantos de estos reprobados

ingresarén a las estadisticas de desertores?

El problema requiere el concierto de voluntades: los encargados de la
administracion del plan de estudio, las catedras de las asignaturas con problemas
criticos de rendimiento, los docentes de estos cursos y también los estudiantes.
Otra vez, esta el ruido de la rueda chirriante, que a veces no se escucha por falta

de seguimiento continuo a la ejecucion del plan de estudio.
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Una vision a las menciones de la modalidad Presencial

Previo a iniciar el andlisis de las menciones, es pertinente mostrar como se
distribuyen en éstas, los estudiantes de la modalidad Presencial. Véanse las
Figuras 3 y 4. Como se puede ver en la Figura 3, un tercio de la matricula
corresponde a la mencion de Desarrollo de los Recursos Humanos. Ademas, dicha
mencion se proyecta como la de mayor demanda. Escapa de los objetivos de este
estudio investigar las razones de esta tendencia, no obstante, atrevidamente se
podria decir que es muy probable que la oferta de esta mencién en ambos turnos:

diurno y nocturno, prevalezca como elemento de atraccion para el estudiante.

Presencial Matricula por mencion (1996-2008)

RRHH
32%
MATRICULA
Basico 1078
Pre-escolar 514
RRHH 879

Proyectos 233
Total Presencial 2704

Figura 3. Presencial, distribucion de la matricula, por menciones
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009



Presencial Tendencia matricula por mencién (1996-2008)
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Figura 4. Presencial tendencia de la matricula, por menciones
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

En todo caso, lo que deberia Ilamar a reflexion es el hecho de la poca
demanda de la mencion Educacion Preescolar y Primera Etapa de Educacion
Basica. De esta especialidad egresan los maestros de los niveles iniciales del
sistema escolar. Las demandas de docentes bien formados, para el nivel inicial y
basico del sistema escolar, es creciente cada vez mas, y expresa una de las
necesidades mas sentidas de la educacion venezolana. Por ello, se observa con
preocupacion, no sélo que la matricula de esta mencion ni siquiera llegue al 20%
(Figura 3), sino mas preocupante aun, la tendencia a la baja, a partir del afio 2005

(Figura 4).

Si se acertara en la presuncion de que la oferta en dos turnos facilita que el

estudiante pueda asumir sus responsabilidades universitarias, y por ello, las
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menciones que le ofrezcan esta ventaja, se veran favorecidas con la matricula.
Entonces, deberia contemplarse la posibilidad de ofertar las menciones de
docencia directa en ambos turnos. La propuesta de modificacion del disefio
curricular de la EE-FHE-UCV, en su mas reciente version (Escuela de Educacion,
2010) revela que, nuevamente, solo una de las tres menciones de la modalidad
Presencial, corresponde a formacidon para la docencia directa. Esta nueva mencion
es Educacion Inicial. Ademas, los EUS siguen sin tener opcion a mencién, en esta
propuesta de reforma curricular. Haciendo un simple ejercicio matematico, se
comprobaré que dos tercios de la matricula (EUS) quedaran fuera de esta mencion
de Educacion Inicial. El resto de los estudiantes que ingresen a la EE-FHE-UCV,
optaran, seguramente, por aquella mencion que les ofrezca mayor amplitud para
los horarios de estudio. ¢Sera posible que la mencién Educacion Inicial se oferte

en dos turnos?

El pais sigue esperando las respuestas de las instituciones formadoras de
docentes, las necesidades sociales en este sentido forman parte de las bases
curriculares expresadas en la Propuesta de Reforma (2010). En ese documento, se
hace la siguiente pregunta “¢Hay la suficiente existencia de docentes para atender
a la poblacion de 0 a 6 afios?” (p. 21), y se responde alli mismo con lo siguiente:

Para el periodo 2005, el nivel de educacion preescolar contaba

con 63.513 docentes de los cuales 54.625 poseian el titulo

profesional requerido. Esto quiere decir que el 13,99% de ellos

ejercen sin poseer titulo profesional en el area...

De wuna poblacion infantil de 3.945.717 con edades

comprendidas entre los 0 y 6 afios, s6lo 1.347.649 (34%) son
atendidos por el sistema escolar, ...
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Se estima que para los préximos cinco afios (2005-2010) la
poblacion de nifios (as) de 0 a 6 afios se incrementard en
104.093

Al considerar el crecimiento de la poblacion para los proximos
5 afios (104.093 nifios y niflas entre 0 a 6 afos) se pone en
evidencia la necesidad de formar 4.164 nuevos docentes sdlo
para atender a la demanda de atencion de este grupo etario...
De todo lo anterior se desprende que en los proximos 5 afios
sera necesario formar un aproximado de 116.975 docentes que

se requieren para lograr escolarizar a toda la poblacion de 0 a
6 afos. (Escuela de Educacion, 2010, pp. 22-23)

Los argumentos estan en la misma propuesta de reforma curricular, no es

necesario ningln comentario adicional al respecto.

La modalidad Presencial vista por menciones: comportamiento global de la
matricula segun estatus: cursantes, desertores, egresados, sin tesis concluida.

En este apartado se analizara cOmo se expresan esas tasas globales segun el
estatus del estudiante, al interior de cada una de las menciones que se desarrollan
en el plan de estudio de la modalidad Presencial. A tal efecto, en la Tabla 28 se
muestra que del total de desercion de la modalidad, el 90% corresponde a
estudiantes que apenas cursaron el primer afio, es decir, aquellos que adn no
tienen mencion. En cuanto a las tasas de desercion para cada una de las
menciones, ninguna de ellas llega al 2% respecto al total de la matricula del

Presencial. Por lo cual, se puede afirmar que estas tasas se encuentran incluso por
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debajo de lo esperado, lo que es indicio de una muy buena prosecucion, una vez

que el estudiante ha arribado al segundo afio de la carrera.

La mirada debe dirigirse hacia donde se ubica la mayor tasa de desercion,
y alli la realidad es clara. En la distribucion de la desercion, el abrumador
porcentaje que arroja el primer afio de los estudios, sugiere que poniendo la debida
atencion al inicio de la carrera, pudiera reducirse de manera por demas sustantiva
la tasa de desercion de la modalidad Presencial. La Figura 5 sirve a los efectos de

indicar mas directamente la realidad expuesta.

Presencial Desercion por mencion (1996-2008)

RRHH

Proyec.

6% — 1%

Pre-esc.
3%

Total
Desertores
897

Figura 5. Presencial distribucion de la deserciéon por menciones
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

Las vias de atencion destinadas a reducir los indices de desercion
(emanadas del referente establecido y validado), se han tratado suficientemente a

lo largo de toda la disertacion hecha hasta este punto.
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Tabla 28
Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacién segun estatus afios 1.996 al 2008. Modalidad Presencial por Mencion

Estatus
Cursante (C) Desertores (D) Egresados (E ) Sin Tesis Culminada (S )

ingf:so 1 2 3 | 4 T(‘g"’)' 1 2 | 3 | 4 T(‘I’)‘a)' 1] 2 3 4 T(°Et";' 1] 2 | 3 | 4 T(‘g‘;' Total
1996 2 2 25 2 1 28 21 25 4 50 1 1 1 3 83
1997 1 3 4 56 3 59 1 25 58 8 92 3 1 4 159
1998 1 3 4 93 6 99 4 32 72 12 120 1 2 3 226
1999 2 3 1 6 121 1 4 2 128 26 51 14 91 3 3 4 10 235
2000 1 1 4 1 7 95 5 6 1 107 1 26 62 28 17 6 7 6 19 250
2001 1 6 1 18 115 3 6 124 57 72 11 140 9 5 4 18 300
2002 7 11 6 24 49 5 14 2 70 44 58 12 114 7 9 3 19 227
2003 1 2 2 13 58 3 1 62 19 31 10 60 5 9 14 149
2004 4 6 7 3 20 28 1 4 3 36 1 1 10 21 8 39 96
2005 18 39 44 21 122 46 5 3 1 55 0 13 4 1 18 195
2006 22 42 68 29 161 90 3 1 94 0 0 255
2007 79 41 89 19 228 28 28 0 0 256
2008 136 32 87 " 266 7 7 0 0 273

e;g:)urs 261 185 335 94 875 811 23 51 12 897 6 251 429 99 785 0 55 64 28 147
% 29,83 | 21,14 | 38,29 | 10,74 100,00 90,41 | 256 | 569 | 1,34 100,00 0,76 | 31,97 | 5465 | 12,61 100,00 | 0,00 | 3741 | 43,54 | 19,05 100,00
T.General | 261 185 335 94 875 811 23 51 12 897 6 251 429 99 785 0 55 64 28 147 2704
% 965 | 6,84 | 1239 | 348 32,36 2999 | 085 | 189 | 044 3317 022 | 928 | 1587 3,66 29,03 0,00 | 203 | 237 | 1,04 5,44 100,00

Referencia: 1= Basico 2=Pre-escolar y lera Etapa de Educacién Basica 3= Desarrollo de los Recursos Humanos 4= Disefio y Gestion de Proyectos Educativos
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Del comportamiento de la matricula, una vez que se arriba al segundo afio

y los estudiantes se ubican en alguna de las tres menciones, se tiene la

informacion presentada en la Tabla 29.

Tabla 29

Comportamiento de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus,
afos 1996-2008. Modalidad Presencial por Mencién

E Preescolary 1@.‘ o Desarrollo de los o Disefio y Gestion de 0
status Etapa dg gducamon % Recursos Humanos t Proyectos Educativos &
bésica

Cursantes 185 36,0 335 38,1 94 40,3
Desertores 23 45 51 58 12 52
Egresados 251 48,8 429 48,8 99 42,5

Sin tesis culminada 55 10,7 64 73 28 12,0
Total Matricula mencion 514 100,0 879 100,0 233 100,0

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de
Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

La Tabla 29 sirve para analizar el comportamiento de las menciones

proporcionalmente a la matricula que ostentan. En este sentido, no se observan

diferencias marcadas, porque todas las menciones presentan un desarrollo similar

en cuanto a las tasas de desercion, egreso, cursantes y sin tesis culminada. Las

diferencias no llegan a superar los seis puntos porcentuales.

Es de resaltar los

bajos porcentajes de desercidn, lo que se corresponde perfectamente con lo

expuesto en parrafos anteriores, donde se sefialé que el 90% de los desertores lo

hace antes del segundo afio de la carrera.



Los promedios de calificaciones por menciones de la modalidad Presencial

La Tabla 30 presenta los promedios de calificaciones por menciones de la
modalidad Presencial. En primer lugar, obsérvense las notas de los egresados.
Alli, para todas las menciones, es evidente la homogénea distribucion de las
calificaciones a través del periodo analizado, manteniéndose el rango de las
mismas, entre los 14 y 16 puntos. Hay apenas dos excepciones, en los afios 1997 y
1998, donde las calificaciones fueron de 13 puntos para la mencion de Disefio y
Gestion de Proyectos Educativos. Mientras que en el caso de los estudiantes que
aun no concluyen su trabajo de grado, las notas fluctian entre los 13 y los 16

puntos, con un promedio de 14 puntos para cada una de las menciones.

En cuanto a los desertores, resaltan los escasos 4 puntos de promedio de
calificaciones de los que abandonan en el primer afio de los estudios. No puede
evitarse relacionar, al menos hipotéticamente, el bajo rendimiento con la posterior
desercién. Los desertores que ya tienen mencién, es decir, a partir del segundo
afio, tienen notas bajas, si se comparan con las notas de los egresados, no obstante,
esta situacion no es apremiante, dada la escasa desercion en estos niveles de la

carrera (como se presentd en la Tabla 29).

Los cursantes del primer afio, tienen una situacion similar a los desertores
del mismo nivel, los caracteriza el bajo promedio de calificaciones. Cabria
preguntar: ¢iran estos cursantes camino del abandono de sus estudios? Sin duda,

es una situacion que reclama rapida y efectiva atencion.
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Tabla 30

171

Promedio de calificaciones, por cohorte de la Escuela de Educacidn, segun estatus durante los afios 1.996 al 2008
Modalidad Presencial por Mencién

Estatus
Cursante (C) Desertores (D) Egresados (E) Sin Tesis Culminada (S )

Afio 1 2 3 4 Promedio (C) 1 2 3 4 Promedio (D) 1 2 3 4 Promedio ( E) 2 3 4 Promedio ( S)
1996 7 7 4 9 1 6 14 14 15 14 14 1 16 | 13 14
1997 12 9 10 4 7 5 14 15 13 15 12 | 13 12
1998 12 8 9 5 8 6 15 14 13 14 12 | 12 12
1999 8 9 6 8 4 15 6 12 5 15 15 15 15 12 | 12 | 13 12
2000 4 14 10 11 10 5 8 7 6 6 14 15 15 15 15 13 1 13| 13 13
2001 10 10 9 10 4 1 7 5 15 15 15 15 13 1 12 | 13 13
2002 12 10 9 10 4 9 10 9 7 15 16 16 16 15 | 12 | 12 13
2003 3 10 9 1" 9 3 10 | 13 5 15 15 16 16 14 ] 13 13
2004 8 10 10 10 10 3 9 1 13 7 15 15 15 | 16 | 16 15
2005 6 13 13 14 13 3 6 8 7 4 14 | 16 | 14 14
2006 5 13 13 13 12 3 8 5 3
2007 5 12 12 16 11 2 2
2008 3 14 12 13 9 3 3

P.General 5 12 12 13 11 4 9 8 10 5 14 15 15 15 15 14 | 14 | 14 14

Referencia: 1= Basico 2=Pre-escolar y lera Etapa de Educacién Basica 3= Desarrollo de los Recursos Humanos 4= Disefio y Gestion de Proyectos Educativos

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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El tiempo efectivo de graduacion: La duracion de la escolaridad en las
menciones

El promedio de afios de escolaridad de los egresados se presenta en la
Figura 6, donde se debe aclarar que las cohortes del 2004 al 2008 no presentan
valores, dado que no han tenido el tiempo establecido por el plan de estudio para
graduarse. En las cohortes desde 1996 a 2003, se observa la clara tendencia a la
disminucion del tiempo promedio de escolaridad en todas las menciones, el cual
se inclina a ubicarse en seis afios a partir de 1999 y en cinco afios para la cohorte
de 2003. Esta duracion de la escolaridad indica una alta eficacia, valor que ya se
habia expresado al analizar la modalidad Presencial en forma global, quedando

confirmado ahora para cada una de las menciones.

Presencial Egresados tendencia duraciéon media de la
escolaridad por menciones afios 1996-2008
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Figura 6. Presencial Egresados tendencia de la escolaridad por menciones
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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El rendimiento por asignaturas en las menciones

Para el analisis de las asignaturas, se disefiaron las Tablas 31, 32 y 33, alli
se presentan para cada una de las menciones, las asignaturas correspondientes a
cada afio de la carrera. Se observa que en las tres menciones todas las asignaturas
alcanzan en su desarrollo un nivel de eficacia entre alto y muy alto. Se puede
concluir que la alta eficacia en el desarrollo de las asignaturas de la modalidad
Presencial, es comun a las tres menciones que oferta el plan de estudio. Los
resultados ofrecidos en todas y cada una de las asignaturas son una excelente

manifestacion del buen desarrollo del curriculum en el régimen anual.



Tabla 31
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro estatus por Asignatura. Modalidad Presencial.

Mencidn: Preescolar y 1ra. Etapa de Bésica. 1996-2008

MENCION: PRE-ESCOLAR Y 1ERA ETAPA DE EDUCACION BASICA

Segundo Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl 0A prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AA01 RELAC. INTERPERSONALES 88 4 2 6 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AA02 ED.PRE-ESC. Y BASICA VZLA 93 0 2 5 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AA03 PSICOL. PRE-ESC. Y ESC. 91 2 2 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AAP2 PRACTICA PROFESIONAL I 89 6 2 3 0 16 muy alta muy alta moderada alta

Tercer Ailo Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AAD4 ARTES PLASTICAS 96 0 2 2 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AAD5 EXPRESION VERBAL Y LITER. 94 1 2 3 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AA06 EXPRES.PSICOMOTRIZ Y MUS. 96 0 2 2 0 18 muy alta muy alta alta muy alta

AAQ7 APREND. LECTO-ESCRITURA 93 2 1 4 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AAP3 PRACTICA PROFESIONAL Il 95 1 2 3 0 18 muy alta muy alta alta muy alta

Cuarto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AA08 EVAL. DESARROLLO APREND. 95 2 2 1 0 14 muy alta muy alta moderada alta

AA09 METDOL.ENS. MATEMATICA 96 0 2 1 1 16 muy alta muy alta moderada alta

AA10 MET.ENS.CIENC.NAT.Y SALUD 96 2 1 0 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AA11 METOD. ENS. CIENCIAS SOC. 96 0 2 2 0 14 muy alta muy alta moderada alta

AAP4 PRACTICA PROFESIONAL IV 95 2 2 1 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

Quinto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AA12 EDUC. Y ORIENTAC.COMUN. 98 1 0 1 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AA13 SEMINARIO TESIS DE GRADO 87 7 3 3 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AA14 TRABAJO DE LICENC PREESC 0 0 76 0 24

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 32
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro estatus por Asignatura. Modalidad Presencial.
Mencion: Desarrollo de los Recursos Humanos. 1996-2008
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MENCION: DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Segundo Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacién % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
ABO1 COMUNICAC. ORGANIZACIONAL 89 3 4 4 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AB02 TEORIA.DE ORGANIZACIONES 90 1 4 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AB03 INV.PRODUCT.REC.HUMANOS 88 4 4 5 0 15 muy alta muy alta moderada alta

ABP2 PRACTICA PROFESIONAL I 87 2 4 7 0 16 muy alta muy alta moderada alta

Tercer Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP [ RT Pl OA | Prom % Aprobacion % Reproblretiro Nota prom aprob asignatura.
AB04 SISTEMAS DE INFORMACION 88 2 4 5 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AB05 ADIESTRAM.DES.DE PERSONAL 89 3 3 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AB06 POL.PLANIF.FORMAC.REC.HUM 92 1 2 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta

ABP3 PRACTICA PROFESIONAL IIl 90 1 2 6 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

Cuarto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacioén % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura.
ABO7 GERENCIA DE REC.HUMANOS 97 1 1 1 0 16 muy alta muy alta moderada alta

ABO08 EVAL.GESTION ORG.Y DESEM. 93 3 2 1 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AB09 DIS.PRODUC.EVAL.MED.INST. 96 1 2 1 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

ABP4 PRACTICA PROFESIONAL IV 94 1 2 2 0 18 muy alta muy alta alta muy alta

Quinto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP [ RT [ PI | OA | Prom % Aprobacién % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AB10 SEMINARIO TESIS DE GRADO 90 4 2 4 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AB11 TRABAJO DE LICENC REC HUM 0 0 70 0 30

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009




Tabla 33
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro estatus por Asignatura. Modalidad Presencial.

Mencion: Disefio y Gestion de Proyectos Educativos. 1996-2008

MENCION: DISENO Y GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS
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Segundo Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA prom % Aprobacién % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura.
ACO1 VENEZUELA CONTEMPORANEA 81 2 11 6 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AC02 TEORIA DE LAS ORGANIZAC. 87 0 6 6 0 16 muy alta muy alta moderada alta

AC03 PLANIF. GENERAL Y EDUCAT. 78 3 12 7 0 15 alta muy alta moderada alta

ACP2 PRACTICA PROFESIONAL I 81 3 8 8 0 16 muy alta muy alta moderada alta

Tercer Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl 0A prom % Aprobacién % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura.
AC04 SISTEMAS DE INFORMACION 87 4 6 4 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AC05 POL.PLANIF.FORMAC.REC.HUM 87 1 5 6 0 16 muy alta muy alta moderada alta

ACO06 EDUCACION Y EMPLEO 86 0 6 8 0 16 muy alta muy alta moderada alta

ACP3 PRACTICA PROFESIONAL IlI 89 1 6 4 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

Cuarto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
ACO7 ADIEST. Y DES.REC.HUMAN. 87 0 6 6 0 16 muy alta muy alta moderada alta

ACO08 DISENO DE PROY. EDUC. | 89 1 6 4 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AC09 ANALISIS PRESUPUESTARIO 79 6 12 2 0 16 alta muy alta moderada alta

ACP4 PRACTICA PROFESIONAL IV 83 6 5 6 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

Quinto Afio Materias Obligatorias Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
AC10 DISENO DE PROY.EDUCAT. I 90 3 6 2 0 15 muy alta muy alta moderada alta

AC11 SEMINARIO TESIS DE GRADO 94 1 3 3 0 17 muy alta muy alta alta muy alta

AC12 TRABAJO DE LIC. PROY EDUC 0 0 80 0 20

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La valoracién de la eficacia de la modalidad Presencial

De acuerdo con todas las manifestaciones examinadas y en apego al
modelo o referente establecido y validado por expertos, a continuacién se presenta

la valoracion de la eficacia para la modalidad de estudios Presencial.

En la dimension 2.1 Promedios de calificaciones de egresados, los 15
puntos obtenidos como calificacién promedio de los egresados, se corresponden

con un nivel de eficacia moderado.

En la dimension 2.2 Tasa de graduacion, se encontrd que un 48% de la
matricula logr6 efectivamente graduarse, ello significa que la eficacia en este

aspecto es alta.

En la dimension 2.3 Tasa de desercion, se observd una desercion de sélo

33%, lo que llevo a ubicarla en el nivel de eficacia alta.

En la dimensién 2.4 Tiempo efectivo de graduacién, esta dimensién se
descompuso en dos indicadores. Para el primero, referido a la tasa de graduacion
en el tiempo previsto por el plan de estudio, la modalidad Presencial alcanzd un
60% de graduados en cinco afos, lo que significa eficacia muy alta. EI segundo
indicador valoré la duracion media de la escolaridad, en este caso la media fue de
seis afos, por lo cual la eficacia es alta. En conclusion, para esta dimension, el

nivel de eficacia fue catalogado como muy alto.



En la dimensién 2.5 Nivel de rendimiento por asignatura, en general para
todas las asignaturas la eficacia estd entre alta y muy alta, por lo que puede
afirmarse que la eficacia promedio es alta. Esto con excepcion de las dos
asignaturas del primer afio: Sociologia de la Educacion y Estadistica Aplicada a la
Educacion, que resultaron con eficacia baja. En realidad, en promedio, estas dos
asignaturas no bajan la eficacia de la modalidad Presencial, pero lo que si debe
atenderse es su muy probable incidencia en la repitencia y la posterior desercion

de los estudiantes.

No es relevante promediar la eficacia de estas cinco dimensiones descritas,
puesto que el proposito es evaluar para mejorar (como ya se ha expresado de
manera reiterada), sin embargo, si quisiese hacerse, entonces la valoracion
global de la eficacia para la modalidad Presencial estaria en el nivel alto. Por
consiguiente, la administracion del plan de estudio de esta modalidad, propicia
que se alcancen objetivos y metas mas alla de lo entendido como béasico para
trabajar, por lo que exhibe fortalezas que siempre pueden potenciarse a fin de
mantener y mejorar los niveles alcanzados. Por altimo, es de resaltar, que la
valoracion de la eficacia global fue igual a nivel de las menciones que conforman

la modalidad Presencial.
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El recorrido de la eficacia de la modalidad Presencial a partir del afio 1996

La investigacion evaluativa de Camperos (1999) permite realizar una
comparacion entre la eficacia encontrada por dicha autora, y los resultados de la
evaluacion del presente estudio. Para ello, se tomaron algunos indicadores de

eficacia comunes en ambas investigaciones, los cuales se muestran seguidamente

en la Tabla 34.
Tabla 34
Comparacion desarrollo curricular de la modalidad Presencial.

Indicador Evalu;a;is(’g g:;gnéperos La pres;eg;% i%%sétigacién
Tasa de desercion 46% 33%
Tasa de egresados 41% 48%
Tasa de estudiantes sin tesis 0,6% 5%
Retencion matricular 54% 67%
Promedio general de calificaciones de egresados 13 puntos 15 puntos
Tasa de graduados en tiempo previsto 11% 60%
Tasa de graduados con hasta un afio de retraso 37% 83%
Duracién media de la escolaridad 8 afios 6 afios

Fuente: Camperos, M. (1999). Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV,
reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

La informacion ofrecida no deja dudas respecto al mejoramiento que ha
habido en el desarrollo curricular de la modalidad Presencial. Mas alla de lo
meramente cuantitativo, lo mas importante es fijar la atencion en la repercusion
humana y social de esta mejora. Por ejemplo, la disminucion del tiempo invertido

para lograr la titulacion, donde muchos mas estudiantes egresan en el tiempo
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previsto. Esto redunda en beneficio personal del estudiante; ademas, ahorro de
tiempo y recursos por parte de la institucion; y sobre todo, se beneficia el pais con
la disposicion de estos profesionales para ayudar a cubrir la demanda de docentes.
Este es solo un ejemplo que puede extenderse al andlisis de cada indicador
presentado. Lo que se debe destacar es que se ha mejorado, eso esta muy bien,
entonces, no se deben perder de vista las caracteristicas de esta modalidad
Presencial, a fin de conservar y potenciar las fortalezas, y ¢por qué no?
extenderlas a las otras modalidades de estudio que ofrece la EE-FHE-UCV. Se
lamenta la ausencia de otros estudios a nivel nacional con esta misma orientacion,
que ayudaran a demostrar con mayor fuerza y poder de conviccion, las bondades

de la administracion de planes de estudio por régimen anual.

La eficacia en la modalidad de Estudios Universitarios Supervisados (EUS)

Para la presentacion y el andlisis de los resultados de los EUS se procedera
a examinar de manera global esta modalidad de estudios, y casi paralelamente, se
irdn estableciendo los vinculos con los centros regionales. Ello, a objeto de
observar el conjunto, sin desestimar como las partes contribuyen a conformar esa
totalidad. A tal efecto, el primer factor a considerar es la distribucion de la
matricula por centro regional, para ello se presenta la Tabla 35. La informacion
indica que un tercio de la matricula de EUS esta concentrada en la region Capital.
Las regiones de Barquisimeto y Barcelona tienen una matricula con un 20% cada

una. Los centros con menor matricula son Bolivar y Amazonas.
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Esta distribucion de la matricula en los centros regionales se ha mantenido
aproximadamente igual para el tiempo objeto de analisis. Con dos excepciones, la
primera, Capital ha aumentado su matricula al menos en 10 puntos porcentuales
en los dos ultimos afios. La segunda excepcion es Bolivar, que hasta el afio 2000
tenia una matricula equiparable a las de Barquisimeto y Barcelona, pero ha ido

desciendo hasta ubicarse en 14% en promedio.

El comportamiento global de la matricula segin: cursantes, desertores,
egresados, sin tesis concluida.

La Tabla 36 ofrece un panorama global del comportamiento de la
matricula de EUS segun el estatus de los estudiantes, esto es, si son cursantes,
desertores, egresados o aquellos que habiendo culminado la escolaridad esperan

por concluir sus tesis.

Se observa que en los trece afios evaluados en esta investigacion, los EUS
han tenido una matricula total de 8162 estudiantes (ver Tabla 36). Lo primero que
se debe resaltar es que los estudiantes de EUS representan el 66% de la matricula
de la EE-FHE-UCV, la cual fue de 12284 estudiantes, para el mismo periodo, (la
informacién global de la EE-FHE-UCV se presentara al final de este capitulo,
pero vale el adelanto). Estas cifras, al menos, deben llamar a reflexion, porque la
EE-FHE-UCV figura persistentemente en primer o segundo lugar en cuanto a
matricula estudiantil de la UCV (UCV, 2009). Por tanto, si dos terceras partes de
la matricula corresponden a EUS, es a causa, y porque existen los EUS, que la EE-

FHE-UCV tiene ese peso matricular en la globalidad de la UCV. Esta es una
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responsabilidad asumida por la institucion, y el desarrollo de los estudios EUS de
educacion, dada la magnitud de su matricula, influyen en la eficiencia y eficacia

de la universidad como conjunto.

Continuando con la revision de la Tabla 36, ésta sefiala que de los 8162
estudiantes que ingresaron a EUS, 5000 desertaron. Vale decir, que de cada 100
estudiantes, sélo 39 se mantuvieron dentro del programa, siendo ésta la retencion
matricular de la modalidad (39%). Con apego al referente del presente estudio
evaluativo, una desercion de 61% indica una eficacia muy baja. Esta desercion
global de los EUS, es similar en cada uno de los centros regionales, tal como lo
muestra la Tabla 37. Alli se observa que las cifras fluctian entre la méas baja, en
Capital, con 58%, hasta la mas alta, en Barcelona, con 66%. En consecuencia, en
cuanto a tasas de desercion, todos los centros regionales tienen eficacia muy baja.
La realidad dice que la modalidad de estudios con mas matricula dentro de la EE-

FHE-UCV, tiene la tasa de desercion mas alta, entre todas las modalidades.
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Tabla 35

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion durante los afios 1.996 al 2008

Cantidad de estudiantes de EUS por Centro Regional

183

Centro Regional %11 %22 %33 %44 %55

Afio ingreso 1 22 33 44 55 TOTAL % Anual General | Anual General | Anual | General | Anual General | Anual General
1996 73 63 70 65 51 322 395 22,67 2,73 19,57 3,59 21,74 4,18 20,19 5,56 15,84 5,75
1997 191 152 175 141 34 693 8,49 27,56 714 21,93 8,66 25,25 10,44 20,35 12,06 4,91 3,83
1998 136 85 94 89 27 431 528 31,55 5,08 19,72 4,84 21,81 5,61 20,65 7,61 6,26 3,04
1999 218 198 232 133 78 859 10,52 25,38 8,15 23,05 11,28 27,01 13,84 15,48 11,38 9,08 8,79
2000 243 218 177 159 50 847 10,38 28,69 9,08 25,74 12,42 20,90 10,56 18,77 13,60 5,90 5,64
2001 213 172 111 119 94 709 8,69 30,04 7,96 24,26 9,80 15,66 6,62 16,78 10,18 13,26 10,60
2002 278 187 179 115 124 883 10,82 3148 10,39 21,18 10,66 20,27 10,68 13,02 9,84 14,04 13,98
2003 107 66 49 36 51 309 3,79 34,63 4,00 21,36 3,76 15,86 2,92 11,65 3,08 16,50 5,75
2004 247 79 97 93 127 643 7,88 3841 9,23 12,29 4,50 15,09 579 14,46 7,96 19,75 14,32
2005 200 116 94 72 87 569 6,97 35,15 7,48 20,39 6,61 16,52 5,61 12,65 6,16 15,29 9,81
2006 228 192 189 33 56 698 8,55 32,66 8,52 27,51 10,94 27,08 11,28 4,73 2,82 8,02 6,31
2007 249 89 101 46 41 526 6,44 4734 9,31 16,92 5,07 19,20 6,03 8,75 3,93 7,79 4,62
2008 292 138 108 68 67 673 8,25 43,39 10,92 20,51 7,86 16,05 6,44 10,10 5,82 9,96 7,55

T.General 2675 1755 1676 1169 887 8162 100
% 32,77 | 2150 | 2053 | 14,32 | 1087 100,00
Referencia: 11= Capital 22=Barquisimeto 33= Barcelona 44=Bolivar 55= Amazonas

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009



Tabla 36

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus durante afios 1996-2008

Modalidad EUS

Estatus %C %D %E %S

Afio ingreso C D E S Total % Anual General Anual General Anual General Anual General
1996 13 270 34 5 322 3,95 4,04 0,61 83,85 5,40 10,56 4,33 1,55 1,96
1997 39 515 125 14 693 8,49 5,63 1,84 74,31 10,30 18,04 15,92 2,02 5,49
1998 29 315 74 13 431 528 6,73 1,37 73,09 6,30 1717 9,43 3,02 5,10
1999 75 604 151 29 859 10,52 8,73 3,53 70,31 12,08 17,58 19,24 3,38 11,37
2000 120 517 161 49 847 10,38 1417 5,66 61,04 10,34 19,01 20,51 579 19,22
2001 107 454 96 52 709 8,69 15,09 5,04 64,03 9,08 13,54 12,23 7,33 20,39
2002 209 537 87 50 883 10,82 23,67 9,85 60,82 10,74 9,85 11,08 5,66 19,61
2003 88 165 31 25 309 3,79 28,48 415 53,40 3,30 10,03 3,95 8,09 9,80
2004 206 405 16 16 643 7,88 32,04 9,71 62,99 8,10 2,49 2,04 2,49 6,27
2005 236 322 9 2 569 6,97 41,48 11,12 56,59 6,44 1,58 1,15 0,35 0,78
2006 234 463 1 698 8,55 33,52 11,03 66,33 9,26 0,14 0,13 0,00 0,00
2007 278 248 526 6,44 52,85 13,10 4715 4,96 0,00 0,00 0,00 0,00
2008 488 185 673 8,25 72,51 23,00 27,49 3,70 0,00 0,00 0,00 0,00

T.General 2122 5000 785 255 8162 100

% 26,00 | 61,26 9,62 3,12 100,00
Referencia:  C=Cursante actuales D=Desertores E=Egresados S=Estudiantes sin Tesis Concluida

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 37

185

Comportamiento de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus,

anos 1996-2008

Modalidad EUS por Centro Regional

o
5 2 5 5 g
Estatus s % e % ] % = % 8 %

8 =) < @ E

8 @ <
Cursantes 807 30,2 408 232 404 241 302 2538 201 22,7
Desertores 1543 57,7 1082 61,7 1104 65,9 703 60,1 568 64,0
8,8 121 8,2 9,2 10,1
Egresados 236 *16,1 213 *18,6 138 *12,6 108 *12,6 90 17,6
Sin tesis culminada 89 3,3 52 3,0 30 1,8 56 48 28 3,2
Total Matricula Centro 2675 100,0 1755 100,0 1676 100,0 1169 100,0 887 100,0

Referencia: * calculada con base al total de la matricula desde 1996 hasta 2003.
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de

Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

Para conocer en qué momento del transitar estudiantil se produce el

abandono de los estudios, véase la Tabla 38, el cual refleja que el 73% de las

deserciones se producen ya para el segundo afio académico. Aparece de nuevo el

fantasma de la alta desercion en los primeros niveles de la carrera, ;,cOmo conjurar

este riesgo inminente y recurrente en cada cohorte?

Otro asunto de importancia es tratar de explicar por qué 437 estudiantes

desertaron luego de seis 0 mas afios (hasta trece afios) de estar cursando sus

estudios (ver Tabla 38). En estos casos, la “pérdida” fue, ademés de cuantiosa, por

los estudiantes, continuada, por el tiempo que permanecieron dentro del programa

sin llegar a culminarlo. Se insiste, no es un mero conteo de estudiantes, es ver

detras de esas cifras, la afectacion individual, institucional y social.



La tendencia de la desercion en los EUS, es a mantenerse igual en el
tiempo. Obsérvese con atencion la Figura 7. Las altas tasas de desercidn han sido
una constante, habiendo alcanzado cifras inquietantes en los afios 1996 a 1999. En
todo caso, esa franja roja en la matricula de cada afio significa pérdida para todos
los involucrados: estudiantes, la EE-FHE-UCYV, las regiones, las familias y el pais.
Esta realidad es mas preocupante si se recuerda que los EUS, o bien titulan
maestros en ejercicio, o bien forman maestros sin mencion especifica; en ambos

casos, estos son profesionales para la escuela basica.

La modalidad EUS tiene una alta convocatoria, pero no basta con el
ingreso, el éxito esta en procurar la mayor retencion matricular que sea posible.
Para ello, deben considerarse los indicadores de eficiencia que se han analizado en
apartados anteriores, y pensar en accionar a favor de nivelaciones, recuperaciones,
servicios de calidad y demas, que puedan contribuir a mejorar esta situacion

presentada.
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Tabla 38

Proporcion de Estudiantes por Cohorte , segun afios consumidos en la realizacion de la carrera de la
Escuela de Educacion, durante los afios 1996 a 2008

Modalidad: Estudios Universitarios Supervisados (EUS)
Estatus: Desertores (D)

Afios de Permanencia

Afio Ingreso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total % MEDIA
1996 159 | 43 15 19 7 5 10 5 1 5 1 270 54 2
1997 69 253 56 35 29 18 17 1 18 13 4 2 515 103 2
1998 17 136 62 2 21 1 21 19 7 7 2 315 6,3 3
1999 66 255 | 130 50 33 26 21 18 5 604 12,1 2
2000 14 244 | 100 51 52 34 17 5 517 103 3
2001 21 167 105 81 50 2 8 454 9.1 3
2002 57 245 123 75 24 13 537 107 3
2003 65 63 16 17 4 165 33 3
2004 35 303 | 40 18 9 405 8,1 2
2005 237 37 39 9 322 64 1
2006 21 | 15 72 15 463 93 1
2007 93 141 14 28 50 1
2008 165 20 185 37 0

Total general 758 | 1832 | 1062 | 384 | 286 | 241 | 156 | 112 76 48 30 7 7 1 5000 100,0 2

% 152 | 366 | 212 | 77 57 | 48 31 22 15 10 06 01 01 0,0 100,0

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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EUS Matricula anual distribucion porcentual por estatus (1996-2008)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Cursantes M Desertores ™ Egresados M Sin Tesis

Figura 7. EUS Matricula anual distribucién porcentual por estatus, afios 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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De los estudiantes que tienen pendiente la conclusion de su Trabajo de
Grado, la Tabla 36 muestra que hay 110 estudiantes que tienen entre ocho y doce
afios de permanencia en la institucion; hay ademas, 102 que tienen entre seis y
siete afios. Estos dos grupos de estudiantes requieren atencion inmediata a objeto
de prestarles el apoyo académico necesario para que puedan culminar sus
Trabajos de Grado. Se debe comprender, que los estudiantes “sin tesis”
aumentaran las estadisticas en uno de dos sentidos: como egresados, si persisten y
logran atencion para poder culminar; o como desertores, si finalmente desisten a

pesar del camino recorrido.

Los promedios de calificaciones en la modalidad EUS

Los egresados de la modalidad EUS tienen un promedio ponderado de
calificaciones de 13 puntos. ElI promedio de cada una de las cohortes puede
revisarse en la Tabla 39, donde se observa una leve alza que oscila entre uno o dos
puntos, a partir de la cohorte de 2001, por lo que la tendencia es a ubicarse entre
14 y 15 puntos. Por ello, aunque por ahora la eficacia es baja, por los 13 puntos de
promedio para el periodo analizado, de mantenerse la tendencia podria subir a
eficacia moderada, de acuerdo al estandar. Los promedios de los que se
encuentran cursando, también tienden al alza desde 2001; no obstante, llama la
atencion el promedio de 7 puntos de la cohorte de 2008. Por su lado, los
desertores tienen en su conjunto un promedio de 6 puntos, lo que podria sugerir

que hay un bajo rendimiento como causal principal del abandono de los estudios.



Los promedios de calificaciones por centro regional pueden verse en la
Tabla 40. Las tendencias observadas son las mismas que para los promedios
globales de los EUS. Igualmente, a partir del afio 2001, es muy positivo el
aumento que han tenido las regiones en los promedios de calificaciones de sus

egresados. El desarrollo del curriculum estd mejorando en este aspecto, ello

constituye una tendencia que debe fortalecerse.

Tabla 39

Promedio de calificaciones, por cohorte de la Escuela de Educacidn,

segun estatus durante los afios 1996 al 2008

Modalidad EUS

Estatus

Afio ingreso

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

© © © © ~N|O

10
10
1
1
12
10
10
7

13
13
13
13
13
14
14
15
15
14

10
11
1
11
12
12
13
14
15
15

P.General

10

D |lw B~ O O O O O o o o o o o | O

13

13

Referencia: C=Cursantes actuales D=Desertores E=Egresados S=Estudiantes sin Tesis Concluida

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la
Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

190



Tabla 40
Promedio de calificaciones, por cohorte de la Escuela de Educacion, segun estatus durante los afios 1996 al 2008
Modalidad EUS por Centro Regional

191

Estatus
Cursante (C) Desertores (D) Egresados (E) Sin Tesis Culminada ( S)

ingfeoso 11| 22|33 | 44|55 Pr‘z‘ge)dm 11| 22| 33| 44|55 P“Z“Be)dio 11 | 22| 33| 44 | 55 P”z“Ee)diO 11 | 22|33 | 44 | 55 Pr‘znge)db

1996 10 6 7 9 6 7 6 4 5 6 5 5 14 13 12 1 12 13 10 15 10

1997 8 9 9 9 7 9 6 6 5 6 6 6 13 13 13 13 12 13 1 13 10 1 1

1998 10 9 8 9 6 9 5 6 5 6 4 5 14 13 12 13 12 13 10 10 1" 1 1

1999 9 8 8 10 9 9 6 6 5 6 5 6 13 12 12 13 13 13 12 1 1 12 10 1

2000 9 9 9 10 9 9 6 7 5 7 5 6 13 13 12 14 13 13 13 1" 12 12 1 12

2001 10 | 10 9 10 9 10 6 6 5 6 6 6 14 13 14 14 13 14 13 12 13 13 1 12

2002 10 [ 10 | 10 | 11 9 10 6 6 5 7 5 6 14 15 14 14 13 14 15 13 12 13 12 13

2003 1 11 10 | 12 9 1 6 6 5 6 5 6 14 15 16 15 15 15 13 14 15 13 14

2004 1 1 1 12 | 10 1 6 7 6 7 4 6 15 13 14 15 15 16 17 14 15 14 15

2005 12 | 1 1 131 1 12 5 6 6 5 3 5 13 15 14 15 15

2006 9 10 | 12 | 10 9 10 4 5 5 6 4 5

2007 9 11 9 11 10 10 4 5 4 3 2 4

2008 7 7 7 9 9 7 2 3 3 3 2 3

P.Gral. 10 [ 10 | 10 | 1 9 10 6 6 5 6 5 6 14 13 13 13 13 13 13 12 12 13 12 13
Referencia: 11= Capital 22=Barquisimeto 33= Barcelona 44=Bolivar 55= Amazonas

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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El tiempo efectivo de graduacion: La duracion de la escolaridad en los EUS

La Tabla 41 muestra como apenas un 8% de los egresados lo hace en los
cinco afios (10 semestres) previstos por el plan de estudio. Este es un sintoma de
muy baja eficacia. Los que egresan hasta con un afio de retraso representan el
21%, por lo cual la tasa de egreso con cinco y seis afios de duracion de los
estudios es de 29%. La duracion media de la escolaridad de los egresados es de
siete afos, y segun se refleja en la Tabla 41, se ha mejorado en este aspecto si se
compara con los primeros cuatro afios del periodo evaluado. Con esta media de

siete afos se alcanza el nivel de eficacia moderada.

El tiempo efectivo de graduacion se ve afectado por los cursantes de larga
data, los cuales al egresar, tendran una escolaridad muy superior a lo pautado por
el plan de estudio. En este sentido, es preciso volver a la Tabla 36 y fijar la
atencion en la columna de cursantes. Se podra observar que se encuentran los
siguientes casos: 81 estudiantes que tienen entre 10 y 12 afios de estudios; y 302
estudiantes que tienen entre siete y nueve afios. Este grueso de alumnos amerita un
tratamiento especial, hay que brindarles apoyo y orientacion, porque si la eficacia
se resiente cuanto mas tiempo acumulen de escolaridad, se resiente muchisimo
mas, si estos estudiantes altamente rezagados no logran egresar y optan por

engrosar la tasa de desercion.



El rendimiento por asignaturas

Para el analisis del rendimiento de las asignaturas de los EUS se presentan
las Tablas 42, 43, 44, 45 y 46, correspondientes a cada uno de los centros
regionales. Estas tablas , comprenden todos los semestres del primero al noveno, y
todas las asignaturas de cada uno de estos. Lo relevante para el presente analisis,
es centrar la atencion en aquellas areas cuya eficacia global alcanzé apenas el
nivel bajo. Estas asignaturas con un nivel de baja eficacia en su rendimiento,
representan areas criticas que retrasan el avance continuo por el plan de estudio.
Ademas, distorsionan la articulacion vertical y horizontal del curriculum, lo que

debilita las competencias de formacion de los futuros docentes.

En primer lugar, obsérvese el desarrollo de las asignaturas: Matematica
Estadistica I, Estadistica Il y Estadistica Il ((las Estadisticas); que se cursan en
primero, segundo Yy tercer semestre, respectivamente( ver Tablas 42, 43, 44, 45y
46). Se aprecia que estas tres asignaturas tienen un nivel de eficacia bajo en todos
los centros regionales, con la excepcion de Estadistica Il en el centro Bolivar, que
alcanzé eficacia moderada. El nivel de eficacia bajo significa la prevalencia de
tres condiciones: baja tasa de aprobacién, alta tasa de reprobacion/retiro y baja

nota promedio de los aprobados.
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Tabla 41

Proporcién de Estudiantes por Cohorte, segun afios consumidos en la realizacion de la carrera de la

Escuela de Educacion, durante los afios 1996-2008
Modalidad: Estudios Universitarios Supervisados (EUS)
Estatus: Egresados ( E)

Afos de Permanencia

Afio Ingreso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1 12 | 13 Total % MEDIA
1996 2 6 7 6 9 3 1 34 43 9
1997 1 6 23 | 32 | 20 | 13 ] 20 | 10 125 15,9 9
1998 1 15 | 17 8 13 | 17 3 74 94 8
1999 7 12 | 30 | 52 | 3 | 15 151 19,2 8
2000 1 5 29 | 54 | 48 | 24 161 205 7
2001 1 2 10 | 29 | 35 | 19 9 12,2 7
2002 1 13 | 59 | 14 87 11,1 6
2003 1 19 | 1 31 3,9 5
2004 4 3 1 1 7 16 2,0 3
2005 1 2 6 9 11 4
2006 1 1 0.1 2
2007 0 0,0 0
2008 0 0,0 0

Total general 1 4 6 6 1 | 62 | 161 | 179 | 166 | 98 | 54 | 26 | 10 1 785 100,0 7

% 04 | o5 | 08 | o8 | 14 | 79 | 205 | 228 | 211 | 125 | 69 | 33 | 13 | o1 100,0

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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El rendimiento global de las Estadisticas, en todos los centros regionales,
durante los 13 afios estudiados, se presenta en la Figura 8. Se aprecia que casi la
mitad de todos los cursos han reprobado o retirado la asignatura. Si ademas, se
sumara el porcentaje de estudiantes que pierde la materia por inasistencia,
entonces el rendimiento bajaria mucho mas. De manera conjunta, estas cifras de

reprobacion-retiro-inasistencia, superan el 53% en cada una de las Estadisticas.

EUS Todos los Centros Regionales
Asignaturas Estadisticas, distribuciéon porcentual del
rendimiento segun estatus 1996-2008

45 a7

MATEMATICAESTADISTICA ESTADISTICAII ESTADISTICAII

B Aprobados @ Reprobados/retiros ¥ Perdida por inasistencia

Figura 8. EUS global, rendimiento de asignaturas Estadisticas, 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La baja eficacia para estas asignaturas, es una tendencia que se ha
mantenido en el tiempo, una muestra de ello son las Figuras 9, 10 y 11, donde se
presenta la trayectoria de la asignatura Matematica Estadistica | en los centros

Capital, Barcelona y Amazonas.

EUS Capital Matematica Estadistica |
Tendencia rendimiento de la asignatura 1996-2008
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Aprobados Reprobados/retirados Perdida por inasistencia Otros aprobados

Figura 9. EUS Capital Matematica Estadistica I, rendimiento de asignatura 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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EUS Barcelona Matematica Estadistica |
Tendencia rendimiento de la asignatura 1996-2008
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Figura 10. EUS Barcelona Matematica Estadistica I, rendimiento de asignatura 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

EUS Amazonas Matematica Estadistica |
Tendencia rendimiento de la asignatura 1996-2008
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Figura 11. EUS Amazonas Matematica Estadistica I, rendimiento de asignatura 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

Las Figuras 9, 10 y 11 no dejan lugar a dudas, el bajo rendimiento de la
asignatura Matematica Estadistica I, es un hecho todos los afios, para todos los
grupos cursantes y en todos los centros regionales. Desde el 2004, las tasas de
reprobacion/retiro se han disparado en los tres centros regionales presentados. Es

pertinente recordar, que nada mas el centro Capital, ya representa un tercio de la



matricula de EUS. Si a ello se suman las matriculas de Barcelona y Amazonas, se
tiene que el 64% de los estudiantes de EUS no alcanza exitosamente las metas del
primer semestre de la carrera. Esta area de conocimiento aritmético/matematico es
un escollo para el recorrido académico de los estudiantes de esta modalidad. ¢;Qué

acciones se han tomado académicamente para solventar y superar esta situacion?

Si se presupone gue el bajo rendimiento es una de las principales causas de
la desercidn, entonces, esta primera Estadistica pudiera ser la fisura por donde se
escapa continuamente parte de la matricula de los EUS. Desde el primer curso de
Estadistica, en el primer semestre, los estudiantes presentan serias dificultades, y
muy probablemente sea motivado a las carencias en la formacién previa con la
cual ingresan a la carrera. Pero ademas, la situacion es la misma en el segundo
semestre, con la Estadistica Il y de nuevo en el tercer semestre, con la Estadistica
Il (ver Figura 8). Si no se implementan acciones tendentes a nivelar en los
conocimientos basicos iniciales para cursar las Estadisticas, los estudiantes
arrastran deficiencias, esto, si logran avanzar a fuerza de repetir las asignaturas.
Cabe acotar, que para la modalidad Presencial, la Estadistica es también un area
critica en el desarrollo curricular, como ya se vio en el apartado correspondiente.
¢Por quée no arbitrar mecanismos destinados a aliviar esta problemética? Es un

gran esfuerzo, pero sin duda, es una necesidad, la realidad asi lo confirma.

Otra area que tiene manifestaciones de bajo rendimiento, esta representada
por las asignaturas de Biopsicologia, Psicopedagogia | y Psicopedagogia Il (las

Psicologias); correspondientes al segundo, tercero y cuarto semestre,
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respectivamente (ver Tablas 42, 43, 44, 45 y 46). La asignatura Biopsicologia
alcanza eficacia baja en todos los centros regionales, excepto Barquisimeto, donde
el rendimiento es moderado. Por su parte, Psicopedagogia | exhibe rendimiento
bajo para Barquisimeto y Amazonas; y moderado para los otros tres centros. Para
Psicopedagogia I, los niveles bajos de eficacia son para Capital y Amazonas; los

otros tres, alcanzan el nivel moderado.

El centro regional con mayor deficiencia en las Psicologias, es Amazonas,
donde ninguna de las tres asignaturas llega a superar el nivel bajo de eficacia.
Otros centros, como Capital y Barcelona, alcanzan eficacia moderada s6lo en una

de las Psicologias.

Estos dos casos, las Estadisticas y las Psicologias, son las areas criticas
comunes en la globalidad de los EUS. Sin embargo, los primeros tres semestres, y
en especial los dos primeros, son de bajo rendimiento para todas las asignaturas en
general. El panorama cambia a partir del quinto semestre, cuando la eficacia
comienza a ser moderada, alta y a veces hasta muy alta. Pero en todo caso, a mitad
de la carrera, el rendimiento mejora y se sostiene. El problema esta, que para
llegar a la mitad, no transcurren cinco semestres, como pauta el plan de estudio.
Para gran parte de los estudiantes de EUS, la mitad de la carrera significa seis o
siete semestres, dada las dificultades: reprobacion, repitencia y bajas notas, de

algunas de las asignaturas de los primeros semestres.
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Tabla 42 (1/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: CAPITAL Materias Obligatorias

Periodo: Primer Semestre

Total general

Nivel eficacia segun indicador

Nota Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA | Prom % Aprobacion % Reproblretiro Nota prom aprob asignatura
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 33 34 10 22 1 12 muy baja moderada baja baja
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 45 26 6 22 1 13 baja moderada baja baja
0445 TEC DOC E INFORMACION 49 15 10 25 1 14 baja alta moderada moderada
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 32 40 7 20 1 12 muy baja baja baja baja
Periodo: Segundo Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador
- - rom ~ - Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA P % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura.
0447 BIOPSICOLOGIA 54 29 3 13 2 12 baja moderada baja baja
0448 INT A LA PEDAGOGIA 47 29 5 18 1 13 baja moderada baja baja
0449 ESTADISTICAI 38 39 5 17 1 12 muy baja moderada baja baja
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 65 11 4 18 2 14 moderada muy alta moderada alta
6815 FRANCES | 0 0 0 0 100
6834 INGLES | 60 18 5 16 2 13 moderada alta baja moderada
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 28 21 34 15 2 16 muy baja baja moderada baja
6875 ITALIANO | 100 0 0 0 0 13 muy alta muy alta baja alta
6878 ITALIANO SUFICIENCIA 67 33 0 0 0 17 moderada moderada alta moderada
Periodo: Tercer Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0488 PSICOPEDAGOGIA | 56 28 3 10 3 12 | moderada moderada baja moderada
0489 ESTADISTICA Il 36 40 8 14 1 14 | muy baja baja moderada baja
0490 DESARROLLO SOCIAL | 77 5 3 11 3 13 | alta muy alta baja alta
6816 FRANCES I 0 0 0 0 100
6835 INGLES Il 61 21 4 12 2 13 | moderada alta baja moderada
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Tabla 42 (continuacion 2/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: CAPITAL Materias Obligatorias

Periodo: Cuarto Semestre

201

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0462 FILOSOFIA'YY EDUCACION 68 6 5 18 2 14 moderada muy alta moderada alta
0463 TEORIA DE LA ORIENTACION 63 21 4 10 2 14 moderada alta moderada moderada
0492 PSICOPEDAGOGIA I 53 32 3 10 2 13 baja moderada baja baja
0493 HIST TEO PEDAGOGICAS | 70 16 3 9 2 14 alta muy alta moderada alta
0495 DESARROLLO SOCIAL II 76 8 2 11 2 14 alta muy alta moderada alta
6836 INGLES IIl 66 20 5 8 2 14 moderada alta moderada moderada

Periodo: Quinto Semestre
. . A Eficacia global

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador asignatura
Cod. Asig Nom. Asig. A | RP| RT | PI | oa | PO % Aprobacion % Reproblretiro Nota prom aprob
0453 DIDACTICA 67 11 5 15 2 14 moderada muy alta moderada alta
0457 ADMINISTRACION ESCOLAR | 66 19 5 9 2 12 moderada alta baja moderada
0496 PSICOPEDAGOGIA Il 65 20 3 10 2 13 moderada alta baja moderada
0497 HIST TEO PEDAGOGICAS I 75 10 3 11 1 14 alta muy alta moderada alta

Periodo: Sexto Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0455 DIDACTICA Il 74 16 1 7 2 14 alta muy alta moderada alta
0456 EVALUACION ESCOLAR 72 13 3 10 2 14 alta muy alta moderada alta
0459 HIST IDEAS PEDAG VZLA 8 0 78 0 14 11 muy baja muy baja muy baja muy baja
0498 HIST TEO PEDAGOGICAS Il 68 10 3 19 0 14 moderada muy alta moderada alta
0499 ADMINISTRACION ESCOLAR Il 76 9 6 8 1 13 alta muy alta baja alta
0981 ANALISIS DE SIST EDUCATIV 79 8 5 6 2 15 alta muy alta moderada alta




Tabla 42 (continuacion 3/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: CAPITAL Materias Obligatorias

Periodo: Séptimo Semestre
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Total general Nota Nivel eficacia segin indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0440 SERVICOS COMUNITARIOS | 0 0 11 0 89
0441 SERVICIO COMUNITARIO Il 2 0 78 0 21 18 muy baja muy baja alta baja
0501 PRACTICAS ADMINISTRACION 91 2 3 2 2 17 muy alta muy alta alta muy alta
0978 TEORIA PLANIFICACION 95 3 0 2 0 16 muy alta muy alta moderada alta
1004 DISENO Y DES DE INSTRUCCI 82 7 3 6 1 15 muy alta muy alta moderada alta
Periodo: Octavo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0450 METODOS INVESTIGACION | 73 12 3 9 4 15 alta muy alta moderada alta
0982 METODOS CUANTITATIVOS 55 28 8 9 0 12 moderada moderada baja moderada
0995 PLANEAM Y DESARROLLO CURR 77 9 4 10 1 16 alta muy alta moderada alta
9582 SIST. Y PROB. EDUC.REGION 82 4 5 9 0 15 muy alta muy alta moderada alta

Periodo: Noveno Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | prom % Aprobacién % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0437 SERV CUM |, I EXONERADO 0 0 0 0| 100
0458 PRACTICAS DE DIDACTICA 94 0 2 2 2 17 alta muy alta alta alta
0460 ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 89 3 3 5 0 16 alta muy alta moderada alta
0491 METODOS INVESTIGACION I 81 5 4 8 2 15 alta muy alta moderada alta
0999 EVALUACION CURRICULAR 84 6 3 5 1 15 alta muy alta moderada alta
7673 PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 94 3 0 2 0 17 alta muy alta alta alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro
OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 43 (1/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: BARQUISIMETO Materias Obligatorias

Periodo. Primer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador E]lcs?;;tgtl?abal
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob .
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 45 42 1 12 0 12 | baja moderada baja baja
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 57 27 1 16 0 12 | moderada alta baja moderada
0445 TEC DOC E INFORMACION 71 15 1 13 0 14 | alta muy alta moderada alta
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 52 34 1 14 0 12 | baja moderada baja baja

Periodo: Segundo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Ef;z?grl;gllgbal
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob
0447 BIOPSICOLOGIA 56 36 1 8 0 12 | moderada moderada baja moderada
0448 INT A LA PEDAGOGIA 55 33 1 11 0 12 | moderada moderada baja moderada
0449 ESTADISTICAI 42 43 1 14 0 12 | muy baja moderada baja baja
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 75 17 1 8 0 13 | alta muy alta baja moderada
6834 INGLES | 62 29 1 7 0 13 | moderada alta baja moderada
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 14 86 0 0 0 13 | muy baja muy baja baja muy baja

Periodo: Tercer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador EZ(;?;:]zgjlfabal
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob
0488 PSICOPEDAGOGIA | 56 35 1 8 0 12 | moderada moderada baja moderada
0489 ESTADISTICA Il 47 36 2 15 0 11 | baja moderada muy baja baja
0490 DESARROLLO SOCIAL | 55 32 2 0 13 | moderada moderada baja moderada
6835 INGLES I 66 27 1 0 12 | moderada alta baja moderada




Tabla 43 (continuacion 2/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BARQUISIMETO Materias Obligatorias

Periodo: Cuarto Sel

mestre

204

Total general

Nivel eficacia segun indicador

Eficacia global

Nota asignatura
Cod. Asig | Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob
0462 FILOSOFIA'Y EDUCACION 54 31 4 11 0 12 | baja moderada baja baja
0463 TEORIA DE LA ORIENTACION 75 15 2 8 0 14 | alta muy alta moderada alta
0492 PSICOPEDAGOGIA I 57 36 1 6 0 13 | moderada moderada baja moderada
0493 HIST TEO PEDAGOGICAS | 54 35 2 9 0 12 | baja moderada baja baja
0495 DESARROLLO SOCIAL Il 62 27 2 10 0 13 | moderada alta baja moderada
6836 INGLES Il 75 17 2 6 0 13 | alta muy alta baja alta

Periodo: Quinto Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0453 DIDACTICA 80 13 1 5 0 13 | muy alta muy alta baja alta
0457 ADMINISTRACION ESCOLAR | 69 26 2 3 0 12 | moderada alta baja moderada
0496 PSICOPEDAGOGIA Il 69 24 2 5 0 13 | moderada alta baja moderada
0497 HIST TEO PEDAGOGICAS I 72 20 1 7 0 13 | alta alta baja moderada
Periodo: Sexto Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segtn indicador Eficacia ?Iobal
asignatura

Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob
0455 DIDACTICA Il 82 13 1 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
0456 EVALUACION ESCOLAR 78 15 1 6 0 13 | alta muy alta baja alta
0498 HIST TEO PEDAGOGICAS Il 83 12 2 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
0499 ADMINISTRACION ESCOLAR I 71 23 5 1 0 13 | alta alta baja moderada
0981 ANALISIS DE SIST EDUCATIV 74 14 3 8 0 13 | alta muy alta baja alta




Tabla 43 (continuacion 3/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BARQUISIMETO Materias Obligatorias

Periodo: Séptimo Semestre
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Eficacia global

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador -
asignatura
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob )
0440 SERVICOS COMUNITARIOS | 0 0 5 0 95
0441 SERVICIO COMUNITARIO I 0 0 10 0 100
0501 PRACTICAS ADMINISTRACION 89 8 0 2 0 17 | muy alta muy alta alta muy alta
0978 TEORIA PLANIFICACION 76 11 2 10 0 13 | alta muy alta baja alta
1004 DISENO Y DES DE INSTRUCCI 87 9 1 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
Periodo: octavo Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segiin indicador Eficacia ?Iobal
asignatura
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob
0450 METODOS INVESTIGACION | 73 16 3 7 0 15 | alta muy alta moderada alta
0982 METODOS CUANTITATIVOS 84 10 1 5 0 14 | muyalta muy alta moderada alta
0995 PLANEAM Y DESARROLLO CURR 87 8 1 3 0 13 | muyalta muy alta baja alta
9582 SIST. Y PROB. EDUC.REGION 87 7 2 5 0 13 | muyalta muy alta baja alta
Periodo: Noveno Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0437 SERV CUM I, Il EXONERADO 0 0 0 0 100
0458 PRACTICAS DE DIDACTICA 97 2 0 2 0 17 | muyalta muy alta alta muy alta
0460 ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 88 7 1 4 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
0491 METODOS INVESTIGACION I 86 7 1 6 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0999 EVALUACION CURRICULAR 82 13 1 4 0 13 | muy alta muy alta baja alta
7673 PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 82 8 1 8 0 14 | muy alta muy alta moderada alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 44 (1/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: BARCELONA Materias Obligatorias

Periodo: Primer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 47 27 1 25 0 12 | baja alta baja moderada
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 52 26 0 21 0 13 | baja alta baja moderada
0445 TEC DOC E INFORMACION 54 17 1 28 0 13 | baja muy alta baja moderada
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 33 46 1 20 0 12 | muy baja baja baja baja

Periodo: Segundo Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
22% Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0447 BIOPSICOLOGIA 49 39 0 11 0 11 | baja moderada muy baja baja
0448 INT A LA PEDAGOGIA 46 40 1 14 0 12 | baja moderada baja baja
0449 ESTADISTICA I 29 49 1 20 0 12 | muy baja baja baja baja
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 72 12 1 15 0 14 | alta muy alta moderada alta
6834 INGLES | 70 17 0 12 1 13 | alta muy alta baja alta
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 38 35 4 27 0 14 | muy baja moderada moderada baja
Periodo: Tercer Semestre

Total general Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Nota asignatura
Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob
0488 PSICOPEDAGOGIA | 54 37 0 8 0 12 | baja moderada baja baja
0489 ESTADISTICA Il 43 41 2 14 0 12 | muy baja moderada baja baja
0490 DESARROLLO SOCIAL | 68 20 1 11 0 13 | moderada alta baja moderada
6835 INGLES I 71 21 0 7 1 13 | alta alta baja moderada




Tabla 44 (continuacion 2/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BARCELONA Materias Obligatorias

Periodo: Cuarto Semestre
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Total general

Nivel eficacia segun indicador

Nota Eficacia global
f\‘s’% Nom. Asig. A RP | RT | PI | OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0462 FILOSOFIA'Y EDUCACION 52 37 1 10 0 12 | baja moderada baja baja
0463 TEORIA DE LA ORIENTACION 61 23 2 14 0 13 | moderada alta baja moderada
0492 PSICOPEDAGOGIA Il 55 36 1 8 0 12 | moderada moderada baja moderada
0493 HIST TEO PEDAGOGICAS | 44 40 1 15 0 11 | muy baja moderada muy baja baja
0495 DESARROLLO SOCIAL Il 69 19 1 1 0 13 | moderada muy alta baja moderada
6836 INGLES IIl 73 16 1 9 0 14 | alta muy alta moderada alta
Periodo: Quinto Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
ig% Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0453 DIDACTICA 81 13 1 5 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
0457 ADMINISTRACION ESCOLAR | 63 23 1 13 0 12 | moderada alta baja moderada
0496 PSICOPEDAGOGIA Il 76 15 1 8 0 13 | alta muy alta baja alta
0497 HIST TEO PEDAGOGICAS I 57 29 2 13 0 12 | moderada alta baja moderada
Periodo. Sexto Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
i(s)i; Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0455 DIDACTICA Il 87 6 1 6 0 13 | muy alta muy alta baja alta
0456 EVALUACION ESCOLAR 70 21 1 8 0 13 | alta alta baja moderada
0498 HIST TEO PEDAGOGICAS Il 68 23 1 8 0 12 | moderada alta baja moderada
0499 ADMINISTRACION ESCOLAR I 71 17 2 9 0 12 | alta muy alta baja alta
0981 ANALISIS DE SIST EDUCATIV 76 13 0 11 0 14 | alta muy alta moderada alta
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Tabla 44 (continuacion 3/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: BARCELONA Materias Obligatorias

Periodo. Séptimo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
f\‘s’% Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0440 SERVICOS COMUNITARIOS | 0 0 100 0 0
0441 SERVICIO COMUNITARIO I 0 0 100 0 0
0501 PRACTICAS ADMINISTRACION 98 0 1 2 0 17 | muyalta muy alta alta muy alta
0978 TEORIA PLANIFICACION 71 24 0 5 0 12 | alta alta baja moderada
1004 DISENO Y DES DE INSTRUCCI 87 6 2 5 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
Periodo: Octavo Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
i(;(; Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0450 METODOS INVESTIGACION | 73 21 1 5 1 13 | alta alta baja moderada
0982 METODOS CUANTITATIVOS 69 21 1 9 0 13 | moderada alta baja moderada
0995 PLANEAM Y DESARROLLO CURR 83 9 0 7 0 13 | muyalta muy alta baja alta
9582 SIST.Y PROB. EDUC.REGION 84 9 1 5 0 13 | muyalta muy alta baja alta
Periodo: Noveno Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador
i(s)i; Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob Eficacia asig.
0437 SERV CUM I, Il EXONERADO 0 0 0 0 100
0458 PRACTICAS DE DIDACTICA 97 0 0 2 1 17 | muyalta muy alta alta muy alta
0460 ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 94 2 1 3 0 15 | muyalta muy alta moderada alta
0491 METODOS INVESTIGACION I 85 9 1 4 0 14 | muyalta muy alta moderada alta
0999 EVALUACION CURRICULAR 85 12 2 2 0 13 | muy alta muy alta baja alta
7673 PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 83 12 0 5 0 13 | muy alta muy alta baja alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009




Tabla 45 (1/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BOLIVAR Materias Obligatorias

Periodo: Primer Semestre

209

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 59 32 0 9 0 13 | moderada moderada baja moderada
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 70 18 0 11 0 12 | alta muy alta baja alta
0445 TEC DOC E INFORMACION 63 19 0 17 1 13 | moderada muy alta baja moderada
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 47 39 0 14 0 12 | baja moderada baja baja

Periodo: Segundo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura.
0447 BIOPSICOLOGIA 52 39 0 8 0 11 | baja moderada muy baja baja
0448 INT A LAPEDAGOGIA 56 30 0 13 0 12 | moderada moderada baja moderada
0449 ESTADISTICA Il 41 43 3 13 0 12 | muy baja baja baja baja
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 72 20 1 7 0 13 | alta alta baja moderada
6815 FRANCES | 0 0 0 0 100
6834 INGLES | 61 27 0 1 1 12 | moderada alta baja moderada
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 0 0 0 100 0

Periodo: Tercer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0488 PSICOPEDAGOGIA | 68 23 0 9 0 12 | moderada alta baja moderada
0489 ESTADISTICA Il 60 26 2 12 0 12 | moderada alta baja moderada
0490 DESARROLLO SOCIAL | 68 24 0 7 1 12 | moderada alta baja moderada
6816 FRANCES I 0 50 50 0 0
6835 INGLES I 63 27 1 9 1 13 | moderada alta baja moderada




Tabla 45 (continuacion 2/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BOLIVAR Materias Obligatorias

Periodo: Cuarto Sel

mestre
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Nivel eficacia segun indicador

Total general Nota Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0462 FILOSOFIAY EDUCACION 49 36 3 12 0 12 | baja moderada baja baja
0463 TEORIA DE LA ORIENTACION 77 12 1 10 0 14 | alta muy alta moderada alta
0492 PSICOPEDAGOGIA I 66 26 0 7 0 12 | moderada alta baja moderada
0493 HIST TEO PEDAGOGICAS | 63 28 0 8 0 12 | moderada alta baja moderada
0495 DESARROLLO SOCIAL Il 83 10 1 6 1 13 | muyalta muy alta baja alta
6836 INGLES Il 71 21 0 7 0 12 | alta alta baja moderada

Periodo: Quinto Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobrretiro Nota prom aprob asignatura
0453 DIDACTICA 58 25 9 7 0 12 | moderada moderada baja moderada
0457 ADMINISTRACION ESCOLAR | 83 9 1 6 1 12 | muyalta muy alta baja alta
0496 PSICOPEDAGOGIA Il 79 14 2 5 0 13 | alta muy alta baja alta
0497 HIST TEO PEDAGOGICAS I 70 21 1 8 0 12 | alta alta baja moderada

Periodo: Sexto Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0455 DIDACTICA Il 74 23 0 2 0 13 | alta muy alta baja alta
0456 EVALUACION ESCOLAR 74 19 0 6 0 14 | alta alta moderada alta
0498 HIST TEO PEDAGOGICAS Il 7 13 4 5 0 12 | alta alta baja moderada
0499 ADMINISTRACION ESCOLAR I 94 3 0 2 1 13 | muy alta alta baja alta
0981 ANALISIS DE SIST EDUCATIV 71 11 5 12 0 14 | alta alta moderada alta




Tabla 45 (continuacion 3/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: BOLIVAR Materias Obligatorias

Periodo: Séptimo Semestre
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Total general

Nivel eficacia segun indicador

Nota Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0440 SERVICOS COMUNITARIOS | 0 0 29 0 7
0441 SERVICIO COMUNITARIO I 0 0 3 0 69
0501 PRACTICAS ADMINISTRACION 93 3 2 1 1 17 | muy alta muy alta alta muy alta
0978 TEORIA PLANIFICACION 76 15 2 7 0 13 | alta muy alta baja alta
1004 DISENO Y DES DE INSTRUCCI 88 5 2 4 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
Periodo: Octavo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0450 METODOS INVESTIGACION | 89 6 1 3 1 15 | muyalta muy alta moderada alta
0982 METODOS CUANTITATIVOS 63 23 4 11 0 13 | moderada alta baja moderada
0995 PLANEAM Y DESARROLLO CURR 88 8 1 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
9582 SIST.Y PROB. EDUC.REGION 88 2 4 7 0 16 | muyalta muy alta moderada alta

Periodo: Noveno Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0437 SERV CUM |, I EXONERADO 0 0 0 0 100
0458 PRACTICAS DE DIDACTICA 93 5 1 1 1 15 | muy alta muy alta moderada alta
0460 ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 96 2 1 0 0 16 | muy alta muy alta moderada alta
0491 METODOS INVESTIGACION I 90 6 0 3 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0999 EVALUACION CURRICULAR 74 18 2 6 0 13 | alta muy alta baja alta
7673 PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 88 5 3 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 46 (1/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: AMAZONAS Materias Obligatorias

Periodo: Primer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 36 41 2 20 0 12 | muy baja moderada baja baja
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 54 21 2 23 0 13 | baja alta baja moderada
0445 TEC DOC E INFORMACION 45 24 0 30 0 15 | baja alta moderada moderada
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 38 44 2 16 0 12 | muy baja baja baja baja

Periodo: Segundo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0447 BIOPSICOLOGIA 49 37 0 14 0 12 | baja moderada baja baja
0448 INT A LAPEDAGOGIA 57 25 0 18 0 13 | moderada alta baja moderada
0449 ESTADISTICA Il 44 41 1 14 0 12 | muy baja moderada baja baja
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 61 23 3 13 0 13 | moderada alta baja moderada
6834 INGLES | 55 24 0 0 0 12 | moderada alta baja moderada
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 0 67 33 | 3867 0

Periodo: Tercer Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0488 PSICOPEDAGOGIA | 53 35 0 11 0 12 | baja moderada baja baja
0489 ESTADISTICA Il 46 41 1 12 0 12 | baja moderada baja baja
0490 DESARROLLO SOCIAL | 51 32 1 16 0 12 | baja moderada baja baja
6835 INGLES I 63 25 1 10 0 12 | moderada alta baja moderada




Tabla 46 (continuacion 2/3)

% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008

Region: AMAZONAS Materias Obligatorias

Periodo: Cuarto Semestre
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Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0462 FILOSOFIA'Y EDUCACION 63 24 0 12 0 12 | moderada alta baja moderada
0463 TEORIA DE LA ORIENTACION 79 12 0 9 0 14 | alta muy alta moderada alta
0492 PSICOPEDAGOGIA Il 45 43 0 12 0 12 | baja moderada baja baja
0493 HIST TEO PEDAGOGICAS | 60 26 1 13 0 12 | moderada alta baja moderada
0495 DESARROLLO SOCIAL I 58 26 0 16 0 12 | moderada alta baja moderada
6836 INGLES Il 64 23 1 12 0 13 | moderada alta baja moderada

Periodo: Quinto Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0453 DIDACTICA 83 3 0 13 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0457 ADMINISTRACION ESCOLAR | 96 1 0 3 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0496 PSICOPEDAGOGIA Il 64 25 1 9 0 12 | moderada alta baja moderada
0497 HIST TEO PEDAGOGICAS I 80 13 1 5 0 12 | muyalta muy alta baja alta

Periodo: Sexto Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0455 DIDACTICA Il 83 5 1 11 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0456 EVALUACION ESCOLAR 67 6 1 15 0 13 | moderada muy alta baja moderada
0498 HIST TEO PEDAGOGICAS Il 73 15 0 12 0 13 | alta muy alta baja alta
0499 ADMINISTRACION ESCOLAR I 93 3 0 5 0 16 | muyalta muy alta moderada alta
0981 ANALISIS DE SIST EDUCATIV 88 4 0 8 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
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Tabla 46 (continuacion 3/3)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad EUS. 1996-2008
Region: AMAZONAS Materias Obligatorias

Periodo: Séptimo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0440 SERVICOS COMUNITARIOS | 0 0 86 0 14
0441 SERVICIO COMUNITARIO I 0 0 94 0 6
0501 PRACTICAS ADMINISTRACION 95 3 1 1 0 17 | muy alta muy alta alta muy alta
0978 TEORIA PLANIFICACION 79 9 1 10 0 14 | alta muy alta moderada alta
1004 DISENO Y DES DE INSTRUCCI 90 6 2 3 0 14 | muy alta muy alta moderada alta

Periodo: Octavo Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprobiretiro Nota prom aprob asignatura
0450 METODOS INVESTIGACION | 77 20 1 0 13 | alta alta baja moderada
0982 METODOS CUANTITATIVOS 74 15 0 0 12 | alta muy alta baja alta
0995 PLANEAM Y DESARROLLO CURR 81 6 0 12 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
9582 SIST.Y PROB. EDUC.REGION 92 5 0 3 0 15 | muy alta muy alta moderada alta

Periodo: Noveno Semestre

Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP | RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0437 SERV CUM I, Il EXONERADO 0 0 0 0 100
0458 PRACTICAS DE DIDACTICA 94 1 3 2 1 17 | muy alta muy alta alta muy alta
0460 ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 89 6 0 5 0 14 | muy alta muy alta moderada alta
0491 METODOS INVESTIGACION I 91 7 2 0 0 15 | muy alta muy alta moderada alta
0999 EVALUACION CURRICULAR 80 13 1 6 0 13 | muy alta muy alta baja alta
7673 PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 90 5 1 5 0 15 | muy alta muy alta moderada alta

Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Otras areas criticas por regiones. Ademas de las areas criticas comunes
para la globalidad de los EUS, las ya sefialadas Estadisticas y Psicologias; existen
en algunos centros regionales, otras asignaturas con rendimiento bajo sostenido a
través de los 13 afios analizados. El propdsito de la presente investigacion
evaluativa es mejorar la calidad de los estudios, por ello, mientras més sea posible
acercarse a los detalles, mejor se podré cumplir con el propdsito. En tal sentido, a
continuacion se sefialan aquellas asignaturas con estas condiciones, donde los
comentarios, por fuerza, son los mismos que para las llamadas &reas criticas

comunes (ver Tablas 42, 43, 44, 45 y 46).

La asignatura Filosofia y Educacién, es un area critica en Barquisimeto,
Barcelona y Bolivar. Vale comentar, que en Bolivar, aparte de las Estadisticas y
las Psicologias (comunes a todo EUS), s6lo Filosofia y Educacion presenta
rendimiento con un nivel bajo de eficacia. En consecuencia, se puede afirmar que
el centro regional Bolivar es el que mejor eficacia muestra en cuanto al nivel de

rendimiento por asignaturas.

La asignatura Introduccion a las Ciencias Sociales, presenta baja eficacia
en Barquisimeto y Amazonas. Igualmente sucede para Introduccion a la
Pedagogia, en los centros de Capital y Barcelona. Por su parte, Historia de las
Teorias Pedagdgicas I, es un escollo en Barquisimeto y Barcelona. Finalmente,
para Capital se agrega como asignatura de baja eficacia en su rendimiento,
Introduccion al Conocimiento Cientifico. Y otro tanto, se observa en Amazonas

con Desarrollo Social I.



De acuerdo con lo que se acaba de presentar, los centros regionales con
mayor nimero de asignaturas de baja eficacia, son Barquisimeto y Barcelona, con
tres cada uno. Les siguen, Capital y Amazonas, con dos asignaturas. Téngase
presente que no es un conteo de materias, y mucho menos una competencia entre
centros regionales. Se quiere hacer visible la problematica del bajo rendimiento de
las asignaturas sefialadas, a fin de que se puedan agenciar medidas pertinentes
para superar las carencias de los alumnos. En otras palabras, mejorar la eficiencia,
para que mejore la eficacia, ya que ambas contribuyen a la mejora de la calidad de

los estudios.

La regularidad en la oferta de las asignaturas de los EUS

La apertura de los cursos regulares de las asignaturas es un tema que ya se
trat6 en el apartado de Eficiencia, puesto que forma parte de esa categoria, segin
el modelo o referente que orienta la presente evaluacion. Sin embargo, la estrecha
vinculacion entre este factor de eficiencia con la eficacia de los EUS, merece

retomar el tema.

De la informacion recabada y presentada en el apartado de eficiencia,
respecto a la oferta de las asignaturas, se sefialaba que s6lo en Barquisimeto y
Bolivar, se cumplia con la regularidad. Lo que es igual a decir que para un 65% de
la matricula de EUS no se cumple con este requisito. Adicionalmente, mediante al

andlisis de la data de Control de Estudios de la EE-FHE-UCV, se encontraron
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afos escolares en los cuales sdlo se ha abierto un semestre al afio. Esto sucedio en
1998, 2003 y 2006, donde seguramente multiples causas obligaron a trabajar un
solo periodo al afio. Sin embargo, es necesario insistir que ésta es una medida que
retarda el avance de los estudiantes por el plan de estudio, y los diez semestres
regulares, se transformaron en 13 semestres para las cohortes involucradas.
Siempre debiera privilegiarse la educacién sobre lo administrativo, porque al final,
los resultados de la debida oferta regular de las asignaturas, arrojan las fallas que

se describen a continuacion.

En Capital, todas las asignaturas de ler. Semestre han faltado en cuatro
oportunidades; es decir, una mas de los tres semestres que no hubo actividades. En
general, este es el centro mejor atendido en cuanto a la regularidad en la oferta de
los cursos, y sin embargo, presenta faltas que repercuten en la calidad del servicio

educativo que cumple.

Si se aborda al analisis desde las asignaturas, se tiene que Filosofia y
Educacion ha faltado cinco veces en Barquisimeto, seis en Bolivar, ocho en
Barcelona y diez en Amazonas. Por su parte, Didactica | y Didactica Il, son otras
asignaturas que faltan regularmente, por ejemplo, en Barcelona se han abierto los
cursos solo una vez por afio. lgual sucede con Bolivar. Estos son sélo ejemplos de
los casos més notorios, por el nimero de veces que no se abren los cursos; porque
importantes, por el impacto en el desarrollo curricular, son todos. Sin embargo, se

haria interminable y tedioso para la lectura, colocar todas las asignaturas que no
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presentan regularidad en la oferta. Los interesados en mayor detalle, pueden

revisar las Tablas 47, 48, 49, 50 y 51.

El caso de Amazonas merece tratamiento aparte, ante la marcada ausencia
de apertura de los cursos regulares de varias de las asignaturas en ese centro. A lo
ya dicho con Filosofia y Educacion, se agregan las siguientes faltas: Historia de
las Ideas Pedagdgicas en Venezuela (10 veces), Desarrollo Social 1 e Inglés 111 (9
veces c/u), Teoria de la Orientacidn (8 veces), Historia de las Teorias Pedagdgicas
| (7 veces), Historia de las Teorias Pedagdgicas Il, Administracién Escolar y
Analisis de Sistemas Educativos (6 veces c/u). Estas, por nombrar solamente las
que tienen mas de cinco ausencias de oferta de cursos. Ahora bien, estos nimeros
tienen significado si se les hace hablar, por tanto, se puede decir que para los
estudiantes de Amazonas, se les han ofrecido varias de estas asignaturas, tan sélo
la mitad de las veces que ha debido hacerse. ¢No propicia esta situacion el retraso
de los estudiantes, en su formacion y de hecho en su graduacion? ¢Qué decir de
los que cursan y aprueban, por ejemplo HTP I, y luego deben esperar uno, dos y
hasta tres semestres para inscribir HTP 11? (En este caso particular, qué sucede
con la continuidad del proceso de comprension y reflexion critica de las
conjunciones de lo historico/pedagdgico/educativo, comenzado e interrumpido por

los vacios de la oferta curricular?

Finalmente, es evidente que la inconsistencia de la oferta de las
asignaturas, es una debilidad de los EUS, cosa que no sucede con el Presencial.

Sin duda, en este aspecto el régimen anual es superior al semestral. En el primero,
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no hay atajos ni desviaciones que justifiquen el incumplimiento, tal vez con el

argumento de flexibilidad y holgura académica.

La valoracion de la eficacia de la modalidad EUS

En la dimension 2.1 Promedios de calificaciones de egresados, el
promedio de notas de 13 puntos ubica a los EUS en un nivel de eficacia baja. No
obstante, es de resaltar el aumento sucesivo en las calificaciones de los ultimos
afios, por lo que se esperaria que la modalidad alcance el nivel de eficacia

moderada.

En la dimension 2.2 Tasa de graduacién, los EUS tienen una tasa de

egreso de 15%, lo que refleja un nivel muy bajo de eficacia.

En la dimensién 2.3 Tasa de desercion, el 61% en la tasa de desercion,

hace disminuir la eficacia hasta el nivel muy bajo.

En la dimension 2.4 Tiempo efectivo de graduacion, los graduados en el
tiempo previsto alcanzan sélo un 8%, por lo que la eficacia es muy baja. Por otra
parte, la duracion media de la escolaridad es de 7 afios, y en este caso la eficacia
es moderada. Entre ambos indicadores, esta dimension alcanza una eficacia

baja.

En la dimension 2.5 Nivel de rendimiento por asignatura, en esta

dimension es irrelevante promediar semestres y centros regionales. Interesa si,
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destacar que el rendimiento en los primeros semestres es entre bajo al inicio y
moderado ya hacia el tercer semestre. A partir del cuarto semestre, el rendimiento
mejora y alcanza niveles de eficacia alta y algunas veces muy alta. Otro punto
importante para la reflexion es la presencia de areas criticas comunes en los
primeros semestres; estas areas las conforman las asignaturas Ilamadas
Estadisticas y las llamadas Psicologias. Se agrega aqui, la irregularidad en la
apertura de los cursos de las asignaturas y su repercusion en el desarrollo del plan
de estudio, por ende en la eficiencia y la eficacia de esta modalidad. Esta es la
modalidad que proyecta a la EE-FHE-UCYV en el pais, la que la hace crecer por la

matricula estudiantil; pero lamentablemente pareciera ser la mas desasistida.

El panorama expuesto con los EUS, no requiere de promediar para
comprender que la eficacia en la administracion del plan de estudio de esta
modalidad, tiende a ubicarse en el nivel bajo. Esta evaluacién ha permitido
detectar el punto preciso para el apalancamiento, lo que Ilamaria Senge (2004, p.
148) “... hallar el punto donde los actos y modificaciones en estructuras pueden
conducir a mejoras significativas y duraderas”. Lo importante es valerse de la
evaluacion, aprovecharse de ésta, para apalancar con precision y en consecuencia

promover el mejoramiento de los EUS.
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El recorrido de la eficacia de la modalidad EUS a partir del afio 1996

Para poder apreciar comparativamente la eficacia de los EUS, antes y
después de 1996, se presenta la Tabla 52. La informacidn presentada indica que ha
habido una mejoria en el desarrollo del plan de estudio. Se observa una
disminucion de 17 puntos porcentuales en la tasa de desercion. Ademas,
practicamente se ha duplicado la tasa de egreso, que si bien continua muy baja, ha
mejorado. La retencion matricular ha subido en 7 puntos. Para los tiempos de
graduacion, ha habido un muy buen avance, aumentando los graduados con hasta
seis afios en 25 puntos porcentuales, y reduciéndose la media de escolaridad para
ubicarse en siete afios. Los promedios de notas continGan iguales, en 13 puntos.
En suma, se ha mejorado; no obstante, se debe trabajar para lograr al menos una

eficacia moderada.

Tabla 52
Comparacién desarrollo curricular de la modalidad EUS global.

Indicador

Evaluacién Camperos
hasta 1996

La presente investigacion
1996-2008

Tasa de desercion

78%

61%

Tasa de egresados

8%

15%

Tasa de estudiantes sin tesis

0%

3%

Retencion matricular

22%

29%

Promedio general de calificaciones de egresados

13 puntos

13 puntos

Tasa de graduados en tiempo previsto

0,5%

8%

Tasa de graduados con hasta un afio de retraso

4%

29%

Duracién media de la escolaridad

10 afos

7 afios

Fuente: Camperos, M. (1999). Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV,

reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 47 (1/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Capital
Primer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0443 | INT CIENCIAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0444 | INT CONOCIMIENTO CIENTIF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0445 | TEC DOC E INFORMACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0446 | MATEMATICA ESTADISTICA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10

Segundo Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total Sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0447 | BIOPSICOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 121 1
0448 | INT ALAPEDAGOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
0449 | ESTADISTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
0494 | TEORIA DE LA COMUNICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
6815 | FRANCES | 1 1 1 1 2
6834 | INGLES | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
6837 | INGLES DE SUFICIENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 6
6875 | ITALIANO| 1 0 1
6878 | ITALIANO SUFICIENCIA 1 1 1 1

Tercer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0488 | PSICOPEDAGOGIA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0489 | ESTADISTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
0490 | DESARROLLO SOCIAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
6816 | FRANCES I 1 1 1 1 2
6835 | INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
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Tabla 47 (continuacion 2/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Capital
Cuarto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0462 | FILOSOFIA'Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0463 | TEORIA DE LA ORIENTACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0492 | PSICOPEDAGOGIA II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0493 | HIST TEO PEDAGOGICAS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0495 | DESARROLLO SOCIAL II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
6836 | INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
Quinto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0453 | DIDACTICAI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0457 | ADMINISTRACION ESCOLAR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 121 1
0496 | PSICOPEDAGOGIA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 121 1
0497 | HIST TEO PEDAGOGICAS I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
Sexto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0455 | DIDACTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
0456 | EVALUACION ESCOLAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0459 | HIST IDEAS PEDAG VZLA 1 1 1 1 1 1 1 3 4
0498 | HIST TEO PEDAGOGICAS IIl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0499 | ADMINISTRACION ESCOLAR Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
0981 | ANALISIS DE SIST EDUCATIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
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Tabla 47 (continuacion 3/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Capital
Séptimo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0440 | SERVICOS COMUNITARIOS | 1 1 1 1 2
0441 | SERVICIO COMUNITARIO Il 1 1 1 1 2
0501 | PRACTICAS ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 12
0978 | TEORIA PLANIFICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
1004 | DISENO Y DES DE INSTRUCCI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7
Octavo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0450 | METODOS INVESTIGACION | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
0982 | METODOS CUANTITATIVOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0995 | PLANEAMY DESARROLLOCURR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
9582 | SIST.Y PROB. EDUC.REGION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
Noveno Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0437 | SERV CUM |, I EXONERADO 1 1 1 1 2 2
0458 | PRACTICAS DE DIDACTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
0460 | ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
0491 | METODOS INVESTIGACION II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0999 | EVALUACION CURRICULAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 1
7673 | PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 48 (1/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS
Barquisimeto
Primer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Totalsem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 11
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0445 | TEC DOC E INFORMACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10

Segundo Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0447 BIOPSICOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0448 INT A LA PEDAGOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0449 ESTADISTICA I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0494 | TEORIA DE LA COMUNICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8
6834 INGLES | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 1 1 1 2 1

Tercer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0488 PSICOPEDAGOGIA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0489 ESTADISTICA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0490 DESARROLLO SOCIAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
6835 INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10




Tabla 48 (continuacion 2/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias

por semestre, por afio. Modalidad EUS
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Barquisimeto
Cuarto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0462 | FILOSOFIA'Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
0463 | TEORIA DE LA ORIENTACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0492 | PSICOPEDAGOGIA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0493 | HIST TEO PEDAGOGICAS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0495 | DESARROLLO SOCIAL Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
6836 | INGLESIII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 7
Quinto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0453 | DIDACTICAI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8
0457 | ADMINISTRACION ESCOLAR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
0496 | PSICOPEDAGOGIA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 10
0497 | HIST TEO PEDAGOGICAS I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 10
Sexto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2
0455 | DIDACTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 7
0456 | EVALUACION ESCOLAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0498 | HIST TEO PEDAGOGICAS IIl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
0499 | ADMINISTRACION ESCOLAR I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
0981 | ANALISIS DE SIST EDUCATIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
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Tabla 48 (continuacion 3/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Barquisimeto
Séptimo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0440 | SERVICOS COMUNITARIOS | 1 1 1 1 2 2
0441 | SERVICIO COMUNITARIO Il 1 1 1 1
0501 | PRACTICAS ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
0978 | TEORIA PLANIFICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
1004 | DISENO Y DES DE INSTRUCCI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
Octavo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0450 | METODOS INVESTIGACION | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0982 | METODOS CUANTITATIVOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
0995 | PLANEAMY DESARROLLOCURR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 8
9582 | SIST.Y PROB. EDUC.REGION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
Noveno Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0437 | SERV CUM |, I EXONERADO 1 1 1 1 2 2
0458 | PRACTICAS DE DIDACTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9
0460 | ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
0491 | METODOS INVESTIGACION II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0999 | EVALUACION CURRICULAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
7673 | PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 49 (1/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS
Barcelona
Primer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0445 | TEC DOC E INFORMACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10

Segundo Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0447 BIOPSICOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0448 INT A LA PEDAGOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0449 ESTADISTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0494 | TEORIA DE LA COMUNICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8
6834 INGLES | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 8
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 7

Tercer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0488 PSICOPEDAGOGIA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0489 ESTADISTICA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10
0490 DESARROLLO SOCIAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
6835 INGLES II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 10
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Tabla 49 (continuacion 2/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Barcelona
Cuarto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0462 | FILOSOFIA'YY EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8
0463 | TEORIA DE LA ORIENTACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0492 | PSICOPEDAGOGIAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0493 | HIST TEO PEDAGOGICAS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 11
0495 | DESARROLLO SOCIAL Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 11
6836 | INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9
Quinto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0453 | DIDACTICAI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 6
0457 | ADMINISTRACION ESCOLAR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0496 | PSICOPEDAGOGIA III 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0497 | HIST TEO PEDAGOGICAS I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
Sexto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0455 | DIDACTICAIl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 8
0456 | EVALUACION ESCOLAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0498 | HIST TEO PEDAGOGICAS IIl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 7
0499 | ADMINISTRACION ESCOLAR I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0981 | ANALISIS DE SIST EDUCATIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8
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Tabla 49 (continuacion 3/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Barcelona
Séptimo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0440 | SERVICOS COMUNITARIOS | 1 1 1 1
0441 | SERVICIO COMUNITARIO Il 1 1 1 1
0501 | PRACTICAS ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0978 | TEORIA PLANIFICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 10
1004 | DISENO Y DES DE INSTRUCCI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8
Octavo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0450 | METODOS INVESTIGACION | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
0982 | METODOS CUANTITATIVOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 7
0995 | PLANEAM Y DESARROLLOCURR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9
9582 | SIST.Y PROB. EDUC.REGION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 10
Noveno Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0437 | SERV CUM I, Il EXONERADO 1 1 1 1 2 2
0458 | PRACTICAS DE DIDACTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 10
0460 | ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5
0491 | METODOS INVESTIGACION || 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 7
0999 | EVALUACION CURRICULAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
7673 | PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 50 (1/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS
Bolivar
Primer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0445 TEC DOC E INFORMACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10

Segundo Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0447 BIOPSICOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0448 INT A LA PEDAGOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
0449 ESTADISTICA I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 6
6815 FRANCES | 1 1 1 1
6834 INGLES | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 8
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 1 1 1 1

Tercer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0488 PSICOPEDAGOGIA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
0489 ESTADISTICA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8
0490 DESARROLLO SOCIAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10
6816 FRANCES Il 1 1 1 1
6835 INGLES Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8
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Tabla 50 (continuacion 2/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Bolivar
Cuarto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0462 | FILOSOFIA'Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
0463 | TEORIA DE LA ORIENTACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 10
0492 | PSICOPEDAGOGIAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
0493 | HIST TEO PEDAGOGICAS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
0495 | DESARROLLO SOCIAL Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
6836 | INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
Quinto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0453 | DIDACTICAI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8
0457 | ADMINISTRACION ESCOLAR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 10
0496 | PSICOPEDAGOGIA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
0497 | HIST TEO PEDAGOGICAS Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
Sexto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0455 | DIDACTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 6
0456 | EVALUACION ESCOLAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
0498 | HIST TEO PEDAGOGICAS Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
0499 | ADMINISTRACION ESCOLAR Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7
0981 | ANALISIS DE SIST EDUCATIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
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Tabla 50 (continuacion 3/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Bolivar
Séptimo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0440 | SERVICOS COMUNITARIOS | 1 1 1 2 1
0441 | SERVICIO COMUNITARIO Il 1 1 1 1
0501 | PRACTICAS ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 8
0978 | TEORIA PLANIFICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 8
1004 | DISENO Y DES DE INSTRUCCI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9
Octavo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0450 | METODOS INVESTIGACION | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 10
0982 | METODOS CUANTITATIVOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 9
0995 | PLANEAM Y DESARROLLO CURR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 9
9582 | SIST.Y PROB. EDUC.REGION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
Noveno Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0437 | SERV CUM I, Il EXONERADO 1 1 1 1 2 2
0458 | PRACTICAS DE DIDACTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
0460 | ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8
0491 | METODOS INVESTIGACION I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8
0999 | EVALUACION CURRICULAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10
7673 | PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 51 (1/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS
Amazonas
Primer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0443 INT CIENCIAS SOCIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0444 INT CONOCIMIENTO CIENTIF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0445 TEC DOC E INFORMACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0446 MATEMATICA ESTADISTICA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10

Segundo Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0447 BIOPSICOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0448 INT A LA PEDAGOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7
0449 ESTADISTICA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 9
0494 TEORIA DE LA COMUNICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
6834 INGLES | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 7
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 1 1 1 2 1

Tercer Semestre

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0488 PSICOPEDAGOGIA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10
0489 ESTADISTICA Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8
0490 DESARROLLO SOCIAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7
6835 INGLES Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 7
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Tabla 51 (continuacion 2/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Amazonas
Cuarto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0462 | FILOSOFIAY EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 6
0463 | TEORIA DE LA ORIENTACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 7
0492 | PSICOPEDAGOGIA I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 | 10
0493 | HIST TEO PEDAGOGICAS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 6
0495 | DESARROLLO SOCIAL Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8
6836 | INGLES I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 6
Quinto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0453 | DIDACTICAI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 | 10
0457 | ADMINISTRACION ESCOLAR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 | 10
0496 | PSICOPEDAGOGIAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 | 10
0497 | HIST TEQ PEDAGOGICAS Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 7
Sexto Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0455 | DIDACTICAII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9
0456 | EVALUACION ESCOLAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 8
0498 | HIST TEO PEDAGOGICAS Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 7
0499 | ADMINISTRACION ESCOLAR Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 7
0981 | ANALISIS DE SIST EDUCATIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 7
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Tabla 51 (continuacion 3/3)
Frecuencia de apertura de asignaturas obligatorias por semestre, por afio. Modalidad EUS

Amazonas
Séptimo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0440 | SERVICOS COMUNITARIOS | 1 1 1 1 2
0441 | SERVICIO COMUNITARIO I 1 1 1 1
0501 | PRACTICAS ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9
0978 | TEORIA PLANIFICACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8
1004 | DISENO Y DES DE INSTRUCCI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8
Octavo Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0450 | METODOS INVESTIGACION | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8
0982 | METODOS CUANTITATIVOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 6
0995 | PLANEAM Y DESARROLLO CURR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 6
9582 | SIST.Y PROB. EDUC.REGION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 10
Noveno Semestre
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total sem
Cod. | Nom. Asig. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
0437 | SERV CUM |, Il EXONERADO 1 1 1 1 2
0458 | PRACTICAS DE DIDACTICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 8
0460 | ESTRATEGIAS Y MED INSTRUC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 7
0491 | METODOS INVESTIGACION Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 6
0999 | EVALUACION CURRICULAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 6
7673 | PLANIF EDUCATIVA REGIONAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La eficacia en la modalidad del Componente Docente
El comportamiento global de la matricula segun: cursantes, desertores,
egresados, sin tesis concluida.

Para comenzar con la presentacion y el analisis de los resultados de la
eficacia en la modalidad del Componente Docente, se presenta la Tabla 53. Se
observa que para el periodo en estudio 1996-2008, esta modalidad ha tenido una
matricula de 1418 estudiantes, la cual representa el 12% del total de la matricula
de la EE-FHE-UCV. De esos estudiantes que ingresaron a la modalidad, 583 no
prosiguieron sus estudios. Por lo tanto, la desercion alcanzo6 una tasa de 41% vy la
retencion matricular fue de 59%. Esta tasa de desercion esta dentro del rango de
los requerimientos basicos minimos, siempre haciendo la salvedad que se debe

procurar elevar la eficacia, pero en todo caso ésta es de una magnitud aceptable.

El momento académico en que se produce la desercion, puede apreciarse
en la Tabla 54, donde se ve que hasta el segundo semestre, la desercion es
bastante baja, con s6lo 8%. Sin embargo, en la segunda mitad de la carrera, hasta
el quinto semestre, la tasa de desercion es de 60%. Ya fuera del tiempo
establecido por el plan de estudio de esta modalidad, a partir del sexto semestre, la
tasa de desercion disminuye, pero aun después del décimo semestre hay una tasa
de 11% de abandono de los estudios. El recorrido descrito indica que los
estudiantes persisten dentro del programa, mucho mas alla de los dos afios

pautados.



En la columna de los estudiantes “sin tesis” se puede ver que una cuarta
parte de la matricula del Componente Docente, se encuentra en situacion de tesista
(ver Tabla 53). Ahora bien, ¢en realidad estaran avanzando en la elaboracion de
sus Trabajos de Grado? Es un asunto al que hay que ponerle atencién, porque de
los 356 estudiantes que no tienen la tesis concluida, 28 tienen entre diez y doce
afios dentro del programa; cinco veces mas del tiempo pautado. Otros 99
estudiantes, tienen entre siete y nueve afios y 158 tienen entre cuatro y seis afios.
La situacion adquiere gravedad, cuando se repara en que este programa de
formacion docente establece dos afios para culminarlo, tal vez con un semestre
mas para poder concluir la tesis. En consecuencia, una escolaridad de seis afios, ya
es mas del doble de lo pautado por el plan de estudio; ni hablar de los casi 100
estudiantes que tienen hasta nueve afios. Igual puede decirse de los 55 cursantes
de las cohortes del 2000 al 2005, quienes aun no culminan los cursos regulares,

después de transcurridos entre tres y ocho afios desde su ingreso al programa.

Estos estudiantes no son solo entradas y salidas de un programa, son
docentes en formacién para ejercer en los niveles medios de la educacién. En este
Componente, se forman los docentes que se encargaran de la ensefianza a los
preadolescentes y adolescentes. Se sabe que la demanda de profesores de media es
acuciante, primordialmente en las especialidades de ciencias, y asi lo sefiala la
Propuesta de Modificacion del Disefio Curricular de la EE-FHE-UCV “Es por
ello que la propuesta curricular que se oferta, aspira formar Licenciados en
Educacion para la Educacion Media, con las competencias basicas para dar

respuesta a las actuales necesidades que demanda este nivel educativo” (Escuela
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de Educacion, 2010, pp. 32-33). Por todo esto, la atencion a las probleméticas
evidenciadas: alta tasa de desercion y aumento exagerado del tiempo de

escolaridad, es un asunto de vital importancia para la EE-FHE-UCV.

Con respecto a los egresados, la Tabla 53 arroja un total de 253 graduados,
lo cual significa una tasa de egreso de 21%, calculada con base al total de la
matricula hasta 2006 (para que haya transcurrido el tiempo estimado para
graduarse). Esta tasa de graduacién se corresponde con un nivel muy bajo de
eficacia, evidencia de que el programa no cumple con los estandares basicos en
este sentido. La tasa de egreso se ve francamente afectada por esa cuarta parte de
la matricula que se encuentra en la categoria de tesistas. Por tanto, brindar apoyo
académico a los estudiantes altamente rezagados en la presentacion de su tesis,
permitiria elevar la eficacia; ademas de los beneficios personales, para los

estudiantes, y sociales, para el pais.

Valga reiterar, que el programa de Componente Docente funciona para
formar profesores de docencia directa en educacién media, de modo, que si de
cada 100 ingresos, sélo logran graduarse 21 estudiantes, queda pendiente la tarea
para la cual se cred la modalidad. Pareciera que no se estd cumpliendo con el
propésito y la misién de la institucién, por lo que el llamado es a escuchar las
exigencias del pais en el campo educativo, en cuanto a formacion de educadores

para la docencia directa.

239



Tabla 53

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus. Afios 1996 al 2008

Modalidad Componente Docente

Estatus %C %D %E %S

Afio ingreso C D E S Total % Anual General Anual General Anual General Anual General
1996 17 10 6 33 2,33 0,00 0,00 51,52 2,92 30,30 3,95 18,18 1,69
1997 10 5 7 22 1,55 0,00 0,00 4545 1,72 22,73 1,98 31,82 1,97
1998 7 6 15 28 1,97 0,00 0,00 25,00 1,20 2143 2,37 53,57 421
1999 22 26 27 75 5,29 0,00 0,00 29,33 3,77 34,67 10,28 36,00 7,58
2000 1 58 32 29 120 8,46 0,83 0,44 48,33 9,95 26,67 12,65 2417 8,15
2001 4 88 46 43 181 12,76 2,21 1,77 48,62 15,09 2541 18,18 23,76 12,08
2002 1 79 53 69 212 14,95 5,19 4,87 37,26 13,55 25,00 20,95 32,55 19,38
2003 9 74 30 41 154 10,86 5,84 3,98 48,05 12,69 19,48 11,86 26,62 11,52
2004 1 79 25 48 163 11,50 6,75 4,87 4847 13,55 15,34 9,88 2945 13,48
2005 19 63 13 43 138 9,73 13,77 8,41 45,65 10,81 9,42 5,14 31,16 12,08
2006 33 44 6 22 105 7,40 3143 14,60 41,90 7,55 571 2,37 20,95 6,18
2007 66 38 1 6 111 7,83 59,46 29,20 34,23 6,52 0,90 0,40 541 1,69
2008 72 4 76 5,36 94,74 31,86 5,26 0,69 0,00 0,00 0,00 0,00

T.General 226 583 253 356 1418 100

% 1594 | 41,11 1784 | 2511 100,00
Referencia: ~ C=Cursante actuales D=Desertores E=Egresados S=Estudiantes sin Tesis Concluida

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 54

Proporcion de Estudiantes por Cohorte, segun semestres consumidos en la realizacion de la carrera, Escuela de Educacion, 1996-2008
Modalidad Componente Docente

Estatus Desertores (D)
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o é Semestres consumidos
<2 Me
o] 1] 2 3 4 5 6 | 7 | 8 | 9 |10 11|12 131415161718 |19 ]2 |21 |2 |2 | 24|22 |Toal| % | da
1996 3 5 1] 1 1 1 1 1 1 1| 1 17 | 29 | 10
1997 3 1 11 ] 1 1 1 1 10 | 17 8
1998 2 2 1 1 1 7 1,2 8
1999 7 5 4 13 | 1 2 2 | 38 | 6
2000 5 29 | 14| 2 1 1 2 | 1 2 | 1 58 | 99 | 6
2001 1 2 | 32 6 4 11216 3 1131 4 88 | 151 | 6
2002 8 | 24| 8 4 4 2 | 11| 2| 8 5 3 79 | 136 | 5
2003 13 3 37 | 2| 5 6 | 1| 6 1 74 | 127 | 6
2004 23 | 20 6 8 | 4| 8| 4 ]3| 1]2 79 | 136 | 5
2005 3 | 2 7 10 |12 |6 | 3|2 63 | 108 | 5
2006 4 | 1 1 14 8 11213 4 | 75 | 4
2007 30 8 38 | 65 | 3
2008 4 4 07 3
Total
gal. | 0] 12 | 34 | 146 | 85 | 116 | 46 | 38 | 20 |24 | 11 |17 | 2 |5 |5 |5 |5 o3| 13| 1] 1o o 1|1 |=53]100] 5
% ol 21|58 25 | 146 | 199 | 79 | 65|36 | 41|19 29|03 ]0909]09]09] 0 o5]02[05[02]02] 0] 0 ]o02]02] 100

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Los promedios de calificaciones en la modalidad Componente Docente

El promedio ponderado de calificaciones del Componente Docente, puede
verse en la Tabla 55. Para el periodo en estudio, los egresados de esta modalidad
tienen en promedio una calificacion de 15 puntos, por lo que la eficacia al
respecto es moderada. Resalta que por cinco afios -2002 al 2006-, aumento el

promedio de notas llegando a los 16 puntos.

Tabla 55

Promedio de calificaciones, por cohorte de la Escuela de Educacion,
segun estatus durante los afios 1996 al 2008
Modalidad Componente Docente

Estatus
Afio ingreso C D E S
1996 8 15 16
1997 8 16 16
1998 7 13 13
1999 8 15 15
2000 6 8 16 15
2001 8 9 15 14
2002 10 8 16 15
2003 10 8 16 15
2004 13 10 16 15
2005 15 9 16 16
2006 14 10 16 16
2007 13 3 15 14
2008 12
Promedio General 13 9 15 15

Referencia: C=Cursantes actuales D=Desertores E=Egresados S=Estudiantes sin Tesis Concluida
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la
Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009



Las notas de los estudiantes que desertaron del programa tienen un
promedio de 9 puntos; reflejo de un bajo rendimiento. Por su parte, las
calificaciones de los cursantes alcanzan un promedio de 13 puntos, un poco por

debajo de las notas de los egresados y de los “tesistas”.

El tiempo efectivo de graduaciéon: La duracion de la escolaridad en el
Componente Docente

Para verificar, cbmo ha sido el tiempo efectivo de graduacion en esta
modalidad del Componente Docente, puede revisarse la Tabla 56. La informacién
presentada indica que el porcentaje de estudiantes que se graduaron en cinco
semestres, es de s6lo 13%, siendo ésta es la tasa de egresados en tiempo previsto.

Segun el estandar validado, la eficacia es muy baja, para este aspecto.

Por otra parte, los egresos con hasta dos semestres de retraso, conforman
un 16%; hasta aqui, habria un margen razonable de retardo en el tiempo de grado.
No obstante, para esta modalidad, el tiempo efectivo de graduacion sigue en
aumento. Asi, se encuentra un 28% de estudiantes que se graduan luego de tener
entre ocho y diez semestres de escolaridad. Ademés, un 26% de estudiantes,
necesitd entre once y catorce semestres para culminar; y finalmente, un 17%
egresa después de quince y mas semestres dentro del programa. Dentro de este
escenario, la duracion media de la escolaridad alcanza los 10 semestres, siendo

éste un sintoma de una muy baja eficacia.
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Como resultado de estos retardos, un programa de formacion estimado
para culminarse en 2 afios y medio, se convierte en mas que una carrera larga para
el 71% de la matricula de la modalidad. De alli, que con relacion al tiempo
efectivo de graduacion, es manifiesta una severa desviacion en la ejecucion del
plan de estudio. Por tanto, no deberia dilatarse la implementacion de medidas
tendentes a corregir los problemas de retardo en el recorrido académico de los

estudiantes.
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Tabla 56

Proporcion de Estudiantes por Cohorte, segun semestres consumidos en la realizacion de la carrera, Escuela Educacién, 1996-2008
Modalidad Componente Docente

Estatus Egresados ( E)

Semestres consumidos
IAﬁo B <5.:
T Bl
0[1]2]3]4] 5 6 | 7| 8 9 |10 | 11 |12 | 13 | 14 [ 15|16 | 17 | 18] 19 [ 20 | 21 | 22 | 23| 24|25 | 2 %
1996 4 9 9 1 1110 | 40 | 11
1997 2 3 5 | 20 | 16
1998 1 1 3 1 6 | 24 | 16
1999 1] 2 1 2 2 | 1 4 | 4 | 7| 2 2 | 103 | 15
2000 6 1 2 1 5 5 01| 1] 3| 4|1 32 | 126 | 11
2001 2 111 | 4 9 4 1 118 |6 |54 46 | 182 | 11
2002 8 2 | 3 | 1 12 | 3 [ 13 3] 216 53 | 209 | 10
2003 3 4 17 | 2 3 1 30 | 19 | 9
2004 2 5 | 7|6 2 3 25 | 99 7
2005 7 5 1 13 | 51 6
2006 3 3 6 | 24 | 6
2007 1 1] 04 | 5
2008 o | oo | o
Total
gal |o0]ofojofo] 3 | 22|19 | 13| 4 | 13| 227 |9 16136 | 7|95 1023100 ] o0 1 [23]100] 10
% lololoflo|o| 126 |87 |75 |51 | 178 51| 107 |36]63|51 |24 ]28/[36]20 |40 08 [12]04] 0] 0] o [o04]100

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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El rendimiento por asignaturas

La Tabla 57 muestra el rendimiento de las asignaturas del Componente
Docente, para cada uno de los cuatro semestres pautados por el plan de estudio de
esta modalidad. Lo primero que debe ser resaltado, es que no hay asignaturas cuyo
rendimiento sea bajo o muy bajo. Ademas, practicamente la mitad de las
asignaturas tiene rendimiento con eficacia alta y casi un tercio con eficacia muy
alta. Esto constituye una manifestacion de buen desarrollo del plan de estudio. En
cuanto a las asignaturas de rendimiento moderado, éstas se concentran

mayoritariamente en el primer semestre.

Al examinar la columna del nivel de eficacia correspondiente al indicador
de reprobacion/retiro, es evidente que para esta modalidad, no es un problema la
reprobacion de estudiantes y la repitencia de asignaturas. La problematica del
Componente Docente estriba en el exagerado tiempo efectivo de graduacién y en

la muy baja tasa de egreso, como se explico en apartados anteriores.

Por otra parte, se debe recordar que un 25% de la matricula, corresponde a
estudiantes en el estatus de “tesistas” (ver Tabla 53), con alto rezago en la
presentacion de sus Trabajos de Grado. Pareciera, entonces, que el problema
mayor de esta modalidad, reside en la elaboracion de la tesis. Aca, estaria
asomandose el punto preciso de apalancamiento donde debe afinarse el apoyo a
esta poblacion estudiantil. Parte del retardo podria deberse a la insuficiencia de
profesores para tutorar los tesistas. Esta escasez de docentes fue revelada en la

informacion recogida para la evaluacion de la eficiencia.



Tabla 57 (1/2)
% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad Componente Docente. 1996-2008
Materias Obligatorias
Mencion: Todas

Periodo: Primer Semestre

Total general

Nivel eficacia segun indicador

Nota Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA prom % Aprobacion % Reproblretiro Nota prom aprob asignatura
0611 INTROD A LA PEDAGOGIA 68 8 13 11 0 15 moderada alta moderada moderada
0612 PSICOPEDAGOGIA 64 4 17 15 0 15 moderada alta moderada moderada
0613 DIDACTICA GENERAL 66 4 15 15 0 16 moderada muy alta moderada alta
0614 ADMINISTRACION ESCOLAR 72 2 16 10 0 15 alta muy alta moderada alta
6836 INGLES Ill 50 0 8 42 0 15 baja muy alta moderada moderada
6838 INGLES INSTRUMENTAL | 65 4 23 8 0 15 moderada alta moderada moderada
6878 ITALIANO DE SUFICIENCIA 33 0 67 0 0 14
Periodo: Segundo Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segin indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0455 DIDACTICAII 50 30 0 20 0 15 baja alta moderada moderada
0621 DESARROLLO SOCIAL 64 4 19 13 0 13 moderada alta baja moderada
0622 DIDACTICA ESP MATEMATICAS 88 4 5 2 0 16 muy alta muy alta moderada alta
0623 EVALUACION 74 3 16 7 0 16 alta muy alta moderada alta
0624 FILOSOFIA 'Y EDUCACION 72 2 15 11 0 16 | alta muy alta moderada alta
0625 SEM PROB EDUC VENEZOLANA 75 2 14 8 0 16 | alta muy alta moderada alta
0626 DIDACTICA ESP FISICA 90 2 3 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta
0627 DIDACTICA ESP BIOLOGIA 77 1 12 10 0 17 | alta muy alta alta alta
0628 DIDACTICA ESP QUIMICA 85 0 9 6 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
0629 DIDACTICA ESP HISTORIA 90 4 5 1 0 15 muy alta muy alta moderada alta
0635 DIDACTICA ESP FILOSOFIA 81 1 13 5 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
0637 DIDACTICA ESP DE ARTES 79 1 16 3 1 17 | alta muy alta alta alta
0649 DID ESP CIENCIAS SOCIALES 76 0 21 3 0 16 | alta alta moderada alta
6816 FRANCES |l 100 0 0 0 0 20 muy alta muy alta muy alta muy alta
6835 INGLES Il 60 0 40 0 0 16 moderada moderada moderada moderada
6839 INGLES INSTRUMENTAL I 84 1 10 5 0 16 muy alta muy alta moderada alta

247



Tabla 57

(Continuacion 2/2)
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% de estudiantes aprobados, reprobados, con retiro y otro por Asignatura. Modalidad Componente Docente. 1996-2008
Materias Obligatorias
Mencion: Todas

Periodo: Tercer Semestre

Total general

Nivel eficacia segun indicador

Nota Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT Pl OA | prom % Aprobacion % Reproblretiro Nota prom aprob asignatura
0631 PRACT ADMINIST DOCENTE 86 3 7 4 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
06PA PRACTICAS ADMINISTRATIVAS 76 2 17 5 0 17 | alta muy alta alta alta
06PD PRACTICAS DOCENTES 88 1 7 4 0 18 | muyalta muy alta alta muy alta
6837 INGLES DE SUFICIENCIA 45 17 33 5 0 16
Periodo: Cuarto Semestre
Total general Nota Nivel eficacia segun indicador Eficacia global
Cod. Asig Nom. Asig. A RP RT PI OA | Prom % Aprobacion % Reprob/retiro Nota prom aprob asignatura
0632 TRABAJO DE LICENCIATURA 0 0 87 0 13
0644 DISENO GEST EVAL PROY EDU 88 0 4 8 0 18 muy alta muy alta alta muy alta
0645 TALLER INFORM APLIC EDUCA 80 0 8 12 0 17 muy alta muy alta alta muy alta
0646 TALLER DE INVEST EDUCATIV 84 4 12 0 0 18 | muyalta muy alta alta muy alta
Referencia: A= Estudiantes aprobados RP=Estudiantes reprobados RT= Estudiantes con retiro PI=Pérdida por Inasistencia, abandono y otro

OA= Otros Aprobados equivalencia, convalidacion y otro

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009




249

A propoésito de esta problematica relacionada con la culminacion del
Trabajo de Grado, vale la pena citar de nuevo lo que encontré la investigacion de
Postgrado de la UNAM, donde se indicaba que la diversidad de la formacién de
origen es una dificultad, que puede manifestarse en la “...elaboracion de reportes,

de ensayos Yy, primordialmente, del proyecto e investigacion de tesis” (Pina y

Pontoén, 1997, p. 7) (el subrayado ha sido agregado al original). Cabe preguntarse
¢por qué no implementar algunos mecanismos para nivelar a los estudiantes en
cuanto a la investigacion y elaboracion de tesis, ajustadas éstas a los

requerimientos propios de la carrera de Educacion?

La regularidad en la oferta de las asignaturas de Componente Docente

La informacidn recabada en el apartado de eficiencia, daba cuenta de cierta
inconsistencia en cuanto a la apertura regular de las asignaturas y la suficiencia de
cupos para satisfacer la demanda de éstas. No obstante, en el anlisis de la data de
la Oficina de Control de Estudios, no se pudo precisar, cuéles son estas

asignaturas. Por lo que no se puede ofrecer con detalle esta informacion.



La valoracion de la eficacia de la modalidad Componente Docente

Para la dimension 2.1 Promedios de calificaciones de egresados, el nivel
de eficacia es moderado, en tanto el promedio ponderado de calificaciones

alcanzé los 15 puntos.

En lo correspondiente a la dimensién 2.2 Tasa de graduacion, esta
modalidad tiene una tasa de egreso de sélo 21%, por lo cual la eficacia desciende

y se ubica en el nivel muy bajo.

En la dimensién 2.3 Tasa de desercion, se logro el nivel de eficacia
moderado, dado que la tasa de desercion fue del 41%. No es lo deseable, pero se
incluye dentro de los requerimientos béasicos para poder trabajar con este

programa.

En la dimension 2.4 Tiempo efectivo de graduacion, apenas un 13% de los
estudiantes egresa en el tiempo pautado por el plan de estudio, en consecuencia, la
eficacia es muy baja. Adicionalmente, la escolaridad tuvo una duracion media de
11 semestres, més del doble de lo establecido como deseable, por lo que la
eficacia es igualmente muy baja. En suma, para esta dimension, se tiene un nivel

muy bajo de eficacia

En cuanto a la dimension 2.5 Nivel de rendimiento por asignatura, se tiene
que resaltar la ausencia de asignaturas con bajo rendimiento. Ademas, la gran
mayoria de las asignaturas logran un rendimiento alto y muy alto. La eficacia

para esta dimension es de nivel alto.
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Promediar la eficacia alcanzada por estas cinco dimensiones, no tiene
sentido. Lo interesante, es que se puedan atacar los puntos débiles en funcion de
mejorar esta modalidad de estudios tan sensible para las necesidades del pais en

materia de educacion.

El recorrido de la eficacia de la modalidad Componente Docente a partir del
ano 1996

Desde el afio 1996, la eficacia de la modalidad del Componente Docente
ha tenido el recorrido que puede verse en la Tabla 58. La desercion ha bajado
sustancialmente en poco mas de 20 puntos porcentuales. Si para la investigacion
de Camperos (1999) la eficacia era muy baja en este renglon, ahora se logro
alcanzar el nivel moderado. Al disminuir la desercion, la retencién matricular
mejoré de manera destacada. Contrariamente, la tasa de egreso disminuyé en 10
puntos, y esto es algo sumamente penoso para este programa de formacion

docente.

Por otro lado, aumentd el nimero de estudiantes que han cubierto los
cursos regulares, pero no logran aun la culminacion de sus tesis. Otra mejora
viene dada por el aumento del promedio de calificaciones, que permitié subir de
eficacia baja, a moderada. En lo que concierne al tiempo necesario para el grado,
hubo una leve mejoria, pero ésta sigue siendo una gran dificultad exhibida por esta

modalidad de estudios.
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Tabla 58

Comparacion desarrollo curricular de la modalidad Componente Docente

Evaluacién Camperos

La presente investigacion

Indicador hasta 1996 1996-2008
Tasa de desercion 63% 41%
Tasa de egresados 31% 21%
Tasa de estudiantes sin tesis 3% 25%
Retencién matricular 37% 59%
Promedio general de calificaciones de egresados 13 puntos 15 puntos

Tasa de graduados en tiempo previsto

1%

13%

Tasa de graduados con hasta un afio de retraso

26%

29%

Duracién media de la escolaridad

7 afos (14 semestres)

11 semestres

Fuente: Camperos, M. (1999). Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV,
reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

La Escuela de Educacion: una vision conjunta de la
Administracion del Plan de Estudio

Una vez que se han presentado y analizado los resultados de la evaluacion
de los tres programas de estudio: Presencial, EUS y Componente Docente, se
ofrece de manera sucinta la vision de conjunto de la EE-FHE-UCV. En primer
lugar, es conveniente analizar como se expresan en magnitud cada una de las tres
modalidades de estudio, para ello véase la Tabla 59. En los trece afios evaluados
por el presente estudio, la EE-FHE-UCV ha tenido una matricula total de 12284
estudiantes. Los afios con mayor ingreso de estudiantil fueron desde 1999 al 2002,
el 2006 y el 2008, con mas de mil estudiantes de nuevo ingreso en cada uno de

eso0s afos.



En cuanto a la distribucién de la matricula por modalidad de estudios, dos

terceras partes del total corresponden a los estudiantes de la modalidad EUS. Poco

més del 20% es para Presencial y 12% para Componente Docente. Esta

distribucion se ha mantenido a través del periodo (véase Figura 12). La matricula

de los EUS ha tenido altas y bajas, pero en todo caso, siempre ha sido, con mucho,

la de mayor magnitud. Por su parte, el Presencial se mantiene mas o menos

estable. No sucede asi con el Componente Docente, que viene presentando una

merma en la matricula a partir de 2004.
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Figura 12. EE Matricula global, tendencia por modalidad de estudios, 1996-2008

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacion de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Tabla 59

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion durante los afios 1996 al 2008

Cantidad de estudiantes por modalidad de estudios (Presencial, EUS, Componente Docente)

Modalidad % Pre % CD % EUS

Afio ingreso Pre CcD EUS TOTAL % Anual General Anual General Anual General
1996 83 33 322 438 3,57 18,95 3,07 7,53 2,33 73,52 3,95
1997 159 22 693 874 7,11 18,19 5,88 2,52 1,55 79,29 8,49
1998 226 28 431 685 5,58 32,99 8,36 4,09 1,97 62,92 5,28
1999 235 75 859 1169 9,52 20,10 8,69 6,42 5,29 73,48 10,52
2000 250 120 847 1217 9,91 20,54 9,25 9,86 8,46 69,60 10,38
2001 300 181 709 1190 9,69 2521 11,09 15,21 12,76 59,58 8,69
2002 227 212 883 1322 10,76 1717 8,39 16,04 14,95 66,79 10,82
2003 149 154 309 612 4,98 2435 5,51 25,16 10,86 50,49 3,79
2004 96 163 643 902 7,34 10,64 3,55 18,07 11,50 71,29 7,88
2005 195 138 569 902 7,34 21,62 7,21 15,30 9,73 63,08 6,97
2006 255 105 698 1058 8,61 24,10 9,43 9,92 7,40 65,97 8,55
2007 256 1M1 526 893 7,27 28,67 9,47 12,43 7,83 58,90 6,44
2008 273 76 673 1022 8,32 26,71 10,10 7,44 5,36 65,85 8,25

Total General 2704 1418 8162 12284 100

% 22,01 11,54 66,44 100,00

Referencia:

PRE=Presencial

CD=Componente Docente

EUS= Estudios Universitarios Supervisados
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La Tabla 60 presenta la distribucion de la matricula global, segun el estatus
de los estudiantes, sean estos cursantes, desertores, egresados o sin tesis
concluida. Se observa que de 1996 a 2008 han egresado 1823 profesionales, lo
que representa una tasa de 15% respecto a la matricula global del periodo; ésta es
una tasa de egreso muy baja, de acuerdo con el estdndar validado. De los
egresados, el 43% han sido del Presencial, 14% del Componente Docente y otro
43% de EUS. Notese que Presencial y EUS han graduado la misma cantidad de
profesionales, aun cuando, EUS tiene una matricula tres veces mayor que el
Presencial. La modalidad Presencial predomina en eficacia sobre las otras dos

modalidades.

La desercion de la EE-FHE-UCV alcanzé en conjunto una tasa de 53%, de
la cual los EUS aportan un 41%. Es decir, de cada 100 estudiantes gue ingresaron
a la institucion, 53 desertaron de sus estudios. De esos 53 desertores, 41 serian de
la modalidad de EUS, 7 del Presencial y 5 del Componente Docente. Que se haya
“perdido” la mitad de la matricula, es muy lamentable en cualquier programa de

formacion, y lo es mucho més, para la formacién de docentes.



Tabla 60

Comportamiento global de la matricula de la Escuela de Educacion segun estatus durante los afios 1996 al 2008

Estatus
Cursante (C) Desertores (D) Egresados (E ) Sin Tesis Culminada ( S )

Afio ingreso Pre | CD | EUS | Total(C) | Pre | CD | EUS | Total(D) | Pre CD | EUS | Total (E) Pre CD | EUS | Total(S) Total
1996 2 13 15 28 17 270 315 50 10 34 94 3 6 5 14 438
1997 4 39 43 59 10 515 584 92 5 125 222 4 7 14 25 874
1998 4 29 33 99 7 315 421 120 6 74 200 3 15 13 31 685
1999 6 75 81 128 | 22 | 604 754 91 26 151 268 10 27 29 66 1169
2000 7 1 120 128 107 58 517 682 117 32 161 310 19 29 49 97 1217
2001 18 4 107 129 124 88 454 666 140 46 96 282 18 43 52 113 1190
2002 24 1 209 244 70 79 537 686 114 53 87 254 19 69 50 138 1322
2003 13 9 88 110 62 74 165 301 60 30 31 121 14 M 25 80 612
2004 20 1 206 237 36 79 405 520 1 25 16 42 39 48 16 103 902
2005 122 19 | 236 377 55 63 | 322 440 13 9 22 18 43 2 63 902
2006 161 33 234 428 94 44 463 601 6 1 7 22 22 1058
2007 228 | 66 | 278 572 28 38 | 248 314 1 1 6 6 893
2008 266 72 488 826 7 4 185 196 0 0 1022

Tporestatus | 875 | 226 | 2122 3223 897 | 583 | 5000 6480 785 | 253 785 1823 147 | 356 | 255 758

% 2715 | 7,01 | 6584 100,00 13,84 | 9,00 | 77,16 100,00 43,06 | 13,88 | 43,06 100,00 19,39 | 46,97 | 33,64 100,00
T.General 875 | 226 | 2122 3223 897 | 583 | 5000 6480 785 | 253 785 1823 147 | 356 | 255 758 12284
% 712 | 1,84 | 17,27 26,24 7,30 | 4,75 | 40,70 52,75 6,39 2,06 6,39 14,84 1,20 2,90 2,08 6,17 100,00
Referencia:  PRE=Presencial CD=Componente Docente = EUS= Estudios Universitarios Supervisados

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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Figura 13. EE Matricula global, distribucion porcentual por estatus, 1996-2008

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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La Figura 13 muestra como ha sido el comportamiento de la matricula en
cada uno de los afios, respecto a cursantes, desercion, egreso y sin tesis. Alli, el
segmento rojo es un perenne recordatorio de la necesidad de apoyar
institucionalmente la ejecucion del curriculum, porque 53% de desercion, revela
baja eficacia y se estd, apenas, a dos puntos del nivel muy bajo (acorde al estandar
validado). La disminucion de la tasa de desercion en los afios 2007 y 2008, no
debe tomarse como mejoria, ya que es muy probable que estas cohortes acumulen
maés desercion, a medida que transcurra el tiempo de escolaridad. Mas bien, se
deberia atender con prontitud cualquier problema en el rendimiento, ya que se
aprecia, por ejemplo en la cohorte 2006, un tasa de desercion de 57% en sélo dos

afos de escolaridad.

Otra situacion que perturba el adecuado desarrollo del curriculum, esta
representada en esos mas de 700 estudiantes que tienen pendiente la presentacién
de sus Trabajos de Grado. De ellos, la mitad son del Componente Docente, esto es
demasiado para un programa que representa sélo el 12% de la poblacion

estudiantil de la EE-FHE-UCV (ver Figura 14).

Por lo que respecta a los tiempos de escolaridad, hay casi 800 estudiantes
de las cohortes 1999 al 2003 que todavia no concluyen los cursos regulares. Esta
poblacién presenta demora en su recorrido académico. Y, tal como se ha indicado
antes, los estudiantes rezagados podrian aumentar las cifras de desercion, si no

logran superar las dificultades que los mantienen en esta situacion. De nuevo, la
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contribucion mayor en la conformacién de este grupo con rezago, la hace EUS,

que aporta el 87% de los cursantes con larga permanencia en sus estudios.

EE Estudiantes que no han culminado la Tesis, distribucion
porcentual por modalidad de estudios (1996-2008)

Pre
19%

EUS
34%

Figura 14. EE Estudiantes que no han culminado la Tesis, 1996-2008
Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con
la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009

El promedio de calificaciones de los egresados, para el conjunto de la EE-
FHE-UCV, es de 14 puntos, que se ubicaria en la eficacia moderada. Estan las
modalidades Presencial y Componente docente, con promedio de notas de eficacia

moderada. Y la modalidad EUS, con calificaciones en el nivel bajo de eficacia.

Los tiempos efectivos de graduacion alcanzaron muy alta eficacia para el
Presencial, baja eficacia en los EUS y muy baja eficacia en el Componente

Docente. Para mayor detalle puede revisarse la Tabla 61, donde se observa el buen



desempefio de la modalidad Presencial, para cumplir con los tiempos de

escolaridad pautados por el plan de estudio.

En lo concerniente al rendimiento de las asignaturas, existe un area critica
comun en las modalidades Presencial y EUS, se trata de las Estadisticas. Estas se
cursan en los primeros niveles de ambas modalidades, con resultados de alta
reprobacion y repitencia, ademas de bajas notas de aprobacién. El problema del
rendimiento en las Estadisticas no es nuevo, ya en el estudio de Camperos (1999),
los resultados arrojaban que esta asignatura era un area critica. A pesar del tiempo
transcurrido, no se han tomado decisiones al respecto, y se sigue arrastrando la
misma dificultad. Podria afirmarse que la inmensa mayoria de la poblacion
estudiantil (88% que es la matricula conjunta de Presencial y EUS), se
beneficiaria con la implementacion de mecanismos de nivelacion y recuperacion
en esta area de conocimiento; es decir, mejorando la eficiencia, mejoraria la
eficacia. Por Gltimo, hay que decir que otras areas criticas son, la asignatura

Sociologia de la Educacion, para el Presencial, y para EUS las Psicologias.

Por otra parte, los EUS presentan una seria debilidad en la irregular oferta
de las asignaturas. Este, es un factor francamente distorsionador de la ejecucion
del curriculum, no pudiendo cumplirse con lo establecido en el pensum. La
irregularidad es comdn en todos los centros regionales, pero destaca, por su

reiteracion, en el nicleo de Amazonas.
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Tabla 61

Cantidad y porcentaje de graduados acorde al tiempo estipulado en Plan de Estudio, por cohorte, por modalidad

Modalidad
Afo ngreso | =P5";ﬁos) (>5P;%°s) TowlPRE | _ g ? aios) | ¢ zg[;ﬁos) TotalCD | =E5U:ﬁOS) o Eggos) Total EUS | TOTAL %
1996 29 21 50 10 10 2 32 34 94 5,16
1997 51 41 92 5 5 1 124 125 222 12,18
1998 49 71 120 6 6 1 73 74 200 10,97
1999 48 43 91 26 26 7 144 151 268 14,70
2000 75 42 117 6 26 32 6 155 161 310 17,00
2001 88 52 140 2 44 46 13 83 96 282 15,47
2002 76 38 114 8 45 53 14 73 87 254 13,93
2003 57 3 60 3 27 30 20 1 Kyl 121 6,64
2004 1 1 2 23 25 16 16 42 2,30
2005 0 7 6 13 9 9 22 1,21
2006 0 3 3 6 1 1 7 0,38
2007 0 1 1 0 1 0,05
2008 0 0 0 0 0,00
T.Modalidad 474 3N 785 32 221 253 90 695 785 1823 100
% 60,38 39,62 43,06 12,65 87,35 13,88 11,46 88,54 43,06 100,00
T.General 474 3N 785 32 221 253 90 695 785 1823
% 26,00 17,06 43,06 1,76 12,12 13,88 4,94 38,12 43,06 100,00
Referencia:  PRE=Presencial CD=Componente Docente EUS= Estudios Universitarios Supervisados

Fuente: Data de Control de Estudios de la Escuela de Educacién de la UCV, reconstruida con la Data de Egresados de la UCV hasta 23/07/2009
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones a las que ha sido posible arribar, luego de la ejecucion
del presente estudio evaluativo, se formulan conjuntamente con las
recomendaciones, 0 mas bien, las propuestas dirigidas a contribuir con el
mejoramiento de la eficiencia y de la eficacia en la administracion del plan de
estudio de la EE-FHE-UCV. Las propuestas, en tanto buscan mejorar el desarrollo
curricular, contribuirian, en Gltima instancia, al mejoramiento de la calidad de los
estudios de Licenciatura de la EE-FHE-UCV. De igual manera, mediante estas
proposiciones se cumple con el cuarto y ultimo objetivo planteado para esta

investigacion evaluativa.

En el Capitulo V, a medida que se presentaron y analizaron los resultados,
se establecieron también algunas conclusiones y se ofrecieron propuestas para
atenuar o erradicar las carencias que iban emergiendo. Por ello, para no ser

reiterativo, este punto se hara de manera muy resumida.

Del camino recorrido para el cumplimiento de esta evaluacion, se
desprenden conclusiones que atafien, obviamente, a las categorias evaluadas:

eficiencia y eficacia. Pero ademas, aparecen conclusiones relacionadas con el
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proceso mismo de evaluacion y no tanto con lo evaluado. Las primeras, se

expondran seguidamente, dejando las segundas para el cierre de este capitulo.

DE LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL
PLAN DE ESTUDIO DE LA EE-FHE-UCV

En cuanto a la regularidad en la apertura de las asignaturas

La apertura regular de las asignaturas es la condicion béasica sobre la que se
sustenta luego el desarrollo de los estudios. Se puede evaluar el rendimiento de
cada asignatura, pero para ello, es indispensable que los estudiantes tengan la
oportunidad de cursarla. Esta oportunidad es negada cuando se altera el ritmo
regular de la oferta del plan de estudio. El retraso en los tiempos de grado, es sélo
una de las consecuencias, y quiza la que mas resalta. Pero, ademas, cuando faltan
las asignaturas, se rompe la articulacion vertical y horizontal del disefio curricular,

lo cual va en desmedro de la formacion profesional.

La situacion planteada, es comun en todos los centros regionales de EUS,
es una problematica sentida. Los EUS presentan un plan de estudio pautado para
cursarse en 10 semestres, esa es la oferta oficial de la EE-FHE-UCV para esta
modalidad. Pero en la realidad, no se cumple con lo ofrecido, los resultados
presentados muestran como es “normal” la falta consuetudinaria de algunas

asignaturas. Estas faltas, alteran el curso académico de los estudiantes, por razones
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no atribuibles a su desempefio, sino a la atencién institucional. En cuanto al
Componente Docente, aun cuando no se pudo precisar la informacion en la data,
pareciera haber regularidad, aunque con contadas faltas. Pero en todo caso, no se

expresa la magnitud del problema como en los EUS.

Se erige como contraparte, la disciplinada regularidad en la oferta de las
asignaturas del Presencial. Esta modalidad tiene régimen de estudio anual, por lo
que las materias se abren y se cursan en bloque. Esto pareciera haber beneficiado
el transitar de los estudiantes por el plan de estudio, reflejandose en esa muy alta
eficacia en la tasa de graduacion en tiempo previsto; y en la escasa desercion

luego del primer afio de estudios.

Ante la situacion planteada, la propuesta necesariamente apunta a que debe
hacerse el mayor esfuerzo por cumplir cabalmente con la oferta de las asignaturas,
para las tres modalidades de estudios. Esto necesariamente implica, prevision en
cuanto al personal docente, y también en los recursos, para el caso de los traslados

a los centros regionales de EUS.

Los mecanismos de nivelacion y los de recuperacion

En los resultados referidos al rendimiento de las asignaturas, se
manifiestan areas criticas que deben ser atendidas desde dos perspectivas: la
prevencion y la recuperacion. La administracion del plan de estudio no ofrece

ninguno de estos dos mecanismos, lo cual repercute en que se repitan afio a afio,
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altos indices de aplazamientos, repitencias y retiros de asignaturas como las
Estadisticas. El bajo rendimiento de dichas Estadisticas, a lo largo del periodo
evaluado, no deja duda respecto a las carencias formativas previas en esta area de
conocimiento, que presenta una gran parte de los estudiantes que ingresan. La
problematica sefialada, sucede en Presencial y sucede en EUS, vale decir, que
abarca al 90% de la matricula de la EE-FHE-UCV. También, se destaca la
deficiencia relacionada con la comprension de lectura y la expresion escrita, lo

que trasciende y se refleja luego en bajo rendimiento.

Otras areas criticas, ya de manera mas particular en cada modalidad, son
las Psicologias, para los EUS; y Sociologia de la Educacion, para el Presencial.
Por su parte, el Componente Docente mostré como area critica, la elaboracion del
Trabajo de Grado, lo que se manifiesta en la cantidad de estudiantes de larga

permanencia en el programa, luego de culminar los cursos regulares.

De la misma manera, el bajo rendimiento de las asignaturas sefialadas,
requiere de su recuperacion, una vez que se presentan las altas tasas de aplazados.
Ahora bien, repetir las asignaturas, con las mismas carencias, no parece ser el
camino mas adecuado. Mas bien, se necesitarian algunos cursillos, talleres, horas
intensivas, o cualquier otro mecanismo que permita a los estudiantes afrontar con

mejor fortaleza la asignatura en problemas.

A todo lo anterior, hay que agregar que las areas criticas detectadas, estan

ubicadas en los primeros niveles del plan de estudio. Y de igual manera, la
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inmensa mayoria de los estudiantes que desertan, lo hacen en los primeros dos

afos de estudio.

Por dichas razones, es altamente recomendable implementar mecanismos
de nivelacion, para reforzar aquellas areas conocidas como recurrentes en
carencias iniciales, por parte de los estudiantes que ingresan. Incluso al
Componente Docente, dada la diversidad de escuelas de origen que tienen los
estudiantes, convendria nivelarlos. Para estos dltimos, se deberia incluir la
sensibilizacion e identificacion con la profesion docente, especialmente porque se
forman para ejercer la docencia directa en la educacion media. De igual forma, se
propone un seguimiento continuo a la ejecucién del curriculum, a fin de poder
detectar nudos problematicos durante el recorrido académico, y proceder,

entonces, con medidas destinadas a la recuperacion en estas areas.

Primero nivelar para posibilitar el inicio en las mejores condiciones
posibles; luego, recuperar, para solventar dificultades durante el desarrollo
curricular. Este es un ciclo deseable para una eficiente administracion de los
curricula. Claro que implica esfuerzo en tiempo, recursos, personal; pero
paraddjicamente, puede redundar en ahorro de esos mismos recursos, al
incrementar el rendimiento académico y disminuir el tiempo de permanencia en la
escolaridad. Y si al final, se mejoran las competencias del futuro docente, seria el

mejor beneficio de todos.
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Las tutorias con suficiencia y seguimiento

A medida que los estudiantes avanzan en su recorrido por el plan de
estudio, se requiere detectar aquellos casos que presenten dificultades o problemas
de rendimiento. De acuerdo con lo evaluado, la administracion del plan de estudio
implementa estos mecanismos de deteccion en el Presencial, EUS Capital y
Componente Docente. Sin embargo, no sucede asi en todos los centros regionales,

pues faltan en Barcelona y Amazonas.

Luego de la deteccion, se planifican y ejecutan las tutorias destinadas a
apoyar a los estudiantes en problemas. No obstante, estas tutorias no son
suficientes, para varios de los centros regionales, ademas de que no se les hace

seguimiento.

Es preciso cumplir el ciclo completo para que las tutorias sean eficaces:
detectar a tiempo los casos que las ameriten, ofrecerlas en cantidad suficiente y
hacerles el seguimiento que permita evaluar el proceso. Esto, debe ofrecerse a
todos los estudiantes que lo requieran, en cualquier modalidad o centro regional
de estudio. Contar con suficiencia de docentes para la atencion de las tutorias, es

una condicion indispensable a tener en cuenta.
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Los servicios Vs. los servicios de calidad

La EE-FHE-UCV oferta los servicios de Bibliotecas, Informaticos y
Recursos Audiovisuales, para las tres modalidades y en todos los centros
regionales. Ademas, los servicios Informaticos cuentan con conexion a Internet en
todas las instancias. Todo esto, representa una fortaleza, la debilidad estriba en
que estos servicios no estan disponibles para todos los turnos de estudio. Y que
adicionalmente, los servicios informaticos, tampoco son suficientes para cubrir la

demanda.

La situacion descrita, se agrava en las regiones del interior del pais, como
en Amazonas, donde es dificil para los estudiantes recurrir a otras instancias que
les permitan suplir la carencia de estos servicios. Por ejemplo, alli, no abundan los
centros de computacién puablicos, como si los hay en la Capital. También, las
fotocopias cuestan el doble y a veces mas, que en otras ciudades menos retiradas
de Caracas. No debe olvidarse, que en los centros regionales funciona la
modalidad EUS, que por sus caracteristicas de semi-presenciales, aumentan las

necesidades de los servicios Informaticos.

El apoyo institucional, en cuanto a los servicios prestados, es muy
importante para contribuir con el desarrollo del plan de estudio. Por lo tanto,
debe procurarse ofrecerlos con calidad y acceso para todos, en todos los turnos y

en todas las instancias donde se desarrollan los programas de estudio.
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En general, es recomendable regularizar todos los elementos sefialados -de
apoyo institucional al estudiante y al plan de estudio-, para que se expresen con

equidad en todas las modalidades y centros regionales.

DE LA EFICACIA EN LA ADMINISTRACION DEL
PLAN DE ESTUDIO EN LA EE-FHE-UCV

Luego del recorrido efectuado por la presente evaluacion, en lo que
respecta a eficacia, la primera conclusién que salta a la vista, es la diferencia en el
nivel de eficacia de las modalidades de estudio. Entre todas, sobresale, por eficaz,

la modalidad Presencial.

La modalidad Presencial comparte los factores de eficiencia igual a como
lo hacen EUS Capital y Componente Docente, ya que estos tres programas
comparten instalaciones, servicios, recursos y demas. No obstante esto, ni EUS
Capital, ni Componente Docente, logran la eficacia que alcanza el Presencial. Los
centros regionales, si presentan diferencias en los factores de eficiencia, porque no
funcionan en las mismas instalaciones, mas sin embargo, la eficacia de EUS

Capital no tiene diferencias relevantes con la de las regiones.

Ante lo anterior, cabe hacerse la pregunta ;Cual es la caracteristica de
funcionamiento mas resaltante y que diferencia a las tres modalidades de estudio?
La respuesta es el régimen académico, que es anual para Presencial, y semestral
para las restantes modalidades. Es valido traer a escena la justificacién que se

expuso en la Reforma Curricular de la Escuela de Educacion en 1996, en cuanto a
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pasar de régimen semestral a anual, para la modalidad presencial (Escuela de
Educacion, 1996, p. 1):
Proponer el régimen académico anual, tomando en
consideracion que:
a) permite disponer de mas tiempo para el trabajo
académico con los estudiantes, reduciendo los lapsos
administrativos;
b) favorece el logro de la aprehension de los
conocimientos con mayor facilidad y profundidad,;
c) se intensifica la interaccion docente-alumno;
d) facilita la planificacion de actividades y proyectos
intercatedras;

e) permite aplicar la evaluacién formativa en su justa
dimension.

¢Estardn expresandose algunos de estos considerandos en la eficacia
alcanzada por la modalidad Presencial? El presente estudio no llega a permitir una
explicacion al respecto, sin embargo, la realidad esta alli. Lo que si ha permitido
evidenciar la presente evaluacion, es la mejora que ha tenido la modalidad
Presencial, ahora anual, con respecto al trabajo de Camperos (1999), cuando era

semestral.

La eficacia por modalidad de estudio

Conviene hacer un aparte para decir, que comparativamente desde 1996,
las modalidades de estudio han mejorado la eficacia. El Presencial tuvo un avance
muy relevante, mejorando todos los indicadores, sobre todo los referidos a tiempo

efectivo de graduacion. Los EUS, ciertamente mejoraron un poco, aunque los
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indicadores permanezcan en niveles de baja y muy baja eficacia. Igual sucedid
con el Componente Docente, mejoré un poco, con la excepcion de la tasa de
graduacion, que disminuyd de manera considerable. En sintesis, las modalidades
han mejorado respecto a como estaban hasta 1996, es decir, la base de
comparacion es la situacion anterior. Pero para el presente estudio se evalu6 con

base de comparacién a un modelo ideal, esto es, el referente validado.

Para seguir con las conclusiones de la eficacia encontrada por la presente
evaluacion, se ofrece la Tabla 62, con una sintesis de la eficacia alcanzada por
cada una de las modalidades de estudio. A la panordmica presentada en esta tabla,
convendria afiadirle la distribucion de la matricula por modalidad, para apreciar en
su justa dimension la eficacia de la EE-FHE-UCV. Recuérdese, entonces, que el
Presencial tiene 22% de la matricula global, EUS tiene 66% y Componente

Docente el 12%.
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Tabla 62

EE Eficacia por modalidad de estudios

Indicador

Modalidad de Estudio

Presencial

EUS

Componente Docente

Tasa de desercién

33%

61%

41%

Tasa de egresados

48%

15%

21%

Tasa de estudiantes sin tesis

5%

3%

25%

Retencion matricular

67%

29%

59%

Promedio general de
calificaciones de egresados

15 puntos

13 puntos

15 puntos

Tasa de graduados en tiempo
previsto

60%

8%

13%

Tasa de graduados con hasta
un afio de retraso

83%

29%

29%

Duracién media de la
escolaridad

6 afios

7 afios

11 semestres

Areas criticas en el plan de
estudio

- Estadistica

- Sociologia de la Educacion

- Estadisticas

- Psicologias

- Elaboracion del Trabajo de

Grado

Los silentes porcentajes de la Tabla 62, cobran vida al asomarse para ver

que hay detras. Esto ya se hizo en el Capitulo V, de Presentacion y Analisis de los

Resultados. Pero es inevitable volver sobre los mismos, tratando de buscar

respuestas a las siguientes interrogantes: ¢Como aliviar la inmensa desercion de

los EUS, es decir, la inmensa desercion de dos terceras partes de la matricula de la

EE-FHE-UCV? ;De qué manera impulsar esos 700 estudiantes que permanecen

represados por no haber culminado sus Trabajos de Grado, y de los cuales la

mitad pertenecen al Componente Docente? ;Cémo mejorar los tiempos efectivos

de graduacién para que los estudiantes de EUS y Componente Docente, no

inviertan tanto tiempo de mas en la conclusion de sus carreras? ¢Y como hacer
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para prevenir que estos cursantes de larga data no terminen abandonando sus

estudios?

Las respuestas a éstas y otras inquietudes que se generen con los resultados
de la eficacia, pueden comenzar a aparecer en las propuestas hechas para mejorar
la eficiencia. En este momento, es posible apreciar la estrecha vinculacién
existente entre ambas variables objeto de evaluacion en el presente estudio. Por
consiguiente, las propuestas son agenciar medidas destinadas a nivelaciones para
los ingresantes; recuperaciones en las areas criticas dentro del plan de estudio;
apoyo académico para los estudiantes con dificultades manifiestas en su
rendimiento; apoyo econémico a los que lo requieran, a fin de poder continuar sus
estudios; apoyo docente y suficiencia de tutores para los “tesistas”, especialmente
en el Componente Docente; entre otras, de las que ya se hizo mencién en

apartados anteriores.

La apuesta es, a que mejorando la eficiencia, mejore la eficacia y con ellas
mejore la calidad. Siempre habra distorsiones, errores, incertidumbre, pero la
institucion debe estar ganada a hacer su mejor y mayor esfuerzo por apoyar las
tareas que le permitan cumplir con su mision. La trascendencia puede estar en
docentes con mejor formacién, mas cantidad de profesionales egresados y menor

tiempo invertido para su incorporacién a la educacién del pais.
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DEL PROCESO DE EVALUACION

Las conclusiones referidas al proceso de evaluacion, tal vez pueden no
estar tan explicitas, como los resultados de la misma, sin embargo, son de una
importancia primordial. En este sentido, lo primero que debe decirse esta referido
al rescate de la administracion de los curricula, como una actividad viva, no como
instancia estatica. Viva, porque esta diligente y pronta a la toma de decisiones, a
los efectos de apoyar lo mejor posible la ejecucion de los planes de estudio, en
beneficio de la formacidn requerida y expresada en el disefio curricular. Se habla
de rescate, dado el olvido en que suele caer el curriculum, una vez que se ha

disefiado y se procede a su implementacion.

Por ello, la primera propuesta de este tenor, es que debe hacerse un
constante y perseverante seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los planes
de estudio. Si no es constante, se corre el peligro de que cuando se evalué, ya haya
mucho detrimento en la eficiencia y la eficacia, y disminuya la capacidad de
mejoramiento. Mucho detrimento, es indeseable en cualquier ambito, pero en
educacion, y en especial en la formacién de docentes, las repercusiones se

multiplican socialmente.

El seguimiento y la evaluacion, deben procurarse como una politica
institucional, y para ello, es necesario contar con al apoyo de la oficina de Control
de Estudios, he aqui, otra propuesta. Ya desde el momento cuando el estudiante se
inscribe, Control de Estudios podria contar con elementos valiosos para la mejor

administracion del curriculum. Luego, durante el recorrido académico,
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corresponderia ofrecer informacion en cada cierre de ciclo, bien sea semestral o
anual. Esta informacion, para ser realmente util, requiere dos condiciones: la
primera, es que tiene que ser oportuna, para que la estadistica sirva no sélo para
saber qué pasa, sino sobre todo, para mejorar lo que esta sucediendo. La segunda
condicion, es que la informacion sea lo més detallada posible, para que se pueda
evaluar con propiedad y emprender acciones en consecuencia. De lo dicho se
desprende que la actualizacion constante de las bases de datos, es condicién
indispensable para que la Oficina de Control de Estudios pueda apoyar

oportunamente a las instancias administrativas.

Tal vez pueda parecer muy ambicioso, pero ¢por qué no aspirar a que la
evaluacion y el seguimiento continuo se haga también desde las regiones?
¢Quiénes mejor que los coordinadores, docentes y estudiantes de los centros
regionales para conocer e interpretar sus realidades? Porque, como ha sido posible
apreciar en los resultados, hay circunstancias comunes, pero también
particularidades que sélo se perciben en su real dimensién cuando se esta inmerso
en ellas. Valga un ejemplo, si el centro de informatica no cubre las necesidades de
horario para los estudiantes de todos los turnos, es un factor de eficiencia que debe
mejorarse para todas las modalidades y programas. Pero, la afectacion producida
por esta carencia, no es sentida de la misma manera en Caracas, que en
Amazonas. Otro tanto sucede con la biblioteca, la dotacién y el servicio de calidad
(suficiente en alcance y cobertura), es un problema mas agudo para los programas
que funcionan fuera del recinto de la Ciudad Universitaria. En suma, tener

informacién de primera mano, proveniente de evaluaciones regionales, permite
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sentir en su justa dimensién algunas de las debilidades en la administracion del

plan de estudio y emprender acciones para subsanar las problematicas.

DE LOS APRENDIZAJES QUE QUEDAN: CONTRATIEMPOS
Y SATISFACCIONES

Como bien sefiala el subtitulo, tanto los contratiempos, como las
satisfacciones han propiciado descubrimientos que acrecientan el aprendizaje.
Respecto a los primeros, la falta de actualizacion de la data proveniente de la
Oficina de Control de Estudios, generd retrasos importantes. Fue necesario
reconstruir dicha informacion, con la data de egresados de la UCV. Para esta
investigadora, hubiese sido tarea casi imposible de no contar con el apoyo de una
computista -no sélo experta, sino ademas ganada a la colaboracién- que se ocup6

de esta actualizacion.

Otro contratiempo, convertido en frustracion, fue la falta de datos referidos
a las condiciones familiares, educativas, econémicas, laborales y demas, de los
estudiantes que han conformado la matricula en estos trece afios que se han
evaluado. Por ello, fue imposible realizar la exploracion de estas variables
socioecondmicas, aun cuando estaban consideradas desde el principio. Se penso
rescatar esta informacion desde la Secretaria General de la UCV, pero en verdad
se queria algo mas actualizado y ajustado a la realidad de la EE-FHE-UCV. Si
cabe hacer otra propuesta, se diria que una encuesta detallada de este contexto

humano de los estudiantes, seria muy provechosa al inicio, a mitad de la carrera 'y
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al final de la misma. Con esta informacion, se tendrian algunas luces adicionales
para ayudar en la busqueda de explicacion a problemas como la desercion. Y més

que solo explicar, prevenir seria el propdsito.

Igual falta de informacion se constato al intentar analizar la data, segun el
turno de estudio. La EE-FHE-UCV oferta turnos diurno y nocturno; y la
evaluacion de la eficiencia, mostrd que algunos servicios ofrecidos no alcanzan a
satisfacer a los estudiantes del turno nocturno. Por consiguiente, interesaba
conocer si habria alguna diferencia en la eficacia de los estudios segun el turno.
No fue posible evaluar este aspecto, debido a la mencionada falta de informacion

en la base de datos.

Por el lado de las satisfacciones, la primera se refiere a la colaboracién de
todos los involucrados como “fuentes” para recabar la informacion respecto a la
eficiencia. Asi, se pudo trabajar sin contratiempo con la Coordinacion Académica,
la Coordinacion General de EUS, la Unidad de Educacion e Informatica, el Centro
de Experimentacion de Recursos Instruccionales (CERI). Igual debe decirse de las
Coordinaciones de los Centros Regionales de EUS, que de manera expedita
contestaron sus respectivos cuestionarios y estuvieron muy pendientes de que
fuesen recibidos por esta investigadora. Otro tanto hay que decir de los valiosos
aportes de los profesores que validaron el referente evaluativo, cinco de la EE-

FHE-UCV vy cuatro de otras Escuelas de la UCV.

El volumen y extension del trabajo realizado, es también una satisfaccion,

especialmente cuando se culmina. Se aprendio, que la EE-FHE-UCV, con una

277



gran matricula, con tres modalidades de estudio, con cinco centros regionales; es
muy compleja. Si es complejo evaluarla, también debe serlo el administrar el plan

de estudio. Por tanto, se ha pretendido aportar lo mas posible con esta evaluacion.

Para finalizar, se quiere recordar que ningun otro propdsito animo esta
evaluacion y sus consiguientes propuestas, que el deseo de contribuir a mejorar la
ejecucién del curriculum. Se cree firmemente, que ya cuando las situaciones
quedan expuestas y pueden ser percibidas — como se ha hecho en el capitulo de los
resultados- se da el primer paso hacia la mejora pretendida por todos. Y que las
propuestas, ademas de ser hechas con respeto y humildad, no son recetas, son
caminos, y como caminos, pueden también mejorarse en la medida que se

recorren.
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ANEXOS



Cuestionario para Coordinador(a) Acadéemica,

Escuela de Educacion UCV

Estimado profesor(a), el presente cuestionario esta dirigido a usted en su caracter
de Coordinador(a) Académica. EI mismo fue disefiado para completar un trabajo
de investigacion que estoy desarrollando, a objeto de obtener el Grado de
Magister en Evaluacion de la Educacion FHEUCV, por lo cual agradezco su
colaboracion al responder con sinceridad las cuestiones que el cuestionario

plantea.

El proposito central es recabar informacion lo mas veridica posible sobre aspectos
inherentes a la administracion del Plan de Estudio de la Escuela de Educacion
UCV. Por consiguiente, agradezco que por favor responda todas las preguntas, no
deje ninguna sin responder porque la informacion que usted suministre es una
contribucion valiosa para el logro del proposito aqui perseguido, el cual no s6lo
pretende conocer como se apoya la ejecucion del plan de estudios, sino buscar
opciones para el mejoramiento en el desarrollo del curriculum de nuestra

Escuela.

Altamente agradecida de su valiosa colaboracién

Atentamente,

Profa. Luz de Mayo Nieves



DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha Nombre Coordinador(a) Tiempo ejerciendo la Coordinacion
Académica

INSTRUCCIONES

A continuacion, se formulan una serie de preguntas, dirigidas a conocer aspectos

relativos al apoyo institucional de la Escuela de Educacion UCV para el
desarrollo del plan de estudio y asistir al estudiante en su prosecucién por los
periodos académicos y cursos que conforman la carrera. Por favor, marque con

una “x” la opcion que mejor responda a la realidad y a su conocimiento en la

administracion y desarrollo del plan de estudios en la Escuela de Educacion UCV.

CUESTIONARIO

SI

NO

1 ¢Existen mecanismos de seleccion para los estudiantes de nuevo ingreso?

2 | ¢Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna
dificultad para rendir en la carrera?

3 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad
Presencial?

4 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad de
Componente Docente?

5 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos en la Modalidad de
EUS?

6 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad Presencial?

7 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad de Componente Docente?

8 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan en la Modalidad de EUS?

9 ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad
Presencial?

10 | ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad
de Componente Docente?

11 | ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas en la Modalidad
de EUS?

12 | ¢Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la

Modalidad Presencial?




13 | ;Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la
Modalidad de Componente Docente?

14 | ;Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia en la
Modalidad de EUS?

15 | ¢Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento
durante su prosecucion por el plan de estudios?

16 | ¢Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucion en el plan
de estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 17,18,19)

17 | ¢Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio

18 | ¢Hay suficiencia de docentes para dar atencion a las tutorias de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio?

19 | ¢Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio?

20 | ¢Hay suficiencia de profesores para asumir la tutoria de Tesis de Grado de los estudiantes?

21 | ¢Existen mecanismos para detectar oportunamente retrasos en la entrega de las Tesis de Grado de
los estudiantes que han aprobado los créditos reglamentarios?

22 | ¢Se implementan planes de apoyo para los estudiantes que presentan retrasos en la entrega de la
Tesis de Grado?

23 | Por favor, escriba aqui cualquier comentario, recomendacion u observacion que tenga sobre el

funcionamiento Académico o sobre este instrumento, y le reitero mi agradecimiento por su
colaboracion.




Cuestionario para Coordinador(a) General de los
Estudios Universitarios Supervisados (EUS),

Escuela de Educacion UCV

Estimada profesor(a), el presente cuestionario esté dirigido a usted en su carécter
de Coordinador(a) General de los EUS. EI mismo fue disefiado para completar un
trabajo de investigacion que estoy desarrollando, a objeto de obtener el Grado de
Magister en Evaluacion de la Educacion FHEUCV, por lo cual agradezco su
colaboracion al responder con sinceridad las cuestiones que el cuestionario

plantea.

El proposito central es recabar informacion lo mas veridica posible sobre aspectos
inherentes a la administracion del Plan de Estudio de la Escuela de Educacion
UCV. Por consiguiente, agradezco que por favor responda todas las preguntas, no
deje ninguna sin responder porque la informacién que usted suministre es una
contribucion valiosa para el logro del proposito aqui perseguido, el cual no sélo
pretende conocer como se apoya la ejecucion del plan de estudios, sino buscar

opciones para el mejoramiento en el desarrollo del curriculum de nuestra Escuela.

Altamente agradecida de su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Profa. Luz de Mayo Nieves



DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha Nombre Coordinador(a) Tiempo ejerciendo la Coordinacion
General de los EUS

INSTRUCCIONES

A continuacion, se formulan una serie de preguntas, dirigidas a conocer aspectos

relativos al apoyo institucional de la Escuela de Educacion UCV para el desarrollo
del plan de estudio y asistir al estudiante en su prosecucion por los periodos
académicos y cursos que conforman la carrera. Por favor, marque con una “x” la
opcion que mejor responda a la realidad y a su conocimiento en la administracién

y desarrollo del plan de estudios en esta modalidad.

CUESTIONARIO

Sl

NO

1 | ¢Existen mecanismos de seleccidn para los estudiantes de nuevo ingreso?

2 ¢Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna
dificultad para rendir en la carrera?

3 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos?

4 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan?

5 ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas?

6 ¢Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia?

7 ¢Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento
durante su prosecucion por el plan de estudios?

8 | ¢Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucion en el plan
de estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 9,10,11)

9 | ¢Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio

10 | ¢Hay suficiencia de docentes para dar atencién a las tutorias de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio?

11 | ¢Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes?

12 | ¢(Existen becas o ayudas econémicas a los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita la

pregunta 13)




13 | ¢Son suficientes las becas o ayudas econdmicas para satisfacer la demanda?

14 | ¢Existen servicios de biblioteca a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita
las preguntas 15,16)

15 | ¢Son suficientes estos servicios de biblioteca para atender a la poblacion estudiantil?

16 | ¢Estan disponibles estos servicios de biblioteca para todos los turnos?

17 | ¢Existen servicios informaticos a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita
las preguntas 18,19,20)

18 | ¢Tienen conexidn a Internet estos servicios informaticos?

19 | ¢Son suficientes estos servicios informaticos para atender a la poblacion estudiantil?

20 | ¢Estéan disponibles estos servicios informaticos para todos los turnos?

21 | ¢Existen equipos audiovisuales de apoyo a la docencia? (Si la respuesta es NO, omita las
preguntas 22,23)

22 | ¢Son suficientes estos equipos audiovisuales?

23 | ¢Estén disponibles estos equipos audiovisuales para todos los turnos?

24 | ¢Existen viaticos para garantizar el desarrollo de las asesorias programadas para los cursos de las
asignaturas? (Si la respuesta es NO, omita las preguntas 25,26)

25 | ¢Son suficientes estos viaticos?

26 | ¢Se dispone a tiempo de estos viaticos de manera que no se entorpezca el normal desarrollo de la
programacion de las asesorias?

27 | Por favor, escriba aqui cualquier comentario, recomendacion u observacion que tenga sobre el

funcionamiento del los EUS o sobre este instrumento, y le reitero mi agradecimiento por su
colaboracion.




Cuestionario para Coordinadores de los Centros Regionales
Estudios Universitarios Supervisados (EUS),

Escuela de Educacion UCV

Estimado profesor(a), el presente cuestionario esta dirigido a usted en su carécter
de Coordinador(a) de Centro Regional EUS. El mismo fue disefiado para
completar un trabajo de investigacion que estoy desarrollando, a objeto de obtener
el Grado de Magister en Evaluacion de la Educacion FHEUCV, por lo cual
agradezco su colaboraciéon al responder con sinceridad las cuestiones que el

cuestionario plantea.

El proposito central es recabar informacién lo mas veridica posible sobre aspectos
inherentes a la administracion del Plan de Estudio de la Escuela de Educacion
UCV. Por consiguiente, agradezco que por favor responda todas las preguntas, no
deje ninguna sin responder porque la informacidon que usted suministre es una
contribucion valiosa para el logro del proposito aqui perseguido, el cual no sélo
pretende conocer como se apoya la ejecucion del plan de estudios, sino buscar
opciones para el mejoramiento en el desarrollo del curriculum de nuestra

Escuela.

Altamente agradecida de su valiosa colaboracién

Atentamente,

Profa. Luz de Mayo Nieves



DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha Centro Regional Nombre Coordinador(a) | Tiempo ejerciendo la
EUS Coordinacién

INSTRUCCIONES

A continuacion, se formulan una serie de preguntas, dirigidas a conocer aspectos

relativos al apoyo institucional de la Escuela de Educacion UCV para el desarrollo
del plan de estudio y asistir al estudiante en su prosecucion por los periodos
académicos y cursos que conforman la carrera. Por favor, marque con una “x” la
opcion que mejor responda a la realidad y a su conocimiento en la administracién

y desarrollo del plan de estudios en esta modalidad y en este centro.

CUESTIONARIO Sl | NO

1 | ¢Existen mecanismos de seleccidn para los estudiantes de nuevo ingreso?

2 ¢Existen mecanismos de nivelacion para los estudiantes que ingresan y presentan alguna
dificultad para rendir en la carrera?

3 ¢Se abren los cursos regulares de las asignaturas en todos los periodos lectivos?

4 ¢Los cursos regulares de las asignaturas satisfacen la demanda estudiantil, dando cupo a todos los
estudiantes que lo solicitan?

5 ¢Hay suficiencia de docentes para atender los cursos regulares de las asignaturas?

6 ¢Se abren cursos de recuperacion para aquellas asignaturas con alto indice de repitencia?

7 ¢Existen mecanismos para detectar oportunamente estudiantes con problemas en su rendimiento
durante su prosecucion por el plan de estudios?

8 | ¢Existen tutorias para los estudiantes con problemas en su rendimiento o su prosecucion en el plan
de estudio? (Si la respuesta a esta pregunta es NO, omita las preguntas 9,10,11)

9 | ¢Son suficientes las tutorias para atender la demanda de estudiantes con problemas en su
rendimiento o su prosecucion en el plan de estudio

10 | ¢Hay suficiencia de docentes para dar atencion a las tutorias?

11 | ¢Se hace seguimiento al desarrollo de las tutorias a los estudiantes?

12 | ¢Existen becas 0 ayudas economicas a los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita la

pregunta 13)




13 | ¢Son suficientes las becas o ayudas econdmicas para satisfacer la demanda?

14 | ¢Existen servicios de biblioteca a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita
las preguntas 15,16)

15 | ¢Son suficientes estos servicios de biblioteca para atender a la poblacion estudiantil?

16 | ¢Estan disponibles estos servicios de biblioteca para todos los turnos?

17 | ¢Existen servicios informaticos a disposicion de los estudiantes? (Si la respuesta es NO, omita
las preguntas 18,19,20)

18 | ¢Tienen conexidn a Internet estos servicios informaticos?

19 | ¢Son suficientes estos servicios informaticos para atender a la poblacién estudiantil?

20 | ¢Estéan disponibles estos servicios informaticos para todos los turnos?

21 | ¢Existen equipos audiovisuales de apoyo a la docencia? (Si la respuesta es NO, omita las
preguntas 22,23)

22 | ¢Son suficientes estos equipos audiovisuales?

23 | ¢Estén disponibles estos equipos audiovisuales para todos los turnos?

24 | ¢Hay disponibilidad de aulas para satisfacer la demanda?

25 | Por favor, escriba aqui cualquier comentario, recomendacion u observacion que tenga sobre el

funcionamiento del Centro o sobre este instrumento, y le reitero mi agradecimiento por su
colaboracion.




Cuestionario para Coordinador(a) de la Unidad de Educacion e Informatica,

Escuela de Educacion UCV

Estimada profesor(a), el presente cuestionario esté dirigido a usted en su caracter
de Coordinador(a) de la Unidad de Educacién e Informatica. EI mismo fue
disefiado para completar un trabajo de investigacion que estoy desarrollando, a
objeto de obtener el Grado de Magister en Evaluacion de la Educacién FHEUCV,
por lo cual agradezco su colaboracién al responder con sinceridad lo planteado en

el cuestionario.

El proposito central es recabar informacion lo mas veridica posible sobre aspectos
inherentes a la administracion del Plan de Estudio de la Escuela de Educacion
UCV. Por consiguiente, agradezco que por favor responda todas las preguntas, no
deje ninguna sin responder porque la informacion que usted suministre es una
contribucion valiosa para el logro del proposito aqui perseguido, el cual no sélo
pretende conocer cOmo se apoya la ejecucion del plan de estudios, sino buscar

opciones para el mejoramiento en el desarrollo del curriculum de nuestra Escuela.

Altamente agradecida de su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Profa. Luz de Mayo Nieves



DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha Nombre Coordinador(a) Tiempo ejerciendo la Coordinacion de la
Unidad de Educacion e Informética

1. HORARIO DE ATENCION: Escriba la hora de apertura y la hora de cierre de los dias que se presta
servicio a la poblacién estudiantil.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

Hora de apertura

Hora de cierre

Observaciones

2. EQUIPOS: Marque con una “X” si existen o no los equipos. Si existen, escriba cuantos y marque con
una “X” en la categoria o calificativo que usted le otorga al estado o condiciones de los mismos para su
funcionamiento.

Existencia Estado o condiciones para su funcionamiento

Si | No | Cuéntos Excelente Muy bueno Bueno Deficiente Muy
Deficiente

Computadoras CON
conexién a Internet

Computadoras SIN
conexién a Internet

Impresoras

Escaneres

Otro (indique):

Observaciones:

3. MOBILIARIO: Marque con una “X” si existe o no el mobiliario. Si existe, escriba cuantos y marque
con una “X” la categoria o calificativo que usted considera presenta para su funcionamiento.

Existencia Estado o condiciones para su funcionamiento

Si | No Cuéntos Excelente Muy bueno Bueno Deficiente Muy
Deficiente

Mesas para
computadora

Escritorios o
mesones de trabajo

Sillas

Otro (indique):

Observaciones:




4. DOTACION DE MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS: Marque con una “X “ si existe 0 no
el material. Si existe, indique si es suficiente o no, marque luego, con una “X” la categoria o
calificativo que usted otorga a la reposicidn de los suministros requeridos para cumplir con el servicio

al usuario.
Existencia | Suficiencia Cumplimiento de la dotacién de suministro al servicio
Si No | Si No Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Muy
deficiente
(Hay una (Puede faltar (Sedemora la | (Seincumple (Se carece de
programacion | solo porundia | entrega del la entrega del programa-
para la la dotacion) suministro | suministro cion para la
dotacion y se hasta dos dias | hasta por una dotacion de los
cumple a maximo) semana) suministros)
cabalidad)
Tinta para
Impresora
Papel para
impresion
Otro:

Observaciones:

5. COBERTURA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS: Marque con una “X” la opcion que corresponda

SI | NO

1 ¢Son suficientes los servicios informéticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad
Presencial?

2 ¢Son suficientes los servicios informéticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad
EUS Regidn Capital?

3 ¢Son suficientes los servicios informéaticos para atender la demanda estudiantil de la modalidad
Componente Docente?

4 ¢El horario de atencién satisface los requerimientos del turno DIURNO de la modalidad
Presencial?

5 ¢El horario de atencidn satisface los requerimientos del turno NOCTURNO de la modalidad
Presencial?

6 ¢El horario de atencion satisface los requerimientos del turno de la modalidad EUS?

7 ¢El horario de atencién satisface los requerimientos del turno de la modalidad Componente
Docente?

8 ¢Es suficiente el personal Administrativo adscrito al servicio para atender con eficiencia a los
usuarios?

9 ¢Es suficiente el personal Técnico adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios?

10 | Por favor, escriba aqui cualquier comentario, recomendacion u observacion que tenga sobre el
funcionamiento de la Unidad de Educacion e Informatica o sobre este instrumento, y le reitero
mi agradecimiento por su colaboracion.




Cuestionario para Coordinador(a) General del Centro de Experimentacion
de Recursos Instruccionales (CERI),

Escuela de Educacion UCV

Estimada profesor(a), el presente cuestionario esté dirigido a usted en su carécter
de Coordinador(a) General del CERI. EI mismo fue disefiado para completar un
trabajo de investigacion que estoy desarrollando, a objeto de obtener el Grado de
Magister en Evaluacion de la Educacion FHEUCV, por lo cual agradezco su

colaboracion al responder con sinceridad lo planteado en el cuestionario.

El propdsito central es recabar informacion lo mas veridica posible sobre aspectos
inherentes a la administracion del Plan de Estudio de la Escuela de Educacion
UCV. Por consiguiente, agradezco que por favor responda todas las preguntas, la
informacion que usted suministre es una contribucién valiosa para el logro del
proposito aqui perseguido, el cual no s6lo pretende conocer como se apoya la
ejecucidn del plan de estudios, sino buscar opciones para el mejoramiento en el

desarrollo del curriculum de nuestra Escuela.

Altamente agradecida de su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Profa. Luz de Mayo Nieves



DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha Nombre Coordinador(a) Tiempo ejerciendo la Coordinacion del
CERI

1. TIPOS DE SERVICIOS PRESTADOS:
Indique cada uno de los servicios que ofrece el CERI. (Nota: el servicio quedara identificado con el
nGmero que aqui le corresponda, a los efectos de responder la pregunta nimero 2)

Nro. Nombre del servicio

©| 0O N o o A W N P~
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Observaciones: Por favor escriba cualquier observacién o recomendacion:

2. USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS:

Para cada uno de los usuarios sefialados, indique el tipo de servicio que se le presta, utilizando la
numeracion establecida en la pregunta anterior (Ejemplo: 1, 2, 5, 8). Finalmente, coloque las
observaciones, si las hubiere.

Tipo de usuario Tipo de servicio (s) Observaciones

prestado (s)

Estudiantes de la Escuela de Educacién UCV

Docentes de la Escuela de Educacién UCV

Estudiantes de otras Escuelas UCV

Docentes de otras Escuelas UCV

Estudiantes de otras instituciones

Docentes de otras instituciones

Otros: (Indique)




3. HORARIO DE ATENCION A ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA ESCUELA DE

EDUCACION UCV:

Escriba la hora de apertura y la hora de cierre de los dias que se presta servicio

Hora de apertura

Hora de cierre

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Observaciones: Por favor escriba cualquier observacion o recomendacion:

Viernes

Sabado

Domingo

4. SALAS DE PROYECCCION:

a) Existencia y capacidad: Marque con una “X” si existen salas de proyeccion. Si existen, marque cuantas

y especifique la capacidad de las mismas. Indique la existencia de asientos o sillas y la cantidad de las

mismas

Existencia y capacidad

Asientos/sillas

Si

No Cuantas

Capacidad

Si

No Cuantas

Salas de Proyeccion

Observaciones: Por favor escriba cualquier observacion o recomendacion:

b) Condiciones de funcionamiento: Para cada aspecto seflalado, marque con una “X” la categoria o

calificativo que usted considera presenta para su funcionamiento.

Estado o condiciones para su funcionamiento

Excelente

Muy bueno

Bueno

Deficiente

Muy Deficiente

Asientos/sillas

lluminacion

Aire Acondicionado

Techos

Paredes

Otro (indique):

Observaciones: Por favor escriba cualquier observaciéon o recomendacion:




5. EQUIPOS:

Marque con una “X” si existen o no los equipos. Si existen, escriba cuantos y marque con una “X” en la
categoria o calificativo que usted le otorga al estado o condiciones de los mismos para su funcionamiento.
Finalmente, marque con una “X” si el equipo se ofrece, 0 no, en calidad de préstamo a los
ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION UCV.

Existencia Estado o condiciones para su Posibilidad de Préstamo a:
funcionamiento -
Estudiantes Docentes
EE UCV EE UCV
2 2 3
. ) 5 =2 | 2 3 >3 . .
Si | No | Cuéntos | © § | g = § 'S Si No Si No
< 2| o 5 5]
[ o [a)]
Computadoras
portatiles
Proyectores Multimedia
(Video Beam)

Proyectores de opacos

Retroproyectores

Televisores

Reproductores de Video
(DVD)

Otros reproductores de
Video

Equipos portatiles de
sonido (CD)

Otros equipos de sonido

Videocamaras

Camaras fotograficas
digitales

Camaras fotogréficas
convencionales

Otro (indique):

Observaciones: Por favor escriba cualquier observaciéon o recomendacion:




6. DOTACION DE MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS:
Indique los materiales e insumos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos y adecuada
prestacion de los servicios. Luego, marque con una “X “ si existe o no el material. Si existe, indique si es
suficiente o0 no. Finalmente, marque con una “X” la categoria o calificativo (acorde a la escala presentada)
que usted otorga a la reposicion de los suministros requeridos para cumplir con el servicio al usuario.

Existencia | Suficiencia Cumplimiento de la dotacién de suministro al servicio
Si No | Si No Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Muy deficiente
(Hay una (Puede faltarel | (Sedemora la | (Seincumple (Se carece de
Material / programacion suministro sélo | entrega del la entrega del programacion
Insumo para la dotacién hasta por dos suministro suministro para la
y se cumple a semanas) hasta un mes hasta por tres dotacion de los
cabalidad) maximo) meses) suministros)

Observaciones:

7. COBERTURA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS: Marque con una “X” la opcién que corresponda

SI | NO

1 ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad Presencial?

2 | ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad EUS Region
Capital?

3 | ¢Son suficientes los servicios para atender la demanda estudiantil de la modalidad Componente
Docente?

4 ¢El horario de atencién satisface los requerimientos del turno DIURNO de la modalidad
Presencial?

5 ¢El horario de atencién satisface los requerimientos del turno NOCTURNO de la modalidad
Presencial?

6 ¢El horario de atencion satisface los requerimientos del turno de la modalidad EUS?

7 ¢El horario de atencion satisface los requerimientos del turno de la modalidad Componente
Docente?

8 ¢Es suficiente el personal Administrativo adscrito al servicio para atender con eficiencia a los
usuarios?

9 ¢Es suficiente el personal Técnico adscrito al servicio para atender con eficiencia a los usuarios?

10 | Por favor, escriba aqui cualquier comentario, recomendacion u observacion que tenga sobre el

funcionamiento del CERI o sobre este instrumento, y le reitero mi agradecimiento por su
colaboracion.




