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Objetivo General.

Establecer los procedimientos necesarios que deben seguir los supervisores
y personal técnico encargados de atender las distintas averias presentadas
por las estaciones remotas satelitales VSAT, con el fin de ser més eficiente y

eficaz en la atencién de las mismas.

Responsables

Este procedimiento se aplica a:

Gerencia General de Tecnologia y Operaciones / Gerencia de Operaciones
Servicios y Proyectos Especiales
Gerencia General de Tecnologia y Operaciones / Gerencia de Operaciones

Regionales
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Definiciones

VSAT - Terminal De Apertura Muy Pequefia: Nombre que recibe la
tecnologia utilizada para la transmisién y recepcion de sefiales satelitales,

soportadas por un sistema satelital geoestacionario.

Modem Satelital — Encargado de adecuar las sefales tanto recibidas como
transmitidas por las remotas satelitales. Este también brinda la interfaz

necesaria para el chequeo del desenvolvimiento del sistema satelital.

BUC - Bloque Convertidor de Subida: Elemento electronico encargado de
convertir las sefiales provenientes de las remotas satelitales a la frecuencia

de subida utilizada por el satélite y de darle mas potencia a dichas sefales.

LNB - Blogue De Bajo Ruido: Elemento electrénico encargado de recibir las
sefales provenientes desde el satélite y convertirlas a la frecuencia en la que

trabaja el modem satelital.

Guia de Ondas - Instrumento encargado de canalizar las sefales

provenientes del satélite al modem y viceversa.

Antena Satelital — Conjunto formado por el BUC, el LNB, la guia de Onda y

el plato reflector.
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Procedimientos.

Atencion de averias en campo:

Existen tres tipos de averias que comunmente pueden presentarse en el

campo, estas son:

Averias del Modem.

Los procedimientos a seguir para la deteccion de fallas en el modem son los
siguientes:
1. Chequear que el modem se encuentre correctamente energizado.
2. En caso de estar energizado y no encender, sustituya el equipo,
debido a que el mismo presenta fallas de energia.
3. Chequear el estado del modem el cual esta determinado por los LED’s
ubicados en la parte frontal del mismo, debe prestar especial atencion
en los LED’s READY, RX y TX.
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Figura. 1 modem satelital.

4. Siuna vez encendida la IDU, el LED READY comienza a parpadear y
se mantiene el parpadeo, el modem se encuentra en estado HOLD, en
este caso la IDU no permitird enganchar el servicio, ni levantar la
transmision de la remota. Para sacar la estacion del estado HOLD, se
debe ingresar en la interfaz del modem, para esto es necesario
conocer la direccion IP con la cual ha sido configurado el mismo
(direccion IP de la puerta de enlace). Para conocer la direccion IP del
modem, se debe ejecutar el comando “CMD” en la barra de inicio de
Windows, luego en el cuadro de aplicacion que aparecera, se debe
ejecutar el comando “ipconfig”, lo que arrojara como resultado la
direccidon IP que posee el modem, con esta direccion y con la ayuda

de un explorador web (internet explorer, mozilla firefox 6 google

Pagina9de | Gerencia General de Tecnologia y Operaciones / Gerencia de
21 Operaciones Servicios y Proyectos Especiales

Edicion: 01 Fecha: 25-04-2012



canty

Manual de Procedimientos para la evaluacion de los componentes
pertenecientes a las instalaciones satelitales VSAT.

chrome) se debe ingresar en el mend “superuser” del modem,
haciendo uso del login “superuser” y de la clave “su001pwd”. Luego
se debe ingresar en el submenu “IDU control”, aqui se debe hacer
click en el boton “Return link eneable — leaving HOLD state”, de esta
manera el modem debe quedar habilitado para transmitir y recibir
sefiales del satélite. En caso contrario proceda a sustituir el equipo.
(ver figura 2)

[TDUPART NO:  EETELary
————

Actions

COuire eturn Lin
[ Return Link DisabTe - Enenng FOLD siate ]
[ 81T Logof |
[ Enable IDU Tx - Carrier Ok |
[ Disable IDU Tx - Carrier OFF ]
[ Acquire Fonward Link |

[ RebootiDU |

D ic Setti

Power Level
(dBm steps): =0.0

Figura 2. Menu superuser/ IDU control.
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Averias asociadas a la recepcion (RX).

Los procedimientos a seguir para la deteccién de fallas en la etapa de

recepcion son los siguientes:

1. Revisar si los LED’'s RX y TX de la IDU se encuentran apagados, en
caso de estar apagados se debe chequear que el cable coaxial de
recepcion (RX) y el cables coaxial de transmision (TX) se encuentren
conectados tanto al modem satelital, como al LNB y al BUC
respectivamente. En caso de que ambos cables estén conectados y
los LED’s de RX y TX se mantengan apagados, se debe proceder a
chequear que los cables posean continuidad, y que estos no estén
cortocircuitados, esto con el fin de descartar dafios en el cable, en
caso contrario se debe proceder a sustituir los cables.

2. Chequear que la polarizacion marcada en el alimentador (fider 6 guia
de ondas) se encuentre colocada en los -40 grados, de no ser asi se
debe proceder a ajustar la misma.

3. Si luego de haber realizado los pasos 1y 2, la IDU adun muestra los
LED’s de RXy TX apagados, se debe proceder a reorientar la antena.

4. Para la reorientacion de la antena se debe chequear la posicion de
azimut que debe ocupar la misma, de ser errada proceda a

reorientarla.
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Para la reorientacion de la antena se debe chequear la posicion de
elevacion que debe ocupar la misma, de ser errada proceda a
reorientarla.

Chequear que el mastil de la antena se encuentre completamente
perpendicular a la superficie de apoyo del mismo, en caso contrario se
envia al operador regional una solicitud de reparo de la instalacion.
Chequear que la linea de vista de la antena se encuentre
completamente despejada, sin ningun tipo de obstaculos u
obstrucciones, en caso contrario se envia al operador regional una
solicitud de reparo de la instalacion.

Si luego de haber realizado los pasos del 1 al 7, la IDU alun muestra
los LED’s de RX y TX apagados, se debe ingresar al menu superuser
de la interfaz del modem y observar el valor de FL status el cual nos
indicara si existe algun tipo de problemas en la etapa de

recepcion.(ver figura 3)
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Figura 3. menu superuser/ IDU monitoring/ FL y RL STATUS.

9. En caso de que el valor de FL status se encuentre en Acquired y el
modem siga mostrando los LED’s RX y TX apagados o titilando, se
procedera a chequear el valor de FL measured SNR, si este se
encuentra por debajo de los 10 dB la antena no ha sido apuntada

correctamente, por ende se debe reapuntar. (ver figura 4)
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Figura 4. menu superuser/ IDU monitoring.

10.Si luego de haber realizado los pasos del 1 al 9, la IDU aun no posee
recepcion se debera chequear que la imagen V9807.R01 sea la
cargada y validada (en ambas configuraciones del modem: Alternate y
Current), y el Sitconfig.xml (Archivo de Configuracion) del modem
sea el correcto, en caso de no ser asi se debera realizar nuevamente

el proceso de configuracion del modem.(ver figura 5)
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S/W IMAGE ID

Alternate
W9EOT7 . RO1
Valid

Current
W9E0T RO1
WValid

ETP Server CONFIGURATION

Server Username: FTP_Usear

Server Password: TOLEDO
Server IP Address: 10.10.41.725
FTP Server Path: oD,

[ Save F TP Server Configuration ]

S/W Image Download

S5MW Image Filename: 1D U807 00 sit
| Save S/W Image Filename |

[ Download S/W Image ]
[ Reboot From Alternate ]
[ wvalidate S/W Image |

Reboot IDU

Figura 5. Imagenes validadas.

11.Si luego de haber realizado los pasos del 1 al 10 la IDU aln no posee

recepcion se debe proceder a cambiar el LNB.(ver figura 6)
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B U o

Figura 6. LNB.
12.Si luego de haber realizado los pasos del 1 al 12 la IDU adn no posee
recepcion, se debe llamar al HUB y preguntar si este se encuentra
experimentando averias y/o el modem se encuentra debidamente
habilitado, en caso contrario se debe solicitar que el mismo sea
habilitado.
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Averias asociadas a la transmision (TX).

Los procedimientos a seguir para la deteccién de fallas en la etapa de

transmision son los siguientes:

1. Revisar que el cable coaxial de recepcion (RX) y el cables coaxial de
transmision (TX) se encuentren conectados tanto al modem satelital,
como al LNB y al BUC respectivamente. En caso de que ambos
cables estén conectados y el LED TX se mantengan apagado, se
debe proceder a chequear que el cable posea continuidad, y que no
esté cortocircuitado, esto con el fin de descartar dafios en el cable, en
caso contrario se debe proceder a sustituir el cable.

2. Chequear gue la polarizacién marcada en el alimentador (fider 6 guia
de ondas) se encuentre colocada en los -40 grados, de no ser asi se
debe proceder a ajustar la misma.

3. Siluego de haber realizado los pasos 1y 2 la IDU aun posee el LED
de RX encendido y el LED de TX apagado, debemos chequear que la
imagen V9807.R01 sea la cargada y validada (en ambas
configuraciones del modem: Alternate y Current), y el Sitconfig.xml
(Archivo de Configuracion) del modem sea el correcto, en caso de no
ser asi se debera realizar nuevamente el proceso de configuracién del

modem.(ver figura 5)
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4. Siluego de haber realizado los paso del 1 al 3 la IDU aun presenta el
LED TX apagado, se debera llamar al HUB y verificar que el modem
utilizado se encuentre debidamente habilitado, tanto su MAC address
como su direccion IP.

5. Si luego de haber realizado los pasos del 1 al 4, el LED RX se
encuentre encendido y el LED TX apagado debemos ingresar en el
menu superuser, en la seccion IDU monitoring, y observar el RL
status, si el mismo indica CSC mode, se debe proceder a sustituir el

transmisor ya que este se encuentra fallando. (ver figura 7 y figura 8)
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IDU S/W Image Status: Walid

SIT Operational State: Initialized

FL Status: Acouired

EIL Status: CSC Mode

Iy X Power Eevel =16~

IDU TX Status: Enabled

EL Measured Es/No: 0.0

Logon I1): 0

Group 11 0

RL Burst Type: Unknown

TX Frequency (in 100Hz): 142531889

FL Unicast PIT: 1000

FL Measured Power Level -43 48 dBm

FL Measured STNR: 13.68 dB
uration FL cwrrent configuration: Configuration A

Frequency (in kHz): 11590000

Symbol Rate (100 symbols/sec): 390638

Coding Rate: Auto Rate Sctting

Polarization: Horizontal

Network ID: 65500

Figura 7. Menu superuser/ IDU monitoring/ CSC mode.
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Figura 8. BUC.

6. En caso de que el LED RX este encendido y el LED TX se mantenga
parpadeando constantemente indica que hay una falla en la
transmision, para solventarla se debe ingresar en el menu superuser
en la secciéon IDU monitoring y observar el valor RL Measured
Es/No, si el mismo es menor a 6 la transmisién en la remota no podra
ser entendida por el HUB, lo que hara que sea imposible levantar la
transmision, para solucionar dicho problema es necesario compensar
la potencia de transmision, esto se hace ingresando en la interfaz del

modem con el login installer y la clave ins001pwd, luego ir al menu
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installation configuration y cambiar el valor de default IF power
level a un valor entre los -20 y -10 dBm que nos permita obtener un
valor de RL Measured Es/No minimo de entre 7 u 8, con lo cual la
falla se debe solventar.

7. Siluego de haber realizado los pasos del 1 al 6, la IDU adn no posee
transmision se debe llamar al HUB con la finalidad de realizar las

pruebas respectivas de transmision.
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