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RESUMEN

Las exigencias de la sociedad actual, asi como los avances tecnoldgicos e
informéaticos imperantes, conducen a la reformulacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En la U. E. C. P. “La Sagrada Familia”, los alumnos del 5° afio del
Bachillerato Mercantil, presentan la problematica de carencia de habilidades que les
permitan establecer una comunicacion sincrénica o asincrdnica a través de los medios
tecnoldgicos, en concordancia con los requerimientos de las relaciones
interpersonales mercantiles o comerciales. Ante esta necesidad, se evalud la
efectividad del proceso instruccional con el soporte del Weblog en la asignatura
Redaccion y Correspondencia, incluida dentro de las materias obligatorias del grado
en cuestion. El objetivo terminal de esta valoracion fue presentar informacion
relevante para la toma de decisiones pertinentes, relacionadas con la elaboracion de
lineamientos teoricos metodologicos para incrementar la calidad del proceso
instruccional con la implementacion del medio producido para la asignatura, el
Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”. EI desarrollo del estudio se
fundamento en una metodologia orientada por los principios de la investigacion
evaluativa, bajo un disefio no experimental, transeccional, con un alcance
inicialmente exploratorio, que se complementd con la emision de juicios y la
respectiva toma de decisiones, apoyados en un enfoque cualicuantitativo con una
vision integrativa, presentando conclusiones relacionadas con el desenvolvimiento de
la experiencia instruccional.

Para la institucion “La Sagrada Familia”, el desarrollo de esta investigacion
representd un avance significativo para la incorporacion de las TIC’s al contexto
académico, dejando a un lado la vision limitativa de su utilizacibn como
herramientas, centrando el fin no en el medio sino en los procesos instruccionales que
éste puede favorecer.

Descriptores: Weblog, proceso instruccional, educacion media diversificada vy
profesional, Bachillerato Mercantil, medios tecnoldgicos de comunicacion, correo
electronico, listas de discusion, investigacion evaluativa.



INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la utilizacion e implementacion de las herramientas de
Internet, en especial de las denominadas Web 2.0, han marcado la pauta de insercion
y adaptacion de los medios tecnoldgicos e informaticos en los entornos escolares,
dadas las facilidades y posibilidades que ofrecen para establecer espacios de
comunicacion e interaccion donde se pueden desarrollar procesos instruccionales,
superando limitaciones de espacio y tiempo. En la Unidad Educativa Colegio
Parroquial “La Sagrada Familia”, se dispone de tres salas de informadtica, dotadas
cada una con 24 computadoras Pentium IV, sin conexion a Internet, donde se dictan
las asignaturas de computacion y mecanografia computarizada a los estudiantes de
primaria y bachillerato (4to grado hasta 5to afio del ciclo diversificado); propiciando
asi la participacion del alumnado en experiencias instruccionales con el uso de las
herramientas tecnologicas. Sin embargo, existen asignaturas escolares donde estos
medios no han logrado incursionar, como por ejemplo en la materia Redaccién y
Correspondencia dictada en el 5° afio del ciclo diversificado del Bachillerato

Mercantil mencidn Secretariado.

En este orden de ideas, la presente investigacion se propuso como objetivo
general la evaluacion de la efectividad de un Weblog aplicado como recurso
instruccional de apoyo en la asignatura Redaccion y Correspondencia. Los resultados,

conjuntamente con los aportes de estudios similares, sirvieron de base en la



elaboracion de lineamientos tedricos metodoldgicos para optimizar el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Redaccion y

Correspondencia con el uso de las TIC’s.

Para tal fin, se tomaron en cuenta los parametros propuestos por distintos
autores como Marques (1998), Cabero (1996 al 2003), Salinas (2000), Area (1997),
entre otros, para el uso, incorporacion o seleccion de medios tecnologicos en los

procesos instruccionales.

El desarrollo de este trabajo se estructurd en tres grandes capitulos:

1. Planteamiento del Problema, en el cual se describe la situacién problematica
donde surge la investigacion, el contexto en el cual se inscribe, la poblacion y
elementos involucrados en el problema. Se destaca la justificacion e
importancia del estudio en el ambito educativo, en atencion al Bachillerato
Mercantil, a los posibles beneficios que se pueden alcanzar en la asignatura
Redaccion y Correspondencia con la incorporacién del Weblog, asi como
también, en la Unidad Educativa Colegio Parroquial “La Sagrada Familia”
como institucion involucrada directamente en el estudio. A partir de estos
elementos, se formularon las preguntas y objetivos que orientaron la

investigacion.



2. Marco Tedrico de la investigacion, donde se desarrollaron los aspectos

tedricos conceptuales que demarcan la investigacion, recopilados en la
revision documental.
El capitulo inicia con los antecedentes, resefiando algunas experiencias y
estudios desarrollados a través de la incorporacion de los medios tecnoldgicos,
tras la intencion de contextualizar la investigacion en la realidad educativa
nacional e internacional, considerando las proposiciones enunciadas por
diversos autores sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), la Investigacion Evaluativa y el uso instruccional del Weblog. Luego,
se presenta una breve descripcion del Sistema Educativo Venezolano, del
nivel de educacion Media Diversificada y Profesional y de la asignatura
involucrada, asi como aspectos teoricos relacionados con el disefio
instruccional del Weblog, la evaluacion, investigacion evaluativa, entre otros.

3. Marco Metodoldgico de la investigacion, donde se expone la aproximacion
metodologica en la cual se enmarca el estudio, estableciendo los
procedimientos a seguir para el desarrollo de la indagacion, la delimitacion,
alcance, poblacion y muestra y sus etapas, enfatizando la justificacion del
mismo como Investigacién Evaluativa, los pasos a seguir para el analisis de
los datos y la presentacion de resultados.

Se resaltan las directrices de la investigacion evaluativa en la valoracién de los
efectos que pueden surgir en el proceso instruccional con la implementacion

del Weblog, para llegar a la toma de decisiones pertinentes acerca de la futura



aplicacion o continuacion de las actividades académicas en la asignatura
Redaccion y Correspondencia respaldadas por el mencionado medio. En
correspondencia con lo planteado por Weiss (1990), lanfrancesco (2001),
Pérez (2000) y Briones (2002), la investigacion evaluativa, en el contexto del
presente estudio, favorece la emision de juicios para la toma de decisiones
orientadas a la optimizacion del proceso instruccional con el soporte del
Weblog “Redaccion y Correspondencia en la Web”, a partir del anélisis de
los resultados alcanzados en la valoracion de la experiencia con el medio
tecnoldgico en cuestion.

De esta forma se procede a la produccion de lineamientos tedricos
metodologicos que permitan mejorar las condiciones académicas para el
desarrollo de la materia, entre ellas, las estrategias instruccionales,
metodologia, actividades evaluativas y aumentar la calidad en el logro de los

objetivos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vision panoramica de la sociedad actual conduce a reconocer la presencia y
actuacion de las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los diversos &mbitos econdmicos, politicos, comerciales, sociales y educativos a nivel

mundial.

Considerando la definicion de las TIC como ‘“sistemas y recursos para la
elaboracién, almacenamiento y difusion digitalizada de informacion” (Area, 1997, p.
22), encontramos que las mismas han generado una serie de cambios y
transformaciones de accion y pensamiento, en la forma de percibir el mundo, y en la
forma de interrelacionarse el hombre con sus semejantes, traspasando la utilizacion

instrumental de estos medios.

Es asi como, los procesos educativos formales, no formales e informales, estan
siendo igualmente afectados en mayor o menor escala, a traves del acceso individual
a la informacion transmitida por las TIC o por medio de los soportes multimedia,
software, TV digital, programas de formacion a distancia y la presencia cada vez mas

acentuada de los ordenadores en las escuelas.

Sin embargo, la educacién formal impartida en la escuela, como ente mediador

de la instruccion, presenta un desfase, ante el desarrollo y expansion de las TIC, que



de acuerdo con Cabero (1996) “implican inversiones economicas, personal
capacitado y una reestructuracion de los sistemas escolares”, para lo cual la escuela

no esté preparada en forma inmediata.

En Venezuela, las TIC se han incorporado parcialmente en distintas entidades
del pais y en diversas instituciones académicas, tanto privadas como publicas. Esto se
puede evidenciar, a través de la iniciativa del estado con la creacion de centros de
informacion y comunicacion conocidos como INFOCENTROS; en el ambito de las
empresas privadas se puede citar la contribucién de CANTV con la invencion de las
Super Aulas y en lineas generales el incremento de la television con fines educativos
(Vale TV y La Simdn TV), todos con el objeto de actualizar los procesos académicos

con el uso de las tecnologias.

Atendiendo a la importancia de la actualizacion, el sistema escolar venezolano
de acuerdo con la Ley Organica de Educacion (1986, articulo 6, numeral 3, literal g)
expresa entre las ejecuciones del Estado:
De actualizacién permanente del curriculo nacional, los textos escolares
y recursos didacticos de obligatoria aplicacion y uso en todo el

subsistema de educacion basica, con base en los principios establecidos
en la Constitucion de la Republica y en la presente ley.

En este sentido, es necesario aclarar que las experiencias conocidas con la
incorporacion de las TIC en los distintos niveles de la educacion formal en Venezuela

se han visto limitadas a la motivacion e iniciativa particular de los docentes o



instituciones de forma aislada, es decir, no responden a un programa estructurado del

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

Iglesias (s.f.) afirma al respecto, “El desarrollo de nuevas iniciativas, como
diversos programas institucionales tratan de dar entrada en las escuelas a los ultimos
avances sin estudios previos que nos den pauta de la cultura profesional en torno a las

interacciones sobre los recursos existentes”.

Sin intencidn de desvirtuar el valor de las experiencias desarrolladas en las
instituciones educativas formales, y reconociendo los logros alcanzados, en especial
en la institucion donde se desarrollé el presente estudio, en muchas de ellas sélo se ha
conseguido la incorporacion del computador como un instrumento para agilizar y
facilitar el trabajo de materias practicas y mejorar la presentacion de las asignaciones
0 tareas escolares. Precisamente, se puede citar el caso del Colegio La Sagrada
Familia, donde la insercion del ordenador estuvo dirigida a la creacién de laboratorios
para impartir las asignaturas de computacion y mecanografia en el area de educacion
para el trabajo, en la Il y Il etapa de basica y en el ciclo diversificado. En esta
experiencia, de acuerdo con la informacion suministrada por los directivos de la
institucion, la utilizacién de los medios tecnoldgicos no responde al diagnostico y la
investigacion previa de las condiciones del alumnado y del personal docente, es decir,
se llevo a cabo la dotacion de computadoras y se inici6 el trabajo con las mismas, sin

hacer un estudio previo de las conductas de entrada de los estudiantes y profesores



para enfrentar el desarrollo de los procesos instruccionales apoyados en estos
recursos, se incursioné en una inclusion desvinculada de la realidad del ambito
escolar, producto de las exigencias de la comunidad educativa (representantes,

alumnos y docentes).

Aunada a la situacion anteriormente expuesta y en correlacion con la
concepcion de Iglesias (s.f.), en el nivel de educacion Media Diversificada y
Profesional de la mencionada institucion se observa un marcado desfase entre la
realidad social y la preparacion académica, ya que la incorporacion didactica de las
TIC's no se ha desarrollado con niveles de significacion que permitan preparar al

alumnado en el marco actual de las exigencias de la sociedad.

El nivel de educacion Media Diversificada y Profesional del sistema contempla
el Bachillerato Mercantil mencidn Secretariado, cuyos estudios tienen una duracién
de dos afios escolares, con un régimen de pasantias no menor de seis (6) semanas,

segun Resolucién N° 4 del Ministerio de Educacion (1982).

En la Unidad Educativa Colegio Parroquial “La Sagrada Familia” ubicada en la
Parroquia Sucre, Urbanizacidn Propatria, contexto éste de la investigacion, se imparte
el Bachillerato Mercantil mencion Secretariado a una poblacion promedio de 150

alumnos, distribuidos entre el 4° y 5° afio del ciclo diversificado.



Por Resolucién del Ministerio de Educacion, en el 5° afio de la mencién, las
actividades académicas se desarrollan de manera intensiva entre los meses de
septiembre y mayo, de modo que entre mayo y junio (6 semanas) los estudiantes
ejecuten el ciclo de pasantias, desarrollando experiencias basicas que le permitiran

incorporarse al campo ocupacional.

Sin embargo, la mencionada disminucion del periodo escolar podria representar
un problema para los alumnos y docentes, quienes deben enfrentar en un tiempo
reducido, un pensum de estudio tedrico practico, extenso e importante para el
desenvolvimiento escolar. Las asignaturas exigen el desarrollo de todos los objetivos
en la medida de las posibilidades del grupo de estudiantes, pero en la mayoria de los
casos los docentes se ven obligados a reducir los programas o presentar un
conglomerado teorico informativo que los alumnos reciben aceleradamente con el fin
de cubrir las exigencias académicas, dejando a su paso vacios de conocimiento que

luego repercuten negativamente en las pasantias.

Durante varios afios en la institucion “La Sagrada Familia” los alumnos de la
mencion han manifestado reiteradamente al personal docente el desequilibrio que
existe entre los aprendizajes adquiridos en las asignaturas y las actividades
desarrolladas en el periodo de pasantias, problema que se agudiza por la
incomunicacién que se establece en este lapso, donde los alumnos ubicados en las

instituciones donde llevan a cabo las pasantias y los educadores en sus respectivos



colegios, pierden el contacto permanente y s6lo logran reunirse con el docente
asignado en tres tutorias quincenales, de las cuales dos (2) son obligatorias durante

las 6 semanas que duran las pasantias.

Como consecuencia, las asesorias que se requieren para el éptimo desarrollo de
las pasantias son insuficientes, considerando que el alumno deberé enfrentar algunas
situaciones problematicas imprevistas que debera solventar, y para las cuales podria
necesitar orientaciones inmediatas impostergables a la visita del tutor o profesor
encargado. La incomunicacion entre alumnos y docentes, asi como también la falta de
asesorias durante las pasantias podria afectar el desenvolvimiento de los educandos
en las empresas asignadas, lo cual se refleja en los informes finales elaborados por los

estudiantes (pasantes) y en las evaluaciones del mencionado periodo.

Por otra parte, el perfil del egresado en esta mencion comprende entre las
capacidades especificas “que el educando opere un microprocesador”, para lo cual se
dictan las asignaturas Mecanografia computarizada y Computacion, donde el alumno
aprende a manejar programas esenciales como Word, PowerPoint y Excel, contando
con la disposicion de cuatro (4) salas de informatica dotadas con 24 equipos cada una,

sin conexion a Internet.

No obstante, estos medios tecnoldgicos estan siendo subutilizados y con

limitaciones, ya que los laboratorios no se aprovechan para apoyar las demas

10



asignaturas, las cuales se desarrollan con el uso de los medios convencionales
(pizarra, rotafolios, transparencias, guias de aprendizaje impresas, etc.), que aunque
no dejan de ser Utiles y practicos, son considerados rudimentarios para el desarrollo
de los contenidos de algunas asignaturas como Redaccién y Correspondencia, cuando
estos recursos podrian complementarse con el uso del computador y sus multiples

opciones adecuadas a los fines y objetivos de la materia en cuestion.

Por lo tanto, reservar la tecnologia disponible en la U. E. C. P. La Sagrada
Familia, al uso exclusivo de las areas de informatica y mecanografia rompe la
relacion coherente y sistematica que debe perseguir el proceso instruccional en la
mencion, en cuanto al conocimiento, manejo y dominio de diversos medios
empleados en las comunicaciones mercantiles y de esta forma se interrumpe la
transferencia del aprendizaje en lugar de favorecerlo. LoOgicamente cada asignatura
posee sus particularidades, exigencias, objetivos y contenidos, pero a la vez se deben
interrelacionar para conformar el pensum de estudio completo del Bachillerato
Mercantil, situacion que se hace evidente en la asignatura “Redaccién vy
Correspondencia” (2° afio diversificado), cuyo objetivo terminal plantea: “Emplear
correctamente y con propiedad el lenguaje en las comunicaciones orales y escritas,
favoreciendo la redaccién e interpretacion de mensajes transmitidos a través de

diversos medios” (Programa Curricular, 1978).
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Asi pues, por iniciativa de los docentes, los objetivos de esta asignatura se
relacionan y coordinan con otras materias, tales como: mecanografia, ortografia,
précticas de oficina y castellano. Esta interrelacion se ve reflejada en la composicion

de correspondencias en sus diferentes tipos y clases.

Sin embargo, tal como se indicoé en lineas anteriores, los medios de
comunicacion contemplados en el proceso instruccional, son los tradicionales del
ambito mercantil que datan del afio 1978 y se corresponden con las condiciones
sociales y comerciales de la época, tales como, la carta comercial en toda su
clasificacion, las esquelas, memorandos, tarjetas en tercera persona, telegramas,
cablegramas, entre otros, muchos de los cuales se envian impresos por el correo o

mensajeria convencional, desaprovechando los avances tecnoldgicos actuales.

La desactualizacion del programa de la asignatura, en los aspectos descritos en
el parrafo anterior, representa una desventaja para el desarrollo del proceso
instruccional, ya que los contenidos impartidos durante el afio escolar no se
corresponden en su totalidad con las exigencias de las actividades del periodo de
pasantias, cuyas competencias en el campo laboral, en cuanto al uso de herramientas
0 medios de comunicacion tecnoldgicos estan por encima de los conocimientos

(tedricos y practicos) que poseen los alumnos.
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Pese a la situacion antes descrita, los alumnos de la mencion Mercantil (5° afio
ciclo diversificado), poseen conocimientos béasicos de Internet adquiridos en la
asignatura de Informatica, la cual cursan desde el ler afio de bachillerato, y donde en
su totalidad tienen cuenta de correo electrénico (de acuerdo con los datos adquiridos
a través de un cuestionario con propdsito diagnostico aplicado a los sujetos del
estudio), pero presentan la problemaética de carencia de habilidades que les permitan
establecer una comunicacion sincronica o asincronica a traves de los medios
tecnoldgicos, en concordancia con las exigencias de las relaciones interpersonales
mercantiles o comerciales, ya que los estudiantes de esta asignatura desconocen las
posibilidades y ventajas de estos medios para el desarrollo de las actividades

académicas a distancia.

En otros términos, subyace la necesidad de formar al alumno en el uso de los
nuevos medios tecnoldgicos, basicamente Internet y sus servicios (correo electronico,
listas de discusion, Weblog, entre otros). Desarrollar experiencias que permitan el
contacto directo con la utilizaciébn de estos recursos, puede contribuir en la
adquisicion de habilidades cognitivas para su futuro desempefio, al familiarizar al
estudiante con el funcionamiento y ventajas que los medios tecnologicos brindan,
favoreciendo asi la actualizacion de los contenidos de la asignatura, lo cual

contribuye a superar las limitaciones tedricas y metodolégicas del programa.
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Las situaciones problematicas antes planteadas, sugieren la conveniencia de
abordar alternativas sustentadas en los medios tecnoldgicos, tales como las
herramientas de Internet (correo electronico, listas de discusion, Weblog, etc.) que
podrian potenciar el aprendizaje de los alumnos en cuanto al desarrollo de
comunicaciones mercantiles y comerciales en correspondencia con la realidad laboral
que deberan enfrentar, y evaluar su efectividad para la toma de decisiones en la
elaboracion de los lineamientos tedricos metodologicos, tal como se justifica en el

apartado siguiente.

En este sentido, se plante6 la aplicacion del Weblog: Redaccion y
Correspondencia en la Web, como recurso instruccional de apoyo en la asignatura
Redaccion y Correspondencia; con el objeto de facilitar la adquisicion de habilidades
para la redaccién de comunicaciones y documentos comerciales en linea, a través del
desarrollo de experiencias interactivas con el medio (Weblog) y con el grupo de
comparfieros. No obstante, su aplicacion conlleva la necesaria valoracién de la
efectividad del proceso instruccional desarrollado en la asignatura Redaccién y
Correspondencia con el soporte del Weblog a objeto de verificar en que medida se
favorece el proceso de formacion de los educandos, y con esta valoracion proceder a
delimitar lineamientos tedricos metodoldgicos que permitan optimizar el desarrollo

de la asignatura con el apoyo del medio.

14



1. JUSTIFICACION

El auge de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el &mbito
comercial y mercantil, la importancia del uso correcto del lenguaje en las
comunicaciones escritas y orales en la mencion mercantil, asi como también los
problemas antes sefialados, sugieren la conveniencia de abordar experiencias de
ensefianza y aprendizaje con la incorporacion de los medios tecnologicos en las

labores académicas e instruccionales del Bachillerato Mercantil

Al respecto, Cabero (2003) plantea que las TIC vy su inclusién en los distintos
ambitos de la sociedad ha creado nuevos entornos, tanto humanos, como artificiales o
virtuales de comunicacion, y establecen nuevas formas de interaccion entre el emisor
y receptor, los cuales desempefian roles diferentes a los que tradicionalmente estaban
acostumbrados.

Las Nuevas Tecnologias, a diferencia de otros medios simbdlicos nos

pueden presentar la realidad utilizando a la vez simbolos de distintos

tipos, algunos tan parecidos a la realidad que pueden llegar incluso a

simularla: imagenes animadas, sonidos,... existiendo ademas una

interaccién a través de ese mismo sistema de simbolos que pueden
permitir al usuario tener un elevado nivel de actividad (Estabanell, 1995).

Con base a la opinion de estos autores, resulta oportuno ofrecer a los alumnos
del Bachillerato Mercantil la posibilidad de interactuar con los medios tecnoldgicos,

propiciando el desarrollo de actividades académicas con el grupo de compafieros y la

15



blusqueda de soluciones a situaciones problematicas del ambito comercial, lo cual les

permitird vivenciar la realidad que pueden afrontar en la pasantia.

Las TIC se encuentran en un importante periodo de desarrollo evolutivo y
social, ejerciendo progresivamente su impacto en todas las esferas sociales. Su
utilizacién en los procesos instruccionales y en la escuela en general, persigue
traspasar los limites de la incorporacion del computador, pero esta inclusion debera
obedecer a un proceso de sintonia social, que contribuya a disminuir el desfase entre
la realidad escolar y la extraescolar. Ante tales condiciones, es inminente el reclamo
de los estudiantes de hoy en dia, por una educacion que les permita construir su
porvenir, lo cual lleva implicito un alto componente creativo. Borroto (2004) afirma:

Se requiere acciones educativas que hagan competentes a las personas, a

las comunidades, a las sociedades para adaptarse a lo nuevo y transformar

su realidad mediante el permanente desarrollo de la creatividad y la

formacién de una cultura tecnologica como dimension de la cultura

general.

Este autor defiende el estudio de las TIC desde un enfoque integrador, ya que a
su parecer la limitacion de la mayoria de las investigaciones realizadas en esta

tematica es la tendencia a centrar la atencidén solamente en el producto, en el proceso

instruccional o en el proceso creativo.

En el marco de estas ideas, la U. E. C. P. “La Sagrada Familia” adelanta el

proyecto de construccion del Weblog de la institucion, el cual surge como
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iniciativa de los docentes del area de informatica y de la mencién mercantil, como
respuesta a la necesidad de introducir las nuevas tecnologias a las labores académicas
desde una perspectiva integradora. Para su desarrollo, es importante la participacion
activa de los docentes, de las distintas asignaturas y en especial de la mencién

mercantil.

La aplicacion y evaluacion del Weblog de la materia “Redaccion y
Correspondencia”, podria representar uno de los primeros avances y contribuciones al
proyecto de la institucién, en virtud de que promueve un modelo multidireccional,
donde comparten roles alumnos y docentes, donde la informacion esta situada en
grandes bases de datos y no solo en el libro de texto o en la figura unica del profesor,
y donde se delegan funciones y responsabilidades para construir conjuntamente el
conocimiento. En otros términos, un modelo instruccional multidireccional basado en
los medios tecnologicos conduce a la formacidn de un alumno mas preocupado por el
proceso que por el producto, mas participativo y preparado para la toma de decisiones

y elecciones en sus aprendizajes.

Ratificando la idea anterior, encontramos en el cerco de las TIC el potencial de
la Internet, la cual presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en
cuanto permite el desarrollo de procesos instruccionales basados en los principios de
la construccion del conocimiento, refuerzo del interés, la autonomia y la cooperacion

(Borrés, 1997). En este sentido, el Weblog puede reunir elementos de un sistema
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abierto orientador del interés, propiciado por el alumno, e intelectualmente
motivador. También, se perfila la incorporacién de algunos servicios de Internet
(correo electronico) en el Weblog, para incentivar la interactividad y la interaccion

con el medio y el grupo de compafieros.

Desde el punto de vista instruccional, Area (1997) afirma que las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje “favorecen la motivacion de los estudiantes y en
gran medida son eficaces para el logro de ciertos aprendizajes, si los comparamos con

los procesos tradicionales apoyados en otros medios”.

Por ello, la incorporacion de Internet y sus servicios al proceso de ensefianza
aprendizaje en la asignatura “Redaccion y Correspondencia” del Bachillerato
Mercantil, podria potenciar el proceso instruccional en esta mencion, con el fin de
formar y capacitar a los alumnos para satisfacer las exigencias, demandas y retos de
la sociedad, principalmente en lo concerniente a los procesos de comunicacion a

través de los medios tecnologicos.

Asi pues, el Weblog de Redaccion y Correspondencia constituye un medio que
podria favorecer el estudio de situaciones hipotéticas del &mbito comercial durante el
desarrollo del proceso, como también anticipar algunos problemas que podrian surgir
durante las pasantias, en los cuales se promueve la participacion activa del grupo de

alumnos en la busqueda creativa de soluciones. Igualmente, la comunicacion entre los
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alumnos y docentes al interactuar por correo electrénico y mantener un contacto
diario a través de las asesorias requeridas, puede aumentar la eficiencia en el

desenvolvimiento de los estudiantes.

Estos avances tecnoldgicos e informaticos permiten la integracion de distintos
medios en un mismo ambiente, lo cual puede jugar un papel preponderante “en la
adquisicion de los aprendizajes a traves de la estimulacion de los sentidos y la

potencialidad de los mismos para retener informacion” (Cabero, 1996).

Las reflexiones de la UNESCO (1996) en cuanto a las TIC sefialan que:

La utilizacion de las TIC facilitan la espontaneidad, la interactividad y la
accesibilidad. Las oportunidades que estan surgiendo en la aplicacion de
las tecnologias es para transformar la relacion alumno profesor, los
medios de transmision del mensaje educativo, la elaboracion y utilizacion
de material didactico y la organizacion y funcion de las estructuras
educativas.

Por lo tanto, la aplicacion y evaluacion del Weblog mencionado, podria
contribuir con la actualizacion y fortalecimiento del programa de la asignatura
Redaccion y Correspondencia de la mencion mercantil, tomando en cuenta las
disposiciones del Ministerio de Educacién, asi como también las demandas del
campo ocupacional que exigen competencias en las TIC para el desarrollo de las

actividades mercantiles y comerciales.
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Considerando los aspectos antes sefialados, en esta investigacién se propuso
indagar la efectividad de la experiencia instruccional en la asignatura Redaccién y
Correspondencia apoyado en el Weblog producido, en lo que respecta al uso del
lenguaje escrito con correccion y propiedad en las comunicaciones mercantiles, a
través de medios tecnoldgicos (correo electrénico). Dejando claro que el Weblog no
es el fin en si mismo, ya que se inquiere no s6lo la implementacion del medio como
recurso instruccional, sino la valoracion de los efectos que se puedan lograr en los
aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con las estrategias contempladas en el

medio.

Una vez desarrollada su aplicacion y la evaluacion de su efectividad, en la
calidad de los aprendizajes alcanzados por el grupo de alumnos cursantes de la
mencionada asignatura, se proyecta la elaboracion de los lineamientos tedricos
metodologicos que sustenten el 6ptimo desarrollo del proceso instruccional con el uso

apropiado del Weblog.
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2. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

En consecuencia con las ideas sefialadas la investigacion se concreta en buscar
respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es la efectividad del Weblog como medio instruccional en la asignatura
Redaccion y Correspondencia que se imparte en el 5° afio del ciclo
diversificado mencién mercantil?

2. ¢Como repercute la aplicacion del Weblog en la calidad de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en el marco de la asignatura Redaccion y
Correspondencia?

3. ¢Cuales elementos tedricos metodologicos se podrian considerar para orientar
la posterior implantacion del Weblog como medio instruccional en la

asignatura Redaccion y Correspondencia?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
General

Elaborar lineamientos tedricos metodoldgicos referenciales para incrementar
la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la asignatura Redaccion y
Correspondencia del 5° afio del ciclo diversificado mencion mercantil con el soporte
del Weblog disefiado para la asignatura, a partir de la evaluacion de la efectividad de

la experiencia.
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Especificos:

1.

Caracterizar el Weblog como medio instruccional disefiado para la asignatura
Redaccion y Correspondencia.

Describir la situacion instruccional en la cual se implementé el Weblog.
Aplicar el Weblog como medio instruccional en el desarrollo de la asignatura
Redaccion y Correspondencia.

Disefiar el modelo de evaluacion teorico conceptual que se aplica para valorar
la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje con el soporte del
Weblog.

Evaluar la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje con el
soporte del Weblog partiendo de la aplicacion del modelo disefiado.
Determinar los lineamientos tedricos metodoldgicos para optimizar el proceso

de ensefianza aprendizaje en la asignatura Redaccién y Correspondencia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Los hallazgos de investigaciones y experiencias a nivel nacional e internacional
con respecto al uso educativo de las TIC son bastante significativos, permitiendo
resefiar el estado actual de inclusion de las tecnologias en la instruccion. Sin embargo,
los trabajos dedicados a la evaluacion de los medios tecnologicos, se limitan al matiz
de su evolucion, a las bondades y debilidades como recursos didacticos, al rol
protagdnico como estrategias dentro de un determinado proceso de educacion formal
o no formal. En el entorno involucrado en el presente estudio, a saber el nivel de
Educacion Media Diversificada y Profesional, no se reportan investigaciones
vinculadas con la evaluacion de la efectividad del Weblog como medio instruccional
para el desarrollo de alguna de las asignaturas de este nivel educativo, ni del

Bachillerato Mercantil.

No obstante, algunas experiencias, proyectos e investigaciones, basadas en el
uso didactico de las TIC en la educacion primaria, secundaria y pre-grado -que se
refieren a continuacion, describen globalmente la metodologia implementada y los
resultados alcanzados a favor de los procesos de ensefianza aprendizaje y sirvieron de

orientacion metodoldgica para la conduccién de la investigacion.



Diaz y Dermot (2002) resefian el proyecto Educacion Multicomunicativa (EM)
para el aprendizaje a distancia de la Universidad Andhuac del Sur en México,
orientado a la comunidad. Los autores exploraron algunas acciones para minimizar
los obstaculos que afectan el acceso y aprovechamiento de las TIC de manera
equilibrada. Su objetivo fue encontrar alternativas para mejorar la estructura y uso de
diferentes canales de comunicacion, para favorecer un &mbito de aprendizaje acorde a
las necesidades y actividades de la comunidad y ampliar rapidamente su adaptacion al

nuevo modelo de aprendizaje.

Para ello, utilizaron multiples canales que permitieron crear, fortalecer y dirigir
la comunidad de aprendizaje, asi como proveer los medios para desarrollar
conocimientos y habilidades, aprovechando el potencial enriquecedor que posee

Internet para difundir la ensefianza con maltiples opciones.

De esta experiencia se puede resaltar la importancia de crear proyectos
educativos de acuerdo a las exigencias sociales y laborales impuestas en la sociedad
actual, a través de la acentuada actuacion de las TIC en todos los ambitos. En relacion
con estas ideas, la inclusién del Weblog como medio instruccional para el desarrollo
de la asignatura Redaccion y Correspondencia puede contribuir con la adaptacion de
los estudiantes al uso de los medios tecnoldgicos en el area comercial o mercantil, en
consonancia con las condiciones del futuro campo ocupacional y utilizando las

potencialidades del Internet y sus servicios, en favor de la educacion.
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Bischoffshausen, y otros (1999) resefian una investigacion documental
desarrollada en las escuelas chilenas, donde se revisan los supuestos en los que se ha
estructurado el concepto de Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computador
(ACACQ). La investigacion fue orientada a dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢Como entender el trabajo colaborativo asistido por computador?, ;cudles son sus

beneficios?, y por Gltimo ¢qué roles ocupan sus componentes?.

El estudio se oriento por un lado, a reconocer y sistematizar los pormenores de
la interaccion que se da en un aula informatica y, por otro, a verificar que el
conocimiento se construye socialmente, por lo que se analizaron los siguientes
componentes: Alumnos y Profesores, Equipamiento informatico, y las

Condiciones ambientales administrativas.

La investigacion arroja la delimitacion de algunas orientaciones tedricas sobre
las cuales debe estructurarse el aprendizaje colaborativo asistido por computador
(ACAC) en al ambito formativo, las cuales pueden ser oportunas para el logro del
objetivo final de este estudio, en lo que concierne a la delimitacién de lineamientos
tedricos metodoldgicos para implantar el Weblog como medio instruccional en la
asignatura Redaccion y Correspondencia del Bachillerato Mercantil.  Estas
orientaciones se resumen en los siguientes términos:

1. Enlos ACAC lo interactivo apunta a reconocer relaciones horizontales donde

cada uno tiene el derecho y el deber de aportar y aprender del y con otro.
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2. El rol mediador de los recursos informaticos, debe apuntar a centrar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los sujetos antes que en los medios.

3. La puesta en accion del ACAC implica identificar y potenciar los roles de:
Profesor y Alumnos, como la esencia de la interaccion; los Recursos
Informaticos, como mediadores en funcién de sus potencialidades; y la

Ambientacion y Administracion, determinantes del contexto de trabajo.

A partir de los resultados del estudio resefiado y dado el caracter multisensorial
de las nuevas tecnologias, se pueden confluir diversas formas de aprendizaje, y desde
el punto de vista pedagdgico facilita herramientas para responder a la problematica de

coémo abordar la diversidad en el aula. (Gardner, c. p. Bischoffshausen, 1999).

Asimismo, subyace el papel relevante y mediador de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje, para favorecer en los alumnos la interaccion y la construccion
del conocimiento sobre la base de la colaboracion y el intercambio de aportes

significativos para el logro de objetivos comunes en el aprendizaje.

Kozak, (2003) hace referencia al proyecto Aulas en Red, disefiado e
implementado por la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, Escuelas con Intensificacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Su inicio data del afio 2001 sustentado en la idea basica de que “las

computadoras vayan hacia los nifios en lugar de que los nifios vayan hacia las
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computadoras”, similar al programa del gobierno venezolano “una computadora para

cada escuela”.

La metodologia empleada para el desarrollo de la experiencia consistié en
configurar una red de computadoras instaladas en el salén de clases de los nifios de
7mo. grado en 28 escuelas portefias seleccionadas para el estudio, orientados por el
maestro de cada curso acompariado por un maestro especializado en informatica -
denominado “facilitador”. A tales fines, se acondiciond el entorno del aula con 7 a 10
maquinas conectadas en red y con acceso de banda ancha a Internet (ademas del

mobiliario habitual de un salon de clases).

Los objetivos del proyecto se concretaron en formar a los alumnos en el uso y
manejo cotidiano de las TICs y de las herramientas informaticas para el desarrollo de
los aprendizajes en ler afio; favorecer el trabajo cooperativo, entre alumnos y

docentes, para contribuir al desarrollo de una cultura colaborativa en la escuela.

A la luz de este proyecto se logr6 mejorar la tension entre resistencia e
innovacién; se incrementd una cultura de trabajo colaborativo y cooperativo, la
adquisicion de aprendizajes mas significativos, la solucién de problemas de
aprendizaje y disciplina en las aulas, y la promocion de una escuela dinamica y

flexible. Asi como también, la configuracién de un entorno y propuesta pedagogico-

27



didéctica, centrado en generar espacios y estrategias adecuados para capitalizar el

potencial de las computadoras en pos del aprendizaje y la ensefianza.

Los resultados alcanzados en este proyecto (antes mencionados) permiten
enfatizar el aporte significativo de la incorporacion didactica de las TIC en la
formacion de los adolescentes, la metodologia aplicada se puede trasladar y adaptar a
las caracteristicas de otros niveles educativos, como el de educacion media
diversificada y profesional, contexto en el cual se pretende desarrollar la presente

investigacion.

A continuacion se reportan dos investigaciones relacionadas directamente con
el disefio, produccion y evaluacion de Web instruccionales, denominados en cada
caso bajo la concepcion de los autores, como Paginas Web y Cursos en linea. Ambos
estudios se desarrollan a nivel universitario, pero sus resultados ofrecen elementos

orientadores a los objetivos de la investigacion planteada.

El primer estudio, desarrollado por Ponce y Farias (2004), se llevo a cabo ante
la necesidad de explorar alternativas a distancia —de los cursos que actualmente
ofrece la Universidad La Salle, México D.F.— orientando a los investigadores al
disefio de paginas web como herramienta de apoyo para el trabajo de los docentes.
Los profesores del area de Ingenieria cibernética— en colaboracidén con expertos en

educacion superior —describieron las funciones que deberian contener las paginas en
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la red. Asimismo, acordaron un formato Unico y elementos compatibles para evaluar

los resultados de las paginas en sus diferentes contenidos.

Aunque los autores no hacen referencia a la metodologia implementada en la
investigacion, mencionan dos grupos, uno experimental y uno control, sobre los

cuales se expresan los resultados alcanzados.

En la evaluacion del impacto de las paginas en el desempefio de los estudiantes
se encontro que en un 90% de las secciones, los estudiantes habian revisado el
material previamente y llegaban a la clase con el tema leido y cuestionamientos muy
especificos. Las preguntas de estos grupos de estudiantes, fueron significativamente
mas profundas y de mayor comprension y complejidad que las presentadas en los
cursos donde no se apoyaron con los servicios de la red. En consecuencia, los
estudiantes de los grupos experimentales presentaron proyectos mas integrales con un

manejo de informacién mas depurada y relevante que en los de control.

Los términos de este estudio son muy pertinentes con la investigacion
propuesta, y en este sentido los autores citados, afirman que:

la construccion de paginas web puede ser un apoyo importante para
solucionar algunos problemas en los salones de clase tradicionales. De
esta forma el paradigma de ensefianza usual, puede tomar las ventajas del
enfoque de construccion del conocimiento. El resultado es un salén de
clases hibrido, donde la estructura del paradigma tradicional se mantiene
y emerge el potencial de aprendizaje del enfoque de construccién del
conocimiento.
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Estos elementos fueron considerados para orientar la posterior valoracion de la
experiencia instruccional con la implantacion del Weblog: “Redaccién vy
Correspondencia en la Web”, dada la posibilidad de complementar la modalidad
presencial —propia del sistema educativo formal venezolano y del nivel medio
diversificado y profesional- en combinaciébn con la modalidad a distancia,
propiciando la colaboracion en la construccion de los aprendizajes, a través de la
interaccion con los compafieros en espacios y tiempos distintos a los tradicionales del
aula, superando las limitaciones espacio temporales, y logrando una intervencion

oportuna para su nivelacion con el grupo.

La segunda investigacion se refiere a la valoracion de cursos en linea y las
estrategias para su implantacion y evaluacion. El estudio fue desarrollado en el
programa de educacion avanzada del area de Investigacion-Docencia de la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, en Venezuela, por Chacin
(2001). Su objetivo se centr6 en validar el potencial de la efectividad de los cursos,
prever y solventar dificultades, para el reconocimiento, afianzamiento y

generalizacion de sus logros.

La metodologia empleada adoptd un criterio organizacional, prevaleciendo la
participacion e informacién de los actores involucrados. La implantacion vy
evaluacion se planificaron y aplicaron con base a estrategias derivadas de modelos

conceptuales y metodoldgicos, definidos en el desarrollo de la investigacion vy
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fundamentados en criterios organizacionales, comunicacionales, estratégicos,
pragmaticos, autoreflexivos, interactivos y de cambio. La aplicacion evidencié su
potencial para cimentar, dentro de la complejidad, el éxito de los cursos en linea

como modalidad virtual.

Este estudio se corresponde mas directamente con el objetivo principal de la
investigacion, pues ofrece una metodologia para la valoracion de la efectividad a
través del registro de las participaciones de los estudiantes, la inmediatez de sus
respuestas y el interés por las actividades, lo cual proporciona estrategias
orientadoras del camino a seguir en el desarrollo de la experiencia en el contexto

especifico del Bachillerato Mercantil.

Emprender una investigacion relacionada con el Weblog implica reconocer las
posibilidades que ofrecen los servicios de Internet, haciendo referencia a los logros
alcanzados en las experiencias desarrolladas con estos medios. En virtud de que los
mismos se encuentran inmersos en la estructuracion de las actividades planificadas
con el soporte del Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”, en los
siguientes parrafos se resefian algunas préacticas relevantes sustentadas en el uso del

correo electrénico v las listas de discusion.

Conforme a estas ideas, Borras (1997) presenta una investigacion sobre el

creciente impacto de Internet y la valoracion de sus facetas relevantes como la

31



reflexion sobre los fundamentos tedricos y empiricos que justifican su uso en el
ambito pedagdgico. Inicialmente describe algunas de las posibilidades y limitaciones
de la red. Sigue con un sondeo de las teorias de aprendizaje que se usan para justificar
la validez del Internet como herramienta de ensefianza. A continuacidn se describe la
efectividad del medio en base a resultados de estudios en el area. Concluye con una
serie de recomendaciones para la utilizacion pedagogica de Internet y la investigacion

de sus efectos.

Por su parte, Marinsalta y Delauro (2000) presentan en un documento titulado:
“Experiencias educativas utilizando Internet en el aula”, la descripcion de un
proyecto de integracion de areas (inglés, informéatica, matematica, lengua y tiempo
libre) empleando distintas herramientas de Internet. EIl estudio posee una secuencia
creciente en cuanto a su complejidad porque comienza por el uso del correo

electronico y finaliza con el disefio de paginas web.

En otra investigacion, Amaro de Chacin (2009) publica un trabajo denominado
Experiencia de formacion docente con la aplicacion del Sitio Web: Investigacion
Didactica. En este estudio, se plante6 como objetivo ensayar una experiencia
instruccional mediante la utilizacién de las TIC, que pudiera favorecer el desarrollo
de una investigacion didactica, como alternativa que promoviera en el docente la

solucién de los problemas que su propia practica pedagogica le plantea.
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La autora expone que debido a que las TIC constituyen un campo innovador,
su influencia en la educacion es un poco més significativa., ya que configura un
nuevo paradigma que impone cambios en la concepcion de la tecnologia educativa,
en el proceso educativo, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, y el papel que

cumple los actores de la escuela.

Al respecto, en el estudio se disefi0 una pagina web que tenia como objetivo:
Desarrollar actitudes y habilidades para la indagacion reflexiva en la practica docente

cotidiana utilizando el protocolo de la investigacion didactica.

Para llevar a cabo el desarrollo de este curso basado en el sitio Web, se

disefiaron las estrategias agrupadas en las siguientes categorias:

e Actividades previas. Cada unidad tematica se incluia actividades para que los
estudiantes exploraran sus conocimientos previos.

e Desarrollo de lecturas a través de la conversacion guiada. Se estimd con este
tipo de estrategias, desarrollar el conocimiento declarativo e inferencial y se
intercala la lectura con preguntas guiadas.

e Actividades de produccion. Los estudiantes desarrollan su capacidad de

construccion del conocimiento y lo revisa con sus compafieros.



e Reflexion compartida. Permite centrar la atencion en el aprendizaje y ayuda al
estudiante a reconocer sus propias fortalezas y debilidades. Aqui se intenta
fortalecer el trabajo cooperativo a partir del uso de herramientas asincronicas
como el correo electrénico.

e Evaluacion. Se refiere a la valoracion de los resultados y del prototipo.

Debido a la complejidad y naturaleza del contenido, la investigacion planted

estructurar el contenido de la siguiente manera:

e Presentacion del curso. Se expone aqui la presentacion del cuso, informacion
general, el ambiente de aprendizaje.

e Ambiente de aprendizaje. Aqui se describen los aspectos relacionados con el
disefio del proceso instruccional con el apoyo del sitio web: contenidos,
objetivos, requisitos previos, modalidad de trabajo y el medio instruccional
empleado.

e Estructura de desarrollo. Se describen en este modulo, las actividades que el

alumno debe efectuard para el desarrollo de cada uno de los temas.

34



En su implementacion, se estimd la ejecucion de cuatro momentos claves:

e Exploracion. Aqui se realizo todo el diagndstico inicial para la
implementacion del curso.

¢ Induccion previa y sensibilizacion. En esta fase se explicd en qué consistia el
curso y cuales eran el alcance del mismo. Igualmente se determind la relevancia
de cada uno de los elementos del curso, asi como también su aspecto
pedagdgico en cuanto a los objetivos, contenidos, estrategias, y evaluacion.

e Desarrollo de la experiencia. Aqui se expresé la ejecucion del curso en si, a
través de la implantacion de cada uno de las estrategias planteadas.

e Valoracion del prototipo. Se evalud desde el punto de vista del alumno y del
docente la calidad del curso a través de dos instrumentos previamente

disefiados.

De esta experiencia la autora concluyé que con la aplicacion de este evento
virtual, se pudo obtener resultados interesantes y positivos, sobre todo en la opinién

de los estudiantes.

Sin embargo, una de las apreciaciones de los estudiantes y del docente, fue de
la considerar conveniente reafirmar el contacto que debe existir entre el docente y el
alumno a través de otros servicios de la web. Aunque se utilizaron los medios

asincronicos como el correo, la autora sefiala que los mismos estudiantes expresaron
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que deben complementarse con el foro, las listas de discusién y los métodos
sincrénicos como los chat. Inclusive se asomé la posibilidad de trabajar mas adelante
con una video conferencia. Igualmente se sugirio fortalecer el trabajo cooperativo, no

solo a distancia sino también presencial.

Este estudio representa una experiencia mas préxima al presente trabajo, ya que
proporciona orientaciones en cuanto al uso e implementacion de un sitio web como
herramienta de soporte en un proceso instruccional, al igual como se plantea con el
Weblog Redaccién y Correspondencia. Asi pues, se considera oportuna la valoracion
de la experiencia para conocer la perspectiva de los participantes, al igual que la
evaluacion del medio para poder hacer las adaptaciones pertinentes en funcion de

mejorar su efectividad.

1. Sistema Educativo Venezolano.

En la educacién, como un proceso de formacion que sucede en el individuo
desde su nacimiento hasta su lecho de muerte y logra instaurarse en el desarrollo del
hombre en forma consciente e inconsciente, se ha evidenciado la necesidad de
cambios que contribuyan a perfeccionar este proceso a la par de las exigencias

impuestas, en su mayoria, por los acelerados avances informaticos y tecnoldgicos.
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El papel del Sistema Educativo del Estado es determinante, ya que estipula las
directrices legales bajo las cuales se administra la educacién de la poblacion,
sustentado en la Ley Organica de Educacién (art. 14) y en la Constituciéon Nacional
(art. 102 y 103). Por tal motivo, es preciso describir la concepcion del sistema, su
conformacion, sus caracteristicas, finalidades y fundamentacion general, destacando

sus niveles de compromiso con la actualizacion de los procesos.

En este sentido, la escuela es el medio en el cual se concreta la formacion del
individuo. De la capacidad de ésta para satisfacer dichos fines dependera en gran
medida la calidad de la vida social, ya que la escuela debe proporcionar el desarrollo
de habilidades intelectuales con amplias capacidades comunicativas, interpretativas,
investigativas y criticas, en correspondencia con las exigencias actuales de una

sociedad evolutiva.

1.1. Niveles y Modalidades.

El Sistema Educativo venezolano estd conformado por 4 niveles y 6
modalidades, de acuerdo a como se estipula en el articulo 16 de la Ley Organica de
Educacion. Son niveles, la educacion preescolar, la educacion basica, la educacion
media diversificada y profesional, y la educacion superior. Las modalidades son:

educacion especial, educacion para las artes, educacion militar, formacién de
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ministros de culto, educacién de adultos y la educacion extraescolar. Estas pueden

impartirse en uno o varios de los niveles del sistema.

En este estudio se va a presentar solamente la descripcion del nivel de media
diversificada y profesional, por ser éste el involucrado directamente en la
investigacion, haciendo referencia a la relacién que mantiene con el nivel que le

antecede (basica) y prosigue (superior).

1.1.1.El nivel de Educacion Media Diversificada y Profesional.

Partiendo de los estatutos de la Ley Organica de Educacion y su Reglamento se
describe a continuacion el nivel de educacion media diversificada y profesional,

como nivel especifico involucrado directamente en la investigacion.

La Ley Organica de Educacién (2009), en su articulo 25, establece con relacién
al nivel de media diversificada y profesional que:

...El nivel de educacidon media comprende dos opciones: educacion

media general con duracion de cinco afios, de primero a quinto afio, y

educacion media técnica con duracion de seis afios, de primero a sexto
afio. Ambas opciones conducen a la obtencion del titulo correspondiente.

Por consiguiente, es necesario ofrecer al estudiante del ciclo diversificado la

posibilidad de escoger entre diferentes especialidades y menciones que le permitan
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una formacién integral de acuerdo con sus aptitudes e inclinaciones, asi como con las

exigencias de desarrollo del pais en los estratos cientificos y tecnoldgicos.

El disefio curricular del nivel debe tener coherencia con la fundamentacion de
los niveles de educacion basica y de educacién superior, asi como también con los
planes de estudio de los referidos niveles. Igualmente, debe mantener relaciones con
el campo laboral, ante lo cual la Ley de Educacion (2009), en su articulo 15,
numeral 6, establece: “Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de
una perspectiva integral, mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico y

tecnoldgico, vinculadas al desarrollo enddgeno productivo y sustentable”.

En otros términos, se trata de formar educandos criticos, conscientes de sus
deberes como ciudadanos y como trabajadores de un pais en proceso de desarrollo,
que puedan asumir la tarea que les corresponde con la satisfaccion propia de sentirse
atil a la sociedad. Por lo tanto, la inclusion del Weblog como medio instruccional en
el Bachillerato Mercantil pretende contribuir con la actualizacion en la formacion de
los estudiantes en pro de sus conocimientos y del desempefio laboral del periodo de
pasantias, por cuanto el alumno participara en el aprendizaje de posibles soluciones a
través del desarrollo y conocimiento de experiencias hipotéticas del area laboral

mercantil.
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1.1.2. El Bachillerato Mercantil mencion Secretariado.

El Bachillerato Mercantil mencién Secretariado se encuentra dentro de las
especialidades del nivel de educacion media diversificada y profesional, cumple con
lo expresado en el articulo 15 de la L. O. E. (anteriormente citado), ofreciendo al
alumno un campo de estudio relacionado con las actividades mercantiles vy
comerciales del ambito nacional, para lo cual el plan de estudios del 4° y 5° afio del
ciclo diversificado, incluye (Resolucion Interna del M. E., 1978) asignaturas como:
Administracion 'y Control de Oficinas, Matematica Mercantil, Caligrafia,
Mecanografia, Legislacion laboral, Redaccion y Correspondencia, Nociones de

Impuesto sobre la Renta, Contabilidad General, Practicas de Oficina.

La mencion tiene estipulado un periodo de pasantias de 6 semanas (Resolucion
N° 4 M. E., 1982), las cuales se desarrollan durante el tercer lapso del afio escolar y
donde el estudiante aplica experiencias basicas que le permitiran incorporarse al

campo ocupacional.

El perfil del Bachiller Mercantil comprende las caracteristicas personales, las
capacidades generales y las capacidades especificas. Los dos primeros aspectos
constituyen el perfil general relacionado con los valores morales y éticos del
estudiante, el tercero se refiere al perfil laboral que debe cubrir el alumno para

ingresar al escenario ocupacional del area mercantil, donde de forma implicita hacen
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referencia a las habilidades relacionadas con el uso de los medios tecnoldgicos
(programas de computadoras). Todas estas capacidades deben tomarse en cuenta para
el desarrollo del proceso instruccional de las distintas asignaturas del bachillerato

mercantil.

1.1.2.1. La asignatura Redaccion y Correspondencia

De acuerdo con la resolucion interna N° 88 del M. E. (1978), Redaccion y
Correspondencia es una asignatura obligatoria del plan de estudios del Bachillerato

Mercantil mencidn secretariado, incluida en el 5° afio del ciclo diversificado.

La finalidad de la asignatura consiste en “lograr que el alumno aprenda a
redactar comunicaciones escritas, y a resolver problemas inherentes a la materia”. De
acuerdo con el programa de la materia (M. E. 1978) los objetivos generales
propuestos para el aprendizaje apuntan a que el alumno sea capaz de: Emplear el
lenguaje con correccion y propiedad, tanto en la expresion oral como en la expresion
escrita; Interpretar el contenido de las comunicaciones dadas a través de los medios
de comunicacion (radio, prensa, television); Redactar diferentes tipos de
comunicaciones de caracter privado, comercial y oficial; Analizar la importancia y el
valor de las comunicaciones escritas y orales; Demostrar dominio del vocabulario

técnico: comercial y oficial; Distinguir con precision los diferentes tipos y clases de
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correspondencias; Aplicar experiencias basicas que le permitan incorporarse al campo

ocupacional.

En este sentido, la asignatura plantea 17 objetivos especificos, orientadores del
proceso instruccional, donde se combina la teoria y la practica para promover
aprendizajes vinculados con la realidad de las comunicaciones comerciales. EI mayor
énfasis radica en la redaccion de diversos documentos y en especial de la carta

comercial como medio transmisor de mensajes en las relaciones mercantiles.

En Redaccion y Correspondencia, como lo establece el programa de la
asignatura desde 1978, se estudian diversos medios de comunicacién comercial,
entre ellos: la carta comercial, memorandos, esquelas, telegramas, avisos,
constancias, remitidos, actas, resoluciones, acuerdos, entre otros. No obstante, la
mayoria de estos medios se envian impresos por correo convencional y otros se
encuentran en desuso en la actualidad, como por ejemplo el telegrama y el télex. En
los centros de pasantias los estudiantes deberan demostrar sus conocimientos en la
ejecucion de diversas tareas, asignadas por los tutores empresariales, en el manejo de
medios de comunicacion e informacion, razén por la cual se propone formar al
alumno en las nociones cognitivas necesarias para interactuar con los medios

tecnoldgicos, empleados con propiedad en el &ambito mercantil y comercial.
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1.1.2.2. Las Pasantias en el Bachillerato Mercantil

En esta seccion del proyecto se presenta la definicion y descripcién del
programa de pasantias como actividad académica principal del Bachillerato

Mercantil, en conformidad con las disposiciones del Ministerio de Educacion.

El Decreto N° 1.300 del 08-08-1986, expresa la reforma del articulo N° 1 del
Reglamento sobre el Programa Nacional de Pasantias, donde se define las mismas en
los siguientes términos:

Las pasantias son actividades pedagogicas obligatorias de contenido

practico, cuya finalidad es contribuir a la formacion profesional de los

estudiantes y docentes de Educacion Media Diversificada y Profesional,

segun los planes y programas de estudios que establece el Ministerio de
Educacion.

Igualmente, determina la duracion del proceso en un periodo no menor a
doscientas cuarenta (240) horas (Art. N° 2, Decreto N° 2300 del M. E., 1983). De
acuerdo con esta estipulacion, en el U. E. C. P. La Sagrada Familia se desarrollan las
pasantias al finalizar el tercer lapso del afio escolar, entre los meses de mayo y junio,
distribuyendo estas horas en 6 semanas, 30 dias laborales, de 8 horas cada uno,

cumpliendo el proceso en las siguientes tres etapas:
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Tabla 1. Etapas de la Pasantia

PRE-PASANTIA PASANTIA POST-PASANTIA

e Informar, orientar y e Perfeccionar el e Presentacion de un
motivar al estudiante que aprendizaje recibido en informe final sobre
realizara las pasantias. el instituto mediante la el proceso de

e Presentar y discutir los aplicacion de los pasantia.
instrumentos de evaluacion conocimientos parala |e Evaluacion del
que se utilizaran en las adquisicion de destrezas Proceso de
pasantias. y habilidades necesarias Pasantias

e Observar las pautas a en el campo ocupacionales.
seguir para la elaboracion ocupacional.
del informe final.

Asumiendo las caracteristicas del proceso de Pasantias, se puede hablar de las
posibles repercusiones favorables de la investigacion propuesta, ya que al evaluar la
efectividad del proceso instruccional sustentado en el Web Site: “Redaccion y
Correspondencia en la Web”, se podria prever las exigencias cognitivas, imperantes
en el escenario laboral, relacionadas con la apropiacion de habilidades para el manejo
de los medios tecnoldgicos, especificamente del Weblog y los servicios basicos de

Internet (correo electronico v listas de discusion).

1.2. Innovaciones en el nivel de Educacién Media Diversificada y Profesional.

Referirse a las innovaciones en el nivel de Educacion Media Diversificada y
profesional obliga a considerar las regulaciones legales del sistema educativo
venezolano, entre ellas el Decreto N° 825 del 22-05-2000 del M. E. donde se estipula

el “Uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, economico,
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social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”. En éste, el Estado
reconoce Yy establece la importancia del Internet como medio tecnolégico que permite
el acceso a nuevos conocimientos, empleos y mano de obra especializada, ademas de
ser generador de iniciativas, superando las limitaciones de espacio y tiempo, asi como

la distincion de clases sociales y de generaciones.

En el articulo N° 5 del mencionado decreto, se dictaminan las directrices
instruccionales sobre el uso de Internet y sus servicios, las cuales deben incluirse en
los planes de mejoramiento del magisterio; en el articulo N° 7 asigna las instancias
encargadas para la dotacion de acceso a Internet en los planteles educativos y
bibliotecas publicas y en el articulo N° 8 determina la emision de los programas de la

educacion bésica y diversificada en los formatos de Internet.

Aunque estas disposiciones no se refieren Unica y exclusivamente al nivel de
educacion media diversificada y profesional, se pueden deducir elementos que
contribuyen con su desarrollo, tales como el acceso al servicio de Internet en las
instituciones escolares, el adiestramiento y capacitacion del personal docente para el
uso adecuado de los medios tecnoldgicos, propiciando el uso reflexivo vy
contextualizado de los mismos, y la posibilidad de acceder a los programas del

sistema en formato digital interactivo en correlacion con las ventajas del Internet.
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Por encima de estas disposiciones y decretos, las innovaciones en el nivel
educativo diversificado han estado limitadas y no se resefian hallazgos relevantes de
experiencias con el uso de los medios tecnoldgicos, como se menciona en los
antecedentes del proyecto. Las practicas conocidas empiricamente se limitan al uso
de Internet como herramienta de acceso a la informacion, dejando a un lado la

adecuacion al contexto, audiencia y demas condiciones del nivel y grado educativo.

2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Educacion.

Iniciar una investigacion sobre los Weblog, sus potencialidades, debilidades y
efectividad en la instruccion, implica necesariamente hablar de las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. De estas surge una amplia gama de
recursos concebidos inicialmente para los ambitos econdmicos, comerciales y
politicos, pero en la Ultima década han incursionado en la educacion en forma
vertiginosa, despertando -entre otros aspectos- la toma de conciencia acerca de la
incorporacion reflexiva de los medios en el aula. Elementalmente, estos motivos

justifican la consideracidn de los apartados que se presentan a continuacion.
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2.1. Definicion y Caracteristicas de las TIC.

Existen diversas definiciones de las TIC, de las cuales se sefialan a continuacion
algunas de las mas relevantes en el campo educativo, como orientadoras de la
investigacion.

..la denominacion nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion es utilizada para referirse a una serie de nuevos medios
como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la
television por satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera
interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informéatica y los
audiovisuales y su hibridacion como son los multimedias. (Cabero,
2000, p.16).

Area (1997, p. 3) define las nuevas tecnologias como: “sistemas y recursos para
la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de informacion basados en la

utilizacion de tecnologias informatica, en consecuencia, estan provocando profundos

cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural”.

Las anteriores definiciones de las TIC o nuevas tecnologias, difieren en algunos
aspectos, pero desde una perspectiva general y a los fines de éste estudio se puede
concebir a las TIC como: un conjunto sistematico de medios tecnoldgicos que giran
en torno a la informacion y a la comunicacion, los cuales permiten crear, almacenar,

recuperar y transmitir grandes cantidades de datos en tiempo breve.

Dentro de las caracteristicas que distinguen a las nuevas tecnologias de las

tradicionales fueron consideradas las que se mencionan a continuacion:
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Inmaterialidad: La informacion no se limita a un elemento material, la
digitalizacion permite el manejo de la informacion a través de distintos
cédigos, como por ejemplo: visuales, auditivos, audiovisuales, etc.,
disminuyendo las limitaciones espacio temporales.

Interconexidn: Posibilidades para poder combinar los medios y ampliar sus
posibilidades individuales, lo cual permite llegar a la construccion de nuevas
realidades de comunicacion.

Interactividad: Permite el intercambio de mensajes entre emisor y receptor en
un tiempo real. El receptor posee mayor control de la comunicacion con la
posibilidad de convertirse en transmisor de mensajes.

La Instantaneidad: Estos medios rompen las barreras espacio temporales, a
través de la inmediatez de la comunicacion. Se pueden establecer situaciones
instruccionales en espacios distintos al mismo tiempo, como por ejemplo la
Videoconferencia, o a diferentes espacios y tiempos por medio del correo
electrénico.

Calidad de Imagen y Sonido: Ofrecen parametros de alta calidad tanto en la
forma de representar la informacion como en la forma de transferirla de un
espacio a otro sin perder la originalidad de los mensajes.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Los anteriores

medios han sido utilizados como transmisores de informacién en forma
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unidireccional. Ahora las TIC permiten la multidireccionalidad,
constituyendo un instrumento de conocimiento en si mismos.
e La diversidad: No existe una Unica tecnologia disponible, sino que nos

encontramos con una variedad que pueden cumplir diferentes funciones.

2.2. Implicaciones educativas y ventajas de las TIC.

En la ensefianza los sistemas tradicionales no pueden absorber todo el
conocimiento, ni transmitirlo con los sistemas habituales, como tampoco pueden
proporcionar a todos un acceso equitativo al saber y a la informacion. Por ello, es
necesario utilizar nuevos medios en la educacion y en el aprendizaje, que permitan
compartir el saber en todos los niveles de la sociedad, por lo tanto, aumenta cada vez

mas el requerimiento de una gama de servicios y técnicas (Garcia, 1995).

En la actualidad, son multiples las ventajas que ofrecen las TIC a la Educacion
(Cabero, 2000), tales como, la flexibilidad, accesibilidad a diversidad de informacion,
adaptacion a las necesidades individuales, valoracion del proceso por encima del
producto, entre otras, las cuales se tomaran en cuenta para ampliar las posibilidades
del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Redaccién y Correspondencia
con la incorporacion del Weblog y de los servicios de Internet (correo electrénico y

listas de discusidn), basicamente en los siguientes términos:
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e Desarrollar la responsabilidad ante los aprendizajes por parte de los alumnos.

e Incentivar la autonomia y ritmo personalizado ante la instruccion.

e Valorar el respeto y consideracion de las condiciones y caracteristicas
individuales de los educandos.

e Incrementar cada vez mas la posibilidad de trabajar en forma cooperativa y
colaborativa a través de los medios tecnoldgicos.

e Superar las limitaciones espacio temporales en un proceso instruccional
cargado de restricciones horarias y que exige calidad.

e Iniciar la interaccion con los medios tecnoldgicos con fines educacionales y

de preparacion laboral.

2.3. Aplicaciones de las TIC en la Educacion.

Las aplicaciones de las TIC ofrecen la posibilidad de ampliar los panoramas
comunicativos en la asignatura Redaccion y Correspondencia, entre los actores
principales del proceso instruccional, es decir, entre profesores y estudiantes. En este
sentido, se agrupan a continuacion, las principales posibilidades y aplicaciones para la

educacion que ofrecen las TIC a través de Internet (Salinas, 2000, p.161):

1. Desarrollo de experiencias con el uso del correo electrénico, las cuales funcionan

basicamente mediante la participacion en listas de discusion especificas.
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2. El funcionamiento de los grupos de interés y tableros de foros de discusién o

grupos de discusion.

3. Las conferencias electrdnicas, las cuales pueden ser asincrénicas o sincronicas en

conexion con un servidor remoto. Poseen un caracter mas cerrado, dirigido a un
grupo en particular, con la participacion de un moderador, pueden combinar el
uso de diversos medios (audio, texto y video) o limitarse a uno en particular.

4. La recuperacion de ficheros, se centra principalmente en la posibilidad de acceder

a gran variedad de materiales, en especial software, datos, graficos, aplicaciones,
textos, noticias, etc.

5. Aplicaciones Multimedia, semejante a las posibilidades anteriores, se apoyan

fundamentalmente en los protocolos de transferencia de ficheros para recuperar

documentos multimedia.

2.4. Internet dentro de las TIC.

En la variedad de recursos tecnologicos actuales existe especial preeminencia
por el uso de Internet y sus servicios, en virtud de sus potencialidades y muy en
particular, por la posibilidad de superar las limitaciones espacio temporales en la
comunicacion. Los procesos educativos no han escapado de este impacto, en
consecuencia se registran experiencias instruccionales en los distintos niveles de
formacién que permiten reafirmar sus ventajas para la ensefianza y el aprendizaje.

Asi pues, en este apartado se detalla desde la definicion y caracteristicas de la gran
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red, sus servicios, las implicaciones educativas que posee, hasta la resefia de algunas

experiencias significativas con la aplicacion de Internet y sus distintos servicios.

2.4.1. Definicion y Caracteristicas de Internet.

Las definiciones de Internet de diversos autores coinciden en su denominacién
como red de redes, Salinas (2000, p.163) presenta la siguiente definicién:

Internet es una red de redes, una coleccion de redes que entre otras

caracteristicas, comparten, al menos, un protocolo de comunicacion,

TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) que permite

trabajar en entornos heterogeneos (Unis, Dos, Windows, Mac), pudiendo

conectar clientes y servidores independientemente de la plataforma desde
la que actuen.

Lo més importante de la definicién de Internet es resaltar que posee estandares
de comunicacion compatibles, por medio de los cuales se pueden establecer contactos
e intercambiar informacion, es decir, “lo fundamental es el acceso a la informacion
remota y la intercomunicacion” (Salinas, 2000, p. 163). De alli el gran auge del
Internet y sus servicios, que se hacen notar cada vez mas en los diversos entornos de

la sociedad.

Internet, integra diferentes servicios aplicables a distintas areas, proporcionando
grandes beneficios a la educacién, sin omitir que la potencialidad en los procesos de

ensefianza aprendizaje dependera de como se planifique y disefie la instruccion,
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especialmente en la concepcién de estrategias que activardn la obtencién de

conocimientos a través de estos medios.

Considerando la importancia de Internet como una amplia red, con
posibilidades de telecomunicacion en la solicitud, proporcion e intercambio de
informacién, este medio presenta las siguientes caracteristicas (Adell, 1998, c.p.
Salinas, 2000, p. 167): Multidireccionalidad, Interactividad ilimitada, Multiformato,

Flexibilidad temporal, Flexibilidad en la recepcion, Entornos abiertos y cerrados.

Todas estas caracteristicas le proporcionan a Internet la posibilidad de atender
cualquier tipo de comunicacion; tanto para una comunicacion educativa
convencional, como para procesos de ensefianza aprendizaje mas innovadores. Las
perspectivas de desarrollo de Internet en el ambito instruccional estaran
condicionadas por los avances de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la
informacion, igualmente de las transformaciones en el campo de la ensefianza dadas

por la adaptacion de nuevos recursos tecnoldgicos.

2.4.2. Servicios de Internet utilizados en Educacion.

A continuacion se presenta la definicién y algunas caracteristicas de los

principales servicios que ofrece Internet utilizados en la educacién de acuerdo con

Salinas (2000, p.164), haciendo énfasis en el correo electronico y las listas de
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discusion, ya que estas herramientas representan el apoyo principal de las estrategias
instruccionales contempladas en el Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la

Web”.

1. El Correo Electronico: Es el sistema basico de comunicacion en Internet. Es una
forma de intercambio de mensajes generados por un computador a otro
computador remoto que esta conectado a la red. Se refiere basicamente a la
comunicacion asincronica, es decir, que la comunicacion es inmediata, aunque el
receptor recibe el mensaje en forma instantdnea pocos minutos después de ser
enviado.

2. Listas de Discusion: Comunicacion de un individuo hacia un grupo y del grupo
hacia otros individuos, a través de computadores conectados en red. Resulta
bastante atil para los servicios de comunicacion didactica personal o para la
orientacion o tutoria.

3. Listas de Distribucién: Constituye la comunicacion de un individuo a muchos
individuos, se utilizan para enviar un mismo mensaje a un grupo de personas al

mismo tiempo, sin posibilidad de respuesta por parte del grupo.

Ademas de estos servicios, Internet también brinda la posibilidad de interactuar
y acceder a la informacion a través de: Foros de Discusion, World Wide Web,
Grupos de Noticias (Usenet, Newsgroup), Conferencias, Chat, Mensajeria

instantanea, FTP (File Transfer Protocol). En su mayoria, estas herramientas
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tienen un caracter complementario e integrador, confluyendo varias en un mismo

espacio virtual.

2.4.3. ¢ Qué posibilidades nos ofrece Internet?

Las representaciones que ofrece Internet en la instruccion dependen de las
experiencias de ensefianza a las que se aplique, es decir, en la ensefianza formal, en la

ensefanza flexible y a distancia o en la ensefianza informal.

En esta oportunidad se destacan, desde la interpretacion particular del presente
estudio, las implicaciones en las experiencias de ensefianza formal, partiendo de los
aportes de los autores antes mencionados:

e Internet facilita el acceso a fuentes de informacién no disponibles a nivel local
y que resultan cambiantes.

e Contribuye al desarrollo de destrezas de comunicacion interpersonal y
estimula la comprension de diferencias culturales, bajo la conduccién y
orientacion previamente planificada.

e Permite a las instituciones de educacion formal ofrecer curriculos mas

amplios y adecuados a las necesidades de los estudiantes.
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e Estimula la responsabilidad y autonomia de los aprendizajes, facilitando a los
alumnos el acceso a conferencias, debates y bases de datos actualizadas y
relacionadas con diversos proyectos de investigacion.

e Facilita el acceso a la informacion a través de diferentes formatos de
presentacion, texto, imagenes fijas y en movimiento, sonido, videos, graficos,
etc., con capacidad multimedia.

e Propicia el aprendizaje independiente transferible a futuras situaciones de
formacion.

e Ayuda a profesores y alumnos a desenvolverse en un mundo donde la
capacidad para manejar y acceder a la informacion es crucial.

e Facilita la comunicacion entre profesores y alumnos superando las
limitaciones espacio temporales en el desarrollo de proyectos de ensefianza
aprendizaje.

e Promueve el aprendizaje colaborativo y la formacion de grupos de trabajo por

parte de los estudiantes.

Es importante resaltar que todas estas implicaciones de Internet para la
instruccién exigen cambios significativos en los escenarios escolares, principalmente
en el disefio, planificacion y produccion de situaciones de ensefianza aprendizaje
significativas, acordes con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Estas

posibilidades se tomardn en cuenta para el desarrollo de la experiencia de ensefianza
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aprendizaje apoyada en el Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”, con el

fin de propiciar una préactica instruccional motivante y relevante para el educando.

2.4.4. Web 2.0 en la Educacion.

La red o la Internet como se le quiera llamar es relativamente joven. Como se
dijo anteriormente, fue relativamente facil y rdpida pasar de una Web estatica,
complicada para colocar informacion, donde el usuario era meramente un observador
pasivo, a una Web mucho méas dinamica. Esta nueva red permite a los usuarios tener
una participacion mucho maés activa, participativa y en la mayoria de las veces

colaborativa.

En esta nueva Web, el usuario pasa a ser un personaje activo, donde gestiona y
crea la informacion, la coloca rapidamente sin esfuerzo, la comparte, la discute, la
elimina. Todo con solo dar un clic o sencillamente “sombreando” y borrando. Esta
nueva Web mas colaborativa, participativa, comunitaria y social es lo que se ha
denominado Web 2.0 y como tal ofrece infinidad de oportunidades en el campo

educativo.

La Web 2.0 ofrece un espacio interesante donde el protagonista no es la
informacion, sino los usuarios. Es un espacio de interaccion social y tecnoldgica,
donde las herramientas adquieren su valor no por lo sofisticado de su tecnologia, sino

por las bondades que otorgan para la gestién de la informacion dentro de la red.
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Como es una evolucion de la Web anterior, aqui convergen los servicios, los

medios, las herramientas y sobre todo los usuarios. Un espacio virtual donde los

términos claves son las relaciones, la participacion y la interaccion.

Entre las herramientas que dispone este nuevo espacio de la Web 2.0 podemos

encontrar.

Gestion de Contenidos: Serian imposibles todas estas bondades si no existen
unas herramientas poderosas y de facil gestion del contenido. Esta nueva red
estd dotada de Sistemas de Gestion de contenidos 0 CMS para que se pueda
publicar cualquier informacion sin esfuerzo. Estas son precisamente las
plataformas donde descansan otro tipo de herramientas como lo son los blogs,
los wikis, los foros y otros formatos.

Este tipo de plataforma tiene la particularidad que separa el disefio de los
contenidos, ofreciendo plantillas y formatos preestablecidos para que el
usuario solo se dedique al contenido como tal.

El acceso a la informacion: Con la nueva Web es facil acceder a informacion
de manera rapida y sencilla a través de herramientas de sindicacion de
contenidos tales como RSS y ATOM. Mediante estas herramientas puede
distribuirse sin dificultad el flujo de informacidn en la red.

Clasificacion de la informacion: Ahora se puede clasificar toda la

informacion a través de unas herramientas para el “etiquetado social”. Es
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decir cada usuario puede clasificar la informacion en categorias tematicas,
mediante la asignacion de etiquetas o “tag”. Este etiquetado semantico, a
menudo colaborativo, permite el acceso a la informacion a través de las
etiquetas o palabras claves. Uno de los ejemplos mas emblematicos es, sin
duda alguna, la Wikipedia, una enciclopedia construida por los propios
usuarios y que es abierta y gratuita. A la clasificacién de la informacion
también se le conoce con el nombre de “Folcsonomia”

Servicios en linea: Muchas de las herramientas que aparecen ahora en la Web
2.0 no surgieron bajo un enfoque comercial; sin embargo han producido
infinidad de ventajas a los usuarios de la red. Es asi como espacios para
almacenar, clasificar y compartir cualquier clase de archivos desde fotografias
y videos, hasta presentaciones multimedia, escritorios virtuales y herramientas
en linea que posibilitan que varias personas trabajen en un mismo documento
sin salir de la ventana de su navegador son hoy en dia las prestaciones mas
buscadas por los usuarios, sobre todo los jovenes. Entre estas aplicaciones se
pueden citar servicios como del.icio.us, que permite guardar y compartir
online nuestros favoritos y tenerlos accesibles desde cualquier equipo y lugar,
o Twitter donde se recogen micromensajes que informan de lo que estamos
haciendo mientras transitamos por la red. Otro tipo de aplicaciones como

Google Maps, permiten dar un vistazo al mundo a vista de pajaro, lo que
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facilita la elaboracion de nuestros propios mapas y compartirlo con otras

personas.

De todas las herramientas que podemos disponer en la Web 2.0, la principal es
la Blog o Bitacora. El blog es un espacio virtual que admite todo tipo de archivos,
servicios, referencias multimedia, trasmite informacion y puede recopilar comentarios
de los usuarios. Igualmente puede enlazar otros blogs y sitios Web, entretejiendo una
intricada red que se ha denominado Blogosfera. Claro que esta red no es solo de

herramientas sino de las personas que estan detras de ellas.

Otro de los formatos muy utilizados es el Wiki. Se trata de un espacio que se
va construyendo en forma colectiva y horizontal desde cualquier navegador y en
tiempo real y donde cada uno de los autores puede ir editando, publicando,
modificando y construyendo el conocimiento. El ejemplo méas relevante es sin duda

alguna la Wikipedia.

Todos estos adelantos influyen en lo que se ha denominado la nueva vision de

la Educacion vinculada con la Tecnologia.

Como se dijo, el verdadero eje de las nuevas herramientas de la Web 2.0 es lo
social, lo comunitario, lo colaborativo y cooperativo, en la comunicacion en si. Y si la

educacion o mejor dicho el proceso de ensefianza — aprendizaje esta basada en la
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comunicacion, los docentes y alumnos deben aprovechar todas las ventajas que le son

otorgadas en la red. Sobre todo si se desea la construccién del conocimiento.

Los alumnos de hoy en dia estdn familiarizados con todas estas nuevas
herramientas, desde un correo electrénico hasta sus propios dominios en espacios

como Facebook, entre otros.

2.5. Los Weblog y su uso instruccional.

En atencion a los fines de la investigacion, se presenta a continuacion una
primera definicion de Weblog, sus caracteristicas, clasificacion con fines
instruccionales, implicaciones y ventajas. En esta seccion prevalece el mayor énfasis
del marco teorico, por tratarse del medio especifico en el cual se centra el desarrollo
del estudio. Llevar a cabo la experiencia con éxito, dependi6é en gran escala de la
disposicion institucional, del docente y de los alumnos, por lo que es importante
delimitar las directrices tedricas-conceptuales relacionadas con los elementos
técnicos, didacticos y tecnoldgicos que se deben contemplar en el disefio, produccién

y evaluacion de Weblog con fines instruccionales.
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2.5.1. Definicion y Caracteristicas.

Podemos decir que el término web-log lo bautiz6 Jorn Barger en el afio 1997
para referirse a un diario personal en internet y en linea, donde su autor tiene la
oportunidad de actualizar constantemente la informacion y la presentacién. Los
términos “Web” y “log”, se comprimieron para formar una sola, “Weblog” y luego,
la anterior, se convirtid en una muy corta: “Blog”. Es decir, un blog es un sitio Web
que posibilita la publicacion instantanea de entradas (posts) y permite a sus lectores
dar un “feedback” al autor en forma de comentarios. Las entradas quedan
estructuradas cronolégicamente iniciando con la mas reciente. Un blog requiere poco
0 ningun conocimiento sobre la codificacion HTML y muchos sitios de uso libre (sin
costo) permiten crear y alojar blogs. Algunos de los méas populares incluyen a

WordPress, Blogger, Xanga, edublog, entre otros.

2.5.2. Aplicaciones y ventajas de los Weblog en la Educacion.

Los Blogs ofrecen muchas posibilidades de uso en procesos educativos:

Permite estimular a los estudiantes a redactar, trabajar en equipo, disefiar y visualizar

lo que escriben o colocan el blog, realizar sintesis para las entradas, etc.

Los docentes pueden acercarse de una nueva manera a sus estudiantes

utilizando los Blogs como espacios de comunicacion e interaccion. EIl maestro
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puede, publicar materiales y escritos de manera inmediata y permitiendo el acceso a
informacién o a recursos necesarios para realizar proyectos y actividades de aula,
optimizando asi el tiempo. Asimismo los blog, gracias a su potencialidad para ser
hipermedia, ofrece a los estudiantes la posibilidad de mejorar los contenidos
académicos, enriqueciéndolos con elementos multimediales como: videos, sonidos,

imagenes, animaciones u otros Web 2.0, entre otros

Para un docente o para el colegio (Como lo es la Sagrada Familia), los Blogs se
convertirdn en un recurso valiosisimo ya que toda la comunidad educativa estara
“conectada”, de manera gratuita. Se puede mantener informados a padres y
representantes sobre las novedades del colegio, los docentes y los alumnos, sin tener

que gastar recursos en impresion.

Los Blogs también ofrecen al docente facilidades para disefiar, ver, mantener
actualizado y compartir con otros colegas su propio banco de proyectos de clase y de

actividades.

En resumen, entre las funciones que cumple los Weblog con fines didacticos se
pueden destacar:
e Proporcionar y presentar informacion y/o contenidos en distintos formatos:

textual, gréfica, audiovisual e hipertextual a través de los Gadgets.
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e Facilitar la obtencién de materiales educativos en linea: guias de trabajo,
lecturas obligatorias, archivos de discusiones, a traves del mismo blog o
utilizando herramientas accesorias como Box.net.

e Posibilitar la comunicacion con otras personas para la elaboracion de
proyectos conjuntos, intercambio de ideas y materiales a través de los
comentarios de cada entrada del blog, asi como posibles vinculos a otros
servicios web 2.0 como Youtube o Google Docs.

e Incrementa la motivacion por cuanto resulta atractivo para el participante
tanto por la estructura o disefio visual que proyecta como por la calidad y
cuidado del contenido que presenta.

e Posibilita la interaccion entre grupos de estudiantes o entre el facilitador y los
estudiantes que estan distantes geograficamente, lo que enriquece mucho mas
el aprendizaje como un proceso dinamico, autorregulativo, colaborativo e

individualmente diferente.

3. Proceso Instruccional apoyado en el Weblog: “Redaccion y Correspondencia

en la Web”.

En el siguiente apartado se aborda la descripcion del proceso instruccional con
el soporte del Weblog: Redaccion y Correspondencia en la Web. Inicialmente, se

aclara la definicion de algunos términos relacionados directamente con el disefio,
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entre ellos: ensefianza, aprendizaje e instruccion, con el fin de delimitar teéricamente
la concepcidn adoptada en la planificacién y produccion del Weblog. Finalmente, se
enuncian las orientaciones teoricas y la planificacién de la experiencia instruccional

con el apoyo del Weblog.

3.1. Definicién de los elementos del proceso instruccional.

Autores como Gimeno (1981), Reigeluth y Moore (1999) y Diaz y Hernandez
(2002), han definido el proceso de ensefianza desde una perspectiva constructivista.
Considerando sus aportes, en este estudio se concibe la ensefianza como un proceso
que implica la determinacion de métodos, medios y condiciones para facilitar la
adquisicion de los aprendizajes en los alumnos; en este proceso se debe tomar en
cuenta la realidad del contexto donde se desenvuelve el educando, con el fin de

brindar experiencias de aprendizaje significativas.

Diaz y Hernandez (2002, p.17) presentan algunos principios de aprendizaje
asociados con la concepcion constructivista, donde se le define como:

Un proceso constructivo interno, autoestructurante, que depende del nivel
de desarrollo cognitivo del alumno, donde el punto de partida son los
conocimientos previos, implica la reorganizacion interna de esquemas y
la reconstruccion de saberes culturales. El aprendizaje se logra cuando
entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo que deberia saber.
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Ausubel (1968, c. p. Reigeluth y Moore, 1999) distinguié dos tipos de
aprendizajes, el rutinario, donde los materiales se aprenden de forma arbitraria sin
establecer relaciones cognitivas importantes, y el significativo, en oposicion al
aprendizaje de contenidos sin sentido. La posibilidad de que un contenido tenga
sentido depende de los conocimientos previos que el individuo posee sobre éste y de

la relacion que logre establecer para su incorporacion.

Considerando los principios de Ausubel (1968), se decide asumir el aprendizaje
como un proceso particular del alumno, que se lleva a cabo a nivel de las estructuras
cognitivas internas, y donde los conocimientos previos representan la base para la
construccion o reconstruccion de los saberes, siempre que la informacion que se

aprende sea significativa.

En cuanto al término instruccion, éste se refiere al proceso que enlaza la
ensefianza y el aprendizaje. La ensefianza relacionada especialmente con las
actividades docentes, como la planificacién de las condiciones, medios y métodos
para alcanzar los aprendizajes. EIl aprendizaje como proceso cognitivo del alumno

gue permite construir o reconstruir el conocimiento.

Luego de definir los términos antes expuestos, se puede hablar con mayor
precision del disefio instruccional. Cabero (1999, p. 29) conceptualiza el disefio

instruccional “como un proceso tecnologico que especifica, organiza y desarrolla los
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distintos elementos de la situacién de ensefianza-aprendizaje de cara a la consecucion

de una serie de objetivos”.

En las palabras de Dorrego (1993, p.84) el disefio instruccional se define como:

Un proceso sistematico mediante el cual se analizan las necesidades y
metas de la ensefianza y a partir de ese analisis se seleccionan vy
desarrollan las actividades y recursos para alcanzar esas metas, asi como
los procedimientos para evaluar el aprendizaje en los alumnos y para
revisar toda la instruccion.

Estos autores hacen referencia al disefio instruccional como un proceso de
analisis y organizacion de los elementos inmersos en el proceso de ensefianza
aprendizaje para lograr los objetivos previstos. Dorrego y Garcia (1993) incluye el
componente sistematico en su definicion, lo cual implica la relacién logica y
coherente entre cada uno de los aspectos del disefio, contemplados en forma

individual y global.

Seguidamente, se presentan los objetivos y contenidos especificos que se
desarrollaron en la experiencia instruccional con el apoyo del Weblog: “Redaccion y
Correspondencia en la Web”. Estos objetivos fueron extraidos del Programa de la
asignatura emitido por el Ministerio de Educacion (1978), pero han sido adaptados al
medio tecnoldgico, que sirvid de soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje, sin

gue cambien sustancialmente desde el punto de vista de su contenido.
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Tabla 2. Objetivos y Contenidos desarrollados en la Experiencia

Objetivo General

Objetivos Especificos

Contenidos

Estrategias Instruccionales y de Evaluacion

Redactar cartas
comerciales en linea a
partir de situaciones
problematicas
hipotéticas, tomando en
cuenta sus normas de
presentacion y
redaccion adaptadas al
correo electrénico.

1.

Describir el uso del
correo electrénico como
herramienta de
comunicacion
asincronica.
Determinar. las
modificaciones de la
carta comercial para su
comunicacion en linea.
Establecer las normas
de presentacion de la
carta comercial en linea
de acuerdo a sus
caracteristicas propias.

1.

Correo electronico:
Definicién. Caracteristicas.
Modalidades de mensajeria
(listas de distribucion y
listas de discusion).
Ventajas y Desventajas.

¢, Coémo abrir una cuenta de
correo electrénico?.
Caracteristicas de la carta
comercial. Clasificacion
general: de tramite, de
esfuerzo argumentativo, de
esfuerzo inspirativo.
Extensién de la carta
comercial.

Normas de presentacion de
la carta comercial en linea:
Partes de la carta. Frases
mas adecuadas. Estilos de
presentacion. Extension.
Situaciones hipotéticas del
ambito mercantil: Compra y
venta de mercancia.
Solicitud de empleo.
Renuncia. Solicitud de
créditos. Cobro. Reclamo.
Despido. Envio de
mercancia.

Discusioén presencial en aula de los elementos
de la carta comercial.

Suministro de material teérico complementario
acerca de la carta comercial.

Induccion para la apertura de la cuenta de
correo electrénico en el servidor gmail, a
través del tutorial: el correo electronico en la
instruccion.

Conformar equipos de trabajo para las
actividades evaluativas y discusiones en linea.
Evaluacion 1. Objetivo 1:

Elaborar individualmente el Mapa conceptual
sobre la definicion de correo electrénico, las
modalidades de mensajeria, sus ventajas y
desventajas.

Elaborar un ensayo sobre la "Importancia del
correo electrénico como herramienta de
comunicacién asincronica". Ambas actividades
seran enviadas al docente por correo
electrénico en un documento adjunto, de
acuerdo con la fecha establecida para cada
objetivo.

Evaluacion 2. Objetivo 2:

Intervenciones en la discusion en linea para
establecer las modificaciones generales. Cada
equipo debe intervenir 4 veces como minimo
(1 por cada integrante). Esta actividad se
llevara a cabo en la fecha correspondiente al
desarrollo del objetivo 2.

Evaluacion 3. Objetivo 3:

Entregar la version definitiva del ensayo con
las correcciones pertinentes, de acuerdo con
los aportes del grupo y la retroalimentacién del
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docente. Enviar la actividad como archivo
adjunto al correo electrénico del docente
durante la fecha establecida para el objetivo 3.
Evaluacion 4 y 5. Objetivo Terminal:
Participacion en el Foro: “Solucion de
situaciones de interrelaciones mercantiles” el
cual se llevara a cabo en el Grupo de la
asignatura.

Se presentan 7 situaciones problematicas
hipotéticas entre empresarios; las mismas
seran solucionadas a través de una carta en
linea o comunicacién via correo electrénico.
Se conformaran equipos de 4 personas y cada
uno tendra asignado un tipo de carta
comercial, de acuerdo con el contenido del
objetivo 2.

Discutir uno a uno los problemas a través del
correo electrénico para determinar el tipo de
carta a redactar y los aspectos a contemplar
para cada situacion.

De acuerdo con el tipo de carta acordado en la
discusion, el equipo correspondiente redactara
la carta y la enviard por la lista, presentando
asi, la solucion a cada situacion problematica
discutida.

La actividad se realizard durante 2 semanas
en la fecha correspondiente al objetivo
terminal, estableciendo un lapso de tiempo
que permita discutir comodamente cada
problema (2 dias para cada uno).

Fuente: Programa de Redaccién y Correspondencia, Ministerio de Educacion (1978)
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3.1.1. El Aprendizaje Colaborativo

El estudiante generalmente no estudia solo. En todo momento los participantes
de cualquier actividad educativa estaran mediados en menor o mayor grado por la
influencia de otros estudiantes o de personas que lo rodea. En realidad el aprendizaje
es una actividad que tiende a reconstruir un conjunto de conocimientos en un
momento dado en la interaccion entre varias personas. Y especificamente en la
escuela eso se logra con el contacto directo o indirecto con los compafieros de aula,
los docentes y directivos. Este aprendizaje entre varios implica lo que llamaba
Ausubel (1968) en su aprendizaje significativo: la reconciliacion integradora donde
los conceptos nuevos son relacionados y establece nuevos significados lo que trae

una nueva organizacion.

El término aprendizaje colaborativo es un modo de ver el acto educativo como
una interaccion y el aporte entre varios integrantes de un grupo (alumnos y docentes
principalmente). Es decir es aquel aprendizaje que se logra con la participacion de
todas aquellas personas que forman un todo. Segun Jhonson y Jhonson (1999, p.1), el
aprendizaje colaborativo es:

...un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e

induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo. Se

desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada miembro y todos

se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas
generando una interdependencia positiva que no impliqgue competencia.

70



Cuando en un aula de clase, se propicia la comunicacion entre los alumnos y
donde la interaccion alumno - alumno y alumno profesor, sea un elemento
fundamental para la solucién de un problema, se estd hablando del aprendizaje

cooperativo.

La vision del aprendizaje cooperativo, deviene de los aporte de un investigador
ruso llamado Semyonovich Vygotsky, para él la construccion del conocimiento es el
resultado de interacciones sociales y del uso del lenguaje que se producen mas como
una experiencia compartida que como una experiencia individual. Es mas, la idea es
que todas las funciones mentales superiores del individuo se originan en la vida

social.

Vygostky (1979) plantea en su teoria, lo que ha denominado Zona de
Desarrollo Proximo, el cual es aquel espacio donde se origina (y se mantiene) la
interaccion entre y el nifio y el docente, asi como con sus compafieros. Un concepto
esencial dentro de la teoria de Vygotsky (1979) es la Zona de Desarrollo. Este
concepto resalta sobre todo la manera como el estudiante puede llegar a hacer y
elaborar con otros mas y menos capaces.

La zona de desarrollo préximo no es otra cosa que la distancia entre el

nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,

determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz (Vygotsky,
1979, p.56).
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Algunas de las implicaciones de este enunciado son (Diaz y Hernandez, 2002,

p.15):

1) Se parte del hecho concreto que la mente del alumno no es de ningin modo
fija o permanente, méas bien es flexible ya que el desarrollo cognitivo puede
tener distintas variantes dependiendo del contexto y las practicas de la cultura

donde se desenvuelve en interaccion con otras personas.

2) Se debe estar consciente que el concepto de Zona de Desarrollo Préximo no
pertenece aun sujeto en particular, sino que es una realidad originada con la

interaccién con los otros.

3) Dentro de este paradigma de la Zona de Desarrollo Préximo, se plantea que
se deben establecer actividades con niveles distintos de dificultad con el fin de
comparar el desarrollo actual y potencial de los estudiantes, asi como ofrecer
ayudas diversas para ejercer una mediacién social educativa efectiva dirigida a

mejorar el aprendizaje.

4) Y por altimo se le da una importancia vital a la accién independiente del
estudiante, ya que sus propios procesos de autorregulacion permitiran la

internalizacion de los aprendizajes requeridos.
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Las actividades que son colaborativas tienen que ver con algunas caracteristicas

importantes sobre todo cuando se habla del aprendizaje apoyado por las tecnologias.

Entre

a)

b)

c)

estas prestaciones podemos encontrar.

La interactividad. No puede existir un aprendizaje si no existe la
intervencion de por lo menos dos 0 mas personas a través de un intercambio
de opiniones e ideas. La relevancia de la interaccion no es la cantidad de
intercambios, sino como afectan el proceso cognitivo y de aprendizaje del
compariero.

El grado de sincronizaciéon. En el ambito de las tecnologias es importante
saber que existen dos modalidades cuando se habla de la interaccion. La
modalidad sincronica cuando se originan y reciben respuestas inmediatas y
que produce respuestas inmediatas que motiva al estudiante y la asincronica
que favorece la reflexion mas profunda de los aportes.

La negociacion. Proceso mediante el cual dos o méas personas intentan
ponerse de acuerdo con alguna idea, tarea o problema. Este proceso solo se
da si existe condiciones favorables, asi que eventualmente puede ser que no

suceda.

Las experiencias que se han tenido hasta ahora del aprendizaje colaborativo con

el uso de la tecnologia tratan de mejorar la interaccién social a través de los nuevos

dispositivos de comunicacion. Las nuevas tecnologias se han convertido en espacios
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propicios para que dos 0 mAs personas interactlen y generen un conocimiento

compartido que represente el entendimiento en comdn.

La tecnologia proporciona las herramientas para un efectivo intercambio y de
aproximacion (independientemente de la distancia) lo que revaloriza la interaccion y
elimina de alguna manera, las limitaciones que pueden presentar los aspectos de la

personalidad, como la timidez, en la educacion.

3.1.2. Actividades Colaborativas

En lo que se denomina ahora los nuevos entornos virtuales de aprendizaje se
abren nuevas perspectivas metodologicas para la ensefianza y el aprendizaje. Y sin
lugar a dudas, una de ellas es la posibilidad de aprender y trabajar de forma

colaborativa en la red, como se menciono anteriormente.

El poder trabajar en forma colaborativa permite tener la oportunidad de
compartir en comun habilidades y competencias para contrastar ideas y puntos de
vista, preguntarse, cuestionarse, plantearse retos y discutirlos, resolver problemas

conjuntamente llegando al consenso, y negociar entre distintos miembros.

El trabajo colaborativo se diferencia de otras metodologias de trabajo en grupo,
en basicamente algunos principios basicos. Se basa en una real y fuerte relacion de
interdependencia entre los diferentes miembros que lo constituyen, de manera que el

alcance final de las metas concierna a todos los miembros, y por tanto, no sea un
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simple trabajo sumativo. En este tipo de trabajo la responsabilidad de cada uno de los
miembros esté bien determinada y clara, para poder llevar a feliz término las metas

comunes, por lo que se puede inferir que la responsabilidad es compartida por todos.

Esto conlleva a que se respete los principios de libertad e igualdad y una

excelente relacion entre los miembros.

Es decir, el trabajo colaborativo significa un cambio en las relaciones entre
todos los participantes. Cabero (2007. p.23) lo expresa de lo siguiente manera.

Llevar a cabo proyectos de forma colaborativa en la red y/o desarrollar
actividades colaborativas implica poner en marcha una serie de
estrategias, técnicas y meétodos de comunicacion, de negociacion, de
organizacion y planificacion, etc. que son requeridas y valoradas
actualmente en la sociedad de la informacion y la comunicacion.

En otras palabras colaborar no es simplemente aportar informacién o esfuerzo y

sumarlo para alcanzar un producto, es compartir visiones y objetivos; es decir,

construir de forma conjunta.

Este tipo de trabajo colaborativo, permiten el intercambio de informacién y
conocimiento entre las personas, asi como el de compartir un lenguaje, unas creencias
y unas formas de ver la realidad que seria muy complicado realizarlo de otras manera.

Esta comunicacidn es tanto uno a uno, como de uno a muchos o de grupos reducidos.

Utilizando las tecnologias existen muchas herramientas tales como el correo

electronico, el chat, la videoconferencia, la Weblog y el Wiki. Sin embargo la simple

75



presencia de las tecnologias, no implica necesariamente que se puedan hacer acciones
colaborativas de interés. La utilizacion de las herramientas web 2.0 en actividades
colaborativas implica diferentes concepciones del docente y el alumno. En el caso del
docente se requiere que disefie o planifique cada una de las situaciones del
aprendizaje, lo cual implica enunciar objetivos, definir actividades, sefialar recursos,
fijar tiempos de trabajo y establecer estrategias de evaluacion. Se trata en todo caso

de plantear situaciones para el desarrollo de habilidades cognoscitivas y sociales.

El docente debe convertirse en el primer actor que promocione la participacion,
la interaccion y la colaboracion, concebido como un proceso social mas que
tecnoldgico, que demandan no solo la participacion de los estudiantes, sino de otros
miembros de la comunidad y otros expertos. El aprendizaje se logra a través del
didlogo y la colaboracion. Ademas el profesor debe procurar la tutoria constante,
como un guia durante todo el proceso, orientando al alumno en la ejecucion de cada
una de las tareas: respondiendo consultas, resolviendo dudas, sugiriendo recursos y
fuentes de informacion, proponiendo el uso de andamios cognitivos, anima la
participacion y los procesos de comunicacion, etc. Se realiza la practica de una
evaluacion  continua. Esto le permite al profesor brindar al alumno una
retroalimentacion o feedback mas inmediato referido a su actuacion. El docente
puede rectificar errores, detectar dificultades de aprendizaje, evaluar progresos,

sugerir el empleo de ciertos recursos o estrategias de aprendizaje, etc.
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Otro punto importante dentro del rol del docente en estos espacios, es propiciar
un clima relacional, que pueda promover la comunicacion y favorezca la interaccion
con los alumnos y con otros participantes. Esto involucra acciones donde prevalezca
el respeto en el didlogo y la confrontacion para valorar los aportes de los
participantes, motivarlos, etc. Implica igualmente que el profesor debe tener una
reflexion sobre su practica, que le permita evaluar tanto la tecnologia empleada como
detectar sus fortalezas y debilidades en su desempefio como tutor en espacios

virtuales.

En cuanto al estudiante, se requiere con las herramientas web 2.0, un
participante capaz de interactuar con el docente y con sus compafieros, capaz de

generar un nuevo conocimiento con la informacion recibida.

El proceso de ensefianza aprendizaje de forma colaborativa a través de las
herramientas web 2.0 implica una dimension de innovacion, en cuanto a las
concepciones de la ensefianza y aprendizaje asi como de cambio de estrategias y
objetivos. Las actividades colaborativas deben ser intencionales, temporales y

guiadas.

Es por ello que lo que se quiere con esta propuesta en cuanto a la elaboracién de
actividades colaborativas son las actitudes de cooperacion, responsabilidad,

comunicacion, trabajo en equipo y autoevaluacién. (Gravan, s/f)
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La cooperacién la podemos entender como el apoyo mutuo para lograr dos
objetivos basicos. En primer lugar conocer el contenido y en segundo lugar
desarrollar las habilidades del trabajo en equipo. Los estudiantes deben compartir

objetivos, metas y logros ya que el éxito o no del equipo depende de ello.

La responsabilidad se refiere al hecho que los estudiantes son responsables de
cada una de las tareas, al mismo tiempo que el equipo como tal es responsable de la

totalidad de las tareas. Es solo el equipo quien acierta o falla.

Comunicacion se entiende como la manera como mutuamente se intercambian
informacion importante de manera eficiente y efectiva, haciendo énfasis en la
retroalimentacion que mejora el desempefio de las individualidades y por lo tanto del

equipo.

Cuando los estudiantes aprenden a trabajar y resolver juntos los problemas, es
sin duda alguna del Trabajo en Equipo. Pero para lograr esto, es necesario desarrollar
actitudes de liderazgo, comunicacion, confianza, toma de decisiones y solucion de

problemas.

La Autoevaluacion, cuando los equipos deben evaluar cuéles labores o acciones
fueron utiles y cuales no y debe hacerse de forma periédica y constante a fin de

mejorar los procesos.
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Cada uno de los grupos de trabajo que se conformen debe desarrollar
habilidades sociales y de trabajo en equipo. Deben hacer actividades académicas tales
como analizar, construir diagramas de flujo, mapas conceptuales y mapas mentales,

realizar trabajos escritos, presentar propuestas innovadoras, entre otras actividades.

3.1.3. Niveles de Colaboracién.

Por otro lado se deben utilizar y respetar los niveles de colaboracion que

pueden presentar los estudiantes:

A) Primer nivel de colaboracion: El acceso a la informacion.

El docente que sirve de tutor virtual, propone una serie de materiales y
contenidos de trabajo en la red o entorno de trabajo colaborativo y los alumnos
pueden acceder a ellos de forma individual. En este nivel s6lo se puede leer y revisar
la documentacién propuesta.

Ejemplo:

Actividad 1. Nivel 1 de Colaboracion

Realiza una lectura de los documentos depositados en la Carpeta Documentos

Recuerda que debes tomar unas notas referentes al contenido expresado.

B) Segundo nivel de colaboracion: Valoracion de la informacion.

79



En este segundo nivel, después de haber revisado el material, los estudiantes
tienen la potencialidad de “exponer” sus actividades en los espacios (de la red o no)
establecidos para tal efecto.

Ejemplo:

Actividad 2. Nivel 2 de Colaboracion

Realiza una lectura de los documentos depositados en la Carpeta Documentos y
haz un resumen del fundador de los premios Nobel, explicando los diferentes

premios que se entregan en la actualidad

Coloca tu documento en la carpeta que se llama Respuesta Actividad 2

C) Tercer nivel de colaboracion: Construyendo la informacion.

Aqui los documentos entregados, deberan ser analizados respectivamente por el
resto de los integrantes del grupo. Luego cada alumno debe hacer las mejoras a sus
respuestas, a partir de las sugerencias de sus comparieros y del propio docente.

También pudiera establecerse que cada grupo genere una version Gnica en

funcion del nivel y compromiso de los integrantes del mismo.

Ejemplo:

Actividad 3. Nivel 3 de Colaboracion
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Realiza una lectura de los documentos depositados en la Carpeta
Documentos y haz un resumen del fundador de los premios Nobel, explicando

los diferentes premios que se entregan en la actualidad

Coloca tu documento en la carpeta que se llama Respuesta Actividad 2,
dentro de la carpeta que tenga el numero de tu grupo y lee las apreciaciones
de tus comparieros, reelaborando de nuevo tu propuesta que lleve por nombre

Sintesis Actividad 1.

3.1.4. Tipologia de los grupos para actividades colaborativas.

Formar los grupos es una de las tareas mas complicadas que existe. En primer

lugar debemos conocer que existen por lo menos tres tipos de grupos, segun su

contacto. (Gravan, s/f)

Grupos formados por personas que ya se conocian previamente y se solo
emplean la red como medio para mantenerse en contacto o compartir algin
tipo de informacién.

Grupos formados por personas que no se conocen, pero que eventualmente, si
el tiempo v las circunstancias lo permiten, algunas pueden que lleguen a verse

0 bien en congresos o en otras reuniones de tipo social.
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e Grupos que son totalmente virtuales cuyos miembros no tienen ninguna
expectativa de llegar a encontrarse en la vida real a pesar de tener intereses

comunes

También se puede categorizar los grupos en base a dos criterios: la
intencionalidad de creacién y su especialidad. Esto hara que resulten grupos que
puedan ser espontaneos o intencionados, y grupos de trabajo virtual, semipresencial y
presencial, y las combinaciones de ambas tipologias. En el ambito de la escuela, se
puede encontrar desde dos estudiantes que trabajan juntos durante unos minutos en la
clase, hasta equipos formales que trabajan en proyectos cuatrimestrales. Dentro de

estos dos extremos existen muchas mas variaciones.

Por ejemplo, los grupos pequefios dan muchas oportunidades para intercambiar
ideas con varias personas a la vez, en un ambiente que se puede hasta considerar libre
de competencia, mientras que las discusiones grupos grandes, tienden a intimidar a
algunos participantes y por lo tanto no es recomendable (Cooper, 1996, citador por
Gravan). Un grupo formado con algunos cuidados puede permitir a los estudiantes a

aprender a trabajar duro y en equipo en un ambiente seguro y estimulante.

Para organizar a los estudiantes en grupos, los profesores deben decidir desde el
tamafo de los equipos, la duracién de los mismos, hasta la forma de asignacion de los

estudiantes a los equipos (Johnson y Johnson, 1999).
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Los equipos pueden formarse de tres maneras: al azar, o por decision de los
estudiantes o a decision del profesor. Los que han participado en actividades de
trabajo colaborativo, afirman que al final, los equipos mas efectivos son los
heterogéneos y formados por el profesor y no por los mismos estudiantes que quiza

utilizan otros criterios menos efectivos, como pueda ser la afinidad social o personal.

3.2. Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”.

La educacion venezolana de hoy, experimenta profundos cambios e
innovaciones, fundamentalmente en su organizacion, profesionalizacion docente y
curriculo. En esta nueva concepcion, el ser es considerado el centro del proceso de
desarrollo social, lo cual se enmarca en los principios de unidad, convivencia,
solidaridad, participacion y cooperacion, establecidos en la Constitucion Bolivariana

de Venezuela (Art. 1y 2).

Este nuevo ser social, es un nuevo ciudadano, capaz de valorarse a si mismo y
a su comunidad para convivir con una vision holistica y en armonia con la naturaleza
para la construccion de una sociedad mas real. En este sentido, parece pertinente la
creacion de orientaciones generales para los contenidos a ensefiar en la educacion

bésica y secundaria.

En esta linea de consideraciones, el Weblog “Redaccion y Correspondencia en

la Web” es un espacio creado para apoyar el proceso instruccional de la asignatura
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Redaccién y Correspondencia en el Bachillerato Mercantil de la U.E.C.P. La Sagrada
Familia, especialmente para los alumnos cursantes del 5° afio del ciclo diversificado.

En este Weblog se propicia el aprendizaje de los nuevos estilos de comunicacion
escrita, de acuerdo con las posibilidades que brindan los medios tecnoldgicos para las

correspondencias comerciales y mercantiles.

La experiencia se centrd en practicas innovadoras y cercanas a la realidad del
area mercantil, las cuales facilitaran la participacion activa del estudiante en el
escenario laboral, desarrollando habilidades cognitivas, que le permitan al alumno
interactuar con sus comparfieros y docentes, a través del uso apropiado de los recursos

tecnoldgicos.

Es por ellos que la estructura del Weblog obedece a un proceso de calidad, por
lo tanto se hace imprescindible realizarlo en forma organizada, sistemética y
sistémica. Para lograrlo fue conveniente utilizar técnicas, métodos y estrategias
orientados a la realizacion de un proceso reflexivo y creativo, que permitieron la

generacion del conocimiento que Se va a representar.

El disefio del recurso relne diversos recursos en formato digital, entre ellos
imagenes fijas y en movimiento representativas del contenido desarrollado en el
Weblog, graficos, mapas mentales, blogues de texto, enlaces de interés relacionados

con las actividades mercantiles, documentos tematicos y presentaciones dinamicas
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complementarias para el desarrollo de los objetivos y del proceso instruccional en su

totalidad.

La navegacion en el Weblog se presenta de forma no lineal por medio de una
estructura principal, en el cual el alumno puede seleccionar la seccién a visitar,
manteniendo siempre la posibilidad de volver a la pagina inicial o acceder a las

demas opciones del mend.

La combinacion de los elementos estéticos graficos para la presentacion del
Weblog se seleccionaron atendiendo a la formalidad del area mercantil, aplicando
tonalidades azules, grises y blancas en el fondo de las pantallas, letra verdana y time
new roman para los textos, en el tamafio acorde para facilitar la visualizacion y
legibilidad. En todas las paginas se evita la sobresaturacion de texto, surtiendo los

contenidos con el apoyo de imagenes representativas y graficos ejemplificadores.

3.2.1. Fases contempladas en el disefio del Weblog:

e La necesidad a solventar: Se debe partir de una necesidad de aprendizaje real
que esté relacionada al nivel educativo del usuario y a su contexto. En este sentido
la asignatura “Redaccion y Correspondencia” responde a las necesidades
expuestas en el planteamiento del problema. Ademas, el conocer el grado de

motivacion de los jovenes en estas nuevas tecnologias, y el disponer de la
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b)

d)
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infraestructura tecnoldgica, favorecen la aplicacion de este tipo de formacién con
la utilizacion del Blog.

Caracteristicas reales y especificas de la poblacion a la cual va dirigido:
Conocimientos cognitivos y técnicos previos, determinando cuales son los
requisitos de entrada minimos necesarios para el uso del Blog.

Caracteristicas reales y especificas de los docentes a aplicar el blog:
Conocimientos cognitivos y técnicos previos de las personas a facilitar en caso de
Ser necesario.

Contenidos a trabajar: Manera en que van a estar organizados considerando lo
deductivo y lo inductivo. Se debe destacar la importancia de contextualizar cada

uno de los contenidos a realidades especificas.

El Weblog educativo que se propone, estd compuesto de la siguiente manera:
Una pantalla inicial del Blog con Bienvenida y enlaces (Objetivos, Contenido,
Evaluacion y Videos). Un enlace al grupo de Google que servira para las
actividades de discusion y compartir informacién y documentos.

Un Blog exclusivo para la explicacion de los Objetivos y Contenido.

Un Blog exclusivo para el aspecto de la Evaluacion.

Un repositorio de documentos a partir de la aplicacion conseguida en el Box.net.
Aqui se encuentran los documentos necesarios para los estudiantes en formato

doc y pdf. Aqui también se encuentra el cronograma en formato doc.



e) Un blog exclusivo para videos explicativos de algunas técnicas de redaccion y
elaboracion de documentos mercantiles.

Veamos a continuacion la apariencia de cada uno de los aspectos descritos.
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a)Pantallas del Blog (Inicial)

DOMINGO 7 1F NOVEMERE DE X000
Blenvenida

El Blog Educative de Redaccion y Correspondencia servied de
apoyo ol proceso instruccional de la asignatura en el
adﬂllera(o Mercantil de la UE.C.P, La Sagrada Familia,
Imente para los al del 2° ano del dclo
&vcrsllkado. En este espaco se propica el aprendizaje de los

nuevos estilos de comunicacion escrita que nos brindoan los
medios Jogicos para las corr denclas © iales y
mercantiles,

Te mvitamos a compartir experiencias innovadoras y
cercanas a la realidad de las oficinas de nuestro pals, las
cuales tacilitaran tu futura participacion activa como bachiller
mercantd,

p-_q-e:-o_---—-m =
oD n] T ] s e @) e e e 4O H

o) D.Q.a.o.b.g.
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b) Pantalla del Boxnet (repositorio de documentos)
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c)Pantalla de Evaluacion, Objetivos y Contenido
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d) Pantalla de Videos Explicativos
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e)Pantalla de Estructura del Blog (Inicial)
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g)Pantalla del Grupo en Google
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3.3. Pautas para la aplicaciéon del Weblog en el marco de la asignatura

Redaccion y Correspondencia.

Este aspecto se centrd en dar a conocer algunos lineamientos preliminares que
se tomaron en cuenta para el desarrollo de la experiencia instruccional con el apoyo
del Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”. Consiste en pautar
inicialmente los elementos a considerar para proceder con la aplicacion del medio en
funcion de los objetivos de ensefianza y aprendizaje propuestos. Desde esta
perspectiva se enuncian a continuacion los lineamientos principales:

e Diagnosticar en la audiencia los conocimientos previos con respecto al uso de los
servicios de Internet. (Ver anexo 1)

e Considerar las caracteristicas de la audiencia, en cuanto a edad, nivel y grado
educativo, grupo de alumnos al que pertenece.

e Facilitar la induccion necesaria para el correcto manejo del medio en su
globalidad y de los recursos combinados (texto, imagenes, navegacion, etc.).

e Establecer relacion coherente y secuencial, entre los objetivos y contenidos
desarrollados antes y durante la experiencia.

e Prever las condiciones fisicas y la dotacion de equipos necesarios para acceder al

medio por parte de alumnos y docentes.

94



Es preciso aclarar, que la produccion de lineamientos es el objetivo terminal de
esta investigacion, cuyo logro se alcanza a partir de los resultados de la evaluacion de
la efectividad de la experiencia instruccional con el soporte del Weblog, por lo tanto
los planteamientos anteriores no son de carécter definitivo, sino orientadores del

proceso de ensefianza y aprendizaje propuesto en la presente investigacion.

4. Evaluacion e Investigacion

Con el objeto de fundamentar la propuesta desde la perspectiva de la
investigacion evaluativa, en el siguiente apartado se examina la evaluacion e
investigacion a partir de la definicion de distintos autores, con el fin de clarificar
conceptualmente, establecer semejanzas y diferencias, y la posibilidad de determinar
un punto de integracion entre los dos procesos, en correspondencia con la
intencionalidad de esta investigacion, es decir, evaluar la efectividad del proceso
instruccional con el soporte de un Weblog en la asignatura Redaccion y
Correspondencia, y desde los resultados elaborar los lineamientos para sus posterior

implementacion.

4.1. Conceptualizacion de Evaluacion y sus propositos.

La palabra evaluacion es un término flexible que se ha empleado para abarcar

muchas clases de juicios. Se introduce la evaluacién en diversos escenarios sociales,
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entre ellos, evaluacion de la ejecucion de la tarea, evaluacién de la calidad de la
educacion, evaluacion del clima organizacional, evaluacién del material didactico,
evaluacion del mercado potencial de un producto, evaluacion de sentido de

pertenencia, evaluacién de un determinado programa, proyecto o institucion, etc.

En una expresion mas concreta, de acuerdo con Briones (2002, p. 11), el
término evaluacion se emplea cominmente ante el acto de juzgar o apreciar la
importancia de un determinado objeto, situacidn o proceso en correlacién con
determinadas funciones de deberian cumplirse o con ciertos criterios o valores,
explicitados o no.

Restrepo (1997, p. 13) plantea que

la evaluacion consiste en la apreciacion de un objeto, persona, atributo,

programa, institucion o sistema, a partir de ciertos criterios y destaca el

aspecto valorativo como elemento que objetiviza la escogencia de
factores o indicadores relacionados con el proposito de lo que se evalua.

Como se refleja en los parrafos anteriores, la evaluacion es un proceso
sistematico que ha sido concebido desde diversos puntos de vista, dependiendo del
propdsito y objetivo de la misma. A los efectos del presente estudio, se asume la
actividad evaluativa como aquella que se puede emplear con el fin de indicar fallas y
logros -juicios de valor- en un determinado proceso instruccional, en un programa,
institucion o incluso de las personas que han intervenido en cualquiera de ellos;

igualmente puede servir para orientar y recompensar los esfuerzos alcanzados por los

estudiantes, en la ejecucion de un programa, entre otros.
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No obstante, y por diferentes que sean las maneras de concebir el fin y los
métodos de la evaluacién que estas definiciones implican, se pueden reducir a un
comun denominador: todas hacen referencia a la investigacion y la apreciacion de la
eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia social de una institucion, programa o
proyecto, para ello deben disponer de informacion sobre los insumos, los procesos y
los productos o resultados del ente evaluado. La validez, confiabilidad vy
representacion de estas informaciones, amplia la posibilidad de reorganizar los fines y
los medios de un programa o proyecto, de tal manera que éste alcance resultados
optimos. Adquirir y valorar estas informaciones es lo que se puede denominar

evaluacion.

Por lo tanto, se puede evidenciar que ambos procesos, la evaluacion y la
investigacion, llevan a cabo estudios metodoldgicos, reglados, utilizan técnicas de
medicion, analizan sus datos en forma sistematica a través de procedimientos
comunes, lo cual lleva a pensar en la integracion y demarcacion de las actividades de

los investigadores y de los evaluadores educativos.

De acuerdo con el objeto de interés y a las intenciones de la evaluacion, surge la
necesidad de buscar informacion concreta en un ambito de accion, para la
consiguiente toma de decisiones. Chadwick (1979, p.122) expresa los siguientes
tipos de evaluacion segun el propoésito de la misma: Diagnostica, relacionada con la

busqueda de informacién acerca de la naturaleza o insuficiencias del programa.
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Formativa, conducente a la modificacion y continuo mejoramiento de la unidad que
se estd evaluando. Sumativa, centrada en orientar la toma de decisiones claras y

determinantes sobre el ente evaluado.

Llevar a cabo una evaluacion bajo cualquiera de los propésitos anteriormente
descritos, implica la determinacién de la unidad a evaluar y el &mbito de accion de la
misma, por ello la evaluacion puede ser: Evaluacion del contexto o ambiente
pertinente. Evaluacion de entrada o de los recursos disponibles o no para el
desarrollo del programa. Evaluacion del proceso o del desarrollo del programa para
tomar decisiones de mejoramiento. Evaluacion del producto o de los logros

alcanzados al finalizar el desarrollo del programa para decidir sobre su continuidad.

En la investigacion en cuestion, la evaluacion del contexto y de entrada se
desarrolla a través de la exploracion de las conductas de entrada de los estudiantes del
5to afio de bachillerato Mercantil del Colegio La Sagrada Familia (poblacion del
estudio), para saber de ellos sus conocimientos previos en cuanto al uso de Internet y
sus herramientas, para ser considerados en el desarrollo de la experiencia.
Posteriormente, se desarrolla la experiencia instruccional con el soporte del Weblog,
en la cual se evalta el proceso instruccional y también el medio. Finalmente, la
valoracion de los elementos anteriormente mencionados se consideran en la

elaboracion de los lineamientos.
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4.2. Investigacion Evaluativa

En el siguiente segmento se aborda la definicion, caracteristicas, modelos y
criterios relacionados con la investigacion evaluativa. Se mantiene la perspectiva
integradora de la investigacion y evaluacion, entendiendo a la primera como un
proceso de busqueda de informacion sobre un determinado asunto o situacion de
interés, y a la evaluacién como un proceso sistematico de indagacion que pretende
culminar con la emisién de juicios de valor sobre una entidad especifica, tomando en

cuenta los datos obtenidos y analizados.

4.2.1. Definicion y Caracteristicas

Encontramos diversos autores que han definido la investigacion evaluativa,
tales como Suchman (1967), quien delimitd claramente las diferencias existentes
entre los objetivos y las facultades investigativas de la evaluacion, en contraposicion
a las de la investigacion basica o pura, haciendo referencia a una compleja mezcla de

distintos valores, propdsitos y recursos.

Inicialmente, es preciso destacar que la investigacion evaluativa no esta
orientada a producir teoria o explicar un fenémeno en virtud de la relacién entre
variables, aungue se valga de datos objetivos, analizados con metodologia cientifica

(Suchman, 1967 y Ruthman, 1977), sino que es la forma mejor conocida de
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investigacion aplicada para la emision de juicios y la toma de decisiones (Bodgan y
Binklen, 1982). La investigacion evaluativa contiene una amplia serie de variables
sobre las que el evaluador tiene muy poco o ningln control y sus resultados son poco
generalizables, pues son aplicables al programa que esta siendo evaluado y a sus

ramificaciones contextuales.

La investigacion evaluativa o evaluacion de programas (Weiss, 1990), o
evaluacion educativa o curricular, que viene a ser lo mismo segun Cook y Reitchard
(1995), es un tipo de indagacion, orientada a obtener informacion significativa en
torno a una entidad u objeto de interés para juzgarlo a partir de un criterio y tomar
decisiones al respecto (Weiss, 1990 y Pérez, 2000). Ruthman (1977, c. p. Cook y
Reitchard, 1995) definen la investigacion evaluativa como la aplicacion sistematica
de procedimientos cientificos para acumular informacion valida y fiable sobre la
manera y grado en que un conjunto de actividades especificas produce efectos o
resultados concretos. Es segun quienes la utilizan, una manera de aumentar la

racionalidad de las decisiones (Weiss,1990).

En este orden de ideas, la investigacion evaluativa puede resumirse en cuatro
principios basicos: en primer lugar se realiza con el proposito de mejorar el
funcionamiento del sistema, en el &mbito educativo implica mejorar la adecuacion del
programa en la sociedad y garantizar la calidad de sus niveles y modalidades; en

segundo lugar, activar la conciencia social en cuanto a la importancia de evaluar el
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programa para su mejoramiento. En tercer lugar, dar utilidad a los resultados de la
investigacion, a través de su divulgacion y disposicion a todos los actores del
programa. En cuarto y ultimo lugar, el fin de la investigacion evaluativa se concreta
en presentar los resultados en un informe y orientar la toma de decisiones, que el caso
de esta investigacion se refleja en la elaboracién de los lineamientos metodolégicos

para implementacién del Weblog.

4.2.2. Modelos de Investigacion Evaluativa.

Existe diversidad de modelos, que aunque no son exclusivos de la investigacion
evaluativa, han sido empleados para la evaluacién de programas educativos, estando
éstos identificados por generaciones o épocas, diferenciando los momentos a lo largo
de la historia. Desde la aportacion de Tyler, centrada en la evaluacion de los
resultados, segun el modelo final, sumativo y externo, las propuestas se han ido
enriqueciendo con distintos aportes como los de Stake y su modelo complejo para la
recopilacion de datos o su “evaluacion respondiente”; de Scriven, con su distincion
entre sumativa y formativa; de Stufflebeam y su modelo CIPP; o Parlett y Hamilton,
con la evaluacion iluminativa (Pérez, 2000). Todos convergen en la tendencia a pasar
de los resultados a los procesos y de la evaluacion inicial de los programas, asi como
a tomar en consideracion las metas de los mismos. Dentro de los modelos mas
significativos, de acuerdo con las orientaciones tedricas metodolédgicas de la presente

investigacion, se pueden referir te6ricamente los siguientes:
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Modelo de Alkin o Modelo C.S.E.

Nozenko y Fornari (1998 p.87) refieren que para Alkin (1969) la evaluacion es
el proceso de determinar las clases de decisiones a tomar: la seleccion, coleccion y
analisis de la informacion indispensable para tomarlas y la provision de esos datos a
los responsables de esa tarea (tomar decisiones). EI nombre de su modelo, no viene
dado por las etapas o fases que lo componen, sino porque éste fue desarrollado en el

Centro para el Estudio de la Evaluacion de la Universidad de California.

Alkin (1969) en su modelo contempla las siguientes fases, cada una relacionada
con un area de decision, a saber:

Tabla 3. Fases de Evaluacion y areas de decision

FASES DE EVALUACION AREA DE DECISION
Evaluacion de necesidades. Seleccidn del problema.
Planeamiento del programa. Seleccion del programa.

Evaluacion de la implementacion. Modificacion.

Evaluacion  del proceso  del|Operacionalizacion 'y mejoramiento  del
programa. programa.

Evaluacion del producto o efectos. | Certificacion del programa.

(tabla elaborada por la autora de la investigacion)

Modelo de Stufflebeam o Modelo CIPP

El modelo propuesto por Stuffllebeam, también denominado Evaluacién CIPP

(Contexto-Insumo-Proceso-Producto), permite delinear, obtener y proporcionar

informaciones Gtiles para ponderar decisiones alternativas, bien sean para planear, o

102



para estructurar, implementar o para redisefiar los programas (lanfrancesco, 2001).
Este modelo de evaluacion contempla la valoracion de un programa, institucion o
sistema en las siguientes instancias y propositos: del contexto a fin de contribuir en la
designacion de metas; la evaluacién de entrada, como ayuda para dar forma a las
propuestas, la evaluacion del proceso como guia de su realizacion y la evaluacion del

producto, al servicio de las decisiones de reciclaje (Stufflebeam, 1987).

El modelo en cuestion estd descrito y analizado en el siguiente apartado

justificando su eleccion para el desarrollo de la presente investigacion evaluativa.

Modelo de Parlett y Hamilton

La evaluacion iluminativa, como se denomina también a este modelo, se inspira
en los principios de la Antropologia Social (Nozenko y Fornari, 1998) en la
explicacion del funcionamiento de sistemas particulares, fundamentadas en
observaciones, entrevistas, con los participantes, cuestionarios, analisis de
documentos, antecedentes historicos y otros.  Representa un enfoque en el cual
prevalece la informacién cualitativa y pretende contribuir a la toma de decisiones a
través de informaciones, comentarios y analisis dirigidos a aumentar el conocimiento
y la comprensidn del programa (lanfrancesco, 2001). En este sentido, se relaciona con

el presente trabajo, ya que el objeto del mismo se perfila hacia la elaboracién de

103



lineamientos metodoldgicos que puedan facilitar la futura inclusion del Weblog como
recurso de apoyo en el proceso instruccional de la mencionada asignatura.
La evaluacion iluminativa implica tres pasos:
- Observar la recurrencia de incidencias, tendencias, temas y problemas que
frecuentemente se discuten en un &mbito educativo especifico.
- Seleccionar las opiniones que conduzcan a una investigacibn mas
profunda, aun cuando no tengan base racional, o la suficiente relevancia como
para ser tomada en cuenta. Para esto, se sirvio de entrevistas.
- Detectar y describir principios sobre los cuales se define la organizacion

del programa.

4.2.3. Modelo adoptado en la evaluacién de la experiencia instruccional con el

soporte del Weblog: “Redaccion y Correspondencia en la Web”.

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacién y tomando en
cuenta las caracteristicas de los modelos anteriormente descritos, se pretenden seguir
las directrices del modelo CIPP de Stufflebeam (1987), buscando confluir elementos
de relevancia en correspondencia con la paradigma integrativo que orienta el estudio,

lo cual podria facilitar la interpretacion cualicuantitativa de los resultados.

Este es considerado como un modelo analitico. Para su autor la evaluacion

constituye un proceso para la identificacion, obtencion y ofrecimiento de informacion
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atil y descriptiva, sobre el valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado, a fin de orientar la toma de decisiones, la
solucion de problemas de responsabilidad y, con ella, promover la comprension de
los fenémenos implicados (Stuffloeam, 1987 c.p Nozenko y Fornari, 1998). El
modelo CIPP se concreta en las siguientes instancias y con los propdsitos que a

continuacién se resumen:

Tabla 4. Instancias y Propositos del Modelo CIPP

INSTANCIAS PROPOSITOS

Evaluacion de Contexto | Proveer una base racional para la determinacion de
objetivos, evaluando si las metas se corresponden con las
necesidades que deben cubrir.

Evaluacion de Insumos | Definir los recursos que se necesitan para el logro de los
objetivos generales y especificos, y la forma como deben
ser empleados.

Evaluacion de Proceso | Identificar las deficiencias de disefio y procedimientos
para determinar si el programa esta siendo implementado
de acuerdo a lo previsto y si los recursos son empleados
eficientemente. Asimismo, evaluar el desempefio de los
participantes.

Evaluacion del Producto | Medir, valorar, interpretar y juzgar los efectos del
programa durante su desarrollo y al final. Esto se obtiene
comparando el producto con las expectativas iniciales y
los indicadores de logro planteados. Debe incluir una
valoracion de los elementos a largo plazo.

Todas las instancias del modelo CIPP son importantes, para los efectos de esta
investigacion, se considero el contexto y la entrada a través de la exploracién de los
conocimientos previos de la poblacion en cuanto al uso de Internet y sus
herramientas, con el fin de hacer los ajustes necesarios a la experiencia instruccional,

asi como también al medio implementado. Sin embargo, es preciso aclarar, que la
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valoracion tuvo mayor énfasis en la evaluacion de los procesos y del producto del
proceso instruccional, es decir, de la efectividad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje a partir del logro de los objetivos instruccionales propuestos para el
desarrollo de la experiencia. La emision de juicios, cubriendo s6lo las instancias de
valoracion de los procesos y del producto, busca recopilar descripciones acerca de los
resultados, relacionandolos con los objetivos y con la informacién proporcionada por
el contexto instruccional involucrado (institucion, alumnos, recursos disponibles,
espacios de interaccion, entre otros), por la planificacion de la actividad académica y
los procesos (estrategias instruccionales y evaluativas). De ser necesario, en futuras

investigaciones se tomaran en cuenta las demas instancias con mayor detalle.

En esta investigacion, evaluar efectividad supone una labor de medicion y
valoracion, lo cual implica un proceso de cuantificacion y a la vez, determinacion de
logros alcanzados en relacién con objetivos previstos, a fin de que se produzcan
lineamientos dtiles, fundamentados en la informacién conseguida, para la toma de
decisiones, tales como: lo que deberia adaptarse, modificarse o eliminarse (Briones,

1991; Hurtado, 1998).

La evaluacion del Contexto, en principio, muestra las caracteristicas del entorno
en el cual surge el programa, en el caso de este estudio, se trata de la identificacion de

los problemas y necesidades por resolver, las caracteristicas de la audiencia y del
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espacio fisico, y desde éstas disefiar y formular los objetivos sobre los cuales puede

disefarse la propuesta de accion.

En cuanto a los Insumos, su evaluacién permite definir los recursos iniciales
necesarios para lograr los objetivos y la forma como éstos pueden ser empleados. Es
decir, cédmo, cuando, quién los utiliza, donde, entre otros aspectos. lIgualmente, se
pretende valorar la influencia de elementos vinculados con las conductas de entrada
de los estudiantes, sus conocimientos previos, asi como el uso racional de los

recursos materiales y humanos para los fines propuestos.

El Proceso se refiere especificamente a la evaluacion, en funcion de lo que se
observa en el desarrollo de la experiencia con el apoyo del medio tecnologico
(Weblog) y de todos los elementos que intervienen en la accion didactica: objetivos,
contenidos, la organizacion y la adaptacion de la planificacion, estrategias de

evaluacion de los aprendizajes, técnicas e instrumentos.

El Producto evalla el logro de los objetivos. Es determinada al confrontar el
resultado con las expectativas iniciales y los criterios de efectividad establecidos
inicialmente.  Tiene relacién con la valoracion del rendimiento del alumno, la
demostracion de logros y efectos derivados de la aplicacion de la experiencia apoyada

en un medio tecnolégico: Weblog de Redaccion y Correspondencia.
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4.3. Evaluacién de la Efectividad.

Hablar de evaluacién de la efectividad es, considerar la relacion entre el
resultado y la expectativa estandar. Esto implica el grado en que se han conseguido o
se estan consiguiendo los resultados previstos o propuestos, mediante la realizacion

de determinadas acciones, previamente programadas (Ander-Egg, 1987).

Asi pues, la evaluacion de la efectividad en una investigacion analiza la
estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacién de la cual se deriven criterios Gtiles para la toma de
decisiones en su administracién y desarrollo. En términos generales, lo que se
pretende es evaluar la experiencia propuesta con el apoyo del Weblog para encontrar
nuevos conocimientos acerca del mismo, lo cual implica la descripcion del estado,
situacion o nivel de cada uno de los componentes, y en especial de aquellos que
constituyen focos de evaluacion, buscando juzgar objetivamente el funcionamiento y
los resultados de la experiencia para la toma de decisiones en cuanto a su

mejoramiento y su eficiente consecucion.

Siguiendo el orden de ideas de los autores citados, se trae a referencia los
propdsitos que pueden perseguirse en una investigacion evaluativa, con énfasis en la
valoracién de la efectividad, eficiencia y calidad de los programas, asi como también

en su estructura, funcionamiento, recursos y metodologia.
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El modelo que se asume es congruente con lo sefialado por Briones (2002, p.
17) en cuanto a los propositos de la investigacion evaluativa en funcion de la
aplicacion o utilidad de los resultados alcanzados para la toma de decisiones

pertinentes:

Mejorar la efectividad de un programa, propuesta o disefio, a partir del logro de

sus objetivos, su estructura, funcionamiento y metodologia, lo cual conduce a la

revision del proyecto o a su reformulacion.

e Mejorar la calidad de los resultados del programa, es decir, su efectividad
cualitativa, lo cual se logra al mejorar aspectos de la ejecucion del programa.

e Aumentar y mejorar la eficiencia interna y externa del programa, la interna en
términos de la relacion entre los procesos y resultados del programa, la externa en
a partir de la pertinencia de los componentes del programa (contexto, poblacion,
entre otros) con los resultados.

e Verificar las hipotesis o teorias que relacionan de forma preliminar los
componentes del programa con los resultados alcanzados.

e Redefinir los componentes del programa, en especial la poblacion objeto,
reducirla, ampliarla, homogenizarla, etc.

e Modificar la estructura, el funcionamiento y la metodologia concebida en el

programa, buscando cumplir con las expectativas de la poblacién objeto

participante.
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e Controlar la aparicién de posibles précticas o resultados no deseados, evaluando y

detectando los elementos intervinientes.

4.4. Criterios de Evaluacion de la experiencia con el Weblog.

En funcién de los objetivos de la evaluacién, del propdsito o intencién que
persigue y su ambito de accion, se presenta la necesidad de establecer criterios de
comparacion para sustentar los juicios de valor y la respectiva toma de decisiones
sobre fundamentos cientificos y practicos, vinculados a la vez con la informacion

obtenida sobre todos los elementos que intervienen el proceso evaluativo.

El elemento principal de todos los criterios y enfoques de comparacion, se sitla
en aclarar las bases antes de comenzar la evaluacion, éstas deben manifestarse en el
informe de la evaluacion, ya que los criterios sirven de hilos conductores de la
investigacion y en la consecuente emision de juicios de valor sobre la entidad
evaluada, asi como también en la determinacion de la decision pertinente al caso

estudiado.

También incluye el funcionamiento de todos los procesos que tienen lugar a lo
largo de la experiencia con el Weblog “Redaccion y Correspondencia en la Web”.

Por una parte, esta la evaluacion del proceso instruccional en cuanto al logro de
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objetivos, para lo cual el investigador se apoya en el modelo antes descrito, que
incluye la evaluacion de la experiencia en funcidn del contexto y de la condiciones de
entrada, la evaluacion de la realizacion en si, es decir, del proceso y la evaluacion del

producto.

Asi pues, para emitir juicios en relacion a la efectividad del Weblog como
medio de apoyo instruccional, en la presente investigacion se consideran criterios de
comparacion definidos a partir de los objetivos instruccionales previstos para el
desarrollo de la experiencia (explicitos en la descripcion del proceso), como también
en correspondencia con la metodologia que se describe en el capitulo siguiente y con
las anteriores condiciones, indicadoras de la efectividad, que se puede alcanzar en el
proceso de ensefanza y aprendizaje con el soporte del Weblog: “Redaccion y

Correspondencia en la Web”.

De acuerdo con las ideas apuntadas, en la presente investigacion, la evaluacion
de la efectividad del proceso instruccional con el soporte del Weblog, atiende a las

siguientes condiciones y criterios que se especifican a continuacion:

e Conveniencia del Weblog para cumplir, con altos niveles de calidad, el fin para el
cual ha sido disefiada la situacion instruccional con el soporte tecnoldgico, es

decir, la pertinencia que el medio tenga dentro de la actividad de redaccion de
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comunicaciones mercantiles, dadas sus posibilidades y limitaciones para la
interaccion entre los participantes, la inmediatez de la comunicacion, el acceso a
informacién complementaria y actualizada, todo esto en correspondencia con las
caracteristicas de la asignatura (Redaccién y Correspondencia) que sirve de eje
central en la experiencia con el Weblog, cuyos objetivos estan orientados a que el
estudiante aprenda a dominar con propiedad el lenguaje escrito, y en especial, el
uso de términos del area mercantil, situandose como emisor y receptor de las
comunicaciones, asi como tambiéen interprete e interpretante durante el desarrollo
de la experiencia.

Logro de Objetivos Instruccionales Programados. EI medio ha de favorecer la
conduccion de aprendizajes conceptuales y procedimentales concernientes al uso
del lenguaje con propiedad en la redaccion de cartas comerciales.

Desarrollar el proceso instruccional acorde con la poblacion y el contexto
académico donde se inscribe, en atencion a la actividad académica, sin restringir
por completo la espontaneidad de los participantes para aportar ideas y construir
los aprendizajes en forma colaborativa.

Retroalimentacion multidireccional, lo cual implica propiciar la comunicacion en
el momento indicado no s6lo entre el docente y el grupo de estudiantes, sino de
ellos entre si, a favor del proceso de ensefianza aprendizaje, buscando a través de

la integracion grupal ampliar conocimientos y solventar problemas asociados.
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Integracion y adecuacidn de aspectos iniciales, técnicos, estéticos, pedagogicos y
funcionales. La pertinencia de todos estos elementos como un todo integrado, lo
cual pueda permitir la inclusion de elementos innovadores en el proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como también la atencién de las necesidades e
intereses individuales por medio de las herramientas y propiedades tecnolégicas
del medio. De forma mas especifica los aspectos iniciales deben atender y facilitar
la correcta identificacion del medio en cuanto a su estructura, delimitacion, mapa
de navegacion, especificacion del autor y de los objetivos y contenidos abordados
en el medio. Los aspectos técnicos, estéticos y funcionales han de facilitar la
armonia en la presentacion de la informacidén contemplada en el medio, el uso del
mismo y la atencion hacia los objetivos instruccionales, a través de la
combinacion de elementos tecnoldgicos y graficos acordes, sin convertirse éstos
en el fin del medio, ni en un elemento de distraccion y dispersion de la atencién
de los estudiantes. Por su parte los aspectos pedagdgicos, han de centrarse en la
presentacion clara y precisa de la metodologia para desarrollar los objetivos y
contenidos, la cual propicie la participacion auténoma del estudiante, la
retroalimentacion, motivacion, entre otros.

Valorar el proceso instruccional con visién integrativa, tomando en consideracion
la evaluacion externa por parte del docente, coevaluacion grupal y
autoevaluacidn, tanto cualitativa como cuantitativa en funcion de los aprendizajes

alcanzados.
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e Utilidad o valor agregado que pueda proporcionar el Weblog, dadas sus
caracteristicas, en términos de aprendizajes no previstos para los participantes

durante el desarrollo de la experiencia instruccional.

Es importante destacar que la experiencia instruccional por medio del Weblog
es una innovacion educativa, por lo que los indicadores de adecuacion o de calidad

respecto a los cuales puede valorarse la misma no existan como tal.

En este sentido, se considera que el desarrollo de la investigacion, desde la
perspectiva sefialada, puede tener importantes implicaciones y aportes, impactantes
para la valoracion de los resultados, en concordancia con la metodologia que se

describe en el préximo capitulo.
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CAPITULO Il1l. METODOLOGIA

1. Paradigma.

Toda investigacion amerita la determinacion de procedimientos metodol6gicos
que permitan dar un tratamiento cientifico, objetivo y valido a la informacion
obtenida y a los resultados alcanzados, orientando a su vez las respuestas a las
preguntas y objetivos del estudio, vinculados con la elaboracion de lineamientos para
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Redaccion y
Correspondencia del 2° afio del ciclo diversificado, a partir de la evaluacion de la
efectividad del Weblog como medio instruccional. En la prosecucion de este hilo
conductor emergen los paradigmas normativos para las investigaciones, como
estructuras ideacionales en la comprension y representacion de los fendmenos

estudiados (Eisner, 1991 c. p. Salcedo, 1995).

El presente estudio no niega la importancia del paradigma positivista -
eminentemente objetivo-, pero ademas de la cuantificacion de datos, es necesario
explicar las relaciones entre los sujetos involucrados ante la interactividad con el

Weblog, es decir, evaluar la efectividad de la experiencia instruccional

Esta investigacion, logra corresponderse parcialmente con los principios del

paradigma interpretativo, en cuanto se plantea como objetivo terminal establecer



lineamientos tedricos metodoldgicos para sustentar la implementacion del Weblog

con parametros de excelencia en lo instruccional.

Sin embargo, la sola interpretacién y comprension de los efectos probables
durante la puesta en préctica del Weblog no comprende por completo el fin de la
investigacion. Una vez emitidos los juicios de valor, se debe proceder a elaborar los
lineamientos tedricos metodologicos, como orientadores de la futura implantacion
sistematica, programada y pertinente del medio tecnologico estudiado en el desarrollo
de la asignatura inmersa. Desde este punto de vista, se adoptan ciertos criterios del
paradigma critico, el cual sostiene que una investigacion en las ciencias sociales debe
despuntar la interpretacion de los problemas para intentar superarlos, revelando a los

individuos las causas que subyacen.

Posterior al andlisis de los tres paradigmas, la investigacion en cuestion puede
concretarse en una posicion complementaria, con el fin de superar las limitaciones
inherentes al uso exclusivo de un solo paradigma, tal como lo recomiendan los
expertos (Cronbach, 1982; Hammersley, 1992; Patton, 1982, Weiss, 1978 c. p.

Salcedo, 1995, p. 67).

En la investigacion sobre la efectividad del proceso instruccional con el soporte
del Weblog, se delimitan los elementos metodoldgicos de acuerdo con una vision

integral, que facilite estudio de los fendmenos instruccionales mas alla de la medicién

116



cuantitativa, a través de métodos cualicuantitativos para el tratamiento de la
informaciéon. Ademas, se reconoce la relevancia del contexto especifico del problema
y la perspectiva del investigador frente al conjunto de necesidades, intereses y
expectativas de los sujetos involucrados, ajustandose a una investigacion centrada en

la evaluacion global de los hechos acontecidos.

En ultimo lugar, cabe destacar el proposito de la investigacion orientado a la
solucion del problema inicialmente planteado que apunta a la carencia de habilidades
de los alumnos de 5to afio del bachillerato Mercantil del Colegio La Sagrada Familia,
para establecer comunicaciones sincronicas o asincronicas a través de los medios
tecnoldgicos. En las siguientes lineas, se describe la metodologia a seguir en

conexidn con la postura complementaria del paradigma adoptado.

2. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Hernandez y otros (2003, p. 270)
la presente investigacion podria considerarse como no experimental transeccional, en
tanto se trata de:

una investigacion centrada en evaluar una situacion, comunidad, evento,
fendbmeno o contexto en un punto del tiempo. Los disefios de
investigacion transeccional recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico.  Su proposito es describir comunidades, eventos,
fendmenos, etc., en un momento dado.
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En este caso no se tiene control directo sobre las variables, ni se construye
deliberadamente una situacion para exponer al azar a varios individuos. Por el
contrario en la investigacion en cuestion se busca, como ya se ha sefialado, evaluar la
efectividad del proceso instruccional con el Weblog como herramienta o medio de
apoyo instruccional en el contexto de los aprendizajes de la asignatura Redaccion y

Correspondencia.

El estudio aqui descrito implica basicamente un proceso de Investigacion
Evaluativa (tomando en consideracion los aspectos desarrollados en el marco
teorico), el cual facilitd la obtencion y anélisis de informacion significativa acerca de
la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje con la implementacion del
Weblog como medio instruccional en la asignatura antes descrita, permitiendo a su
vez apoyar y presentar juicios de valor que sustenten la toma de decisiones que

orientan el desarrollo del proceso.

De acuerdo con lo planteado por Weiss (1990, p.29) con relacion a la
investigacion evaluativa, el estudio propuesto no persigue como objetivo fundamental
la produccion de teoria o la explicacion de un fendmeno en virtud de la relacion entre
variables, sino mas bien, la preparacion de juicios valorativos respaldados en criterios
de comparacién previamente establecidos, que conduzcan a la toma de decisiones en

cuanto al grado de adecuacion del medio implementado para la conduccién de los
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procesos de ensefianza aprendizaje en la mencionada asignatura, en correspondencia

con los criterios de juicio.

En otros términos, la evaluacion busca examinar los efectos inmediatos a corto
plazo (un lapso escolar de 8 semanas) de la ejecucion de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje sustentados en el uso del Weblog como medio instruccional. La
experiencia se llevo a cabo en un curso especifico de la institucion Unidad Educativa
Colegio Parroquial “La Sagrada Familia”; razon por la cual no se generalizaron los
resultados, ni se necesitaron grupos de control para llevar a cabo el estudio. Por el
contrario, la mayor importancia se sitda en los resultados y decisiones obtenidos en la
indagacion, los cuales se dieron a conocer al personal directivo y docente del plantel,
en el marco del proyecto de incorporacion de las TIC que adelanta la institucion, para

contribuir con la actualizacion de los procesos instruccionales.

En concordancia con los propdsitos de la investigacion evaluativa, cuyo norte
es la busqueda de mejoramientos para las estrategias y técnicas de un programa
(Weiss, 1990, p.31), en el presente estudio se pudo evidenciar las posibles soluciones
en los problemas planteados, reflejados en la produccion de lineamientos tedricos
metodologicos para la optimizacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en

asignaturas que utilizan Weblog como soporte.
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Por lo antes expuesto, la orientacion metodoldgica del estudio sigue
esencialmente el curso de los procedimientos de la investigacion evaluativa para la
produccion de conocimiento y el mejoramiento del programa, haciendo hincapié en la
valoracion de los resultados o efectos alcanzados en la ensefianza y aprendizaje con la
implementacion del Weblog. Tales resultados fueron comparados (como se indico en
parrafos anteriores), con criterios de juicio previamente establecidos y explicitos,
para corroborar en qué medida funciona o no el programa y contribuir con la

respectiva toma de decisiones (Weiss, 1990).

El método de la investigacion evaluativa, en el marco del estudio sefialado,
permitio emplear las herramientas de la investigacion social al servicio del ideal
consistente en hacer mas preciso y objetivo el proceso de juzgar, estableciendo
criterios claros y especificos que garanticen el éxito del proceso, reuniendo
sistematicamente informacion, pruebas y testimonios en una muestra representativa
de la audiencia involucrada en el estudio, para luego traducir dicha informacién a
expresiones valorativas a comparar con los criterios inicialmente establecidos y llegar
a conclusiones pertinentes, que en este caso, facilitaron la elaboracién de
lineamientos tedricos metodoldgicos para la optimizacion del proceso instruccional

objeto del estudio .

En este orden de ideas, la investigacién se inicié con un diagnostico de los

conocimientos previos de la audiencia, en lo concerniente al uso de Internet y sus
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servicios. Luego se llevé a cabo la revision documental con el propdsito de
profundizar los conocimientos en el area de las TIC, asi como la descripcion teorica

del nivel educativo y de la asignatura implicados en el estudio.

Finalmente, se llevo a cabo la aplicacion del Weblog como medio instruccional
tras el fin de evaluar la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje sustentado
con ese medio, en el desarrollo de la asignatura sefialada anteriormente, para luego

proceder con la formulacion de los lineamientos tedricos metodologicos.

3. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion planteada o su alcance es exploratorio, ya que como
lo califica Herndndez y otros (2003, p. 115) “los estudios exploratorios se efectian,
normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.

El desarrollo del estudio en el nivel exploratorio permitio indagar en el campo
de las TIC's, para ampliar las perspectivas instruccionales en la asignatura con el
apoyo del Weblog, dentro de un marco coherente con la actualidad social. Como ya
se sefiald, los resultados de la investigacion no pudieron ser generalizados, pues
competen especificamente a la poblacion en estudio, es decir, a los alumnos del 2°

afio del ciclo diversificado (Bachillerato Mercantil) cursantes de la asignatura
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Redaccion y Correspondencia en la U. E. C. P. La Sagrada Familia, quienes relnen

caracteristicas particulares, las cuales se describen posteriormente.

De igual forma, se inscribe en los parametros de un estudio exploratorio,
porque -tal como se reflejo en los antecedentes- existen hallazgos de investigaciones
desarrolladas en otros contextos y niveles educativos, basadas en experiencias de
aprendizaje con las TIC, en especial con Internet y sus servicios, pero no se reportan
experiencias concretas con la Weblog en el desarrollo de la asignatura Redaccion y
Correspondencia del Bachillerato Mercantil, es decir, el estudio representa la primera
familiarizacion de la asignatura con el uso de los medios tecnologicos, lo cual
contribuye en la obtencion de informacion relevante para el desarrollo de futuros

proyectos en el area.

Seguidamente y superando el nivel exploratorio, se prosigue con la evaluacion
de la efectividad del proceso instruccional con la aplicacion del medio, en funcién de
la calidad de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, en comparacion con los
criterios previamente establecidos, a fin de contribuir con la toma de decisiones en la
elaboracién de lineamientos generales para la optimizacion del proceso instruccional
y para la futura implantacibn del Weblog en la asignatura Redaccion y

Correspondencia, asi como en otras materias.
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4. Poblacion y Muestra.

La poblacién en estudio estd conformada por todos los estudiantes del 5° afio
del ciclo diversificado del Bachillerato Mercantil mencion Secretariado en la Unidad
Educativa Colegio Parroquial “La Sagrada Familia”, que cursan la asignatura
Redaccién y Correspondencia, agrupados en 2 secciones diurnas, con un promedio de
25 alumnos cada una, para un total aproximado de 51 estudiantes y sus edades oscilan

entre los 15 y 18 afios aproximadamente.

Es una poblacion finita, pues “la totalidad de los elementos son identificables”

(Ramirez, 1995, p. 78) enmarcados en el mencionado contexto.

Se obtuvo informacion de la unidad de poblacion escogida de acuerdo a
criterios previamente establecidos, sin la seleccion de unidades representativas, es
decir, se considero la totalidad de los alumnos cursantes de la asignatura Redaccion y

Correspondencia, en el 5° afio C.D. mencion mercantil, (Ramirez, 1995, p.100).

5. Etapas de la Investigacion

De acuerdo con el disefio de la investigacion y atendiendo a los objetivos del

estudio, el procedimiento para la recoleccion de informacién se llevd a cabo

considerando las siguientes etapas: Desarrollo de la Experiencia, Evaluacion de la
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efectividad del proceso instruccional con el soporte del Weblog y Elaboracion de
lineamientos. Este Gltimo, dada su relevancia en los objetivos de la investigacion, se

desarrollé como punto unico en el Capitulo V.

5.1. Etapa de desarrollo de la Experiencia:

El estudio se llevdo a cabo atendiendo a las cuatro fases del modelo de
evaluacion adaptado en la investigacion, es decir, el modelo CIPP, el cual indica
inicialmente una valoracion del contexto y de los insumos, desarrollada para la
planificacion del proceso de ensefianza y de aprendizaje inmerso en el uso del
Weblog, a través de la exploracion de los conocimientos previos de la poblacion del

estudio para participar en la experiencia instruccional con el apoyo tecnolégico.

5.1.1. Diagnostico de los sujetos (Evaluacion del Contexto y de Entrada): En el
Capitulo | fueron presentadas con detalles las caracteristicas de indole social,
econdmicas, culturales, pedagdgicas del contexto y las necesidades de la institucion
sede del estudio. En este sentido, en el siguiente segmento se expone la informacion
sobre las condiciones cognitivas de los estudiantes, con el fin de retroalimentar las
decisiones pertinentes en la planificacion de la actividad instruccional previamente

elaborada.
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Una vez delimitados los sujetos del estudio, se administré una encuesta
diagndstica, con el proposito de explorar las caracteristicas de los estudiantes, en
términos de los conocimientos previos que poseen y los usos que dan al Internet y sus
servicios. Los resultados de esta exploracion permitieron conocer detalladamente las
condiciones de la audiencia con relacion a las TIC, antes de iniciar la experiencia con

la versién definitiva del medio.

De este modo se caracterizaron las unidades de andlisis, se exploro el nivel de
conocimiento procedimental de los estudiantes en cuanto al dominio de Internet y sus
servicios, en especial el correo electronico, y los contexto de uso, todo esto para
puntualizar las conductas de entrada, identificando habilidades, destrezas,
necesidades, inquietudes, fortalezas y expectativas, tras el fin de tomar las previsiones

necesarias.

Para alcanzar estos propositos, se disefid y validd un cuestionario diagndstico,
tomando en cuenta los pasos propuestos por Herndndez y otros (1999), a saber:
registrar los aspectos a evaluar, revisar su definiciébn conceptual y operacional
(dimensiones) y la formulacion de los indicadores, presentados en una tabla de

especificaciones, tal como se muestra a continuacion.
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El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
conformado por preguntas de diversa tipologia (Hernandez, 2003): preguntas

cerradas, preguntas de seleccién multiple y preguntas abiertas de opinion simple.



Tabla 5. Operacionalizacion de los aspectos evaluados en el cuestionario diagnostico.

Aspectos a Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Categoria
Evaluar Operacional
Conocimiento Nivel de Conocimiento y uso | Conocimiento de Internet. 1. ¢ Conoces qué es Internet? Si No
previo que Conocimiento de los servicios 2. De ser afirmativa tu respuesta
poseen los de Internet y comunicativos de Uso de alguno de los explica con tus propias palabras lo que
estudiantes en | sus servicios. Internet. servicios de Internet. entiendes o crees que es Internet.
cuanto al uso
de Internet y
SuS servicios.
Apreciacion Nivel de Preferencia o gusto | Gusto por Internet y sus 3. ¢Navegas en Internet? Si No
del medio agrado hacia por los servicios servicios.
(Weblog) para | los medios comunicativos de 4. De ser afirmativa tu respuesta sefiala | e Diario.
desarrollar electrénicos Internet. Frecuencia de uso. con qué frecuencia navegas en Internet | e Interdiario.
actividades como (marca con “X” una de las opciones). e 1vezalasemana.
académicas tecnologia que e 2 veces ala semana.
dadas sus ofrece Utiles * Solo los fines de semana.
facilidades de | posibilidades e Cada 15 dias.
uso. de acceso a la e Ofro
informacién y '
la L . - ¢ No es de tu agrado.
comunicacion. 5. De ser negativa tu respuesta sefiala | No es de tu interés
¢por qué? (marca con “X” una de las )
opciones). e Lo desconoceg._
¢ No lo sabes utilizar.
e Otro.
5.1. ¢Desde donde navegas?: (marca * Tucasa. )
con “X” una de las opciones).  Casa de un amigo.
e Un Ciber.
e Casa de un Familiar.

6. ¢ Posees cuenta de correo
electrénico?
Sefiala tu cuenta de correo electronico:

7.Utilizas tu correo electrénico
mayormente para: (marca con una “X”

Si

No

Entretenimiento.
Comunicacion con amigos.
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las opciones correspondientes a su
caso)

e Recibir informacién.

e Participar en un grupo de
discusion.

e Comunicacién con amigos.

e Comunicacion con
familiares.

e Enviar informacioén.

e Comunicacién con algun
docente.

o Oftros.

Disposicion del
alumno para el uso
de los servicios de
Internet.

Interés a participar

Interés por aprender a usar
Internet y sus servicios.

8. ¢ Te gustaria utilizar el correo
electrénico para mantener un contacto
directo con el docente fuera de las
horas de clase. ¢Por qué?

9. ¢Qué utilidad le encuentras a los
servicios de Internet (correo electrénico,
paginas Web, chat, etc.) para el
desarrollo de la asignatura Redaccion y
Correspondencia?

10.¢ Cudl ventaja puede facilitarte el
uso del correo electronico y otros
servicios de Internet durante el proceso
de pasantias?

11. Si en la asignatura quisieran utilizar
uno de los servicios de Internet para
llevar a cabo actividades académicas
evaluadas ¢,Cual le sugieres al
docente? (marca con una “X” una de
las opciones).

12. ¢ Estarias dispuesto a participar en
una experiencia de ensefianza y
aprendizaje con el apoyo de una
Weblog y de los servicios de Internet?
¢ Por qué?

Si No

Respuestas abiertas de
opinién simple.

Respuestas abiertas de
opinién simple.

Respuestas abiertas de
opinion simple.

Péagina Web

Correo electrénico.
Chat.

Lista de Discusion.
Lista de Distribucion.
Otro.

Respuestas abiertas de
opinion simple.
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Seguidamente, se administré la version definitiva el instrumento, previa
validacion de expertos (ver anexo 1), a los 51 estudiantes de 4to afio Bachillerato
Mercantil Mencion Secretariado, secciones “A” y “B” (sujetos de la poblacion del
estudio cursantes del 5to afio en el inmediato proximo afio escolar 2010-2011), en una
sesion presencial de guiatura, durante el mes de Junio de 2010, bajo la

responsabilidad del docente de la asignatura Redaccién y Correspondencia.

La informacidon recopilada se detalla a continuacion:

I. Caracteristicas del Grupo.
Edad

Pudo observarse que la mayoria de los estudiantes, es decir, 44 jovenes (86%),
se encuentran en edades comprendidas entre los 16 y 17 afios. El resto del alumnado

(5-10%) se encuentra en la edad de 15 afios y solo 1 (2%) en los 18 afios.

Grafico 1. Edades de los estudiantes

O5 de 15 afios
W28 de 16 afios
016 de 17 afios
01 de 18 afios
Enulo

31%




La diferencia de las edades de los estudiantes no representa un elemento
significativo para los fines del estudio, pues de igual forma, los jovenes se encuentran
en la etapa de la adolescencia y sus caracteristicas cognitivas y psicosociales son

similares desde los 15 hasta los 18 afos, lo cual ser& considerado en la planificacion

de la experiencia.

Género

Con respecto al género, se observo que 27 de los estudiantes (53%) son

femeninos y 24 (47%) masculino. Representando estas cifras una diferencia minima

en cuanto al genero.

Grafico 2. Género de los estudiantes

53%

El género en la poblacién del estudio esta representado de forma equitativa, la

diferencia entre masculino y femenino no es significativa y no representa ninguna

alteracion para el estudio.

O Femeninos
B Masculino
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I1. Conocimientos Previos del Estudiante.

Pregunta 1. ;,Conoces qué es Internet?

De acuerdo con los resultados, el 98% de los estudiantes

conoce que es

Internet, mientras uno solo de ellos expresé no conocerlo. Los resultados sugieren

que casi el total de los estudiantes, poseen una idea previa acerca de lo que es que es

Internet. En la siguiente tabla se reflejan los resultados.

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si lo conoce 50 98%
No lo conoce 1 2%

Grafico 3. Qué es Internet

El que la mayoria de la poblacion conozca que es Internet es importante para
los fines del estudio, dado que los estudiantes estan familiarizados con el uso de
algunas de las herramientas de este medio, y esto podria facilitar el desarrollo de la
experiencia con el Weblog y el correo electronico.
considerar al estudiante que expresd no conocer qué es Internet y planificar una

induccion particular para que interactle y se sienta cémodo con el uso de la

herramienta.

2%

N

98%

OSilo conoce
B No lo conoce

Sin embargo, es preciso
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Pregunta 2. De ser afirmativa tu respuesta explica con tus propias palabras lo

gue entiendes o crees que es Internet:

Tomando en cuenta que el simple hecho de conocer qué es Internet no implica
el poseer la definicion precisa de esta herramienta, se preguntd a los estudiantes lo
que entienden de la misma.

Las respuestas mas comunes de los estudiantes fueron:

a. Red donde puedes navegar libremente, comunicarte y conseguir muchas
informaciones de interés a traves de sus aplicaciones y entretenimiento (44%).

b. Red social de comunicacion a larga distancia y busqueda de informacion (24%).

c. Sistema de redes que permiten comunicar e indagar (6%)

d. Esuna fuente de informacion con comodidades (2%).

e. Conjunto de redes de acceso publico donde se puede indagar con seguridad y
privacidad (2%).

f. Red local con muchas paginas web (2%).

g. Red global mundial de alta tecnologia para la comunicacion y donde se ubica
informacion (8%).

h. Red de informacion comunicacional que facilita las labores (8%).

i. Red computacional que permite comunicacion, ensefianza y aprendizaje (4%).
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En la siguiente tabla se reflejan los resultados:

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
a 22 44%
b 12 24%
C 3 6%
d 1 2%
e 1 2%
f 1 2%
g 4 8%
h 4 8%
i 2 4%

Grafico 4. Qué entiendes o crees qué es Internet
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De los 50 estudiantes que respondieron de forma afirmativa que conocen qué es
Internet, el 44% definen Internet como una red donde puedes navegar libremente,
comunicarte y conseguir muchas informaciones de interés a través de sus aplicaciones
y entretenimiento. Ademas, otros 24% de los estudiantes de la poblacién, entienden
por Internet que es una red social de comunicacion a larga distancia y busqueda de

informacion.



En ambos grupos de estudiantes subyace la idea de que el Internet es una red
que facilita la comunicacién y el acceso a diversas informaciones de interés. A los
fines del estudio estas respuestas, asi como las de menor incidencia, se consideraron
relevantes, pues pone en evidencia que el grupo de estudiantes poseen conocimientos
previos acerca de los usos y esencia de la herramienta tecnolégica. Esto podria
indicar, que los estudiantes pueden llevar a cabo la experiencia instruccional con el

apoyo del Weblog, sin mayores inconvenientes.

Pregunta 3. ¢(Navegas en Internet?:

De acuerdo con los resultados, el 98% de los estudiantes navegan en Internet,
mientras uno solo de ellos no expreso respuesta. Los resultados sugieren que casi el
total de los estudiantes, interactGan a traves de Internet. En la siguiente tabla se

reflejan los resultados:

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si navegan 50 98%
Nulo 1 2%

Gréfico 5. (Navegas en Internet?

2%

\ O Sinavegan
\/ B Nulo

98%
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La respuesta mayoritaria y positiva de los estudiantes en cuanto a la navegacion
en Internet, representa un elemento a favor para el desarrollo de la experiencia, ya
que puede ser un indicador de la disposicion y motivacion del estudiante para
participar en el proceso instruccional propuesto con el apoyo del Weblog y el uso de

las herramientas de Internet.

Pregunta 4. De ser afirmativa tu respuesta sefiala con qué frecuencia navegas en

Internet (seleccion simple):

De los 50 estudiantes que afirmaron navegar en Internet el 86% lo hacen con
una frecuencia diaria o interdiaria, de lo que se puede deducir que los jovenes
mantienen un uso constante de la herramienta. Las respuestas mas comunes se

reflejan en la siguiente tabla:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Diario 33 66%
b. Interdiario 10 20%
c. Una vez a la semana 0 0%
d. Dos veces a la semana 1 2%
e. Solo los fines de semana 0 0%
f. Cada 15 dias 1 2%
g. Otros 5 10%
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Gréfico 6. ¢Navegas en Internet?
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La frecuencia de navegacion de los estudiantes es alta y para los fines del
estudio es un elemento importante, pues implica el uso constante de los estudiantes de
las herramientas de Internet y la mayor disposicion que pueden tener para interactuar
con el medio y los demas participantes en el desarrollo de las diversas actividades

propuestas.

Pregunta 5. De ser negativa tu respuesta sefiala ¢por qué? (seleccion simple):
Se omite esta pregunta, pues ningun estudiante respondid NO navegar. Uno (1)

de los 51 omitié la respuesta y se consideré nula.

Pregunta 5.1. ¢ Desde dénde navegas? (seleccidn simple):
Los resultados indican que el 84% de los entrevistados, navegan desde su
hogar, y una minoria 16% de ellos, navega desde un ciber o casa de un familiar. En

la siguiente tabla se reflejan los resultados concretamente:
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Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Tu casa 42 84%
b. Casa de un amigo 0 0%
c. Un Ciber 5 10%
d. Casa de un familiar 3 6%
Gréfico 7. ;(Desde donde navegas?
10064 072
O%ZQ\ OCasa
B Un amigo
OCiber
K OUn familiar

El hecho de que la mayoria de los estudiantes navegue desde su hogar indica
que poseen la conexion directa a Internet y por lo tanto aumenta la factibilidad de

desarrollar la experiencia instruccional con cierta garantia de éxito.

84%

Pregunta 6. ¢Posees cuenta de correo electronico?:

De acuerdo con los resultados, el 100% de los estudiantes posee cuenta de

correo electrénico. Los resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si posee 51 100%
No posee 0 0%
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Grafico 8. ;Posees cuenta de correo electronico?
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Los resultados indican una vez méas que se puede desarrollar con facilidad la
experiencia instruccional con el uso de las herramientas de Internet, tanto por la

disponibilidad, como por el uso frecuente reflejado en preguntas anteriores.

Pregunta 7. Utilizas tu correo electronico mayormente para (seleccion multiple):

Las respuestas mas comunes de los estudiantes se concentraron entre recibir
informacion (38-17% estudiantes), comunicacién con amigos (46-20% estudiantes),
comunicacion y enviar informacion (37-17% estudiantes). En la siguiente tabla se

presentan las respuestas en forma concreta:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Entretenimiento 28 13%
b. Comunicacion con amigos 19 9%
c. Recibir informacion 38 17%
d. Participar en un grupo de discusion 8 4%
e. Comunicacién con amigos 46 20%
f. Comunicacion con familiares 34 15%
g. Enviar informacion 37 17%
h. Comunicacion con algun docente 9 4%
i. Otros: 3 1%
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Gréfico 9. Uso de la cuenta de correo
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Las respuestas llevan a concluir que el uso de la herramienta del correo
electronico podria facilitar la participacion del alumnado en la experiencia
instruccional con soporte tecnologico, dada la tendencia para envio, recepcion de

informacion y comunicacién constante con sus semejantes.

Pregunta 8. ¢Te gustaria utilizar el correo electronico para mantener un

contacto directo con el docente fuera de las horas de clase?

El 78% de los estudiantes se inclinaron por el Si. Sin embargo, el 22% restante
respondié que no les gustaria y en atencion a sus respuestas, se pregunto el por que,
con el fin de conocer sus perspectivas a través de sus justificaciones. Los resultados

indicaron lo siguiente:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Si le gustaria 40 78%
b. No le gustaria 11 22%
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Grafico 10. Le gustaria usar el correo para el contacto con el docente.
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Se llega a la conclusion de que la experiencia se podia llevar a cabo dada la

disposicion de la mayoria, pero también se tomo en cuenta la negacion de la minoria

para incluir estrategias motivadoras de participacion.

¢Por qué, Si?:

Se observa que el 68% de los estudiantes consideran oportuno el contacto con

el docente por medio del correo electronico, con el fin de conseguir ayuda o aclarar

dudas ante las incertidumbres que se le generen después de clases, que no lograron

disipar en la sesion presencial. Las respuestas mas comunes fueron:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Para saber las pautas de algunos trabajos en caso de 2 5%
inasistencia
b. Porque nos sirve de ayuda en alguna duda que no 25 68%
preguntamos en clase
c. Para recibir o recordar las tareas 5 14%
d. Para mejorar relacion con los docentes e intercambiar 3 8%
ideas
e. Para extender el tema de la clase del dia y mejorar 2 5%

entendimiento
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Gréfico 11. Le gustaria usar del correo para el contacto con el docente: Por qué Si.

5% 5%

Estos resultados son relevantes para el estudio, en funcion de la interaccion con

el docente, dentro las estrategias de la experiencia propuesta. Igualmente, el

estudiante expresa en sus planteamientos indicadores de disposicion para mantener el

contacto a distancia por los medios tecnolégicos y también la importancia de la

interaccidn para optimizar sus aprendizajes a través de las asesorias del profesor.

¢Por qué, No?:

Dentro de los 11 estudiantes que respondieron en forma negativa a la

posibilidad de mantener contacto con el docente por correo electronico, un 78%

argumento agradarle las actividades con el docente solo dentro del ambito del liceo.

Las respuestas mas comunes fueron:
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Respuestas Frecuencia | Porcentaje

a. Porque se les puede preguntar las dudas a los 1 11%
profesores en las horas de clases.

b. Porgue no agrada el tener contacto con los docentes 3 33%
fuera del liceo.

c. Porque no funcionaria. 1 11%

d. Las actividades con el docente sélo le agradan en el 4 45%
liceo.

e. Nada. 0 0%
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Gréfico 12. Gustaria usar del correo para el contacto con el docente: Por qué No.

459
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Aungue el NO representan una minoria, estos datos son importantes, pues se

han de revisar las estrategias de la experiencia instruccional con apoyo en los medios

tecnoldgicos para motivar a la integracion a este grupo de alumnos.

Pregunta 9. ¢Qué utilidad le encuentras a los servicios de Internet (correo

electrénico, paginas Web, chat, etc.) para el desarrollo de la asignatura

Redaccion y Correspondencia?:

Las respuestas mas comunes fueron:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Practicar y hacer mejores trabajos, buscar informacion. 7 14%
b. La busqueda de informacion de la materia. 9 17%
c. Mejorar redaccion y coherencia en la escritura. 7 14%
d. Aprender a redactar. 9 18%
e. Comunicacién grupal e intercambio de asignaciones. 10 19%
f. Comunicacion via chat o correo. 4 8%
g. Busqueda de modelos de comunicaciones mercantiles 2 4%
para orientacion aprendizaje.
3 6%




Gréfico 13. Utilidad de los servicios de Internet en Redaccion y Correspondencia.
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Las respuestas de los estudiantes muestran la utilidad de las herramientas de
Internet para mejorar comunicacion, la redaccion y coherencia de los trabajos de la
asignatura, busqueda de informacion de la materia, intercambio de asignaciones con
el grupo. En este sentido, se pudo constatar que los estudiantes podrian llevar a cabo
la experiencia bajo los parametros instruccionales establecidos, los cuales persiguen
la participacién y colaboracion grupal, la adquisicion de mejores habilidades para la

redaccién de comunicaciones mercantiles en linea y el uso de las herramientas de

Internet con propiedad.
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Pregunta 10. ¢ Cual ventaja puede facilitarte el uso del correo electrdnico y otros

servicios de Internet durante el proceso de pasantias?:

Las respuestas de los estudiantes se centraron en los siguientes términos:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Investigacion e informacién constante, consulta con 9 18%
comparieros.
b. Transcribir, enviar y recibir informacion con mayor 9 18%
rapidez.
c. Contacto con el tutor, coordinador de pasantias, para 28 54%
aprender y preguntar si hay dudas, sin necesidad del
traslado.
d. Mayor agilidad en el manejo de la computadora. 2 4%
e. Nada. 3 6%

Gréafico 14. Ventajas de los servicios de Internet en las pasantias.
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De acuerdo con las respuestas emitidas por los estudiantes se pudo confirmar la
importancia que para el estudiante tiene de mantener un contacto directo sincrénico y
asincronico con el docente durante el proceso de pasantias, lo cual se brindard a

través de la herramienta disefiada para la experiencia.
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Pregunta 11. Si en la asignatura quisieran utilizar uno de los servicios de

Internet para llevar a cabo actividades académicas evaluadas ¢Cudl sugieres al

docente? (seleccion simple):

En cuanto a los planteamientos de la pregunta, las respuestas de los estudiantes

se centraron de la siguiente forma:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Pagina Web o Weblog. 23 45%
b. Correo electronico. 21 41%
c. Chat. 5 10%
d. Listas de Discusion. 2 4%
e. Lista de Distribucién. 0 0%
f. Otro. 0 0%

Grafico 15. Uso de las herramientas de Internet para actividades evaluadas.
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Como se puede evidenciar la mayoria de las respuestas (86%) estan centradas
en la posibilidad de participar en la experiencia con el uso de paginas Web o Weblog
y del correo electronico, ambos ejes principales de la interaccién y comunicacién
tecnoldgica en la experiencia instruccional de este estudio, por lo que se presume que

la experiencia propuesta puede desarrollarse sin mayores inconvenientes.



Pregunta 12. ¢Estarias dispuesto a participar en una experiencia de ensefianza

aprendizaje con el apoyo de una pagina Web y de los servicios de Internet?

El 90% de los estudiantes respondid estar dispuestos a participar en la
experiencia instruccional con el uso de los servicios de Internet. Las respuestas se

presentan en la siguiente tabla:

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si dispuestos 46 90%
No dispuestos 5 10%

Gréafico 16. Disposicion a participar en la experiencia.
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Sin embargo, no se puede omitir a la minoria que respondié de forma negativa
y se deben considerar para la revision de las estrategias de ensefianza aprendizaje, de

forma que puedan participar activamente y sentirse comodos con la experiencia.

¢Por qué, Si?:
En funcién de conocer la justificacion de las respuestas emitidas ante la

interrogante N° 12, se les pidi6 a los estudiantes responder el por qué de su eleccién.
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En cuanto al si, los estudiantes se inclinaron por justificar su eleccion con base
al aumento de los conocimientos que podrian obtener, el acceso a mayor

informacion, y el aprendizaje a alcanzar. Las respuestas mas comunes se reflejan en

la siguiente tabla:

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. Esunaayuda. 6 13%
b. Seria interesante. 5 11%
c. Mayor conocimiento e informacion. 12 25%
d. Aprendizaje tecnoldgico y actualizado. 10 22%
e. Facilita actividades académicas y contacto con 10 22%
el docente para aclarar dudas.
f. Nada. 3 7%

Gréafico 17. Disposicion a participar en la experiencia:

Todos estos elementos fueron considerados en la experiencia y a partir de estos

Por qué Si.
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datos mejorados para mantener el interés y motivacion de los estudiantes.

147



¢Por qué, No?:

En cuanto al no, la minoria que manifestd indisponibilidad se centrd en

respuestas de poco argumento, posiblemente por desconocimiento, lo cual podria

cambiar una vez que participe en la experiencia. Las respuestas mas comunes fueron:
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Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a. No me gusta. 1 20%
b. Nada. 2 40%
c. Demasiado ocupado. 1 20%
d. Prefiero la explicacion del profesor en clase. 1 20%

Gréafico 18. Disposicion a participar en la experiencia: Por qué No.
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En lineas generales, la informacidn obtenida tras la aplicacion del cuestionario

diagndstico sugiere que un importante nimero de estudiantes tiene experiencia con el

uso de Internet, especialmente de navegacion en sitios web y con el uso del correo

electronico para comunicarse con amigos o comparfieros. Sin embargo, se evidencia

la necesidad de organizar estrategias y actividades para nivelar a los estudiantes que

no tienen suficiente conocimiento y motivacion, asi como también para reforzar los

que vya la poseen.



Por otra parte, se evidencia buena disposicion de la mayoria de los estudiantes

para experimentar en el &mbito académico con el uso de tecnologias, lo cual podria

anticipar un desarrollo favorable de la experiencia en términos de motivacion o

entusiasmo por su puesta en marcha.

De igual forma, en esta etapa se pudieron distinguir los recursos necesarios para

lograr los objetivos del estudio y la forma como serian empleados, dando respuesta a

las siguientes planteamientos:

Cuéndo implementar la experiencia, la cual se decidi6 aplicar durante el primer
lapso del afio escolar 2010-2011, es decir, especificamente durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Se estipuld un periodo de tiempo de 4 semanas
para el desarrollo de la experiencia, durante los meses de octubre y noviembre del
afio escolar 2010-2011.

Cbémo desarrollarla, quedando establecida inicialmente la induccién a los
alumnos para aclarar algunos vacios conceptuales acerca de Internet y sus
servicios, lo cual se dio en la Gltima semana de septiembre. Seguidamente, se
procedid a solicitar a los estudiantes la apertura de una cuenta de correo
electronico en el servidor de gmail, para procesar a través de éstas el intercambio
de informacion y la comunicacion entre los participantes de la experiencia. Luego

se procedid6 a suministrar la direcciébn electronica del Weblog

(http://redaccionycorrespondencia.blogspot.com/) para iniciar la familiarizacion
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del mismo y en la primera semana del mes de octubre dar inicio a las actividades
instruccionales contempladas para la experiencia.

Quién o quiénes estuvieron a cargo de desarrollar la experiencia, la cual fue
facilitada por el docente de la asignatura Redaccién y Correspondencia en equipo
con el grupo de estudiantes sujetos del estudio. También se cont6 con la
colaboracion y aportes de los profesores (especialistas) del area de informatica
que laboran en la institucion sede de la investigacion.

Tal como se especifico en el apartado de la poblacion de la investigacion, el
estudio se llevd a cabo con un grupo de cincuenta y uno (51) alumnos cursantes
de la materia en el 5° afio del C. D. mencion mercantil, a quienes se les administré
la evaluacion diagnostica.

Donde. El estudio se llevo a cabo en la Unidad Educativa Colegio Parroquial “La
Sagrada Familia”, pero dada la ausencia de conexion a Internet para los alumnos
dentro de la institucion, se empled el acceso al medio a través de los lugares de
navegacion individual de facil acceso para cada participante, es decir, desde sus

hogares, casas de familiares o amigos y ciber.
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5.1.2. Implantacion de la experiencia.

La implantacion del Weblog fue conducida por el investigador en su rol de
docente de la asignatura en cuestion. Para tal fin, se desarrollaron las siguientes
estrategias generales:

e Induccidn a los alumnos en el uso del Weblog y de los servicios de Internet
(correo electronico) como medio de comunicacidn asincrénico.

e Planificacion del acceso al uso del Weblog, de acuerdo con la disponibilidad
horaria del alumno, desde su lugar de habitacion (como sugirié la mayoria de
los sujetos del estudio), Infocentro o centro de navegacion comercial.

e Determinacion del plan de trabajo para desarrollar las actividades académicas
con el apoyo del Weblog en coordinacion con las sesiones presenciales.

e Conformacién de equipos de trabajo para promover la participacion e
interaccion de los alumnos entre si, con el docente y las potencialidades del
medio.

e Desarrollo de actividades relacionadas con la redaccion de comunicaciones
escritas de caracter mercantil, adaptadas a las caracteristicas de los medios

tecnoldgicos disponibles.

Culminada la induccion y la determinacion de los insumos, se puso en marcha

la situacion instruccional con el soporte del Weblog, es decir, se dio inicio a la



interaccion de los estudiantes con el medio y al desarrollo de las actividades
contempladas en el mismo. La redaccion de cartas comerciales en linea a partir de
situaciones problematicas hipotéticas, tomando en cuenta sus normas de presentacion
y redaccién adaptadas al correo electrdnico, es el objetivo general instruccional que
se desarrollé con el apoyo del Weblog, adaptando los objetivos y contenidos

especificos al medio, tal como se describe en paginas anteriores.

5.2. Etapa de Evaluacion de la efectividad del proceso instruccional con el

soporte del Weblog:

5.2.1. Evaluacion de la experiencia instruccional. En esta etapa se contempla la
evaluacion de las estrategias instruccionales planteadas a partir de los datos obtenidos
en la etapa del contexto y entrada, su pertinencia con los objetivos de la experiencia
de ensefianza y aprendizaje y con los de la investigacion en si. Para tales fines, se
presenta en el siguiente cuadro resumen, los resultados de las actividades evaluativas
desarrolladas por los estudiantes, sujetos de la investigacién, en los equipos
conformados para su desarrollo, asi como también las respectivas observaciones en

cuanto a los logros y alcances.
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Tabla 6. Registro de las actividades evaluativas de la experiencia.

Objetivos

Evaluaciones

Grupo de
Estudiantes

Resultados y Observaciones

1.Describir el uso del
correo electrénico
como herramienta de
comunicacion
asincronica.

2. Determinar las
modificaciones de la
carta comercial para
Su comunicacion en
linea.

3.Establecer las normas
de presentacion de la
carta comercial en
linea de acuerdo a sus
caracteristicas
propias.

1. Mapa conceptual
"Correo
Electrénico”
Ensayo:
Importancia del
correo electrénico
como herramienta
de comunicacion
asincronica.

(3 puntos)

2. Discusion sobre las
modificaciones de
la carta comercial.
(5 puntos)

3. Ensayo: Normas de
presentacion de la
carta comercial en
linea. (4 puntos)

4. Solucion de

situaciones de
interrelaciones
mercantiles.
(4puntos)

5. Cartas de cada
equipo. (4 puntos)

1.

rodriguezjeanv@gmail.com
marquezelalbinuecp@gmail.com
rodriguezkevinsagrada@gmail.com
toroluisabrah1993@gmail.com
evadearcob.uecp@gmail.com
sarahydelcgranado2010@gmail.com
vilmorenouecp.@gmail.com

Entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 16
puntos. Lograron 5 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electronico, las cuales centraron en la
aclaratoria de dudas y aportaron
elementos relevantes para la solucion de
las situaciones hipotéticas.

2.

olymarmontero@gmail.com
kevinsanojasagrada@gmail.com
neyberbarrios@gmail.com
francisbelsarayquintero@gmail.com
stephaniemarinp@gmail.com
Antoniorangeluecp2021@gmail.com
Garciaberroteranrichard@gmail.com

No entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 12
puntos. Lograron 4 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electronico, donde buscaban aclarar
dudas sin mayores aportes significativos.

3.

Chirinocarlos@gmail.com
Britoyanith@gmail.com
Leymaruyurulezama@gmail.com
Mariatrojas2000@gmail.com
Merlunmartinez.sagrada@gmail.com
Zambranozambrano.uecp@gmail.com
Valentinamasvivas@gmail.com

Entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 17
puntos. Lograron 6 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electronico, con las cuales abordaron en
esencia las situaciones hipotéticas y sus
soluciones, antes que la discusion de las
modificaciones de la carta.

4.
Elvisgonzalezbarreto@gmail.com
Yolaramirez2010@gmail.com
Victorcaballeroggg@gmail.com
Evelynmesaandreina@gmail.com

Entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 15
puntos. Lograron 5 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electronico. En dos de los casos para
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maurayackelinguti@gmail.com
jesusrodriguezraga2010@gmail.com
yunesidelro.urbina@gmail.com
eversontperezuecpl991@gmail.com

aclarar dudas y las demas para dar sus
aportes en la solucion de las situaciones
hipotéticas.

5.

brianchirinosagrada@gmail.com
roswaldneazoamacho@gmail.com
cleiderplazaduque@gmail.com
luisangeldelacaldera@gmail.com
yanezperezcarlos1993@gmail.com
luisluisjosed@gmail.com
navasymoracesar@gmail.com

No entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 16
puntos. Lograron 8 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electronico, dando aportes importantes en
las modificaciones de la carta comercial y
también en la solucién de las situaciones
hipotéticas.

6.
yoinerperdomofamilia@gmail.com
rmindiolasagrafamilia@gmail.com
priscilapefiauecp@gmail.com
kiffanyrahilsagrada@gmail.com
naomimguaramato@gmail.com
hernandezsojouecplO@gmail.com
paolasilvasagrada@gmail.com

Entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 18
puntos. Lograron 8 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electrdnico, significativas para las
modificaciones de la carta comercial y
también para resolver las situaciones
hipotéticas.

7.
eucarisberriouecplO@gmail.com
coycoy.uecpsagrada@gmail.com
boscary.eucp2010@gmail.com
anieredusagrada@gmail.com
wladissanyauecp@gmail.com
eriyohana.uecp@gmail.com
edwintorres.familia@gmail.com
jussjess.uecp@gmail.com

No entregaron todas las actividades,
alcanzando una calificacion total de 16
puntos. Lograron 7 intervenciones
individuales en las discusiones por correo
electrdnico, todas relevantes y
relacionadas con la solucién de las
situaciones hipotéticas.
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Para evaluar cada una de las actividades evaluativas programadas, el docente
elabord sus propios instrumentos de registro, con el fin de facilitar la evaluacién de
los aprendizajes y respaldar de forma objetiva los resultados de las mismas. (Ver

anexos 2, 3, 4, 5).

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes fueron las siguientes:

Tabla 7. Calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Equipos Eva. 1 Eva. 2 Eva. 3 Eva. 4 Eva. 5 Total
Mapa Discusion | Ensayo | Discusién Cartas
Conceptual | (5 ptos.) (4 ptos.) (4 ptos.) (4 ptos.)
(3 ptos.)

1 2 4 4 3 3 16
2 0 2.5 3 3.5 3 12
3 3 4 3 4 3 17
4 3 3 2.5 3.5 3 15
5 0 4.5 3 4 3.5 16
6 3 5 3 4 3 18
7 0 4.5 3.5 4 3.5 16

Promedio 16

En general los resultados obtenidos a través de las evaluaciones instruccionales,
permitieron observar que el Weblog, a pesar de ser un medio asincrono por
naturaleza, permitié el intercambio de informacién entre la mayoria de los
estudiantes, que como emisores y receptores, se integraron a la actividad, enviando y
recibiendo por correo electronico los mensajes en forma libre, rapida y segura. Por
otra parte, resulté de gran ventaja el uso del medio electronico en las actividades, ya
que los estudiantes se mostraron motivados a participar e intervenir en la solucion de

las mismas.
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De forma especifica, en la redaccion de las cartas y su adaptacion a las
caracteristicas del medio de comunicacion utilizado para su transmision (correo
electrénico), la experiencia fue muy significativa, ya que los estudiantes se mostraron
dispuestos e interesados en aprender y aportar ideas para desarrollar eficientemente la
resolucion de cada uno de los casos hipotéticos planteados y a su vez plasmarlas a

través de las cartas comerciales respectivas, tal como lo exigia la actividad evaluativa.

5.2.2. Evaluacion del Weblog como soporte tecnoldgico de la experiencia

instruccional:

Los Entornos Virtuales tienen la propiedad de ser eficaces, ya que sus atributos
de multimedia y de hipertextualidad, facilitan el logro de los objetivos, y ello es
debido, a una serie de caracteristicas que atienden a diversos aspectos funcionales,

técnicos y pedagdgicos.

En el momento en que se realiza la evaluacion de este tipo de recursos, se debe
considerar la revision de la calidad de estos entornos y por consiguiente se pueden

distinguir al menos dos dimensiones:

En primer lugar, las propias caracteristicas del entorno que permite revisar cada

uno de los elementos. Y por otro lado, el uso de estos entornos, los cuales se refieren.
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Por supuesto que la aplicacién que se haga de los entornos dependerd de sus
potencialidades intrinsecas, pero su eficacia y eficiencia dependera sobre todo de la

pericia de los estudiantes y docentes, en el uso de los mismos.

En este caso, mas que evaluar el propio material formativo, lo que se evalGa son

los resultados formativos que se obtienen y la manera en la que se ha utilizado.

En el presente instrumento se intenta evaluar ambos aspectos. Se conto con la
valiosa colaboracion de tres profesores y especialistas del area de informatica, uno de
ellos (Chacon, José, 2009) disefiador del instrumento, el cual le fue validado y

aprobado durante el desarrollo de su trabajo de especializacion.

Chacon (2009) consider6 los siguientes criterios atendiendo a: Aspectos
Iniciales, Aspectos Tecnicos y Estéticos, Aspectos Pedagdgicos y Aspectos

Funcionales del Weblog.
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Tabla 8. Evaluador 1. Licenciada en Informatica.

a) ASPECTOS INICIALES | DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS

1. | Identificacién del Blog X

2. | ldentificacion de la tipologia del Recurso X

3. | Identifica el Archivo de instalacion o X
direccion URL

4. | ldentificacion del Editor o creador del X
Entorno.

5. | Delimitacion de los objetivos y contenidos a X
abordar con el material

6. | Presencia Breve descripcion del curso o X
ficha Técnica pedagogica.

7. | Identificacion de los destinatarios finales X
(Estudiantes)

8. | Visualizacion del mapa de Navegacion. X

9. | Delimitacion de requisitos técnicos y X
tecnoldgicos.
TOTAL 0 3 3 3

Observaciones

Fortalecer la presentacion de los requisitos técnicos y tecnoldgicos.

b) ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS |DEF |REG |BUE |EXC

CRITERIOS

1 | Estructuracion de las pantallas.

Composicién grafica de las pantallas

Presencia Elementos multimedia

Navegacion X

Uso de Hipertexto/ Tecnologia de texto

OO WIN

Dialogo con el entorno tecnolégico:
interacciones amigables,

7 | Sistema de comunicacién on line

8 | Herramientas para la gestion de la
informacion

9 | Funcionamiento del entorno

10 | Uso de Tecnologia Avanzada

© | X|X|  X|X| X|X| |X[|X]|X

TOTALES 0 0 1

Observaciones

Mejorar la navegacion entre cada uno de los elementos del blog.




c) ASPECTOS PEDAGOGICOS

| DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS
1 | Visualizacién del Plan docente X
2 | Motivacién X
3 | Contenidos y objetivos X
4 | Flexibilizacién del aprendizaje X
5 | Metodologia para el aprendizaje. X
6 | Autonomia del estudiante X
7 | Enfoque Critico X
8 | Aprendizaje Colaborativo. X
9 | Retroalimentacion de las actividades de los X
alumnos.
10 | Evaluacion de los aprendizajes. X
TOTALES 0 1 3 6
Observaciones
Se debe fortalece la evaluacion de los aprendizajes y dejar mas contenido para
evaluar en linea.
d) ASPECTOS FUNCIONALES |DEG | REG |BUE | EXC
CRITERIOS
1 | Facilidad de uso X
2 | Fuentes de informacion complementaria: X
3 | Canales de comunicacion bidireccional: X
4 | Recursos para gestion de la informacion: X
5 | Créditos X
6 | Editor de contenidos X
TOTALES 0 1 2 3

Observaciones

Los créditos deben ser mas accesibles al usuario.
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Tabla 9. VALORACION GLOBAL (Evaluador 1)

INDICADOR DESCRIPCION COMENTARIO | PONDERACION
GLOBAL
(1 AL 10)
Calidad tecnica Promedio de la Excelente 10
del entorno: valoracion de los
aspectos técnicos :
Potencialidad Promedio de la Mejorar un poco la 8
didactica: valoracion de los presentacion de los
aspectos aspectos
pedagdgicos pedagogicos.
Funcionalidad, Promedio de la Muy bien el uso de 10
utilidad valoracion de los los recursos segun
aspectos lo planificacion
funcionales +
valoracion de la
eficacia por los
usuarios
TOTAL 28
- Aspectos mas Excelente recurso ya que posee la mayoria de los contenidos de
positivos del la asignatura ademas que ser atractivo visualmente.
entorno Muy bien la parte de multimedia con los videos.
formativo:
- Aspectos mas Fortalecer un poco mas el aspecto pedagogico.
negativos:
- Otras Felicitaciones!!!

observaciones:
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Tabla 10. Evaluador 2. Licenciado en Educacion, Mencion Tecnologia
Educativa.

a) ASPECTOS INICIALES | DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS

1 | ldentificacion del Blog X

2 | Identificacion de la tipologia del Recurso X

3 | Identifica el Archivo de instalacién o X
direccion URL

4 | Identificacién del Editor o creador del X
Entorno.

5 | Delimitacién de los objetivos y contenidos a X
abordar con el material

6 | Presencia Breve descripcion del curso o X

ficha Técnica pedagogica.

7 | Identificacion de los destinatarios finales X
(Estudiantes)

8 | Visualizacion del mapa de Navegacion. X

9 | Delimitacion de requisitos técnicos y X
tecnoldgicos.
TOTALES 0 0 5 4

Observaciones

La ficha pedagdgica con los elementos de objetivo y contenidos debe estas a mas
facil acceso. Revisar este punto.

b) ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS |DEF |REG |BUE |EXC

CRITERIOS

1 | Estructuracion de las pantallas. X

2 | Composicidn grafica de las pantallas X

3 | Presencia Elementos multimedia X

4 | Navegacion X

5 | Uso de Hipertexto/ Tecnologia de texto X

6 | Dialogo con el entorno tecnologico: X
interacciones amigables,

7 | Sistema de comunicacion on line X

8 | Herramientas para la gestion de la X
informacion

9 | Funcionamiento del entorno X

10 | Uso de Tecnologia Avanzada X
TOTAL 0 0 3 7

Observaciones

Especificar un poco mas el sistema de comunicacion on line. Parece estar confuso. El
disefio de las pantallas esta muy oscuro en algunos casos. Revisar.
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c) ASPECTOS PEDAGOGICOS | DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS

1 | Visualizacién del Plan docente X

X

Motivacién

Contenidos y objetivos X

Flexibilizacion del aprendizaje

Metodologia para el aprendizaje.

Autonomia del estudiante

Enfoque Critico

XXX |X|X

Aprendizaje Colaborativo.

OO |INO OB~ (WIN

Retroalimentacién de las actividades de los X
alumnos.

[EEY
o

Evaluacion de los aprendizajes. X
TOTALES 0 0 4

Observaciones

Se pudieron colocar méas contenidos en el blog y abarcar méas objetivos de
aprendizaje. La retroalimentacion no necesariamente debe quedar solo por parte del
docente: los alumnos también pueden dar retroalimentacion.

d) ASPECTOS FUNCIONALES | DEG | REG |BUE |EXC

CRITERIOS

1 | Facilidad de uso

Fuentes de informacion complementaria:

Canales de comunicacion bidireccional:

Recursos para gestion de la informacion:

Créditos X

OO IWIN

Editor de contenidos

o X[ XXX |X

TOTALES 0 0 1

Observaciones

Los créditos de la autora deben estar mas presentes.
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Tabla 11. VALORACION GLOBAL (Evaluador 2)

INDICADOR DESCRIPCION COMENTARIO | PONDERACION
GLOBAL
(1 AL 10)
Calidad técnica Promedio de la Mejorar el disefio y 9
del entorno: valoracion de los colores de las
aspectos técnicos : pantallas.
Potencialidad Promedio de la Bien la presencia 9
didactica: valoracion de los de objetivos y
aspectos contenidos. Se
pedagdgicos debid abarcar mas.
Funcionalidad, Promedio de la La utilidad y 10
utilidad valoracion de los funcionalidad me
aspectos parece excelente.
funcionales +
valoracion de la
eficacia por los
usuarios
TOTAL 28
- Aspectos mas El recurso es innovador y bastante completo, ya que posee
positivos del hasta video.
entorno
formativo:
- Aspectos mas Mejorar el disefio grafico. Mejorar la tecnologia de texto en
negativos: algunas entradas.
- Otras Excelente iniciativa.

observaciones:
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Tabla 12. Evaluador 3. Especialista en Informética Educativa.

a) ASPECTOS INICIALES | DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS

1 | Identificacion del Blog X

2 | Identificacion de la tipologia del Recurso X

3 | Identifica el Archivo de instalacién o X
direccion URL

4 | Identificacién del Editor o creador del X
Entorno.
Delimitacion de los objetivos y contenidos a X
abordar con el material

5 | Presencia Breve descripcion del curso o X
ficha Técnica pedagogica.

6 | Identificacion de los destinatarios finales X
(Estudiantes)

7 | Visualizacion del mapa de Navegacion. X

8 | Delimitacion de requisitos técnicos y X
tecnoldgicos.
TOTALES 0 0 5 4

Observaciones

Debe tomarse en cuenta mejorar la presencia de ficha pedagogica para tener un mejor
acceso por parte del estudiante. El alguna parte debe especificarse mas claramente los
destinatarios.

b) ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS |DEF |REG |BUE |EXC

CRITERIOS

1 | Estructuracion de las pantallas. X

2 | Composicidn grafica de las pantallas X

3 | Presencia Elementos multimedia X

4 | Navegacion X

5 | Uso de Hipertexto / Tecnologia de texto X

6 | Dialogo con el entorno tecnologico: X
interacciones amigables,

7 | Sistema de comunicacion on line X

8 | Herramientas para la gestion de la X
informacion

9 | Funcionamiento del entorno X

10 | Uso de Tecnologia Avanzada X
TOTALES 0 0 1 9

Observaciones

Me parece que el sistema de comunicacion online puede mejorarse con video
conferencia.
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c) ASPECTOS PEDAGOGICOS

| DEF | REG | BUE | EXC

CRITERIOS

1 | Visualizacién del Plan docente

Motivacién

x| X

Contenidos y objetivos

Flexibilizacion del aprendizaje

Metodologia para el aprendizaje.

Autonomia del estudiante

Enfoque Critico

Aprendizaje Colaborativo.

OO |INO OB~ (WIN

alumnos.

Retroalimentacién de las actividades de los

XX | XX | X|X

[EEY
o

Evaluacion de los aprendizajes.

TOTALES

N X

Observaciones

La evaluacion puede fortalecer el aspecto on line

d) ASPECTOS FUNCIONALES

| DEG |REG |BUE | EXC

CRITERIOS

1 | Facilidad de uso

Fuentes de informacion complementaria:

Canales de comunicacion bidireccional:

Recursos para gestion de la informacion:

Créditos

OO IWIN

Editor de contenidos

TOTALES

o | X | XX | X[ XX

Observaciones

Todo me parecio excelente.
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Tabla 13. VALORACION GLOBAL (Evaluador 3)

INDICADOR DESCRIPCION COMENTARIO | PONDERACION
GLOBAL
(1 AL 10)

Calidad técnica Promedio de la Muy bueno, sobre 10
del entorno: valoracion de los todo el uso de

aspectos técnicos : videos en el blog.
Potencialidad Promedio de la Se pudo haber 9
didéactica: valoracion de los mejorado y

aspectos ampliado el

pedagdgicos contenido a

mostrar.

Funcionalidad, Promedio de la Excelente 10
utilidad valoracion de los

aspectos

funcionales +

valoracion de la

eficacia por los

usuarios
TOTAL 29
- Aspectos mas Muy bueno que se utilice herramientas de la web 2.0 para la
positivos del ensefianza de esta asignatura.
entorno
formativo:
- Aspectos mas Ampliar la posibilidad de uso de la herramienta
negativos:
- Otras Se debe seguir con este tipo de iniciativa.

observaciones:
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RESULTADOS.

Tabla 14. Resultados. Aspectos Iniciales.
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a) ASPECTOS INICIALES

DEF REG

BUE

EXC

CRITERIOS

% %

%

%

1| EVALUADOR1

0% 11%

11.15%

11.12%

2| EVALUADOR?2

0% 0%

18.50%

F
3
4
4

14.81%

3| EVALUADOR 3

0% 0%

18.50%

14.81%

TOTALES

o|o|lo|o|m
w|o|olw T

0% 11%

Sloow|m

48.15%

11

40.74%

TENDENCIAS (VALORES
ABSOLUTOS)

3

24

TENDENCIAS (PORCENTAJES)

11.11%

88.89%

Gréafico 19. Resultados Aspectos Iniciales.

Tabla 15. Resultados. Aspectos Técnicos y Estéticos.

[ DEF - REG
W BUE - EXC

b) ASPECTOS TECNICOS Y
ESTETICOS

DEF REG

BUE

EXC

CRITERIOS

%

%

1 | EVALUADOR1

3.33%

30%

2 | EVALUADOR?2

10.01%

(N[O

23.33%

3 | EVALUADOR 3

3.33%

30%

TOTALES

o|o|o|oT
o|o|o|o|T

o|Oo|o|o

QP |W(FT

16.67%

N
(6}

83.33%

TENDENCIAS (VALORES
ABSOLUTOS)

30

TENDENCIAS (PORCENTAJES)

100%

Grafico 20. Resultados Aspectos Técnicos y Estéticos.

0 DEF - REG
W BUE - EXC




Tabla 16. Resultados. Aspectos Pedag6gicos.
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c) ASPECTOS PEDAGOGICOS DEF REG BUE EXC
CRITERIOS Fl % |F % F % F %

1 [ EVALUADOR 1 0[ 0 [1[333% [3] 10% 6 | 20.30%
2 | EVALUADOR 2 o[ oo 0 4] 1333% | 6 | 20.30%
3 | EVALUADOR 3 o[ oo 0 2] 667% | 8 [ 27.0™%

TOTALES 0 /0% [1]333% |9] 30% | 20 | 67.67%

TENDENCIAS (VALORES ABSOLUTOS) 1 29

TENDENCIAS (PORCENTAJES) 3.33% 96.67%

Gréfico 21. Resultados Aspectos Pedagdgicos.

Tabla 17. Resultados. Aspectos Funcionales.

d) ASPECTOS FUNCIONALES | DEF |REG BUE EXC

CRITERIOS FIw|F| % |F % F %

1 | EVALUADOR1 0] 0] 1]556%][ 2 [11.11% | 3 | 16.67%

2 | EVALUADOR 2 ofo]o 0 1] 556% | 5 | 27.78%

3 | EVALUADOR 3 ofo]o 0 0 0 6 | 33.33%
TOTALES 0] 0] 1]556%]| 3 |16.67% | 14 | 77.78%
TENDENCIAS (VALORES 1 17
ABSOLUTOS)

TENDENCIAS (PORCENTAJES) 5.56% 94.44%

Grafico 22. Resultados Aspectos Funcionales.

O DEF - REG
W BUE - EXC




Tabla 18. RESULTADOS VALORACION GLOBAL.

INDICADOR DESCRIPCION PONDERACION PROMEDIO
GLOBAL
(1 AL 10)
Calidad Promedio de la Eval. 1 10/10 9.67
técnica del valoracion de los Eval. 2 9/10
entorno aspectos técnicos Eval. 3 10/10
Potencialidad | Promedio de la Eval. 1 9/10 8.67
didactica valoracion de los Eval. 2 9/10
aspectos pedagdgicos | Eval. 3 8/10
Funcionalidad, | Promedio de la Eval. 1 10/10 9.00
utilidad valoracion de los
aspectos funcionales | Eval. 2 9/10
+ valoracion de la
eficacia por los Eval. 3 10/10
usuarios
Totales Eval. 1 29 28.33
Eval. 2 28
Eval. 3 28
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En las paginas anteriores, se presentaron y comentaron los resultados obtenidos
en cada una de las fases de la investigacion. En este apartado se analizan los
resultados en forma general y global para dar respuesta a las interrogantes
orientadoras de la investigacidn, asi como a los objetivos del estudio planteados en el
Capitulo 1, en correspondencia con el propdsito de la investigacion evaluativa
expresado en las paginas preliminares; en los parrafos siguientes se refiere la

efectividad del medio y se determinan las acciones para potenciarlo.

Con relacion a los objetivos propuestos y a los supuestos de la investigacion
evaluativa que se llevo a cabo, en este apartado se permite concretar:

e En primer lugar el valor de la propuesta en relacion a los objetivos de la

investigacion, es decir la validez y pertinencia de lo que se esta proponiendo

con relacion a los objetivos de investigacion y cuales de ellos fueron

correctos.

e La eficacia de la herramienta web 2.0, ya que se pudo observar que a los
estudiantes no sélo los motivo la nueva herramienta, sino que el nivel de
participacion en las discusiones y los post dentro del blog fue exitosa, asi
como también, por ser un recurso innovador dentro del colegio que podra

servir de estimulo a los docentes de otras asignaturas.



e La eficiencia en términos de pertinencia, respuesta a la necesidad planteada,
transcendencia para la universidad, para el colegio, para los docentes y los
estudiantes, en virtud de que se desarroll6 una herramienta que queda
disponible como referencia para el disefio de otros blog en otras asignaturas o
la posibilidad de utilizacién de otras herramientas web 2.0 tales como el
facebook, el wiki o el twitter, como entornos virtuales de aprendizaje. Ademas
de ello, la posibilidad de realizar un blog del colegio, no sélo como
herramientas para los miembros de la comunidad, sino como recursos de
vinculacién entre el colegio, la comunidad circundante y la casa parroquial,
perdurando en el tiempo si es implantado de forma correcta, incluso con la

participacion de la comunidad.

De acuerdo a lo que reflejan los resultados, la experiencia instruccional
desarrollada a través del blog educativo, favorecio el aprendizaje de los contenidos,
asi como también el nivel de participacion en cuanto a calidad y cantidad de las

intervenciones.

Asimismo, se puede mencionar que la mayoria de los estudiantes que
participaron en esta experiencia, tuvieron un rol activo ya que no sélo recibian
informacion, sino que ellos mismos hicieron comentarios y dieron retroalimentacion,
inclusive aquellos que por introversion no lo hacian en las sesiones presenciales de

la asignatura. Este hecho importante evidencia que los participantes se sienten como
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iguales, aunque sea virtualmente hablando, ya que al no estar presente cara a cara y
poder responder en cualquier momento, permite dar ese “espacio” vital para las

intervenciones.

Los estudiantes, tras el solo hecho de haber interactuado con este medio
virtual, parecieran tener mayor libertad para expresar sus pensamientos y opiniones,
asi como su capacidad de fundamentar sus respuestas, aun si no estan de acuerdo con

los demas.

Estos sefialamientos confirman que con el uso de estas herramientas, la
comunicacion se realiza de una mejor manera y con menos obstaculos que cuando se
da en espacios presenciales, reafirmando que aquellos estudiantes timidos
intervinieron con mayor entusiasmo con el uso de estas herramientas, tales como lo

expresan algunos autores (Suarez s.f.) comentando otras experiencias.

Es necesario recalcar lo que exponen algunos autores (Mifsud, s.f.), sobre todo
con las Redes Sociales, en cuanto a la libertad que estos medio proporcionan y que
mejoran los aspectos de fondo, es decir, la calidad de los contenidos en los mensajes

intercambiados.

Como se dijo, el hecho de contar con un tiempo prudencial para reflexionar y

organizar las ideas, antes de presentarla al grupo, otorgd cierto beneficio en cuanto al
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cuidado en la elaboracion de los planteamientos a comunicar. A su vez promovio la
busqueda, reconocimiento, evaluacién y uso de recursos de informacion disponibles

para aportar contenidos de calidad.

Esto es conveniente, debido a la naturaleza de la asignatura, ya que los
estudiantes deben intercambiar y comentar sobre las distintas comunicaciones escritas
comerciales, uno de los objetivos de la asignatura y en este sentido, esta herramienta

fue precisamente la mas idonea.

Ademas la misma experiencia disefiada para esta asignatura con el apoyo de la
herramienta, motivd a los alumnos a reflexionar sobre lo dicho por ellos y sus
comparieros, al fijar una posicion en cuestion. El tener en pantalla la secuencia de los
comentarios, estimuld la interpelacion de los mismos y el emisor defender su punto
de vista con argumentos solidos, ejemplificando o planteando situaciones hipotéticas

que recrearan lo que se queria sefialar.

En fin, cuando se analizan los comentarios y los aportes de los estudiantes
usuarios del Weblog, se encuentran buenos indicios de procesos cognitivos
involucrados, tales como la atencidn, la percepcion, la memoria, el razonamiento, la
imaginacion, el pensamiento critico y el uso del lenguaje con propiedad. Por ejemplo,

a partir de la consulta de los documentos y los mensajes presentes en el blog y en
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funcién de las busquedas y los conocimientos previos, se produjeron derivaciones de

la certeza de la informacion leida asi como de la intencién comunicativa.

Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que aunque los mensajes y
comentarios abundaron, fueron notorias algunas debilidades en la redaccion y
ortografia, sobre todo al tratar de colocar de forma coherente y logica los
comentarios, restandole un poco el valor a lo propuesto en la asignatura Redaccion y
Correspondencia. No obstante el aporte de la herramienta en el fortalecimiento de
algunos valores como el respeto de las ideas del otro, la defensa en el modo de pensar
y la responsabilidad en la realizacion y entrega de las actividades y asignaciones
fueron indiscutibles (asunto que eventualmente no se evidencia en las clases

presenciales).

Por su parte, la dindmica de la participacion inter grupal fue muy buena, en
términos de la interaccion y la retroalimentacion entre los actores, asi como su
vinculacién como grupo con los planteamientos y contenidos del blog. No sélo fue
importante el aporte del docente, sino de los propios estudiantes, que de alguna
manera se “auto” y “co” regularon sus comentarios, asumiendo el desarrollo de la
discusion mas optima en el sentido del logro de los objetivos y el aprovechamiento de

la herramienta.
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Ahora bien, el desarrollo de la experiencia fue percibida por los estudiantes de
una manera positiva, ya que reconocieron lo atractivo y motivante del medio, su
poder comunicativo, el acceso directo a diversa informacion, lo cual les permitié
intercambiar ideas y opiniones con sus pares. Sin embargo, algunos de ellos
indicaron sentir la importancia como alumno del aporte de la clase presencial. Esto
nos lleva a pensar que el contacto directo, asi como una retroalimentacion presencial,
es muchas veces el elemento relevante para cualquier hecho educativo. No se puede
olvidar que cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje y en algunos de ellos,
el sentir la presencia fisica, el observar el lenguaje gestual y posturas, tanto del
docente como de los estudiantes, es fundamental para el logro de un ambiente

agradable y cdmodo que propicie la adquisicién del conocimiento y del aprendizaje.

En cuanto a los expertos que evaluaron la herramienta desde el punto de vista
de los aspectos iniciales, técnicos, pedagogicos y funcionales, la mayoria (méas del
88%) la valord entre la categoria de Bueno y Excelente, lo que demuestra la calidad
técnica y pedagdgica del mismo. Esto no descarta que se puede mejorar
sustancialmente el blog, con la incorporacion de nuevas prestaciones, tales como el
trabajo colaborativo en Goodle Docs (documentos compartidos en linea), Google
Friends (seguimiento de las actividades de los integrantes de un grupo), Picassa
(disefio colaborativo de albumen de imagenes y video) , asi como el fortalecimiento

de la ensefianza del contenido con videos propios (del docente y de los alumnos)
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“montados” en la Red (por ejemplo en Youtube) y mapas conceptuales y mentales en

linea con el servicio de Mindomo o cualquier otra prestacion.

Igualmente, seria conveniente, dado los resultados de esta experiencia,
incrementar el contenido del Weblog para que abarque todos los temas de la
asignatura, asi como reforzar algunas metodologias presenciales que potencien tanto
la herramienta como la estrategia, como pueden ser discusiones, dindmicas de
reforzamiento y actividades de comprobacion de conocimiento, sobre todo para evitar
el plagio, tan comun de evidenciar cuando se utiliza estos recursos en linea como

herramienta de aprendizaje.

Entre tanto el docente que disefid la herramienta y fungié como administrador
determinod que la herramienta permitio, por un lado diagnosticar las fallas del alumno
con respecto al contenido y por el otro brindar un contenido teérico de una manera
mas agradable y motivante a través de una mejor visualizacion del esquema y la

organizacion dentro de la herramienta.

Asi pues, se considera necesario reforzar el uso de un lenguaje méas formal para
la redaccién de las comunicaciones y para la intervencion en discusiones de caracter
formal, para evitar el uso de la herramienta como espacio para otros comentarios o
paginas con poco o ningln interés para la discusion o para la asignatura. Debe

hacerse una revisién de los contenidos en cuanto al uso de comillas, expresiones
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extranjeras y signos de puntuacion, ya que se evidenciaron fallas y debilidades en ese

sentido.

El Weblog disefiado result6 efectivo, en cuanto al logro de los objetivos
propuestos, ya que dada sus caracteristicas como herramienta web 2.0, permitié que
el alumno operara las herramientas con relativa facilidad (ademas del acercamiento

tecnoldgico que tienen los jovenes de hoy en dia).

Por su parte, desde el punto de vista del docente, la experiencia del blog fue
bastante enriquecedora pero ardua. Por ejemplo, en cuanto a la inversion de tiempo,
el docente tuvo que realizar muchas actividades, por cuanto debia de leer todos los
comentarios y las respuestas de los estudiantes y ofrecer en la medida de lo posible, la
retroalimentacion  oportuna y adecuada (reforzamiento, reconduccion de la
discusion, llamados de atencion, entre otros), lo cual es un esfuerzo considerable,
sobre todo considerando el nimero de alumnos. No obstante el medio electrénico
tiene la ventaja de conservar las entradas y las intervenciones, lo que facilito la
evaluacion del alumno en forma detallada y mas objetiva por cuanto pudo revisarlas

en diferentes momentos.

Con relacion a la asignatura de Redaccion y Correspondencia tanto los
objetivos, los contenidos y las estrategias de ensefianza y de evaluacion, se adecuaron

al blog (sin perder las especificidades pautadas en la programa curricular), lo que
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permitié que los alumnos se involucraran plenamente, desarrollando habilidades

cognitivas que le permitié desenvolverse de manera reflexiva y critica.

Todo esto permite concluir que la experiencia fue positiva en virtud de que se
pudo disefiar una experiencia instruccional innovadora y distinta, donde se logro
poner en préactica, las habilidades pretendidas con la asignatura y se generé un
espacio que fortalecid el nivel comunicativo de los estudiantes como fue la

intencionalidad docente.

Esta experiencia permitié evidenciar que es posible una autogestion del proceso
de aprendizaje por parte del alumno, lo que permite visualizar la generacién de lineas
de accion que orienten el desarrollo de futuras experiencias en el colegio. Esto
permitira en un futuro, y dependiendo de las acciones de los directivos, generar un
enfoque curricular general con el uso de estas nuevas herramientas que posibiliten el
desarrollo de habilidades cognitivas en comunién con la tecnologia para lograr una
mejora integral del estudiante, ajustado a su ritmo de aprendizaje, y garante de un

desempefio comunicativo, social, cultural, educativo con niveles aceptables.
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CAPITULO V. ELABORACION DE LINEAMIENTOS.

Se evalud la efectividad del proceso instruccional con el apoyo del Weblog con
el fin de emitir juicios valorativos de los resultados, en comparacion con los criterios
previamente establecidos, tomar decisiones y producir lineamientos para optimizar el

proceso de ensefianza aprendizaje sustentado en el medio.

Los resultados de la evaluacion de la efectividad del Weblog aplicado como
medio instruccional, permitié la elaboracion de los siguientes lineamientos teoricos
generales para orientar, fundamentar y apoyar la implementacion del Weblog:
“Redaccion y Correspondencia en la Web” en situaciones de ensefianza Yy
aprendizaje en el area mercantil, previa consideracion de sus especificidades, asi
como también de otras actividades basadas en las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el ciclo diversificado del Sistema Educativo Venezolano.

Los lineamientos se estructuraron en tres momentos, a saber antes, durante y
después de la experiencia instruccional, tal como se puede evidenciar en las

siguientes lineas:



Antes de la experiencia:

Tomar en cuenta factores pedagdgicos, contextuales y de infraestructura que
condicionan la seleccion del medio tecnoldgico, con el propdsito de que el
seleccionado relina las caracteristicas apropiadas para desarrollar de manera
efectiva el aprendizaje requerido.

Planificar en forma detallada la experiencia instruccional con énfasis en los
factores academicos y administrativos, tales como: Objetivo (S) y contenidos de
aprendizaje, estrategias de ensefianza y aprendizaje, actividades evaluativas,
ponderacion de cada evaluacion, forma de evaluacion, instrumentos de
evaluacion, material de apoyo para el estudiante y el docente, el periodo o lapso
del afo escolar en el que se ejecutard la actividad, duracion de la experiencia,
horario de estudio de los alumnos y las horas de mayor congestionamiento en la
navegacion en Internet.

Considerar las caracteristicas cognitivas del estudiante e involucrarlo en la
experiencia, para garantizar que todos tienen las conductas de entrada requeridas.
Planear la actividad de induccion correspondiente a partir de las indagaciones
previas con el grupo de estudiantes.

Concretar la cantidad de estudiantes, para prever las dificultades en cuanto a las
actuaciones de los estudiantes, tomando en cuenta la atencion individualizada que

se debe brindar a cada uno.
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Indagar y evaluar las posibilidades de infraestructura tecnol6gica con que cuenta
el docente, el alumno, la institucion y la comunidad adyacente.

Facilitar la informacion necesaria en cuanto a lugares de acceso a Internet al
servicio del estudiante en el contexto inmediato (centros de navegacion comercial,
entre otros), tras el fin de que los inconvenientes para acceder al espacio o
ambiente de aprendizaje no sea una limitacion.

Crear los mecanismos propicios para cerciorarse de que todos los estudiantes
tienen la cuenta de correo electronico aperturada antes de comenzar formalmente
la experiencia instruccional, de modo que se reduzca la posibilidad tanto de que
alguno de los alumnos no participe, como de incorporacion tardia.

Establecer claramente las normas de trabajo que habran de dirigir los
intercambios de comunicacion entre los participantes de modo que todos
conozcan las reglas y obren a partir de ellas.

Llevar a cabo los registros necesarios, con el fin de sistematizar y retroalimentar
la experiencia.

Tomar la iniciativa y decidirse a contribuir con ciertas innovaciones las formas
tradicionales de trabajo, de forma que los aprendizajes significativos tengan lugar
y se impongan modificaciones positivas y auténticas en los patrones educativos

imperantes.
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Solicitar la posibilidad de disminucién de responsabilidades de aula para los
docentes que decidan intervenir en este tipo de experiencias instruccionales, ya
que implica actividades de esfuerzo extra, mayor al que cominmente realizan.

Motivarse a través de la satisfaccion personal y profesional que se puede obtener
del desarrollo de la experiencia instruccional apoyada en los medios tecnoldgicos,
tomando en cuenta que la misma contribuye a la actualizacion de labor docente,
del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la optimizacion de la calidad de

la institucion.

Durante la experiencia:

Plantear actividades que motiven a los interlocutores a participar, disminuyendo
la posibilidad de desinterés y abandono de las experiencias.

Hacer uso del lenguaje con propiedad, sin que éstos propicien la perdida de
espontaneidad y la reflexion de los estudiantes.

Dar mayor énfasis a la evaluacidn de los contenidos de las actividades, antes que
a los elementos de forma, los cuales se pueden evaluar formativamente.
Aprovechar al maximo las potencialidades de la herramienta tecnoldgica que se
emplee para la actividad instruccional. Por ejemplo, en los Weblog se puede
suministrar al estudiante informacién en distintos formatos digitales, desde

documentos, presentaciones, videos, grabaciones, etc.
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Hacer los recordatorios necesarios en cuanto a fechas de entrega de las
actividades, las normas o acuerdos preestablecidos, para que los estudiantes lo
mantengan presente.

Permitir que el estudiante desarrolle las actividades de la experiencia a partir de
sus habilidades para la critica constructiva, la resolucion de situaciones
problematicas, la autonomia y el fortalecimiento de valores con el grupo de
comparieros, de manera que los alumnos perciban la importancia de su
participacion como ejes principales de la experiencia, sirviendo de apoyo al
docente y también a los otros comparieros para lograr con facilidad y calidad los
objetivos propuestos.

La intervencion del docente y su rol de moderador de la experiencia, es muy
importante, ya que es quien puede evitar la dispersion de las intervenciones para
lograr los objetivos de aprendizaje, asi como también propiciar la participacion de
todos los estudiantes.

Considerar la duracion de la experiencia, a fin de evitar la dispersion de ideas, el
desinterés e incluso el abandono de la actividad.

Registrar los eventos y llevar un control de las intervenciones, que faciliten la
evaluacion cualitativa de los estudiantes.

Es relevante que durante el desarrollo de la experiencia exista un intercambio
continuo entre los participantes y de éstos para con el docente, en caso de

suscitarse dudas, ofrecer sugerencias, entre otras situaciones.
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Después de la experiencia:

Dar a conocer la actividad desarrollada con los estudiantes para que ellos motiven
a otros grupos a realizar otras similares en diversas asignaturas.

Dialogar con los estudiantes acerca de las sensaciones y valoraciones apreciadas
con el desarrollo de la actividad, de forma tal que sirvan de insumos para evaluar
la experiencia.

A través de la retroalimentacion de los estudiantes propiciar en ellos
proposiciones para desarrollar actividades similares en otras asignaturas, de
acuerdo con su naturaleza.

Informar a los estudiantes los aprendizajes alcanzados con su participacion en la
experiencia.

Evaluar en conjunto con el alumnado, los factores que hayan intervenido en forma

positiva 0 negativa en la implementacion de la experiencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este interesante estudio, es innegable que
actualmente el auge de las Tecnologias en el &mbito educativo, es cada dia mayor.
Realizando la revision de los antecedentes y la literatura al respecto, se muestra que
cada dia se utiliza mas la tecnologia, sobre todo la Web 2.0, como aplicacion préactica

para la ensefianza de diversidad de objetivos y contenidos.

Estas nuevas practicas ofrecen nuevas formas de ver el aprendizaje y la
apropiacion del conocimiento para tareas especificas, que corroboran el papel
comunicativo y pedagogico de las nuevas metodologias, dada por un lado por su
naturaleza interactiva y colaborativa, y por el otro, por la facilidad en el disefio de los

espacios didacticos que brindan.

Sin embargo, este tipo de innovadoras herramientas y metodologias, también
tienen que ser planificadas, es decir, debe realizarse un analisis de su estructura,
funcionamiento y resultado de tales intervenciones instruccionales, de modo que a
partir de sus logros, aciertos y errores, se deriven criterios Utiles en relacion con su

administracién y desarrollo.



Al seleccionar una herramienta de la Web 2.0 como es el blog, se pretendio
brindar una experiencia grafica, colaborativa y grupal, que se complementé con
actividades presenciales, para los estudiantes de 5to afio del Bachillerato Mercantil
del Colegio Parroquial La Sagrada Familia y favorecio el aprendizaje de lenguaje

comercial para su implementacion en la redaccién de comunicaciones de este &mbito.

Por ejemplo, en este estudio la herramienta propuesta fue una respuesta a las
necesidades detectadas, como se refiri6 en el capitulo 1, en el sentido que los
estudiantes pudieran, a través de unos recursos tecnologicos (Weblog y correo
electronico), demostrar su competencia comunicativa en la estructuracion de
diversidad de contenidos. Por otra parte, esto significé que una asignatura tan
estructurada como Redaccion y Correspondencia, pudo reforzarse o mejorarse con el
uso de un Weblog (recurso que se imparte en el contenido de la asignatura

informatica), asunto que no habia sido manejado con anterioridad en la institucion.

El aspecto colaborativo de esta experiencia se basd principalmente en el
intercambio de informacion y opinidn, posibilitando la integracién de todos los
estudiantes en una tarea de grupo, con la puesta en marcha de una técnica de
comunicacion que no se habia desarrollado a nivel practico, justamente por razones

espacio — temporales, aunadas a las caracteristicas de los propios estudiantes.
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La herramienta del Weblog fue disefiada y aplicada siguiendo los pardmetros
propios del recurso, asi como de las especificaciones contextuales, curriculares,
pedagogicas, tecnoldgicas e instruccionales en accidn conjunta con la coordinacion de

computacion del colegio, resguardando asi, la efectividad y calidad de la misma.

El proceso de valoracion de la experiencia se enmarco por consiguiente, dentro
de una investigacion evaluativa, con el fin de poder demostrar el verdadero valor
instruccional basado en el Weblog, de los resultados alcanzados y las consecuencias

que de la aplicacion de esta metodologia y esta herramienta se desprende.

Esto conllevo, a que después de su sistematizacion a través de un analisis
critico, se abrieran nuevas posibilidades en el campo de la educacion formal,
especificamente con el uso de las Tic en los niveles de Ciclo Diversificado,
especialmente dentro de la institucion del estudio: el Colegio La Sagrada Familia.
Igualmente, se tiene que aclarar que estos tipos de resultados no son generalizables,
sino que sblo se pueden aplicar a la experiencia disefiada y expuesta en esta

investigacion, con el fin de cubrir una necesidad en un contexto particular.

Esta experiencia desarrollada con el Weblog instruccional, pudo demostrar que
los estudiantes, por un lado se entusiasman con la utilizacion de este tipo de

herramientas, ya que es algo novedoso y por otra parte se ven como iguales ante la
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situacién instruccional, sobre todo en el intercambio de la informacién y sus
opiniones. Esto implica que van comprendiendo y asimilando las normas sociales en
este tipo de ambientes, lo cual favorece al clima de confianza y respeto, que redunda

en el progreso del grupo como tal.

Igualmente, el nivel de conformidad con el desarrollo de las actividades fue
satisfactorio. Esto se corrobord con las opiniones de los estudiantes, durante las
reuniones presenciales de reflexion sobre la experiencia. Con ello se constato que el
apoyo de las TIC como complemento de sesiones presenciales en la educacion media
o diversificada, contribuye a modificar y mejorar las practicas de ensefianza y
aprendizaje al facilitar el fortalecimiento de ciertas habilidades Yy destrezas que en
otras circunstancias seria muy dificil de verificar., asi como actividades que serian
también dificiles de materializar con otras metodologias, como por ejemplo el trabajo
del estudiante fuera del horario escolar y a distancia; ademas del trabajo autonomo, y
la necesidad de leer y redactar correctamente, ya que es observado y evaluado por

todo el grupo..

Por todo esto, se puede concluir que la utilizacion de recursos informaticos y
colaborativos, contribuyen a fijar las actividades y el aprendizaje. La actividad que
se propusieron en el blog, promovieron por una parte la lectura, el seguimiento de

instrucciones, la participacion en las actividades y la auto reflexion en los estudiantes
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ya que sus aportes pueden ser revisados constantemente (estdn permanentemente en
linea) y revisar su rol y desempefio dentro del entorno virtual. La aplicacién del
blog, demostrd que si los mensajes y las instrucciones, tanto de la ensefianza en si
como de la evaluacion, son claras y precisos, no existe posibilidad de confusion en
los discentes ni se amilanan por la naturaleza de la herramienta para facilitar la

comunicacion grupal con altos niveles de efectividad.

Por su parte, los estudiantes participaron en forma satisfactoria, al brindar una
experiencia de aprendizaje vivencial en comunién con esta herramienta tecnoldgica,
aungue muchos de ellos comentaron que no deberia sustituirse por completo la sesion
presencial. No obstante, se establecidé una experiencia de interaccion y colaboracion
grupal interesante en una atmosfera interactiva, que propicio la expresion de ideas, el

trabajo en grupo, convirtiendo el conocimiento privado en algo publico.

En fin esta iniciativa generd un resultado valioso, tanto en la utilizacion de la
tecnologia como recurso, el fortalecimiento de las actividades de interaccién del
grupo, asi como para la asignatura en si, al determinar las debilidades de la misma en
cuanto a disefio y aplicacién dentro de la mencion Mercantil. Igualmente se debe
recalcar que este proyecto contribuy6 a iniciar un proyecto mas ambicioso en cuanto
a la utilizacién de las Tic en aéreas un poco mas cruciales como matematica, fisica y

quimica, que redundara en una mejor formacion de los alumnos.
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Es por ello que como miembro del grupo de docentes del Colegio Sagrada
familia, este trabajo constituyé una fuente importante para redefinir los esfuerzos en
la utilizacion de los medios tecnoldgicos del Colegio, ademas de conformar un
aporte inicial para posteriores investigaciones sobre este proceso tecnoldgico

didactico con una herramienta como el blog.

No obstante todavia hay mucho por hacer y en este sentido se recomiendan

algunas acciones puntuales:

e Tanto la directiva del colegio como los representantes de los estudiantes, docentes
y padres, pueden contribuir a desarrollar una infraestructura mas acorde con la
utilizacion de estas innovadoras herramientas. Por ejemplo el dotar de un nimero
de computadoras con conexion a internet, seria un paso primordial para este
objetivo.

e Igualmente otra labor a seguir puede ser el disefiar mas y mejores estrategias para
utilizar estos recursos, no solo en la Asignatura “Redaccion y Correspondencia”
sino en la mayoria de las materias que se dictan en la institucion.

e Mas precisamente con esta propuesta, se deben crear espacios para exponer los
alcances de este proyecto asi como las futuras acciones que pueden derivarse de
iniciativas como estas en cualquier area del conocimiento.

e Es fundamental el comienzo de la formacion de la plantilla de docentes en el uso

de las Tic en aula da clase, empezando con un proceso de sensibilizacion de la
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tecnologia y la capacitacion en las herramientas office tales como Word, Excel y

PowerPoint, culminado con el adiestramiento de las herramientas Web 2.0.

e Elaborar un plan de implantacion paulatina de la tecnologia en las aulas, desde

primaria hasta secundaria.

e Y por ultimo crear espacios de discusion (presencial y virtual) entre los miembros
de la comunidad educativa para el inicio, desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas tecnoldgicas que redunden en beneficio no sélo de los que hacen vida

activa dentro del colegio, sino de la parroquia en general.

Finalmente, este proyecto que se disefid y ejecuto en el Colegio La Sagrada
Familia, en vez de representar el final de un trabajo de grado, se convertira en el
punto de inicio de un gran esfuerzo de combinar la tecnologia con el quehacer diario

del docente.

So6lo queda esperar el apoyo de todos los que compartimos vida en la
institucion, para que estos planes no queden en el olvido y no se convierta en una

gran idea mas sin concretar. Gracias.
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Anexo 1

U. E. C. P. “La Sagrada Familia”
Asignatura: Redaccion y Correspondencia
Profesora: Aylin Matamoros

INSTRUMENTO DE EVALUACION DIAGNOSTICA
A continuacion se presenta un breve cuestionario, con el proposito de indagar los
conocimientos que tu posees en relacion a la definicion de Internet, sus servicios, y la
utilizacién personal de los mismos.

La informacion obtenida sera de gran importancia para adaptar la planificacion de la
asignatura Redaccién y Correspondencia a las condiciones del alumnado, y favorecer la
adquisicion de los aprendizajes.

Se agradece contestar con la mayor sinceridad posible, su colaboracién sera de gran valor y
ayuda.
Sexo: F M Edad:

=

¢, Conoces qué es Internet? SI NO

2. De ser afirmativa tu respuesta explica con tus propias palabras lo que entiendes o crees
que es Internet:

3. ¢Navegas en Internet? Sl |NO

4. De ser afirmativa tu respuesta sefiala|5. De ser negativa tu respuesta sefiala ¢ por
con que frecuencia navegas en qué?:
Internet:

(marca con “X” una de las opciones) (marca con “X” una de las opciones)

e Diario Interdiario e No es de tu agrado

e 1lvezalasemana e No atrae tu atencion

e 2vecesalasemana e No esde tuinterés

e Solo los fines de semana e Lo desconoces

e (Cada 15 dias e No lo sabes utilizar

e Otro: e Oftro:

5.1. ¢ Desde dénde navegas?: (marca con una “X” una de las opciones)

e Tucasa e Un Ciber

e Casa de un amigo e Casa de un Familiar

6. ¢Posees cuenta de correo electronico? E NO

Senfala tu cuenta de correo electrénico:

7. Utilizas tu correo electrénico mayormente para:

(marca con “X” las opciones correspondientes a tu caso)

e Entretenimiento e Comunicacién con amigos

e Comunicacién con amigos virtuales e Comunicacién con familiares

e Recibir informacién Enviar informacion

e Participar en un grupo de discusién Comunicacion con algun docente

e Oftros:
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8. ¢Te gustaria utilizar el correo electrénico para mantener un
contacto directo con el docente fuera de las horas de clase

Sl

NO

¢Por qué?

9. ¢Qué utilidad le encuentras a los servicios de Internet (correo electrénico, paginas Web,
chat, etc.) para el desarrollo de la asignatura Redaccion y Correspondencia?:

10. ¢ Cual ventaja puede facilitarte el uso del correo electronico y otros servicios de Internet

durante el proceso de pasantias?

11. Si en la asignatura quisieran utilizar uno de los servicios de Internet para llevar a cabo

actividades académicas evaluadas ¢ Cudl le sugieres al docente?

(marca con “X” una de las opciones)

e Péagina Web e Listas de Discusion
e Correo electronico e Lista de Distribucion
e Chat e Oftro:

12. ;Estarias dispuesto a participar en una experiencia de
ensefianza aprendizaje con el apoyo de una pagina Web y de
los servicios de Internet?

Sl

NO

¢ Por qué?

Gracias,
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Anexo 2

Instrumento de Evaluacién de la Carta Comercial

Escala del 1 al 20.

(20% 4 puntos de la evaluacion total)

ELEMENTOS GENERALES DE
LA CARTA (7 PUNTOS)

MUY B.

1.00

BIEN
0.50

DEFICIENTE | OBSERVACIONES
0.25

. MEMBRETE

FECHAS

. DATOS DEL DESTINATARIO

. SALUDO

. DESPEDIDA

. FIRMA

~N|o|o| s w(N (e

. INICIALES DE
IDENTIFICACION

CUERPO DE LA CARTA
(6 PUNTOS)

MUY B.

1.00

BIEN
0.50

DEFICIENTE | OBSERVACIONES
0.25

1.CORRELACION CON LA
SITUACION

2. COHERENTE

3.CONCORDANTE

4.UNIDAD DE IDEAS EN EL
DISCURSO

5.CLARIDAD Y PRECISION

6.AMPLIFICACION DE LAS
IDEAS

SOBRE DE LA CARTA
(3 PUNTOS)

MUY B.
1.00

BIEN
0.50

DEFICIENTE OBSERVACIONES
0.25

1.DATOS DEL DESTINATARIO

2.DATOS DEL REMITENTE

3.CORRELACION CON LA
CARTA

PRESENTACION (1 PUNTO)

MUY B.
1.00

BIEN
0.50

DEFICIENTE OBSERVACIONES
0.25.

1.PRESENTACION

ORTOGRAFIA (2 PUNTOS))

Sl

NO

OBSERVACIONES

2.0RTOGRAFIA (MAX 3
ERRORES)

IDENTIFICACION DE LA
CLASIFICACION DE LA
CARTA (1 PUNTO)

Sl

NO

OBSERVACIONES

3. IDENTIFICACION CLASE
CARTA




Anexo 3

Instrumento de Evaluacion del Mapa Conceptual “Correo Electrénico”.

(15% 3 puntos de la evaluacion total)

PUNTOS CRITERIOS

3 Puntos | Construye un mapa conceptual apropiado y completo, incluyendo
ejemplos, colocando los conceptos en jerarquias y conexiones
adecuadas y colocando relaciones en todas las conexiones, dando
como resultado final un mapa que es facil de interpretar

2 Puntos | Coloca la mayoria de los conceptos en una jerarquia adecuada
estableciendo relaciones apropiadas la mayoria de las veces, dando
como resultado un mapa facil de interpretar

1 Punto | Coloca s6lo unos pocos conceptos en una jerarquia apropiada y usa
s6lo unas pocas relaciones entre los conceptos, dando como resultado
un mapa dificil de interpretar

0 Punto | Produce un resultado final que no es un mapa conceptual
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Instrumento de Evaluacién del Ensayo
“Importancia del Correo Electronico como herramienta de comunicacion
asincronica”

Escala del 1 al 20
(20% 4 puntos de la evaluacion total)

Anexo 4
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CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | SATISFACTORIO | DEFICIENTE
1 pto. 0.75 pto. 0.50 pto. 0.25 pto.

1 | Propésito y exposicion general del tema

2 | Objetivos claros y subdivisiones principales

3 | Sigue el documento el uso de un esquema
conacido: Introduccién-Desarrollo-Conclusion

4 | Usa referencias como apoyo de la
argumentacion

5 | La informacién recopilada tiene relacién con el
tema, es relevante y actualizada.

6 | Las ideas se presentan en orden légico

7 | Tiene coherencia y presenta fluidez en la
transicién de las ideas.

8 | El orden de los parrafos refuerza el contenido.

9 | Cada parrafo presenta una idea distinta.

10 | La estructura o el orden de las palabras
(sintaxis) en las oraciones es légico.

11 | Utiliza correctamente los signos de puntuacién
y los pronombres.

12 | No tiene errores ortogréaficos, de acentuacion

13 | No tiene errores de conjugacion de verbos.

14 | Todas las ideas que se presentan tienen
relacion directa con el tema.

15 | Las ideas se presentan con claridad y
objetividad.

16 | No se repiten las ideas ni se dejan
inconclusas.

17 | Termina la presentacion con un resumen claro

18 | La transicion entre el cuerpo de la
presentacion y la conclusion tiene fluidez.

19 | Laforma de abordar el tema es originar y
llama la atencién de la audiencia.

20 | Cumple con las normas basicas de

presentacion: portada, margenes correctos,
tamafio de la letra, separacion entre parrafos




Anexo 5

Instrumento de Evaluacion de la discusion en linea sobre las
“Modificaciones de la Carta comercial”

(25% 5 puntos de la evaluacion total)
Y del foro “Solucion de Situaciones de Interrelaciones Mercantiles”
(20% 4 puntos de la evaluacion total)
Escala del 1 al 20
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CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | SATISFACTORIO | DEFICIENTE
1 pto. 0.75 pto. 0.50 pto. 0.25 pto.

1 | Entusiasmo en las intervenciones

2 | Intervalos frecuentes de intervenciones (4
intervenciones minimas por equipo)

3 | Andlisis del contenido discutido

4 | Aporta ideas claras y concretas acerca
del tema discutido

5 | Manifestacion expresa de la necesidad de
informacion

6 | Interés en ampliar conocimientos del
tema discutido

7 | Interpretacion de las intervenciones de
los comparfieros

8 | Comparacion de los aportes personales
con los del grupo

9 | Solicita aclaratorias al docente como
moderador de la discusion

10 | Da retroalimentacion a las participaciones
de los compafieros

11 | Presenta opciones para mejorar la
discusion

12 | Evidencia andlisis critico y reflexién en
sus intervenciones

13 | Profundidad intelectual de sus
comentarios

14 | Cada intervencién mantiene coherencia
con las anteriores

15 | Sigue las normas e instrucciones
preestablecidas por el docente

16 | Responde con prontitud a los
comentarios de sus compafieros

17 | Emplea un vocabulario correcto y
respetuoso en sus intervenciones

18 | Utiliza términos propios del area mercantil
para argumentar sus aportes a la
discusion del tema

19 | Refiere los conocimientos previos del
tema en sus intervenciones

20 | Concluye sus intervenciones con un

resumen o conclusion personal




