il

}Y” H}a\%}

|
[ %

4

F

EJ(

X
X

T..\\C a:é brLrué‘é\hETJ.P

5




Manipular, operar con las manos reple-
tas de gérmenes; jusaremos safe-
guard?

Una tradicion muy fuerte dentro de
las ‘‘disciplinas’’ gque abordan la comu-
nicacion como objeto genérico de cono-
cimiento, redujo el desarrollo de los
medios de difusion masiva a un unico
concepto: el de la manipulacion. En un
principio, esta categoria tuvo un gran
valor heuristico y posibilitd una larga
serie de investigaciones analiticas, pe-
ro, a la larga, se convirtié en un mero
slogan politico, en una nocidén incrusta-
da en el discurso critico comun. No obs-
tante, esta tesis no deja paso a ninguna
fuerza impulsora, tiene un caracter de-
fensivo ¥ a veces, derrotista. General-
mente, no llega mas alla de un atague
a las actuales condiciones de propie-
dad, y como es obvio, una expropiacion
o transferencia de los medios no garan-
tiza que no se reproduzca la criticada
verticalidad, verbigracia, la situacion
que en este campo se presenta en los
paises socialistas.

La tacita premisa basica de la tesis de
la manipulacion es la fe liberal en la
existencia de una verdad pura en cues-
tiones politicas y sociales. Ante el he-
cho ‘*‘descubierto’’, léase manipula-
cion, se muestra indignacion moral vy se
habla de €l en tono planidero. Algunas
resistencias y el miedo al contacto con
‘la inmundicie’’, es decir, los mass
media, conducen al aislamiento y la
inercia. Estos temores tienen uno de
sus origenes en que muchos de los es-
tudiosos del area han formado parte de
la intelligentsia, y los nuevos medios,
potencialmente, ponen en entredicho
los privilegios del elitismo cultural.

A la atribuida omnipotencia de los
medios le sigue la demonizacion del
propietario emisor. Ante cualquier ten-
tativa de avance en perspectiva ¥
accion, comienza a sospecharse de in-
tegracion. Esta suspicacia no carece
de fundamento pero también podria en-
cubrir la propia ambivalencia e insegu-
ridad;

El reverso de este temor al contacto
con los medios, es la fascinacion que
éstos ejercen sobre los movimientos de
izquierda en las metrépolis. Por una
parte, los militantes de izquierda se re-
fugian en unas formas de comunicacion
anticuadas y en unos esotéricos traba-
jos manuales..., por otra parte, no pue-
den sustraerse al programa o estética
de la industria de la conciencia. Esto
conduce... a una division entre la praxis
politica de concepcion puritana y la es-
fera privada del ‘‘tiempo libre ... (1)

Desde el punto de vista etimologico,
el término manipulacion significa una
consciente intervencion tecnica en un
material dado. Si esa accion tiene im-
portancia social inmediata, estariamos
ante un acto politico. Ese es el caso de
la industria de la conciencia.

toda utilizacion de los medios pre-
supone una manipulacion. Los mas
elementales procesos de la produccion,

desde la eleccion del medio mismo, pa-
sando por la grabacion, el corte, la sin-
cronizacion v la mezcla, hasta llegar a
la distribucion, no son mas que inter-
venciones en el material existente. Por
lo tanto. el escribir, filmar o emitir sin
manipulacion, no existe. En consecuen-

cia. la cuestion no es si los medios son
anipulados o no, sino gquién manipula
Ins medios... lel subrayado es nuestro).

A la
se le deberia acometer con alguna for-
ma de censura, sinc con un control so-

gs decir, mediante unos

manipulacion de los medios no

qal directo,
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LA MANIPULACION DE LOS MEDIOS
Y LAS FALSAS NECESIDADES:

DOS SLOGANS EN CUESTION

publicos que han llegado a ser produc-
tivos. Avanzar paulatinamente hacia
una manipulacion democratica de los
medios.

Nuestras necesidades son falsas. -

TS

Para Hans Magnus Enzensberger(3},
la tesis que afirma que el capitalismo
actual vive gracias a la explotacion de
unas falsas necesidades es una verdad
a medias. En lo fundamental, com-
partimos esta aseveracion. La fuerza de
atraccion del consumo masivo esta ba-
sada en la falsificacion y explotacion de
unas necesidades completamente rea-
les y legitimas, sin las cuales seria
ineficaz el proceso publicitario de la in-
dustria de la conciencia. Las gentes tie-
nen necesidades e intereses historica-
mente nuevos que se unen a los ances-
trales. En el proceso aludido son arras-
trados motivos psicosociales; prestigio
social, normas de identificacion, perte-
nencia, entre otros. Dentro de las nue-
vas aspiraciones colectivas estarian el
deseo de una nueva ecologia, la supre-
sion de las barreras del medio ambien-

Carlos Eduardo Colina

te, una estética no convencional. Tam-
bién encontrariamos la necesidad de
participar en el proceso social, de pro-
mover novedosas formas de interac-
cion, la necesidad de liberacion de la
ignorancia y el tutelaje, la necesidad de
autodeterminacion.

En las sociedades modernas, los sis-
temas megatécnicos, mediante una pu-
blicidad sustentada en refinadas técni-
cas psicologicas y de comunicacion de
masas, llevan al individuo a desear ¥
buscar activamente los bienes y servi-
cios que la infraestructura tecnologica
es capaz de proporcionarles en cada
momento. Los sistemas del orden tec-
nolégico orientan en una determinada
direccion necesidades muy especificas,
que en su conjunto constituyen una par-
te muy importante de la demanda de
productos y servicios, pero el hecho de
que las necesidades sociales se dirijan
hacia un conjunto de productos de valor
cuestionable no debe llevarnos a con-
cluir que estas necesidades son falsas.
Para las personas que las expresan son
tan reales como cualesquiera otras. Lo
que sucede es que estas necesidades no

son auténomas, son el producto de la
necesidad de un sistema megatécnico
externo a las personas. Estimulacion,
heterodeterminacion, control, reorien-
tacion planificada de acuerdo a estrate-
gias de mercadeo, serian los términos
mas adecuados para abordar la referida
situacion. Se produce asi una pauta de
adaptacion inversa(4), al acoplarse los
fines humanos a los requerimientos de
los medios técnicos.

Con el objetivo de arrojar nuevas lu-
ces sobre este topico y eludir las espe-
culaciones recurrentes, seria pertinente
la emergencia de estudios serios sobre
las necesidades y aspiraciones reales
del hombre comun de hoy, indagacio-
nes que interpelen a los sujetos en su
cotidianidad.

Hans Magnus Enzensherger: Elementos pa-
ra una teoria de los medios de comunicacion,
Barcelona, Editorial Anagrama, 2da. edi-
cidn. 1974, p.p. 22, 23.

Ibidem, p.p. 25, 26.

Op. Cit.

Landong Winner: Tecnologia Autdnoma,
Barcelona, Editorial Gustave Gili, 5.A.,1979.
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