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ntre las innovacrones

que se han producido

en los ultimos 35

afios, podemos men-

cionar: el video tape,

video recorders, vi-
deocassettes, procesos electrostaticos
de reproduccidon, sistemas de almace-
namiento como el micro films y el ar-
chivo magnetofénico, T.V. por cable,
T.V. a color, satélites de comunicacio-
nes, calculadoras de diversos tipos,
magquinas de escribir con memona,
computadoras de varias generaciones,
times sharing, bancos de datos, video
fonos, video-juegos, correo electronico,
sistemas de videotex, laser, robots, te-
lecopias, teleconferencias, y pare usted
de contar, porque la lista hay que dejar-
la abierta. La expresién ‘‘nuevas tecno-
logias'' incluye a la automatica, la in-
formatica, la telematica, la robdtica, la
burdtica, etc. Su imprecision refleja lo
acaecido a nivel de lo real-empirico; la
imbricacién y conexiéon de tecnologias
de anterior desarrollo divergente.

Las células basicas del nuevo univer-
so informéatico son los llamados micro-
procesadores. Estos dispositivos dimi-
nutos han llevado a la computacién a di-
fundirse como nunca antes. La tecnolo-
gia microelectronica, con el micropro-
cesador a cuestas, se ha incrustado en
la estructura de los productos existen-
tes v ha creado otros nuevos. La "'revo-
lucién'’ microelectronica ha alterado los
métodos de conseguir y usar la infor-
macién, de comunicacion y de trabajo.
Aunada a las nuevas tecnologias, esta
modificando pautas de interaccion so-
cial y, fundamentalmente, el modo de
vida. Si la robética y los proyectos mas
avanzados de inteligencia artificial, son
privativos de los paises capitalistas de-
sarrolledos y de algunas naciones asia-
ticas, la burdtica, y en general, el flujo
de los nuevos artilugios electrénicos de
uso laboral o doméstico, son hechos vi-
sibles que afectan también a los paises
subdesarrollados mas diversos.

Breve referencia al proceso de
informatizacidn en Venezuela.

En el pais, los niveles de informatiza-
cién por sectores de actividad son desi-
guales. La casi totalidad de los servicios
administrativos de las distintas entida-
des estatales estén informatizadas. En
la industria se encuentra computariza-
do el aspecto organizativo y administra-
tivo, porque la automatizacion especifi-
camente industrial practicamente no
existe. En Hacienda, la organizacion
del sistema de pago de impuesto esta
informatizado. Desde hace tiempo se
vienen preparando las bases para la
completa automatizacion postal, lo que
redundaré en la facilitacién y reduccion
de los costos operacionales de Ipostel.
La Policia Metropolitana cuenta con ter-
minales de computacién para aligerar
los diferentes procedimientos y operati-
vos policiales. En este caso, las compu-
tadoras tienen como funcién senalar ré-
pidamente si la persona presenta ante-
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' cedentes penales o policiales. La Direc-

cion de Transito Terrestre del Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones,
notificé hace pocos meses, la incorpora-
cion de ordenadores en algunas de sus
actividades. No es extrafio observar en
la prensa diaria este tipo de anuncios
por parte de cualquier organizacién o
dependencia  gubernamental. Por
ejemplo, durante el mes de septiembre,
lo hicieron Bandagro y el Fondo de
Crédito Agropecuario. El Consejo de la
Judicatura publicé su proyecto de apli-
cacion de computadoras a sus tribuna-
les.

El sistema de transporte no ha sido
excluido del proceso. El ''cerebro’’ del
Metro de Caracas estd formado por cua-
tro computadoras, un tablero Optico y
una consola de mando, ubicadas en el
edificio del Controlador General de la
Hoyada. El sistema bancario venezola-
no es uno de los mas altamente infor-
matizados de América Latina. Por el
contrario, la aplicacion de la computa-
tacion en la medicina es incipiente. En
este ultimo campo, resaltan los apara-
tos de tomografia computarizada que
poseen ciertas clinicas privadas y unos
pocos hospitales publicos.

Las computadoras son utilizadas en

entidades financieras, Seguros, Control
Aeronautico, venta de boletos, en algu-
nas librerias y en ciertos hogares per-
tenecientes a los sectores medios y
altos de la poblacién. Entre los paises
latinoamericanos gue despuntan en el
nivel de comercializacion de las tecno-
logias informacionales de consumo,
de nueva facturacion, se encuentran
México, Brasil, Colombia y Venezuela.
A pesar de la crisis economica, €n
nuestro pais existe un mercado po-
tencial importante para las compa-
fias que venden y distribuyen estas
nuevas tecnologias. La pujante “"Epson
Latinoamericana'’, con sede en Cara-
cas, tiene un proyecto a corto plazo que
consiste en la instalacién de una planta
ensambladora de microcomputadoras,
con el objeto de masificarlas en una se-
gunda fase. En Barquisimeto, reciente-
mente fue inaugurado un nuevo esta-
blecimiento de la Burroughs de Vene-
zuela C.A.

La informatizacién de El Nacional es
un hecho notorio. Ese proceso vino a
sustituir los métodos tradicionales de
composicién de una pagina en ese dia-
rio.

Por convenios internacionales con
INTELSAT contamos con servicios sate-
litales. Las sefiales se reciben a traves
de las plantas rastreadoras Camata-
guh I, II, OI y IV. Las imégenes y soni-
dos via satélite, muchas veces en direc-
to, alimentan diariamente los noticieros
televisivos, cambiando, entre otras co-
sas, la percepcitn espacial de los acon-
tecimientos internacionales,

El primer Congreso Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Caracas, 1975)
decidié impulsar redes de informacion
especializadas,recopiladoras y clasifica-
doras de informacién nacional, segun
las Areas de mayor interés y demanda.
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Collage: Carlos Colina.

Fue asi como surgieron pequefios ban-
cos de datos en Agricultura, cria, medi-
cina, urbanismo, farmacia, etc.

En el afio 1979, el Consejo Nacional
de Telemética un equipo técnico de tra-
bajo conformado por representantes del
M.T.C., OCEI y CANTV — recomendo
la creacidbn de una red publica de
transmision de datos, luego de un estu-
dio del flujo de datos al interior del
pais. Entre otros aspectos, en el diag-
néstico se detecté una expansibn anAr-
quica de las redes de datos que utilizan
la red telefonica como soporte bésico,
una subutilizacion de la capacidad real
de las lineas, la poca satisfaccion de la
creciente demanda de circuitos, un uso
ilicito de las redes (subarriendo de las
lineas muertas) y la inexistencia del
control estatal sobre las redes transna-
cionales de transmision.

Actualmente, se desarrollan varios
proyectos de telematizacién. E1 CONI-
CIT ha avanzado en la implementacion
del Sistema Automatizado de Informa-
cion Cientifica y Tecnologica. Otros
proyectos de este tipo son la red com-
putacional de la U.C.V., y el Centro de
Procesamiento Digital de Imagenes,
—en el cual estdan involucrados la
OCEI el IVIC y la empresa 1.B.M. de
Venezuela— y la red de Pedevesa. Por
cierto, huelga decir que la industria pe-
trolera nacional posee los centros de
computacién més grandes de América
Latina.
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En la Segunda Exposicion Interna-
cional de Informética de Venezuela,
INFORVEN 85 (Gran Salén del Hotel
Caracas Hilton, del 23 al 27 de septiem-
bre de 1985), participaron mas de 40
empresas nacionales e internacionales
relacionadas con la informética y la te-
lematica. En su alocucién inaugural, el
director de Industrias del Ministerio de
Fomento, sefior Daniel Rangot, expreso
que el gobierno ha decidido modificar la
politica de importaciones en el érea de
la computacién. *'El Ministerio de Fo-
mento... tiene el firme proposito de di-
sefiar estrategias que impulsen el desa-
rrollo y la consolidacion de la industria
electrénica nacional'’ (Rangel Rangot,
Director de Industrias, "'En el Hotel
Caracas Hilton'', Publicacion impresa
quincenal, Computer World, p.2).Entre
los productos expuestos enconiramos
computadoras de diversos tipos,
“‘mainframes'’, micros, minis, proce-
sadoras de palabras, accesorios de
computacién, Bases de datos (siste-
mas, dispositivos y accesorios), progra-
mas, terminales de datos, impresoras,
periféricos, redes de datos, equipos de
telecomunicaciones, etc. Distintas com-
paiias proveedoras de hardware
software y de servicios informaticos
en general, se disputan el mercado

" local.

Segin la promocién publicitaria, toda
esta infraestructura es potencialmente
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utilizable en la planificacién empresa-
rial, andlisis probabilistico, simulacidén
estratégica, contabilidad, inventarios,
control bancario v de presupuesto, ser-
vicios de auditoria, néminas de pago,
finanzas y administracién en general.
Para Adelso Adrianza, estudiante ve-
nezolano excepcional en la Universidad
de Massachusetts; 'En Venezuela los
sistemas de computacién prestan una
ayuda limitada a las empresas, pues és-
tas los usan sélo para almacenar datos
pero no en sus funciones mas rentables,
que son las de resolver problemas,
ofrecer alternativas y elegir las maés
convenientes. ('‘Nuestras empresas
pierden dinero por que usan las compu-
tadoras sbélo para almacenar datos’',
Aristides Bastidas, Diario El Nacional,
Caracas, 18-08-1985, cuerpo C, p.6).Pe-
ro mas alla de esta perspectiva y de esta
dimension puramente economica del
problema de la incidencia de la compu-
tacion en el entorno societal, nos intere-
sa destacar aqui, sus efectos sociocultu-
rales. A veces, estos dltimos efectos
son de caracter particular y se reducen
a las consecuencias de la aplicacién de
una tecnologia en una sociedad deter-
minada, pero en otros casos, son de
indole genérica, y se manifiestan como
tendencias que atraviesan los conglo-
merados sociales mas heterogéneos y
disimiles.

El enmascaramiento de la complejidad
electrdnica.

Hace pocas décadas, la informatica
tradicional implicaba la utilizacibn de
gigantescos equipos costosos y de
“traductores’’ —los especialistas en in-
formatica— que transformaban el len-
guaje humano en lenguaje maquina y
viceversa. Con la miniaturizaciéon v la
consiguiente baja acelerada de los cos-
tos del ordenador, este modus operandi
v¥a no es ni necesario ni rentable;

..el trabajo humaro se ha convertido
subitamente en mucho mds caro que el
del ordenador, de donde se deriva cada
vez mds el interés de integrar esos
“traductores’ a la mdquina propia-
mente dicha y de suprimir, donde quie-
ra que sea posible, a los especialistas. ..
(Bruno Lussato: El Desafio Informatico,
Barcelona, Editorial Planeta 5.A., Pri-
mera edicidn, 1982, p.12).

En la década del sesenta, el lanza-
miento del proyecto Apolo marcd un hi-
to importante para el surgimiento y
avance de los microordenadores. Para
poder colocar los primeros hombres en
la superficie lunar, se necesitaba que la
nave espacial contuviese instrumentos
electrénicos de todo tipo, pero no de-
hian ser voluminosos ni requerir un
gjército de especialistas a su cargo. Se
aceleraron asi en U.S5.A. las investiga-
ciones sobre miniaturizacion y simplifi-
cacitn en el manejo de los equipos, y se
invirtieron en ellas, ingentes sumas de
dinero. Para el logro de los objetivos
trazados se recurrid a dos metodos
complementariosa: la invencién de len-

guajes artificiales y los sistemas de im-
presion de circuitos.

Con todos estos cambios técnicos, las
firmas importantes, los centros milita-
res y oficinas de investigaciéon cientifi-
ca, dejaron de ser los usuarios exclusi-
vos de las computadoras, y éstas
pasaron a ser empleadas por pequefias
empresas, profesionales, y, finalmente,
por el piblico en general. La informati-
ca esotérica y elitesca, supuestamente,
abridé paso a una ‘‘informética de ma-
sas’ ',

Detras de esta masificacion, que para

algunos tiene en la privatica una posibi-
lidad descentralizadora, y para otros es,
en la actualidad, una *'via democratiza-
dora’’, se esconde algo substancial. Las
personas saben muy poco sobre la serie
total de tecnologias que afectan sus vi-
das vy le dan muy poca importancia a
ello. En la sociedad moderna el conoci-
miento se encuentra marcadamente es-
pecializado. Las personas conocen los
aspectos relacionados con su propio
campo ¥ no lo que exceda a él. La ideo-
logia de las profesiones validan esta si-
tuacidon al considerar una virtud no co-
nocer mas que un segmento particular,
No es extrano hablar con un experto y
que este conteste orgullosamente que
no sabe nada sobre el topico que no es
de su estricta rama.

La informacién minuciosa de cada
una de las técnicas, aparatos u organi-
zaciones constituye patrimonio exclusi-
vo de los especialistas del campo co-
rrespondiente. Los individuos tienen
acceso & un mundo que no comprenden.
No disefian, no construyen, no reparan,
vy a veces ni siquiera saben operar los
artefactos que los rodean. Las técnicas
hacen factible que las personas realicen
muchas cosas, pero esta aparente hi-
peractividad oculta una pasividad esen-
cial, la imposibilidad de influir sobre el
disefio, la implementacion o la eleccion
de las salidas del sistema sociotécnico.
Toda esta realidad es percibida como
algo natural e inmutable, y se hace
aguda en paises como el nuestro.

Los artefactos, productos del desa-
rrollo de la electrénica, vy en especial,
de la microelectronica, con los cuales
interactuamos gracias a la informatiza-
cion de las distintas esferas de activi-
dad, tienen una estructura ¥ un funcio-
namiento muy complejos, pero ese in-
trincamiento se encuentra encerrado
dentro de los aparatos y se vela a la vis-
ta del hombre comun. Es lo que L.
Winner denomina '‘complejidad elec-
tronica oculta’’ (L.W.: Tecnologia autd-
noma, Barcelona, Editorial Gustavo Gi-
i, 5.A., 1979).

El usuario tiene cada vez mayor posi-
bilidad de '‘intercambiar’’ con la maé-
quina, se encuentra ante aparatos mas
“flexibles'’, y con todo ello se siente sa-
tisfecho. Pero esta simplicidad no se ha
logrado a través de una simplificacién
real del aparato, sino disimulando su
complejidad:

..Incorporande cada vez mds a la
mdguina las funciones que antes eran
del usuario, ¥ en particular (mediante el
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firmware) la redaccién de programas,
se obtiene una apariencia de mayor
simplicidad hacia el exterior, pero de
cada vez menor conocimiento de la es-
tructura y funcionamiento de la mdqui-
na misma. Esta es cada vez mds una
black box, una caja cerrada gque se usa
mediante un manual de instrucciones,
pero de forma cada vez mds inconscien-
te... (Paola Manacorda: El ordenador
del capital, Madrid, H. Blume Edicio-
nes, 1982, p. 135).

Tal como, indirecta y parcialmente,
hemos sefialado, hoy dia, la mayoria de
las personas que se relacionan con las
computadoras, se limitan a ser usua-
rios. En muchos casos utilizan progra-
mas de procesamiento de palabras para
la realizacion de sus trabajos. Progresi-
vamente, los individuos entran en rela-
cién con un lenguaje informatico de alto
nivel, de escaso alcance en sus aplica-
ciones. Pasan a ser asi una especie de
"'cuasi programadores’’

Un lenguaje de alto nivel en compu-
tacidn es lenguaje gue tiende a ser in-
dependiente, tanto del programa como
de la computadora especifica que se uti-
lice. Permite al programador evadirse
del mundoe agramalical y casi tncom-
prensible del lenguaje de las mdqui-
nas...

..estdn escritos en codigo mnemdni-
€O Que a veces parece, casi, que es in-
glés, aungue cada instruccidon que con-
tienen representa numerosas instruc-
ciones en el codigo de la mdquina. Para
que la computadora comprenda un len-
guaje de nivel superior tiene gque tener
a su disposicion una compiladora, ar-
madora o intérprete, para que le tra-
duzca. La traduccidn... es un proceso
complejo... Pero es ese un problema
que tienen gque enfrentar los inventores
de {enguajes. Al usuario, los lenguajes
de nivel superior, como el Basic y el
Pascal, le simplifican mucho la tarea de
programar... | “'Los idiomas de Cémpu-
tolandia'',Erik Sandberg, The New York
Times, Nueva York. Caracas, 07-08-85,
Diario El Nacional, cuerpo A, p. 10).

Hasta hace poco tiempo, en los pal-
ses altamente desarrollados, los ergo-
nomistas han estado trabajando en el
disefio de sistemas, con especial enfasis
en su eficiencia y facilidad de uso. (*)
Actualmente, se busca también que
sean sicologicamente aceptables para el
usuario. La llamada ‘‘Tech Pych'' (psi-
cologia de la tecnologia) profundiza en
sus estudios sobre la “‘interaccién’’ en-
tre la computacion y el “'factor huma-
no''. En nuestro pais nos limitamos a
importar los nuevos sistemas y con
ellos, las ideas sofisticas de progreso y
desarrollo sostenido. Desde cuaiquier
perspectiva, ya sea académica o empre-
sarial, como la anteriormente citada,
los estudios serios sobre el impacto so-
cial de las nuevas tecnologias son esca-
sisimos, practicamente inexistentes.

GLOSARIO.- (*)

El sistema computador se divide en

dos subsistemas: el hardware y el
software.

Hardware: es el aspecto material del
sistema, es decir, la parte fisica de la
méaquina. Lo conforman el procesador
central (procesador de datos y memoria
principal) y los equipos periféricos (lec-
tora de tarjetas, impresora, unidades
de cintas y discos, terminales, etc.).

Software: esté constituido por la *‘do-
cumentacitn’’ necesaria para que el
sistema efectia su trabajo. Podemos
mencionar: programa traductor, super-
visor, cargador, programas de procesa-
miento, compilador, etc. Generalmen-
te, se utiliza como sinénimo de progra-
macion.

Firmware: esta técnica consiste en la
impresion fisica de un programa entero
sobre un soporte material pequefio. Co-
mo estéan // impresos sobre elementos
fisicos sustituibles, ensamblables de di-
ferentes formas, cada ordenador puede
ser construido de forma '‘personaliza-
da’’ segin las necesidades del usuario.
Se llama asi para indicar que es algo
mas flexible que el hardware y més ri-
gido que el software. Es una especie de
software interiorizado.

Automdtica: designa a la ciencia que
trata del estudio y la realizacién de los
mecanismos y sistemas capaces de rea-
lizar ciertas funciones con regularidad y
sin intervencién humana.

Burdtica: automatizacién de los tra-
bajos de tratamiento de textos en las
oficinas (mecanografia, reproduccion,
etc.). Abarca los equipos de tratamien-
to de textos, de la imagen y de la pala-
bra, v recurre a los mas variados me-
dios de telecomunicacién.

Robética: automatizacion de los tra-
bajos de control, produccién y disefio.
Telemanipuladores, robots programa-
dos y robots programados por medio
del aprendizaje.

Telemadtica: este término alude al
“‘matrimonio’’ operacional entre las te-
lecomunicaciones y la computacién. En
lineas generales se trata de macrosiste-
mas informaticos centralizados.

Privdtica: esta expresion hace refe-
cia a los microsistemas informaticos
gque surgieron a raiz del proceso de mi-
niaturizaciéon electrénica. Segin Bruno
Lussato {loc. Cit.) presentan una légica
“‘desconcentradora’’ y prometen ser la
concresion de la ‘‘via humana' a la
“utopia posible’’

(*} En esia misma direccidn, las investigaciones
realizadas por otro tipo de especialisias, apunta-
rian al logro de memorias bioguimicas que ha-
rian posible en el fulure la fabricacidn de orde-
nadores capaces de dirigir lenguajes cada vez
mis blandos ¥ por lo ianio, mds cercanos al len-
guaje corriente.

i*} Realizado ¢n base a la revisidn de los siguien -
tes textoa: "'El Sistema Computador’’, Caracas,
25-11-82, muﬂd-immplﬁldnhhlﬂli
tura Computacién . Liceo de Aplicacidin. Paola
Manascorda; El ordenador del Capital, Nhid.
Bruno Lussato; El desafio Informatico, Thid.
Simdn Nora y Alaine Mine: La informatizacion de
la sociedad, Madrid, Fondo de Coliura Econdmi-
ca, primera edicidn en espabol, 1980,
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