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RESUMEN

Se expone el uso de las herramientas Web 2.0 en algunas de las bibliotecas
universitarias del mundo, de Venezuela y de la Universidad Central de Venezuela con
la finalidad de proponer los lineamientos para la promocion de los servicios de
informacion de la de la Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela basado en Facebook.
Este estudio se desarrolla en tres fases: la primera consiste en la bulsqueda,
localizacion y sistematizacion de la informacion disponible en internet, libros, tesis y
manuales; la segunda, la aplicacion, andlisis e interpretacion de los datos generados
por una encuesta aplicada a una muestra representativa de la comunidad de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales y la tercera, la sistematizacion de toda la
informacion generada a fin de proponer los lineamientos generales que sustentan este

trabajo de investigacion.

Palabras claves: Redes Sociales. Web 2.0. Facebook. Bibliotecas Universitarias.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La promocion de los servicios de
la Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad Central de Venezuela, basado en Facebook” estd orientado a
enumerar elementos que propicien la difusion de los productos y servicios de
informacion de la Biblioteca Salvador de la Plaza, empleando herramientas de la Web

2.0 como lo es Facebook.

El interés de las unidades de informacion de formar colecciones para que los
usuarios dispongan de recursos de informacion actualizados, ordenados y pertinentes
a sus necesidades de informacion va mas alla cuando encontramos que esos usuarios
emplean tecnologia que les permite acceder a personas, familias e intereses
profesionales o de estudios haciendo uso de ella, por lo cual los profesionales de
informacion tienden a apropiarse de esas tecnologias para colocarse a la vista de sus
usuarios, de la comunidad y del publico en general, en este caso proponemos hacer
uso de Facebook como herramienta que permitira el logro de los objetivos planteados
para el reposicionamiento estratégico de la unidad de Salvador de la Plaza ante su

comunidad.

Las tendencias tanto en la practica como en las investigaciones nos indican
que los usuarios y organizaciones bien sea a nivel educativo como empresarial, hacen
uso de las herramientas de la Web social para la difusion de sus proyectos, recursos,
servicios entre otros con resultados confiables, generando adicionalmente visibilidad
en el entorno en el que actda, por ello el interés de insertarse en tan actual
movimiento al proponer lineamientos que permitan a la Unidad de Informacion:
Biblioteca Salvador de la Plaza la difusion de sus recursos de informacion a través de
Facebook. Para desarrollar esos lineamientos, se realizO una investigacion

documental y de campo que condujo a evidenciar como las bibliotecas universitarias



del mundo, y especificamente las de la Universidad Central de Venezuela, aplican
herramientas 2.0 , tales como Facebook, blogs, twitter, navegadores, entre otros, para
la localizacion de datos, el desarrollo de investigaciones y para la difusion de estos,
ya que el aprovechamiento de estas herramientas viene dado por el uso generalizado
que los usuarios o comunidad en general hacen de estas en su cotidianidad. Como
institucion que sirve principalmente a una comunidad estudiantil y redes de
investigacion especializadas, es prioritaria la insercion en la dindmica tecnoldgica
como una oportunidad para aumentar su visibilidad, potenciar la imagen institucional,
fluir con los cambios que esta era tecnoldgica ofrece y reactivar el rol de participacion
y facilitacion de contenidos acorde a esta etapa de desarrollo y expansion de los

usuarios.

Es necesario indicar, que esta incorporacion no se da sola, es necesario un
acompafamiento institucional, un interés evidenciado en capacitacion, recursos, y
personal dispuesto y disponible a insertarse en esta ola de cambios que favorezcan la
incorporacion, uso y aprovechamiento de las iniciativas en pro del beneficio
institucional, un enriquecimiento profesional y un interés personal de actualizarse y
ser protagonista de iniciativas que permitan lograr y apoyar los objetivos, fines y
metas institucionales permitiendo un relacionamiento con otras &reas de interés
comdn para un beneficio sinérgico que sumen participacion, visibilidad,

empoderamiento y logro de fines comunes.

Este trabajo de investigacion consta de cinco capitulos a saber:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, se desarrolla el planteamiento del
problema, la identificacion de objetivos generales y especificos y la justificacion de la
investigacion.

Capitulo II: Marco Teodrico, aqui se exponen algunos antecedentes de
investigaciones relacionadas con este tema, las bases tedricas orientadas al uso que

hacen las bibliotecas universitarias de herramientas Web 2.0 (Facebook, twitter,



blogs, RSS, entre otros), para la difusion de productos y servicios. De igual forma se
mencionan las bases juridicas que sustentan y promueven el uso de herramientas Web
en Venezuela.

Capitulo I1I: Marco Metodologico, en este espacio se expone de manera
detallada la metodologia utilizada para desarrollar esta investigacion.

Capitulo 1V: Analisis de los datos, se muestra el andlisis de los datos
recolectados a través de una encuesta aplicada a la comunidad de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Central Venezuela, que permitioé determinar
los beneficios del Facebook como herramienta de difusion de informacion en la
comunidad universitaria.

Capitulo V: Se exponen los lineamientos generales que se sugieren aplicar a la
Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales
para la difusion de productos y servicios utilizando herramientas Web 2.0
especificamente como Facebook.

Y para concluir, se proponen unas sugerencias y recomendaciones que haran
viable la aplicacion de esta herramienta como medio de difusion del acervo

bibliohemerografico de la Unidad de Servicios de Informacion Salvador de la Plaza.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El interés de conservar informacion de manera organizada para su posterior
consulta, tuvo sus inicios en el periodo Mesopotamico, a fines de 1V milenio, donde
los sumerios fueron los poseedores del primer sistema de escritura, la escritura
cuneiforme, por su forma de trazos triangulares en pequefas tabletas de arcillas
rectangulares que eran colocadas en estanterias de madera dentro de cestas cubiertas
de brea (resina) para su conservacion, y principalmente eran consultadas por
babilonios, acadios, asirios e hititas, con el paso del tiempo, estas practicas de
conservacién fueron evolucionando dando pie a la constitucion de grandes bibliotecas
publicas, populares y accesibles para todos los estratos sociales, haciendo necesaria la

expansion de sus funciones y servicios.

Actualmente, una de las principales funciones de toda biblioteca es ofrecery
difundir la informacion a través de sus acervos y servicios bibliotecarios, por lo cual
es necesario que dichos recursos sean promocionados y difundidos de una u otra
manera. En la actualidad, las bibliotecas universitarias seleccionan, adquieren y
organizan materiales documentales para ponerlos a disposicion de la comunidad,

cumpliendo asi con los objetivos y funciones propios de la biblioteca.

Al profesional de la informacién, le corresponde jugar roles dinamicos sin
perder de vista el progreso de las tecnologias, principalmente aquellas que se
relacionan con el almacenamiento, organizacion, acceso, distribucion y difusion de la
informacion. En el caso de las bibliotecas, se ha desarrollado un proceso de
adaptacion con la incorporacion y la aplicacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion para la gestion y servicios orientados a la comunidad a la que sirve. Se

tiene que pensar que en la actualidad este incremento y disponibilidad de recursos



electrénicos de informacién (incluyendo libros electronicos, bases de datos en linea,
entre otros) han modificado la educacion y la investigacion en las bibliotecas
universitarias, asi como la integracion en redes sociales, aprovechando su impacto

dentro de la sociedad.

Es evidente que son mas los usuarios que cada dia se suman a la era
tecnologica para tener acceso a la informacién, por lo cual las bibliotecas han
comenzado a difundir sus acervos documentales, productos y servicios para que esten
disponibles a la mayor cantidad de usuarios posibles dentro de su &mbito de accion,
en la actualidad, se apoyan con el uso de herramientas de la Web social o Web 2.0,
tales como Facebook, Twitter, Instagram, Google, entre otros, que son de uso gratuito
y estan basados en accesibilidad y amigabilidad, permitiendo la rapida propagacion
de la informacion o documentos que la biblioteca quiera difundir, lamentablemente,
este no es el caso de la Biblioteca Salvador de la Plaza de FaCES de la Universidad
Central de Venezuela, es por ello que como Biblioteca principal de esta Facultad, es
indispensable planear estrategias de modernizacion para propiciar la interaccion con
sus usuarios, ya que actualmente no cuentan con servicios Web que permitan apoyar

la investigacion academica.

Algunas de las bibliotecas de la Universidad Central de Venezuela, han
adaptado sus servicios a las redes sociales como medios de difusion de sus
actividades y productos, siguiendo la tendencia que los medios de comunicacion
masivos estan marcando. El desafié a superar en el uso de las redes sociales como
medio de promocidn es la constante actualizacion de los perfiles, y con ello generar

un mayor interés para la satisfaccion del usuario en cuanto a informacién util.

En el caso de la Biblioteca Salvador de la Plaza, perteneciente a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) de la Universidad Central de Venezuela

(UCV), es imperativa la proyeccion de esta unidad de informacion en la red, no solo



para hacer presencia en la Web, sino para difundir los recursos bibliograficos de los
que dispone.

De acuerdo con informacion obtenida en el area de Recursos Humanos y
Control de Estudios (2014), actualmente FaCES cuenta con una poblacion de 538
docentes tanto regulares como contratados, 10 investigadores y 7.324 estudiantes
aproximadamente, sin embargo, se ha evidenciado mediante las estadisticas de la
Biblioteca Salvador de la Plaza, que el uso de los servicios en forma fisica ha decaido
progresivamente en los ultimos seis meses, ya que el promedio mensual de usuarios
superaba los 500 y actualmente solo 100 usuarios mensuales acuden a la biblioteca.
En este sentido, es necesario proyectar la imagen institucional y reposicionarla entre
los usuarios reales y potenciales, para brindar servicios de informacion actualizados y
de calidad.

Por lo tanto, el ser visibles en las redes sociales viene dado por la necesidad de
adaptarse a los requerimientos de los usuarios en tiempo y niveles de accesibilidad
remoto, dar a conocer el acervo documental, proyectar la imagen institucional, apoyar
la labor de investigacion de la Facultad y de otras instituciones tanto internas como
externas, la posibilidad de compartir informacion de otras unidades de informacion
complementarias y de apoyo, la creacion de grupos en torno a un tema de interés
comun, la interaccion entre profesionales especializados en un tema especifico,
siendo el valor central la incorporacion de valores afiadidos a los productos y

servicios para hacerla mas atractivas a los usuarios.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta investigacion propone la
promocion de los servicios de informacion de la Biblioteca Salvador de la Plaza de
FaCES de la Universidad Central de Venezuela basado en Facebook, para dar
respuesta a la problematica planteada, ya que como centro de informacion debe
adaptarse a la dindmica tecnoldgica que hoy en dia lidera el mundo.



1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General

Proponer la promocion de los servicios de informacion de la Biblioteca Salvador

de la Plaza de la FaCES de la Universidad Central de VVenezuela basado en Facebook.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir el uso de aplicaciones Web 2.0, especialmente Facebook en los
servicios de informacion.

e Hacer un diagndstico de las necesidades de informacion de los usuarios de la
Biblioteca Salvador de la Plaza de la FaCES, de la UCV

e Desarrollar los lineamientos para la promocion de los servicios de
informacion de la de la Biblioteca Salvador de la Plaza de la FaCES, de la
UCV basado en Facebook

1.3. Justificacién de la Investigacion.

La promocion de los servicios de informacion basados en Facebook, es de
vital importancia para que la Biblioteca Salvador de la Plaza de FaCES, de la UCV,
cuente con herramientas tecnoldgicas para propiciar la interrelacion de la biblioteca
con los usuarios via remota, con el propdsito de responder a las diferentes
necesidades de informacion de los usuarios, aumentando la calidad de los servicios y

de los estandares de calidad con relacioén al resto de las bibliotecas de la UCV.

Actualmente, en la Facultad se adelantan iniciativas relacionadas con la
difusion de actividades a través de estas herramientas, tal es el caso de la
Coordinacion de Extension de FaCES, que utiliza la red social Twitter como
herramienta para dar a conocer las actividades que desarrollan, actualizando a sus

seguidores en su ambito de accion.



En este sentido, se considera necesaria la promocién de este tipo de servicios,
ya gue hasta los momentos no existen medios tecnolégicos que le permitan integrarse

a la Web 2.0, generando asi un impacto positivo y renovador en la institucion.

Emplear estas herramientas en la Biblioteca Salvador de la Plaza, favoreceria
la comunicacidn directa con los usuarios y la difusion de informacion de interés, se

puede publicar todo tipo de informacion, tales como:

¢ Noticias propias de la biblioteca.

¢ Informacion de importancia para la comunidad a la que sirve.

e Actividades y eventos del centro.

e Recomendaciones de libros.

¢ Novedades en los fondos.

e Fotografias y videos de difusién de la biblioteca, como pudieran ser las
fotografias de las actividades del centro.

e Comunicacion directa con los usuarios de la biblioteca y posibilidad de recibir

recomendaciones para las compras de material.

La importancia de esta investigacion, radica en el uso de la tecnologia para
estar a la vanguardia y lograr transformar procesos, que orientados a esta propuesta se
resumen en mayor eficiencia en la prestacion de servicios, difusion de la informacién
en menor tiempo y con mayor accesibilidad a través de la promocidn de los servicios
de informacion basados en Facebook, que pueden proporcionar multiples beneficios,

entre los cuales se mencionan:

e Optimizar los recursos informativos propios.
e Brindar la posibilidad de colaboracién con otras instituciones
e Desarrollar las habilidades informativas de los usuarios.

e Brindar elementos para la toma de decisiones.



e Poseer herramientas que permiten evaluar la calidad de los servicios.

De Igual forma, se considera que este estudio tiene relevancia social ya que
brindara beneficios concretos para la comunidad universitaria, permitiendo que la
Biblioteca Salvador de la Plaza, brinde a todos sus usuarios un servicio eficiente, que

les apoye en su proceso de aprendizaje y desarrollo profesional.

La presente propuesta, estard basada en la promocién de servicios de
informacion basados Facebook, por ser una de las redes sociales de acceso gratuito,
con mayor cantidad de usuarios, lo que implica que los costos de implementacion son

considerablemente minimos en contraste con los maltiples beneficios que este brinda.

Todo esto viene dado por el interés creciente de emplear herramientas
tecnologicas que permitan la difusion de productos y/o servicios enmarcados dentro
de un plan de accion, o plan de mercadeo alineado con la vision, mision y objetivos

estratégicos tanto de la biblioteca como de la Facultad a la cual esta adscrita.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Para dar apoyo a esta investigacion tenemos como antecedentes algunas tesis

y ponencias que respaldan el presente tema.

Cruz, Jorge (2009). “Herramientas de la Web 2.0 aplicadas a la biblioteca
virtual de la UCV: caso Facebook”. Tesis para optar al titulo de licenciado en
Bibliotecologia de la Universidad Central de Venezuela. Esta tesis analiza el impacto
del uso de la red social Facebook en la Biblioteca Central de la Universidad Central

de Venezuela, a partir de las estadisticas de uso de la biblioteca virtual UCV.

En esta tesis se evidencia a través de las estadisticas generadas por biblioteca
virtual, la ventaja que genera para cualquier unidad de informacidn, en especifico la
biblioteca central, el uso de la herramienta Facebook en la visibilidad de los
productos y servicios de la unidad de informacion, asi como la difusion de los enlaces
de interés en el ambito académico, los eventos que se realizan y publican dentro de la
ciudad universitaria, el contacto directo con las bibliotecas foraneas a la Universidad,
el acercamiento de parte de la biblioteca para con sus usuarios: contestando
preguntas, solucionando dudas y brindando un soporte de investigacion de una
manera rapida y eficaz a cualquier tipo de usuario, en cualquier momento que lo

requiera y de manera gratuita.

Apoya nuestra investigacion, ya que la mencionada tesis demuestra, a traves
de una encuesta, como el uso de servicios Web especialmente Facebook incide
positivamente en la difusidn de los servicios de la unidad de servicios de informacién
estudiada, el posicionamiento entre los usuarios, el aumento de la visibilidad en la red

y en la comunidad en la cual estd inmersa.
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Hidalgo, Petra (2009). “Plan de mercadeo para los servicios de informacion de
la Biblioteca Salvador de la Plaza”. Trabajo para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Redes de Unidades de Servicio de Informacion de la Universidad Central
de Venezuela. En esta tesis la autora desarrolla un diagnostico sobre el estado de los
productos y servicios que ofrece la Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela y propone
los lineamientos para desarrollar un plan de mercadeo de los servicios de esa unidad

de informacion.

Esta tesis apoya nuestra investigacion ya que hace referencia a la unidad de
informacion en la cual vamos a desarrollar nuestra propuesta, nos ofrece un
diagnostico sobre la situacion de los productos y servicios de la unidad de servicios
de la informacién, asi como sienta las bases para el desarrollo de nuestra
investigacion. No obstante, la propuesta a desarrollar por esta investigacion trata la
promocion de los servicios por medios electronicos, empleando la Web 2.0 o Web
social como herramienta de difusién aplicando especificamente Facebook como

elemento de distincion para ello.

Ascanio, Alejandro (2010). Disefio de un plan de mercadeo de los servicios
del Centro de Documentacién e Informacién y Archivo de la Casa de Estudio de la
Historia de Venezuela “Lorenzo A. Mendoza Quintero”. En esta tesis, se realiza un
estudio de mercado mediante la aplicacién de cuestionarios a los usuarios, con la
finalidad de conocer informacion de procedencia, motivos de consulta y frecuencia de
uso de los servicios, ademas, el grado de satisfaccion con respecto a los servicios,
personal e infraestructura fisica. Posteriormente se propone un plan de mercadeo,

basado en un analisis FODA y en lo determinado por el estudio de mercado.

El aporte a nuestra investigacion, se evidencia en la importancia de disponer

de un plan de mercadeo para la promocion de los productos y servicios de las
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unidades de informacién para optimizar los recursos y brindar mejores servicios a los

usuarios.

Garcia, Eglee (2014). “Plan de Comunicaciones para los recursos y servicios
de la Biblioteca Pedro Grases”. Ponencia presentada en XII Coloquio internacional de
tecnologias aplicadas a los servicios de informacion y la VV Conferencia internacional
de biblioteca digital y Educacion a distancia. Expone sobre las importantes
inversiones que hace la biblioteca Pedro Grases de la Universidad Metropolitana para
que los usuarios dispongan de servicios y recursos de informacién actualizados y la
comunidad unimetana los desconoce o0 no los aprovecha al méximo, por ello
desarrollaron unos lineamientos para la difusion de los servicios de informacion

empleando ademas de los medios tradicionales, aquellos basado en la Web 2.0.

En esta ponencia se expuso la importancia de contar con lineamientos
definidos de promocién para los servicios de las unidades de informacion y algunas
estrategias para la difusion de los mismos basados en Facebook, Twitter y otras
herramientas de la Web social o 2.0 que permiten a los usuarios conocer los recursos

disponibles y el posicionamiento de la universidad en su &mbito de accion.

2.2 Bases Teoricas

La comunicacion es una de las necesidades basicas de los seres humanos.
Mantener las relaciones con otras personas es una accién natural bien sea para
obtener objetivos, sobrevivir, cooperar, mantener salud mental, en la época de
tecnologia, del desarrollo de Internet, del crecimiento del significado de la
informacion, muchas acciones de comunicacion, que antes se mantenia en vivo, se

desplazan a espacio virtual usando las herramientas de Internet.

A continuacion se presentan algunos conceptos de lo que es una red social: si

tuviésemos que partir de una definicion previa sobre lo que es una red social,
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tendriamos que mencionar la definicion expuesta por Ana Laura Rivoir (2009) en
“Redes Sociales: ;Instrumento Metodologico o Categoria Sociologica?”’. En la que
menciona que las redes sociales son “relaciones de caracter laxo, flexible y/o
horizontal, los actores involucrados son multiples y con escaza o nula participacion
dentro de la red”. Otro de los autores que menciona esta postura tradicional del
concepto “red social” es Margaix (2007), quien la define de la siguiente manera:
“cada ser humano se relaciona con una serie de personas, las cuales establecen a su
vez vinculos con otras. Nosotros, nuestros amigos y los amigos de nuestros amigos

forman nuestra propia red social”.

Otro de los autores que definen lo que es una red social en la actualidad, es
Boyd, quien es citado en el articulo “Redes sociales: posibilidades de Facebook para
las bibliotecas publicas”, publicado por Daniel Garcia (2010), la define “como los
servicios basados en Webs que permiten a los individuos estructurar perfiles pablicos
0 semipublicos dentro de un sistema limitado. Al mismo tiempo, ofrecen la
posibilidad de articular una lista de otros usuarios con quien comparten una conexion,

y ver y cruzar la lista de contactos propia y ajena dentro del sistema”.

Lo cual nos lleva a concluir que en la actualidad, una red social es un sitio de
internet que permite que varios usuarios interactlen para poder comunicarse entre si,
estos usuarios pueden ser amigos familiares y/o conocidos de su propia red cercanos
o0 distantes y mediante la cual pueden intercambiar fotos, videos, mensajes

instantaneos, comentarios, entre otros.

Aparte de contactos personales o de caracter hobby, las redes sociales ofrecen
la oportunidad de aprovechar los recursos disponibles para asuntos profesionales, se
pueden usar en el trabajo para mantener relaciones entre compafieros o colaboradores.
Por ejemplo, dan posibilidad de encontrar y seguir en contacto con los profesionales

de otros paises, que se especializan en la misma materia o asunto.
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A continuacion se presenta la clasificacion de las redes sociales, basada en
Pablo Burguefio (2009):

Tabla 1
Clasificacion de las Redes Sociales

Tipos de Redes

) Caracteristicas Ejemplos
Sociales
Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas
a todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Se
basan en una estructura de celdillas permitiendo la | Facebook,
entrada y participacion libre y genérica sin un fin | Orkut,
definido, distinto del de generar contenido. Identi.ca,
Redes sociales Verticales: Estdn concebidas sobre | Twitter.
la base de un eje tematico agregador. Su objetivo es
el de congregar a un colectivo concreto en torno a | Viadeo, Xing y
una tematica definida. Linked In.
Por su publico, En funcion de su especializacion, pueden
objetivo y clasificarse a su vez en: Wipley,
tematica. o Redes sociales Verticales Profesionales: | Minube
Estan dirigidas a generar relaciones profesionales | Dogster y
entre los usuarios. Moterus.
o Redes sociales Verticales de Ocio: Su
objetivo es congregar a colectivos que desarrollan
actividades de ocio, deporte, usuarios de
videojuegos, fans, etc. Yuglo,
o Redes sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a | Unience,
usuarios y empresas un entorno especifico para | PideCita,

desar rollar actividades, tanto profesionales como

personales, en torno a sus perfiles.
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» Redes sociales Humanas: Son aquellas que centran

su atencion en fomentar las relaciones entre | Koornk,
personas, uniendo individuos segun su perfil social | Dopplr,
y en funcion de sus gustos, aficiones, lugares de | Youarey
trabajo, viajes y actividades. Tuenti.
) » Redes sociales de Contenidos: Las relaciones se
Por el sujeto ) ) ) ) ) ]
o desarrollan uniendo perfiles a través de contenido | Scribd, Flickr,
principal de la ) ) _
N publicado, los objetos que posee el usuario o los | Bebo,

relacion. ) i
archivos que se encuentran en su ordenador. Friendster,

» Redes sociales de Inertes: Conforman un sector | Dipity,
novedoso entre las redes sociales. Su objeto es unir | StumbleUpon
marcas, automoviles y lugares. Entre estas redes | Y FileRide.
sociales destacan las de difuntos, siendo éstos los | Respectance.
sujetos principales de la red.

» Redes sociales Sedentarias: Este tipo de red social Rei

. . ejaw,
muta en funcion de las relaciones entre personas, los Bl
. : ogger,
contenidos compartidos o los eventos creados. )
) ] o Kwippy, Plaxo,
» Redes sociales Nomadas: A las caracteristicas _
_ _ _ Bitacoras.com,
Por su propias de las redes sociales sedentarias se le suma Plurk
urk.
localizacion un nuevo factor de mutacién o desarrollo basado en
geografica. la localizacion geogréfica del sujeto. Este tipo de

redes se componen y recomponen a tenor de los
sujetos que se hallen geograficamente cerca del
lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares
que haya visitado o aquellos a los que tenga previsto

acudir.

Latitud,
Brigthkite, Fire

Eagle y Skout.
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(WOow,
» Red Social MMORPG y Metaversos: Normalmente | SecondLife,

Por su construidos sobre una base técnica Cliente-Servidor. | Lineage).
plataforma. » Red Social Web: Su plataforma de desarrollo esta | MySpace,
basada en una estructura tipica de Web. Friendfeed y
Hi5.

Fuente: Burgefio (2009). Clasificacion de las redes sociales

Ademas las posibilidades de uso de las redes sociales en Internet son
aprovechadas por las organizaciones de diverso caracter. Se puede observar unas
empresas que usan las redes sociales en Internet para dar a conocer las marcas
desconocidas (Arroyo, 2008). Otras de las ventajas de las redes sociales para las
empresas, es la demanda de la informacion, la comunicacion mas rapida que a traves
de correo electronico, una mejor cultura en el trabajo y presencia profesional méas
personalizada, confianza con fotos, biografias y la informacién de los posibles socios

y clientes para acceder a ellos (Raphael, 2007).

La popularidad de las redes sociales y otras herramientas de Web 2.0 obliga a
las bibliotecas a ir acorde a los tiempos y adaptarse a las novedades que ofrece el

mundo de Internet.

En el caso de las instituciones academicas hacen uso de estas plataformas
principalmente para: dar a conocer sus programas de estudio y procesos de admision,
anunciar actividades, eventos y charlas, subir fotos y videos de actividades
académicas, difundir publicaciones institucionales, atraer nuevos estudiantes y
divulgar ofertas de empleo. Ademas, permiten generar una mayor integracion de los
estudiantes en la comunidad universitaria, darse a conocer entre estudiantes del
interior del pais y de extranjero asi como escuchar y atender las necesidades de los

alumnos de manera mas rapida.
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2.2.1. Uso de Aplicaciones Web 2.0 en las Bibliotecas Universitarias.

La Biblioteca Universitaria definida por la American Library Association
(ALA), es un centro de recursos establecidos, mantenidos y administrados por una
universidad, destinados a apoyar el aprendizaje, la docencia, la investigacion y a
todos aquellos aspectos relacionados con la gestion universitaria. En los actuales
momentos esta definicidén se queda corta ante los avances tanto en la gestion de la
informacion como de las necesidades de los usuarios que las consultan, ya que
aunque su mision esta orientada a es facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, adaptando sus
modelos de actuacion a las nuevas necesidades que demanda la sociedad de la

informacion.

Por ello, consideramos que en la XXI Asamblea Anual de la Red de Bibliotecas
Universitarias espafiolas (Rebiun), celebrada en Zaragoza en 2013, asume una
definicion mas cercana con la realidad circundante: “La Biblioteca es un centro de
recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad /Institucion en su
conjunto. La biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los
recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento a
fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad/Institucion,
realizando las actividades que esto implica de forma sostenible y socialmente

responsable.”

En un informe publicado por el Education Advidsory Board en 2011 titulado

Redefining the Academic Library: Managing the Migration to Digital Information

Services, sefiala la necesidad de redefinir el papel de las Bibliotecas universitarias
para acercarlas a las nuevas necesidades y retos propuestos.

Alguno de los elementos que conforman este nuevo modelo son:
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El tamafio de la coleccidn deja de tener importancia, puesto que lo fundamental
es garantizar el acceso y no la propiedad.

Los indicadores clasicos (n° de préstamos, publicaciones seriadas, proceso
técnico) no reflejan la realidad de impacto educativo de las bibliotecas, siendo
necesario utilizar nuevos que inciden en los resultados del aprendizaje de los
estudiantes, los indices de graduacion, la productividad de la investigacion de la
facultad y el apoyo a la docencia

Apuesta por el open access como via de acceso a las publicaciones cientificas
por el alto coste de las revistas comerciales y el contexto de crisis

Competencia con los buscadores de internet (Google, Wikipedia), convertidas
en alternativas serias debido a que entre sus contenidos ofrecen colecciones de
articulos, monografias y libros electronicos.

La disminucién de la demanda de los servicios tradicionales, que implican una
revision del rol tanto de los bibliotecarios como de las bibliotecas, y un mayor
acercamiento a los usuarios utilizando los nuevos instrumentos que nos
proporciona la Biblioteca 2.0.

Como consecuencia de lo anterior, los usuarios requieren un nuevo conjunto de
servicios, enmarcados en un cambio de paradigma en el que las bibliotecas
abandonan la obsesién por el mantenimiento de las colecciones para redefinir su
papel de colaboradores con estudiantes, profesores e investigadores, asi como
dotar de espacios Utiles no solo para el estudio sino también para la socializacion
Por tanto, la definicion de biblioteca universitaria debe incorporar nuevas
oportunidades que determinan una actitud mas abierta y flexible, capacidad de
adaptacion y un amplio catalogo de soluciones que impidan su relego a un papel
secundario; por lo cual el desarrollo de las bibliotecas universitarias esta
condicionado por el avance de las nuevas tecnologias; la presencia del espacio
de educacion superior y los nuevos modelos de aprendizaje; y, por ultimo, las
propias demandas de unos usuarios que no se conforman con ser sujetos pasivos,

y que requieren instrumentos y modelos que les hagan sentirse protagonistas.
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Los métodos tradicionales de ensefianza abren paso a una nueva percepcion en
la que la incidencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) obliga
al desarrollo de nuevas plataformas de aprendizaje que modifican sustancialmente los
habitos de actuacion pedagdgica (e-learning). Pero es que ademas, aparece un nuevo
concepto tedrico centrado en la adquisicion de competencias informacionales, en
procurar que los usuarios de las bibliotecas universitarias sean capaces de gestionar la

informacion de forma independiente y auténoma.

No obstante, estos servicios de informacion basados en tecnologias
corresponden al desarrollo de una época manifestada en la Web tradicional donde el
uso de portales Web donde se procuraba llegar al usuario ofreciéndole servicios para
atraerlos y conquistarlo para asi garantizar una visibilidad y uso de los recursos
disponibles, con el tiempo se han aumentado la oferta por cuanto la Web 2.0 o Web
social ha demandado un acercamiento del usuario hacia el servicio valiéndose del
desarrollo de estas plataformas de modo tal, que es ahora el usuario el que pide y se
conecta, en nuestro caso con las unidades de informacion exigiendo, uniendo, y

entrelazando servicios, personas e intereses.

Segun Cebrian Herreros (2008). Desde 2004 se viene insistiendo en la Web 2.0
como un impulso de la Web 1.0 para resaltar el factor social que introduce. Si en la
Internet anterior los procesos comunicativos iban de uno a uno o a muchos, en la
nueva todo se abre para que sean directamente los usuarios quienes desarrollen sus
propios procesos comunicativos. Frente a la Web impulsada por una institucion,

empresa o persona, surge la Web en la que los participantes se sitdan al mismo nivel.

Dentro de las transformaciones generales de los medios (FIDLER, 1997) y de la
expansion especifica de Internet, emerge y se sitla en vanguardia la denominada Web
2.0 (Fumero, Roca, Saéz Vacas, 2007), una red social, o de relaciones interactivas,
abierta a los internautas que quieran participar en los procesos comunicativos de

produccion, difusion, recepcion e intercambio de todo tipo de archivos: escritos, de
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audio, de video o integrados en una concepcién audiovisual que lleva a los
tratamientos multimedia con la incorporacion de los complejos modelos de la
navegacion, los enlaces y la interactividad y que enriquecen los modelos de

comunicacion interactiva.

Segun el Instituto de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(Intef) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia, el
término Web 2.0 fue acufiado por el americano Dale Dougherty de la editorial
O'Reilly Media durante el desarrollo de una conferencia en el afio 2004. El término
surgio para referirse a nuevos sitios Web que se diferenciaban de los sitios Web mas

tradicionales englobados bajo la denominacién Web 1.0.

La caracteristica distintiva es la participacion colaborativa de los usuarios. Un
ejemplo de sitio Web 1.0 seria la Enciclopedia Britanica donde los usuarios pueden
consultar en linea los contenidos elaborados por un equipo de expertos. Como
alternativa Web 2.0 se encuentra la Wikipedia en la cual los usuarios que lo deseen
pueden participar en la construccion de sus articulos. Poco tiempo despues, en el afio
2005, Tim O'Reilly definid y ejemplifico el concepto de Web 2.0 utilizando el mapa

conceptual elaborado por Markus Angermeier.
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lustracion 1 S

Software Social 0y Lond Tall

. ( crPITAL RTESGD S
Blogs G Asociacién

Mapa conceptual Augrl T
Video vice

Web 2.0 Mobilidad "

Rss Heme:
APis abiertas -== Separacién de

Guiado por Datos forma y contenido

e Esténdazr.é;“\}‘veb
Microformatos

© RELERSED UNDER =C 2.0 DE ATTRIBUTION SHARE ALIKE 09.02.06

SPANISH TRANSLATION: JOSEP M. GANSET WL GANSET.COM MARKUS ANGERMEIER @ APERTO.DE

Fuente: http://www.ganyet.com/ // BY-SA 3.0
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El denominador comdn es que estan basados en el modelo de una comunidad
de usuarios que abarca una amplia variedad de redes sociales, blogs, wikis y servicios
multimedia interconectados cuyo proposito es el intercambio agil de informacién
entre los usuarios y la colaboracion en la produccion de contenidos. Todos estos sitios
utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red

donde el usuario tiene control para publicar sus datos y compartirlos con los demas.

La forma de relacionarnos con los demas esta influenciada por la Web 2.0.
Esto implica también nuevas formas de aprender y nuevas formas de asimilar la
informacion. Los nacidos en esta era digital, llamados nativos digitales, buscan
acceder a la informacion de forma facil y rapida, y en multiples formatos. La mayoria
de los jovenes no estdn acostumbrados a acudir a las Bibliotecas como primera
opcion cuando necesitan informacién. Piensan que todo esta accesible en Internet y
que todos los recursos que necesitan estan a su alcance con tan solo hacer una

busqueda en Google.

Un estudio de la empresa Tendencias Digitales que involucré a casi 30.000
latinoamericanos en 17 paises de la region revelé que son 172 millones los usuarios
de Internet en Latinoamérica (en junio 2009). Los principales usos que estos le dan a
la Web son: enviar y recibir e-mails (89%), buscar informacion (88%), chatear (71%)

y visitar redes sociales (45%).

El estudio identificO a su vez, varios grupos de usuarios: la mayoria
socializadora (46%): son usuarios que socializan a través de medios sociales,
intercambiando contenido; los entusiastas (22%): usuarios intensivos de medios
sociales que consumen gran cantidad de contenido y lo comparten con sus amigos y
los creadores (20%): usuarios intensivos que generan contenido en texto, imagenes y

video.
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Facebook, uno de los sitios de redes sociales mas usado en el mundo, desde
mayo de 2009 a octubre del mismo afio, los usuarios crecieron un 86%, pasando de
309.220 a 576.160. Esto es mas asombroso si lo comparamos con la cantidad de
usuarios en octubre de 2008, ya que nos revela un crecimiento del 640% en sélo un
afio. Esta es sin duda una de las redes sociales méas usadas, siendo el segundo sitio en
visitas, luego de Google.

Twitter y LinkedIn son otras aplicaciones de la Web social cuyo uso va en
aumento, aunque todavia sin cifras significativas. Si bien podemos concluir que los
uruguayos tienen presencia en Internet y utilizan aplicaciones de la Web 2.0,
herramientas, servicios y redes sociales, esto se da mayoritariamente a nivel personal,
los demds actores sociales, como bibliotecas, empresas, gobierno, permanecen

practicamente ausentes.

El término Biblioteca 2.0 (Library 2.0) fue utilizado por primera vez por
Michael Casey en Setiembre de 2005 en su blog Library Crunch, término que se

popularizo en los meses posteriores.

Casey opinaba que “la biblioteca 2.0 es una filosofia de servicios basada en
tres cosas; el deseo de cambiar y probar cosas nuevas; el deseo de reevaluar
constantemente nuestras ofertas de servicios; y finalmente, la disposicion de mirar

afuera de nuestro propio mundo para buscar soluciones sean estas tecnolégicas o no.

En el caso de las Bibliotecas, es necesario planificar previamente qué es lo que
se quiere lograr y a qué usuarios se busca alcanzar, antes de implementar un servicio
de estas caracteristicas, La tecnologia por si sola no es la respuesta, Como lograr que
las tecnologias ayuden a las personas a alcanzar su maximo potencial, ese es el gran
desafio. Resultados de investigaciones a gran escala a nivel mundial demuestran que

en aquellos lugares donde se implementaron nuevas tecnologias en la educacion
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priorizando las herramientas y no los contenidos no se lograron diferencias

significativas en el impacto que estas causaron en el aprendizaje.

Esto demuestra, una vez mas, que “la importancia de la brecha digital en la
educacién va mas alla del acceso a la tecnologia. Una segunda forma de brecha
digital ha sido identificada: la que existe entre aquellos que tienen las competencias y
habilidades adecuadas para beneficiarse con el uso de una computadora, aquellos que
no. Estas competencias y habilidades estan intimamente relacionadas con el capital

econdmico, cultural y social del estudiante.

2.2.1.1 Bibliotecas Universitarias del Mundo

Para desarrollar estos aspectos tomamos en consideracion distintos estudios
realizados entre 2009 y 2013 que analizan y sintetizan el uso tecnologias Web 2.0 en

bibliotecas universitarias:

1) Bibliotecas Universitarias Argentinas, De Volder y Otros en su estudio:
“Las bibliotecas universitarias argentinas en la Web 2.0” analizan los resultados de
una encuesta enviada en el primer cuatrimestre de 2011 a las bibliotecas universitarias
argentinas con el objeto de determinar el uso que hacen de las herramientas de la Web
2.0. Un total de 57 bibliotecas contestaron diferentes preguntas relacionadas con el
tipo de herramientas que utilizan, por qué y para qué lo hacen, y cuél es la percepcién
acerca del nivel de capacitacion tanto de usuarios como de bibliotecarios.

Los resultados indican que las herramientas 2.0 mas utilizadas por las
bibliotecas universitarias argentinas son las redes sociales, las herramientas

ofiméticas en linea colaborativas y los blogs.

Al referirse a los sitios de redes sociales el informe indicd que su uso es el

principal factor en tiempo consumido y que en el ultimo afio, estos sitios registraron
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en Argentina un crecimiento del 12%, superando el crecimiento regional y mundial
en esa categoria. La red social Facebook se ubicé en el primer lugar en relacion al
tiempo de conexion por parte de los usuarios, Yy en referencia a Twitter, la Argentina
es el séptimo mercado por alcance, con una penetracion del 18% de la poblacion
Web.

2) Bibliotecas Universitarias de Espafia: Herrera Morillas, José Luis y Ana
Castillo Diaz (2011). En este articulo se recopilan los recursos de la Web 2.0
utilizados por las bibliotecas universitarias espafiolas y se analizan su finalidad y
principales rasgos. Se combina la metodologia de la visualizacion en linea y el
analisis de contenido para estudiar la utilizacion que de dichos recursos hacen las 63
bibliotecas universitarias espafiolas. Entre las herramientas mas empleadas destacan
el acceso al OPAC 2.0, las redes sociales y los blogs. Por otra parte, entre los recursos
menos empleados se encuentran los marcadores sociales y las plataformas para

compartir archivos de imagenes o videos, como Flickr o YouTube, entre otros.

A excepcion de la biblioteca de la Universidad San Pablo CEU, todas las
bibliotecas que estan presentes en las redes sociales (34 bibliotecas) forman parte de
la red Facebook, y 23, ademas, participan en otras redes (casi siempre Twitter). Se
trata, ademas, de la red social de caréacter generalista mas usada en Espafia, (IAB,
2010).

La finalidad principal es publicar eventos e informacion (33 bibliotecas),
también compartir fotos (29 bibliotecas) y en menor medida facilitar el acceso a
recursos de la biblioteca (18 bibliotecas) —normalmente a la consulta del catalogo—

y compartir videos (10 bibliotecas).

Entre los rasgos analizados destaca el hecho de que 24 bibliotecas estan

presentes con una antigliedad superior a un afio. También, habria que destacar que
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solo en 7 bibliotecas (de las 34) la presencia en Facebook no es iniciativa de la

biblioteca universitaria general sino de determinadas bibliotecas de algunos centros.

3) Bibliotecas Universitarias en Australia: Nguyen Cuong Linh, (2008). Este
documento tiene como objetivo proporcionar una visiéon global de la aplicacion de
tecnologias de la Web 2.0 en las bibliotecas universitarias de Australasia. El enfoque
de la investigacion fue identificar qué tipos de tecnologias Web 2.0 se aplica en este
tipo de bibliotecas, asi como sus objetivos y funciones. Concluy6 que al menos dos
tercios de las bibliotecas universitarias de Australasia despliegan una o0 mas
tecnologias de la Web 2.0. Sélo cuatro tecnologias Web 2.0 se utilizan para

propdsitos especificos y con algunas caracteristicas basicas.

4) Bibliotecas Universitarias en China: Zhiping Han, Liu Yan Quan, (2010).
Este trabajo tiene como objetivo explorar el patron de estado y la construccion de las
tecnologias Web 2.0 empleadas en las mejores bibliotecas universitarias chinas, sus
funcionalidades y caracteristicas. Los resultados de estudiar 38 bibliotecas de las
principales universidades del pais muestran que el 81% utiliza una 0o mas
herramientas 2.0 en sus sitios Web. EI estudio también determind que la mayoria de
estas aplicaciones estaban todavia en fase de desarrollo. Las herramientas mas usadas
son los catalogos 2.0 (71%) y RSS (55%). Entre otras usadas en menor frecuencia se
mencionan: blogs (13%), mensajeria instantanea (11%), redes sociales (11%) y wikis
(5%).

5) Las Bibliotecas Universitarias Americanas. Academic Library Website
Benchmarks, (2013). En este informe se pone de manifiesto como las bibliotecas
estan redisefiando sus portales Web y las técnicas de marketing que utilizan. Este
informe se basa en una serie de encuestas a 56 trabajadores de bibliotecas
universitarias americanas, que llevan la Web de sus bibliotecas, dividido por tipos de

centros y tamafio.
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Entre los resultados obtenidos destacan las preferencias del personal
bibliotecario por el uso de los mashups, medios sociales de las bibliotecas, direccién
de los portales Web, contenidos y politicas, las relaciones con el personal
informaético, preferencias en sistemas de gestion de contenidos, division del personal
de la Web entre varias prioridades, el uso de blogs, RSS feeds, y temas relativos al
disefio de la Web. Otros temas que también se tratan son el uso de freelance y

consultores, como fuentes de consulta, uso de los marcadores sociales, etc.

Se da a entender que son los bibliotecarios responsables de los portales Web
de la biblioteca, los que gestionan también su presencia y actividades en la Web

social.

6) Bibliotecas Universitarias en Reino Unido. Pride Shoniwa and Hazel Hall
(2009). Un estudio de 152 bibliotecas universitarias en el Reino Unido realizado en
Febrero de 2007, demostré que la tecnologia RSS es la méas usada entre ellas,
contando con un total de 28 (18%) que la utilizan. En el segundo lugar estan los blogs
con 11% (17 bibliotecas), seguidos por los podcasts (7 bibliotecas, 4,6%). Entre las
tecnologias menos usadas se encuentran las wikis (so6lo una biblioteca), las
herramientas para compartir fotos (una biblioteca) y los marcadores sociales

bibliotecas). Las folksonomias no se utilizan en ninguna de las bibliotecas estudiadas.

7) Bibliotecas Universitarias Portuguesas. Helena Sofia Felisberto Coelho
(2009). Un trabajo que investigd la aplicacion de la Web 2.0 en bibliotecas
universitarias de Portugal en el 2008, descubrio que de 71 bibliotecas universitarias
publicas investigadas, el 59,1% utilizan por lo menos una herramienta. En el caso de
las privadas, de 59 bibliotecas investigadas, el 23,7% utilizan tecnologias 2.0. La
tecnologia mas utilizada es RSS, con 14 ejemplos de utilizacion (10,7%), bibliotecas
utilizan blogs (3,8%), 3 utilizan mensajeria instantanea (2,3%), utiliza redes sociales
(0,7%), una utiliza marcadores sociales (0,7%) y ninguna utiliza wikis. Esto
demuestra, segun la autora, que las bibliotecas universitarias portuguesas estan aun

lejos de alcanzar el ideal propuesto por el nuevo paradigma de la biblioteca 2.0.
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8) Bibliotecas Universitarias Sur Africa. Anine Dunlop (2009). En el 2009 se
analizaron los blogs publicados por bibliotecas académicas en Sudafrica. El estudio
encontré 28 blogs existentes, estando s6lo 12 de ellos activos al momento del
relevamiento. EI ndmero de entradas es variado, pero en promedio poseen 398,
mientras que la mayor cantidad de comentarios alcanzada por un blog es 5 y la
mayoria no tiene ninguno. La autora nota que de las 23 instituciones terciarias
existentes en ese pais, s6lo 6 producen blogs. De este estudio se desprende que las

bibliotecas universitarias en Sudafrica crean blogs.

Principalmente para comunicarse con sus usuarios y en segundo lugar, con sus
colegas. Dado que el blog méas antiguo data del 2005, se puede afirmar que es un
fenomeno relativamente nuevo. Esto explica también la apariencia “experimental”

que poseen varios de los blogs encontrados.

En conclusion, podemos observar que, segln estos estudios la tecnologia 2.0
méas usada a escala mundial es RSS. Los blogs son la herramienta que aparece

ocupando el segundo lugar en la mayoria de las bibliotecas académicas investigadas.

El uso de las redes sociales como Facebook no parece estar muy difundido
aun entre las bibliotecas, contrario a lo que se podria suponer dada la popularidad de
las mismas entre los jovenes. Las wikis son otra de las aplicaciones que no son
aprovechadas para proveer servicios y acercarse a los usuarios, segun los resultados

de estas investigaciones.

Algunos de los beneficios de la Web 2.0 para una biblioteca
universitaria son (Velazquez y Andrade, 2011) promueve la interaccion al facilitar
rapida y efectivamente el contacto entre los internautas aumentando la comunicacion
entre el staff y los usuarios, la colaboracion y el conocimiento compartido; permite
abarcar una vasta audiencia, asistiendo a mas personas en la esfera virtual que lo

que seria posible en una localizacion fisica, respondiendo a sus necesidades en
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tiempo real; brinda una nueva forma de obtener visibilidad y ofrecer servicios; ofrece
servicios gratuitos y de facil uso inclusive por aquellos que tienen poca experiencia;
permite la actualizacion y publicacion rapida de sus servicios superando el tiempo de
demora asociado a la publicacion tradicional de la Web; atrae a los grupos de usuarios
jévenes que tradicionalmente son menos gustosos de ir a la biblioteca fisica; pone a
disposicion contenidos y brinda enlaces al sitio Web de la institucion y/o a otros
sitios; mejora la imagen de la biblioteca al brindar mayor capacidad de encontrar

soluciones rapidas que satisfagan las necesidades de los usuarios.

Es importante tener en cuenta que a veces existen barreras para implementar
servicios 2.0 en las bibliotecas universitarias, mas alla de la voluntad que éstas
puedan tener a favor. Se encuentran dentro de una institucion mayor, que tiene
politicas establecidas, las cuales a veces son dificiles de cambiar. La burocracia hace
que estos cambios sean complicados y lentos. La falta de personal o de tiempo
también influye. Sin embargo, la razon que la mayor cantidad de bibliotecas
menciona como factor para no utilizar estas tecnologias, es la falta de capacitacion del
personal. En segundo lugar estdn empatadas las politicas, la falta de personal y la falta
de tiempo.

2.2.1.2 Bibliotecas Universitarias de Venezuela.

En este caso, hay iniciativas que intentan con una actitud abierta y flexible
adaptarse a los tiempos y necesidades del entorno, las bibliotecas universitarias han
tenido que transformarse, adaptando sus colecciones a las cambiantes necesidades de
sus usuarios, desarrollando recursos multimedia que apoyen la labor docente,
ofreciendo recursos de informacion accesibles a través de medios electronicos, y
sobre todo, siendo guia de la funcion académica e investigativa que desarrolla la

universidad, algunas de ellas, son:
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1) La Biblioteca Pedro Grases de la Universidad Metropolitana, ha
desarrollado una amplia oferta de productos y servicios orientados a la formacion de
usuarios auténomos en los procesos de busqueda, seleccidn, decodificacion y
utilizacion ética de la informacidn, logrando insertar sus programas de alfabetizacion
informacional dentro de asignaturas regulares dictadas en la universidad, poniendo al
servicio de la comunidad recursos en diversidad de formatos y con madltiples

posibilidades de acceso.

2) Biblioteca Virtual de la Universidad Central de Venezuela, Esta biblioteca
cuenta con secciones tales como: Quienes somos, donde se expresan la Mision,
Vision y un area denominada contactenos. También tiene una seccién con llamada
Bibliotecas y colecciones en las cuales se encuentran los Catalogos UCV, Bibliotecas
UCV vy Bibliotecas Virtuales. Otras secciones que la integran son: Recursos
electronicos (Bases de datos — Libros electronicos — Periddicos — Revistas — Tesis —

Videos); Tiene un Directorio, Enlaces de interés, Banner de organismos, entre otros.

3) Biblioteca Virtual en Salud de Venezuela. El Instituto de Altos Estudios en
Salud Publica "Dr. Arnoldo Gabaldon™ (IAESP), 6rgano responsable de esta
interesante biblioteca, posee las secciones predeterminadas o establecidas por Bireme
para el modelo BVS, las cuales son: Motores de buasqueda (Permite realizar
metabusquedas en las diferentes bases de datos de la Biblioteca); Literatura cientifica;
Portales; Comunicacion (Directorios, Noticias y Comunicacion Cientifica);
Publicaciones electrénicas; Descargas, Las bibliotecas virtuales en salud por paises de
América Latina; Las bibliotecas virtuales teméticas en Venezuela Direccion:

WWW.bVS.Org.Ve entre otras.

4) Biblioteca Digital UNA. Perteneciente a la Universidad Nacional Abierta
(UNA), nos presenta la seccién de ;Quiénes Somos?, servicios, enlaces EAD
(contiene iniciativas en educacion a distancia), enlaces UNA y contactenos. Permite

acceso al catalogo en linea, recursos electronicos, reglamentos / normas y convenios
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UNA, tiene la coleccion de gacetas universitarias, nos proporciona la oportunidad de

accesar a los planes de curso y evaluacion, postgrado y noticias.

5) Biblioteca digital ULA: La Universidad de Los Andes (ULA)Compuesta
por cinco secciones, , permite acceder a articulos electrdnicos, libros electronicos
ULA, portales de conocimientos ULA, revistas ULA y tesis electronicas ULA

Direccién: http://www.serbi.ula.ve/serbiula.

6) Biblioteca Digital UDO. La Biblioteca desarrollada por la Universidad de
Oriente (UDO) tiene como secciones, journals, texto completo, las publicaciones
UDO, Regionales, Tu universidad y varios. Ademas ofrece una seccion de noticias.

Direccidn: http://bibliotecadigital.udo.edu.ve/

7) Biblioteca de la Universidad Simdn Bolivar, sede Sartenejas. Dispone de
Servicios en sala, reproduccién, basqueda de informacién, coleccion digital, catalogo
en linea, recursos electronicos de libre acceso, asesoria para consulta y otros.

Direccion: http://www.bib.usb.ve/

En esta pequefia lista, se enumeran sin asignarle una clasificacion en especial,
los servicios electronicos y/o virtuales que presentas las principales bibliotecas
universitarias del pais, demostrando el interés de disponer de mecanismos que
acerquen a los usuarios a los servicios, a los docentes a plataformas amigables de
acceso a la informacion y como punto de union el uso de las tecnologias en todos

ellos.
2.2.1.3 Bibliotecas Universitarias de la Universidad Central de Venezuela.
Algunas de las bibliotecas universitarias estan adaptando la implementacion de

las redes sociales como medios de difusion de sus actividades, productos o servicios

siguiendo la tendencia que los medios masivos de comunicacion estan marcando. El
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desafio en el uso de las redes sociales como medio de promocion es la constante
actualizacion de los perfiles y con ello generar un mayor interés para la satisfaccién

del usuario en cuanto informacion util.

En el caso de las bibliotecas de las facultades de la Universidad Central de
Venezuela, segun el levantamiento de informacion realizado a través de la pagina del
Geston de Informacion, Conocimiento y Talento GICT (www.sicht.ucv.ve) de la
Universidad Central de Venezuela, donde se consultd los recursos en linea del cual
disponian las bibliotecas centrales de las Facultades, se obtuvo que de 12 bibliotecas
encontradas el 50% de ellas, es decir seis de las doce consultadas, emplean Facebook
y twitter en el uso y aprovechamiento como herramientas de la red social para la
difusion de sus productos y servicios ademas de las ya tradicionales de paginas Web y
correo electrdnico, no obstante hay otras bibliotecas que emplean estas herramientas

como medio de difusién entre ellas tenemos:

Tabla N° 2
Aplicaciones en linea por Bibliotecas de las Facultades de la UCV
Nombre de Biblioteca Facultad o dependencia Aplicaciones
o Facebook
Biblioteca Central de Ia )
) ) ) o Twitter
Universidad  Central  de | Vicerrectorado Académico .
Correo electronico
Venezuela .
Pagina Web
Facebook
La Biblioteca "Dr. Focion Twitter
Febres Cordero” Facultad de Odontologia Correo electronico
RSS
Pagina Web
Biblioteca “Alberto o Correo electronico
Facultad de Medicina o
Maekelt” Pagina Web
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Biblioteca de la Facultad de

Ingenieria - UCV

Facultad de Ingenieria

Facebook

Twitter

Correo electronico
Pagina Web

Biblioteca de la Facultad de

Farmacia

Facultad de Farmacia

Correo electronico

Biblioteca “Miguel Acosta

Facultad de Humanidades y

Correo electrénico

. » Pagina Web
Saignes” Educacion
Biblioteca “Dr. Piero Gallo” | Facultad de Ciencias | Correo electrénico
Veterinarias
Facebook
o _ _ o Twitter
Biblioteca “Boris Bunimov | Facultad de Ciencias

Parra”

Juridicas y Politicas

Correo electronico
Pagina Web

Biblioteca “Salvador De La

Facultad de  Ciencias | Correo electrénico
Plaza” o ]
Econdmicas y Sociales
Correo electronico
Biblioteca “Alonso o o
Facultad de Ciencias Pagina Web
Gamero”
Facebook
Facultad de Arquitectura y | Twitter

Biblioteca “Willy Ossott”

Urbanismo

Correo electronico
Pagina Web
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Correo electronico
Biblioteca “Celestino ] o
_ Facultad de Agronomia Pagina Web
Bonfanti”

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Bases Juridicas

En Venezuela, el interés del gobierno nacional de incluir tanto en la
planificacion como en el desarrollo de aplicaciones que permitan a los usuarios en
general el uso de tecnologias de informacion y comunicacién se evidencia en el
interés de promulgar varias leyes y decretos entre ellos: Decreto 825 de 22 de mayo
de 2000 en el cual se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana
de Venezuela; Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (Ley de febrero
de 2001); Ley de Registro Publico y del Notariado Gaceta Oficial No. 5.556, de fecha
13 de noviembre del afio 2000; Plan de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién 2007-2013 donde se sefialan que las telecomunicaciones y la
informaética constituyen una herramienta estratégica fundamental para apalancar este
proceso de transformacion social. Es por ello, que se hace imprescindible definir la
orientacion de la politica publica de estas herramientas, mediante la construccion e
instrumentacion del Plan; Decreto 3390 de fecha 28/12/2004 que decreta que la
Administracion Pablica Nacional empleard prioritariamente Software Libre
desarrollado con estandares abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos; entre otros que facilitan el acceso a estas tecnologias en el acontecer

diario de las comunidades a las cuales sirve.

Por ello y en virtud del aprovechamiento de todas las tecnologias que estan
presentes y permiten la inclusion de la sociedad en el uso y aprovechamiento de éstas,
la accesibilidad no solo a este conjunto de normas promovidas por el gobierno sino al

conjunto que existen y que facilitan las redes o en este caso la Web 2.0 o Web social.
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En Venezuela, el acceso a las redes sociales segun el informe de “We Are
Social Singapore”(2014), nuestra poblacion total es de 28.868.000 habitantes, de los
cuales 14.548.000 son usuarios de internet. 11.200.000 son usuarios activos de las
redes sociales. 22.5000.000 son suscriptores activos de dispositivos moviles y

7.200.000 son usuarios activos de dispositivos moviles.

llustracioén 2

Uso de Internet y Redes en Venezuela

Curioseando
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We Are Social + ScucexUS Cerms Bureow, erneLinSion, InmetioddSion, Focebook GSMA Ikt dligenc @wearesocialsg - 224

Fuente: http://curioseandito.blogspot.com/2014/06/la-penetracion-en-internet-y-las-
redes.html

Segun la informacion referencial (en tiempo casi real) de Media Global Info
Center (SocialTimes.Me) basada en los datos demogréaficos de usuarios de Facebook
en Venezuela, para el 22 mayo de 2013 se reportan 9.912.460 usuarios en el pais, lo
que significa una penetracion del 35.24% del uso de esta red social respecto a la

poblacion total. Este dato sitla a Venezuela en el puesto 25 de los paises a nivel
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mundial con mayor penetracion de Facebook. Que vale la pena mencionar tienen una
participacion activa de casi 99% a diario, segun este mismo site. Por otro lado, las
estadisticas preliminares del Sector Telecomunicaciones de CONATEL arrojan que
para el primer trimestre de 2013 en Venezuela hay 12.621.792 usuarios de internet, lo
que implica que de los usuarios de internet en el pais un 79% son también usuarios de

esta red social.

Al cruzar las informaciones que reportan CONATEL y Media Global Info
Center respecto a Facebook se puede concluir que en la Gran Caracas se encuentran
2.438.460 de usuarios, lo que representa el 24,5% del total de Venezuela, mientras
que en el Distrito Capital hay 1.995.963 de usuarios de internet (92% de penetracion)
que representa el 15,8% del total de usuarios de internet en el pais, y en el estado
Miranda 2.872.240 (93,09% de penetracion) equivalente al 22,7% del total de

usuarios en el pais. (https://thamarana.wordpress.com/2013/06/28/quienes-usamos-

facebook-en-venezuela-para-mayo-2013-redessociales/).

El crecimiento de Facebook en Venezuela para Diciembre 2013, segun el
Media Global Info Center (SocialTimes.Me) cuenta con 10.800.000 usuarios en
Facebook de los cuales el 54% son mujeres y 46% son hombres, estamos en la

posicidn 28 en el ranking mundial de Facebook.

35


https://thamarana.wordpress.com/2013/06/28/quienes-usamos-facebook-en-venezuela-para-mayo-2013-redessociales/
https://thamarana.wordpress.com/2013/06/28/quienes-usamos-facebook-en-venezuela-para-mayo-2013-redessociales/

llustracién 3

Crecimiento de usuarios Facebook en Venezuela 2013
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Fuente:http://curioseandito.blogspot.com/2013/12/estadisticas-de-facebook-en-

venezuela.html

Si comparamos algunos datos de las estadisticas expuestas se evidencia que de
diciembre de 2013 en la cual se reportan 9.912.460 usuarios en Facebook a junio de
2014 cuenta con 10.800.000 usuarios en la misma red, lo que nos proporciona la
viabilidad de emplear estas herramientas como mecanismo viable para la difusion de
productos y servicios tanto para unidades de informacion, tema de nuestro interés,

como a nivel de otras organizaciones empresariales.

Desde la creacion de las bibliotecas universitarias, a mitad del siglo XII, esta
institucién ha sido vista como una de las principales en la busqueda de informacién
de todo tipo, aunque con la llegada del Internet esto cambi6. Puesto que las
bibliotecas universitarias surgieron casi a la par que las universidades mas
importantes, éstas se volvieron referentes en cuanto a informacion, pero su
accesibilidad era muy restringida.

En la actual era de la informacién, con el desarrollo tecnolégico alcanzado, el

creciente interés de la poblacion en el uso de las redes sociales, evidenciado en las
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estadisticas expuestas, la biblioteca universitaria ha sumado acciones que son parte de
su nueva proyeccion. Frente a ello, la biblioteca ha realizado un proceso de
adaptacion con la incorporacion y la aplicacion de nuevas tecnologias para la gestion

y servicios orientados a la comunidad a la que sirve.

Las universidades y las bibliotecas se enfrentan a estudiantes/usuarios
digitales que demandan un nuevo tipo de ensefianza y servicios, haciendo necesario el
uso de canales mucho mas interactivos para llegar a ellos, destacando Facebook y
Twitter como los medios sociales preferidos por estas instituciones para comunicarse

con la comunidad universitaria.

Las bibliotecas no pueden quedar fuera del uso de estos recursos, en los que se
intercambia gran parte de la informacion (conocimiento) y los servicios. Siendo las
bibliotecas un servicio tradicional mediante el cual se ofrece a la poblacion el acceso
a la informacion y al conocimiento, su presencia en las redes sociales es algo

inevitable, como el principal medio de comunicacion con los usuarios.

A continuacién se muestra una tabla de oportunidades y amenazas que
presenta Daniel Garcia (2010), en la que se indican los puntos positivos y negativos

de la implementacion de las redes sociales en las bibliotecas.

Tabla 3

Oportunidades y Amenazas del uso de redes sociales en Bibliotecas

Oportunidades Amenazas

» Grandes posibilidades de marketing: | Falta de tiempo: Tener un perfil
Podemos tener una lista de contactos a los | actualizado en una RS exige una
que informamos de manera practica sobre | inversion de tiempo.

la existencia y caracteristicas del servicio, | Falta de recursos: Hacer publicidad de

ademas de mantener actualizados a | un grupo o pagina en una red social no
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nuestros contactos en cuanto a noticias,
novedades y servicios.

» Fidelizacion de usuarios: Construimos
una comunidad virtual, con una identidad
colectiva que encuentra un espacio para
compartir intereses comunes.

» Captacion de nuevos usuarios: Los
contactos de nuestros contactos veran
nuestra propuesta, que llegara facilmente
a un gran namero de personas que pueden
acceder a la informacion sobre nuestras
propuestas de manera facil, anénima y
muy poco invasiva.

» Obtencidon de contactos profesionales:
Podemos acceder a los perfiles de
profesionales, Utiles para las actividades
bibliotecarias que no teniamos en la
agenda.

» Optimizacion de recursos: Podemos
enviar mensajes a nuestros contactos de
manera rapida y efectiva, de los cuales
recibiran copia directamente en sus
direcciones de correo electronico.

» Ampliacion de los canales de
comunicaciéon con los  usuarios:
Llegamos a los usuarios interesados a
distancia, sin limitaciones de horarios ni

problemas de accesibilidad fisica.

siempre es gratuito.

Falta de formacion del personal: El
personal no siempre esta formado en las
nuevas tecnologias, las cuales
evolucionan constantemente.

Reticencia de las instituciones: No
todas las instituciones apuestan por
canales de comunicacion con el publico,
tan abiertos.

Imagen distorsionada de las redes
sociales: Puede haber dudas sobre la
pertinencia de dotar de presencia a un

equipamiento cultural en una red social.
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» Adaptacion al entorno y refuerzo de los
mecanismos de evaluacion del servicio:
Podemos recibir el feedback de los
usuarios a través de sus comentarios, este
hecho es un item importante para los
mecanismos de evaluacion de los
servicios de la biblioteca.

» Reivindicamos una imagen actual del
equipamiento: Estamos a la dltima
moda, nos adaptamos al entorno y a las
circunstancias  para  satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios.

» Costos minimos del servicio: Crear un

perfil en una red social es gratuito.

Fuente: Garcia, D. (2010). Redes sociales: posibilidades de Facebook para las

bibliotecas publicas.

En el caso de la Universidad Central de Venezuela, especificamente de la
Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
con esta propuesta se espera ampliar los canales de comunicacion con los usuarios,
lograr una mayor visibilidad e impacto, para responder a las exigencias de

conectividad, actualidad e inmediatez de su comunidad.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados y a las fuentes bibliograficas
relacionadas al tema de la difusion de los servicios de la Biblioteca Salvador de la
Plaza de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad Central de
Venezuela, empleando como herramienta el Facebook. Esta investigacion se sitla
dentro de un proyecto factible porque se orienta a resolver un problema planteado. La
validez de esta modalidad de investigacion en el proceso de obtencion y aplicacion
del conocimiento cientifico; se refleja directamente en el planteamiento del manual de
trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2002) en la cual se sefiala que “El Proyecto
Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones 0 grupos sociales”

3.2 Disefo

Siguiendo la linea de investigacion cientifica, y atendiendo al criterio de los
objetivos a desarrollar, este estudio se enmarca dentro del disefio descriptivo, ya que
detalla la situacion actual de la Unidad de Informacion objeto de esta investigacion.
De acuerdo con Sabino (1992), “las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de
los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacién sistematica y
comparable con la de otras fuentes”. Por lo tanto, el apoyo documental a través de
libros, revistas, articulos de prensa, trabajos de grado, informacién en linea, entre

otros, sirvid para sustentar las ideas desarrolladas en este trabajo.
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De igual forma, el disefio de la investigacion es de campo, ya que estd
definido segun las caracteristicas del estudio, en funcidn de los objetivos especificos
que se proponen para la solucion de la problematica planteada, a través de fuentes
primarias. De acuerdo con esto, Arias (2006) describe la investigacion de campo
como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes”.

3.3 Poblaciéon o Universo de Estudio

La poblacién o universo del estudio, segin Balestrini (2000) se define desde el
punto de vista estadistico como "...cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacion.”. Segun el criterio de Tamayo
y Tamayo (2001), la poblacion "...es la totalidad del fendémeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigaciéon.".

En la presente investigacion, el universo poblacional objeto de estudio esta
comprendido por los usuarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Central de Venezuela, la cual estd compuesta por las siguientes
escuelas: Administracion y Contaduria, Economia, Estadistica y Ciencias Actuariales,
Estudios Internacionales, Sociologia, Trabajo Social y Antropologia; el Instituto de
Investigaciones Economicas y Sociales "Rodolfo Quintero”, el Centro de
Computacion Académica (CCA), la Comision de Estudios de Postgrado (CEAP) vy el
Centro de Extension Profesional (CEP). En este sentido, se pudo establecer que el

tipo de poblacion es finita, quedando distribuida de la siguiente forma:
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Tabla 4. Distribucién de la Poblacién

Poblacion

N° de Usuarios

Estudiantes

7.324

Docentes 538
Investigadores 10
Total Poblacion 7.872

3.4 Muestra

Una vez que ha sido ubicada la poblacién y con ello el campo de la
investigacion, se determina la muestra que en un sentido amplio, no es mas que una
porcidn respecto al universo y que segun Ander-Egg (1995) representa "...el conjunto
de operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la

observacion de una fraccion de la poblacion considerada...”.

En esta investigacion, la muestra se constituyé con el 10% de la poblacion

objeto de estudio, quedando distribuida de la siguiente manera:

Tabla 5. Distribucién de la Muestra

Poblacion

N° de Usuarios

Estudiantes

732

Docentes 54
Investigadores 1
Total Muestra | 787

Tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacién y la propia discrecion
de las investigadoras al elegir el tipo de muestra que mas se adaptaba a las

necesidades del estudio, en esta investigacion la muestra se perfila como del tipo no
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probabilistica y se denomina de esta forma debido a que los elementos que la
conforman no son calculados matematicamente. Adicionalmente, este tipo de muestra
se clasifica como intencional ya que el investigador, segun Tamayo y Tamayo
(2001): "...selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige

al investigador un conocimiento previo de la poblacion que se investiga...".

Las muestras no probabilisticas intencionales, son muy utiles y se emplean
frecuentemente en los estudios de casos, donde se selecciona un area de estudio y la
muestra seleccionada se adapta a las caracteristicas especificas que permitiran apoyar
a la investigacion, sin embargo, este advierte que la utilizacién de este tipo de muestra
induce al riesgo de que esta no represente adecuadamente al universo del cual ha sido
extraida, por lo que el autor recomienda, en base a su experiencia, que el porcentaje
de la seleccion oscile entre un valor del diez por ciento (10%) y del veinte y cinco por
ciento (25%) del universo para que la muestra se considere representativa.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5.1 Investigacion documental

Dada la naturaleza del estudio y en funcién de los datos que se requieren,
tanto del momento teérico, como del momento metodologico de la investigacion, en
primer lugar se sitGan las denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la
investigacion documental, empleandose fundamentalmente para el analisis de las
fuentes documentales, las cuales permitiran abordar y desarrollar los requisitos del
momento tedrico de la investigacion. Dentro de este &mbito, también se us6 una serie
de técnicas operacionales para manejar las fuentes documentales, desde una
dimensidn estrictamente técnica y comun a todas las ciencias, a saber: subrayado,

fichaje, bibliografias, citas y notas de referencias bibliografias y de ampliacion de
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texto, construccion y presentacion de indices, presentacion de cuadros, graficos e

ilustraciones y presentacién del trabajo escrito.

3.5.2 La observacion Directa

Sabino (1992) la define como “el uso sistematico de nuestros sentidos en la
busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de investigacion”.
De igual forma, Villafranca (1996) coincide con Sabino al plantear que la
observacion cientifica “es planificada y controlada, esta sujeta a controles de validez
y fiabilidad, utilizan medios e instrumentos propios. Segun los medios utilizados se

clasifican en observacion no estructurada, observacion estructurada”.

En relacion con la clasificacion anterior, Pérez (2009) explica que La
Observacion no estructurada “es aquella en la cual el investigador reconoce, estudia,
y analiza los hechos de manera libre. No utiliza ningn tipo de técnica.” Y la
Observacion estructurada “es aquella que facilita observar los fendmenos en forma
sistematica y utilizar técnicas e instrumentos que permitan medir y organizar la
informacion (balanzas, termometro, microscopio, cuaderno de notas, entre otros. Para
esta investigacion se utilizaron los dos medios de observacion antes descritos con el
propdsito de obtener un mayor nimero de datos que permitan la consecucion de los

objetivos planteados en este estudio.

3.5.3 La encuesta

Otra de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos sera la encuesta.
Villafranca (1996) afirma que la encuesta “consiste en obtener informacion,
opiniones, sugerencias y recomendaciones, mediante técnicas como la entrevista y el
cuestionario”. La encuesta como técnica de recoleccion de datos, fue seleccionada
para esta investigacion ya que a través de la misma es posible diagnosticar la

situacion actual de la poblacion seleccionada en lo que respecta a la problematica de
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estudio. La informacion recopilada a través de esta técnica es un elemento clave para

la elaboracion del presente estudio.

3.5.4 Los Instrumentos

Palella y Martins (2006) argumentan que un instrumento de recoleccion de
datos es “cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion”. Por su parte Arias (2006) explica que
los instrumentos son “los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacidon. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guion de entrevista, entre

otros.”.

Del mismo modo, Palella y Martins (2006) explican que el cuestionario “es un
instrumento que forma parte de la técnica de la encuesta. Es fécil de usar, popular y
con resultados directos. El cuestionario tanto en su forma como en su contenido, debe

ser sencillo de contestar”.

Hechas las consideraciones anteriores, el cuestionario serd empleado en esta
investigacién como instrumento de recoleccion de datos ya que permite obtener los
datos de fuentes primarias a través de los sujetos directamente relacionados con la
problematica planteada, dicho cuestionario esta conformado por nueve (09) preguntas

de seleccion simple (Ver Anexo A).
La aplicacién de la encuesta se realiz6 de dos formas:
1. Via electronica: se tomaron los datos de correo electronico 650 usuarios
registrados en la Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales para distribuir el cuestionario a través de la

herramienta de Google: “Formularios de Google”.
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2. Formato Impreso: Se aplicaron 200 encuestas impresas tanto a los
estudiantes, docentes e investigador, en la Biblioteca en la Biblioteca

Salvador de la Plaza, Instituto de Investigacion.

3.6 Andlisis e Interpretacion de los Datos

La técnica de analisis de datos representa la forma de como sera procesada la
informacion que ha sido recolectada, esta se puede procesar de dos maneras
cualitativa o cuantitativa, en esta ocasion se utilizara la forma cuantitativa para el
analisis de los datos, que serén recolectados del cuestionario. Segun Balestrini (2001),
las técnicas de andlisis de datos “permiten recontar y resumir los datos antes de

introducir el andlisis diferenciado a partir de los procedimientos estadisticos”.

Segun Sabino (1992) el analisis cuantitativo se define como “una operacion
que se efectua, con toda la informacidén numérica resultante de la investigacion. Esta,
luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentard como un
conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados”. Esto permitira sacar
porcentajes y representar graficamente los resultados de los datos obtenidos para
tener la informacion ordenada con representaciones visuales que permitan su

posterior estudio.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene como finalidad analizar los datos obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada con el propdsito de obtener una perspectiva mas objetiva al desarrollar
los lineamientos para la promocion de los servicios de informacion de la de la
Biblioteca Salvador de la Plaza de la FaCES, de la UCV, basado en Facebook.

En este sentido, Palella y Martins (2006), explican que el anélisis e
interpretacion de los resultados “tratan de dar sentido, ofrecer una explicacion a los

logros obtenidos, teniendo en cuenta el marco tedrico y los objetivos fijados”.

A tal efecto, se agruparon los datos encontrados en cada una de las partes del
instrumento tomando como referencia el total obtenido en cada una de las alternativas
de respuesta, seguidamente, se distribuyeron por frecuencia absoluta y porcentual y se
representaron graficamente a fin de interpretar de manera mas objetiva las variables
de estudio y darle respuestas a los objetivos especificos planteados en la

investigacion.

A continuacion se presentaran los resultados de cada una de las preguntas del
cuestionario elaborado para esta investigacion, el cual fue distribuido a ochocientos
cincuenta (850) usuarios de los cuales fueron respondidos un total de setecientos
noventa (790), que corresponde a mas del 10% de la poblacion total objeto de estudio,

cumpliendo asi con la muestra minima establecida para esta investigacion.
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Pregunta Nro. 1: ; Tienes un perfil o cuenta en Facebook?

Cuadro Nro. 1

Alternativas de . .
Usuarios | Porcentaje
Respuesta
Sl 741 94%
NO 49 6%
Total 790 100%

GraficoNro. 1

ESI
B NO

4.1 Analisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 1

En relacion con el cuadro y grafico N° 1, se puede observar que el 94 % de la
poblacion encuestada respondid afirmativamente al item N° 1, indicando que poseen
cuenta en Facebook, mientras que solo el 6% de los encuestados no se han suscrito a
dicha red social. En este sentido, se puede decir que este resultado es favorable para
la presente investigacion, ya que el uso del Facebook es un requerimiento

indispensable para lograr la promocion de los servicios de la Unidad de Informacion.
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Pregunta Nro. 2: ;Con que frecuencia accedes al Facebook?

Cuadro Nro. 2
Alternativas de . .

Respuesta Usuarios | Porcentaje
Diario 455 58%
Interdiario 200 25%
Semanal 86 11%
Otros 49 6%

Total 790 100%

GraficoNro. 2

m Diarlo
m Interdiario
= Semanal

B Otros

4.2 Andlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 2

En relacion con el cuadro y grafico N° 2, se puede observar que el 58 % de la
poblacion encuestada accede diariamente a su perfil en Facebook, mientras que el
25% lo hace de manera interdiaria, de esto se puede inferir que mas de un tercio de la

poblacion encuestada tiene la necesidad de ingresar con gran frecuencia a las redes

sociales en busca de informacion.
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Pregunta Nro. 3: Marca con una X cuales de estas opciones tienes entre tus

amigos del Facebook.

Cuadro Nro. 3
Alternativas de . .

Respuesta Usuarios | Porcentaje
Personas 741 81%
Bibliotecas 60 6%
Instituciones 70 8%
No Aplica 49 5%

100%

GraficoNro. 3

® Personas
m Bibliotecas
Instituciones

m No Aplica

81%

4.3 Andlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 3

En relacion con el cuadro y grafico N° 3, se puede observar que el tipo de
amigos que actualmente poseen los usuarios encuestados en su perfil de Facebook, es
en su mayoria personas con un total de 81%, mientras que las bibliotecas obtuvieron
solo un 6%, lo cual indica que las Unidades de Informacion de la FaCES, en especial
la Biblioteca Salvador de la Plaza, deben hacer presencia en las Redes Sociales y

aprovechar al maximo los recursos y beneficios que estas brindan a las instituciones.
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Pregunta Nro. 4: Marca con una X cuales de las siguientes opciones empleas

principalmente al utilizar Facebook.

Cuadro Nro. 4
Alternativas de Respuesta Usuarios | Porcentaje
Diversion 741 40%
Compartir Informacién personal 741 40%
Compartir Informacion laboral 110 6%
Compartir Ipfo_rmacién 990 129
Académica
No Aplica 49 2%
100%

Grafico Nro. 4

12% 2%

40%

6%
H Diversion

B Compartir Informacion
personal
Compartir Informacion
laboral

B Compartir Informacion
Académica

40%

4.4 Analisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 4

En relacién con el cuadro y grafico N° 4, se puede observar que aunque el 40% de los
usuarios utiliza el Facebook por diversion y para compartir informacion personal,
también existe un interés de utilizar esta red social para compartir informacion en el
ambito académico, indicando que la promocidn de los servicios bibliotecarios, podria

servir de complemento para las actividades de investigacion de los usuarios.
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Pregunta Nro. 5: ¢Utilizas Facebook para encontrar informacion de actividades

de interés para tus investigaciones, proyectos o estudios?

Cuadro Nro. 5

Alternativas de Respuesta | Usuarios | Porcentaje
Si 382 48%
No 359 46%
No Aplica 49 6%
100%

Grafico Nro. 5

mSi
E No

= No Aplica

4.5 Analisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 5

En relacion con el cuadro y grafico N° 5, se puede observar que el 48% de los
usuarios utiliza el Facebook para buscar informacién referente a sus investigaciones,
siendo este resultado muy positivo para la presente propuesta ya que deja en
evidencia la necesidad de la Unidad de Informacion Salvador de la Plaza, de
promocionar sus servicios Yy difundir informacion de interés a la comunidad

universitaria a la que sirve.
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Pregunta Nro. 6: Marca con una X qué otras herramientas en linea utilizas para

apoyar tus investigaciones, proyectos o estudios.

Cuadro Nro. 6
Alternativas de Respuesta | Usuarios | Porcentaje
Base de Datos 790 18%
Twitter 555 13%
Blogs 790 18%
Whatsapp 555 13%
Instagram 0 0%
Youtube 790 19%
Otros 790 19%
100%

Grafico Nro. 6

19%
B Base de Datos

m Twitter
19% b | BlOgS

® Whatsapp
B [nstagram

B Youtube

Otros

13%

4.6 Andlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 6

En relacién con el cuadro y grafico N° 6, se puede apreciar que los usuarios
encuestados, hacen uso de las diferentes redes sociales que hoy en dias lideran la Web
2.0 para apoyar sus investigaciones, lo que indica que estas son una herramienta
eficaz para promocionar a la Biblioteca Salvador de la Plaza como institucion,

optimizar sus recursos y ampliar su &mbito de accién.
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Pregunta Nro. 7: ¢(Empleas Facebook para intercambiar opiniones o videos

sobre temas comunes a investigaciones, proyectos o estudios?

Cuadro Nro. 7
Alternativas de . .
R Usuarios | Porcentaje
espuesta
Si 399 51%
No 342 43%
No Aplica 49 6%
100%
GraficoNro. 7
m Si
E No
= No Aplica

4.7 Analisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 7

En relacion con el cuadro y grafico N° 7, se puede apreciar que el 51% de los
usuarios encuestados, intercambian opiniones e informacién referente al ambito
académico, lo cual indica que esta red social sirve de escenario para la interrelacion
entre los usuarios, dando lugar a debates que de una u otra enriquecen las
investigaciones académicas y asi como propicia la comunicacion entre los usuarios y
las instituciones.
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Pregunta Nro. 8: ;/Te interesaria que la Biblioteca Salvador de la Plaza de la

FaCES, promocionara sus servicios e informacién de interés en Facebook?

Cuadro Nro. 8
Alternativas de . ]
R Usuarios | Porcentaje
espuesta
Si 519 51%
No 222 43%
No Aplica 49 6%
100%
GraficoNro. 8
m Si
ENo
No Aplica

4.8 Andlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 8

En relacion con el cuadro y grafico N° 8, se puede apreciar que el 66% de los
usuarios encuestados, estan interesados en utilizar los servicios de la Biblioteca
Salvador de la Plaza a través de las red social Facebook, dejando en evidencia la
necesidad de promocionar los servicios a través de esta red, ademas de indicar que
existen grandes posibilidades de incrementar los usuarios de la unidad de

informacion, siendo esto un resultado positivo para la presente investigacion.
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Pregunta Nro. 9: ¢(Difundes temas de investigacién académica a través de las
diferentes redes sociales?

Cuadro Nro. 9

Alternativas de . .
R Usuarios | Porcentaje
espuesta
Si 519 66%
No 271 34%

100%

GraficoNro. 9

m Sy
ENo

4.9 Andlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 9

En relacion con el cuadro y grafico N° 9, se puede apreciar que el 66% de los
usuarios encuestados, son activos en la colaboracion académica a través de las redes
sociales, significando esto, que la presencia de la Biblioteca Salvador de la Plaza en

Facebook, seria de gran utilidad e incentivo para futuras investigaciones.
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4.10 Andlisis General de la Encuesta

Sobre la base de la informacién recopilada y representada graficamente, se
puede decir en lineas generales que a través del cuestionario pudo evidenciarse que la
mayoria de los usuarios de la Biblioteca Salvador de la Plaza, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela, van de la
mano con los avances tecnoldgicos y se encuentran de acuerdo de poder contar con
los servicios bibliotecarios a través de la red social Facebook, y poder disfrutar de los

beneficios que el uso de la tecnologia y las redes sociales ofrecen.
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CAPITULO V
5. LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA SALVADOR DE LA PLAZA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DE VENEZUELA, BASADO EN FACEBOOK.

Teniendo en cuenta que el 94% de la poblacidn encuestada utiliza Facebook,
se considera una buena opcion promocionar los servicios que ofrece la Biblioteca
Salvador de la Plaza de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Central del Venezuela, ya que aumentara la visibilidad de la Unidad de
Informacion tanto en la Universidad como fuera de ella, permitira poner a disposicion
enlaces de interés en el ambito académico y de investigacion, un acercamiento de
parte de la Unidad de Informacién con sus usuarios y potenciar el uso de los
recursos en linea para satisfacer la demanda de usuarios externos, reposicionar la

imagen institucional dentro de las autoridades y usuarios de la comunidad.

A partir del plan de Mercadeo propuesto por Hidalgo, Petra (2009). “Plan de
mercadeo para los servicios de informacion de la Biblioteca Salvador de la Plaza”
proponemos los siguientes lineamientos para la difusion en linea a través de Facebook

de las actividades y servicios de la Unidad de Informacion:

e Identificar los contactos de interés institucionales de la Facultad para la

difusion de los productos y servicios que ofrece.

e Identificar las lineas o temas de investigaciones comunes a la comunidad de
usuarios para generar debates, llamadas a la accion, sugerir preguntas, entre
otros, que permita a los usuarios expresar sus ideas, interactuar, dialogar con

SUS pares.
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Es necesario mantener un ritmo constante de publicaciones, para mantener a la

comunidad interesada y conectada y evitar la disminucién de usuarios.

Identificar fechas o acontecimientos de interés para la comunidad y propiciar
un intercambio de ideas, que conllevaran a mantener la visibilidad de la

Unidad de Informacion entre los usuarios.

La pégina de Facebook es el canal de comunicacidn con sus seguidores, por lo
que es importante informarles sobre cualquier cambio o novedad, en horarios,

nuevas publicaciones, libros mas solicitados, temas de interés, entre otros.

Utilizar textos cortos y precisos: Ponerse en la situacion del otro. Cuando se
ve una publicacion muy larga acerca de un tema de especial interés
seguramente no se lee completo. Mucha gente accedera a los post a través de
dispositivos moviles. Con lo cual una publicacion corta (por debajo de unos
100 caracteres mas o menos) tendra mas posibilidad de aumentar la

participacion de la comunidad en Facebook.

Utilizar imagenes: las fotografias son muy visuales y por lo tanto llaman mas
la atencion, por eso es recomendable que la mayoria de las actualizaciones
vayan acomparfiadas de una ilustracion, foto o de un video. Aunque la variedad
también es muy buena, por eso de vez en cuando es conveniente poner alguna

actualizacion de estado, un enlace de una noticia de prensa, entre otros.

Promocién de las publicaciones importantes bien sea por area, semestre o
escuela, para asegurar el interés de la comunidad de usuarios reales y

potenciales.

Realiza una reformulacion del presupuesto, que justifique los recursos para la

adquisicién de equipos de computacion y la adecuacién de espacios para la
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instalacion de equipos de computacion con el objetivo de mejorar los servicios
y evitar la disminucién del presupuesto asignado a la biblioteca.

Asignacion presupuestaria para cubrir las necesidades mas inmediatas de la
biblioteca en funcién de mejorar la calidad de los servicios, como lo es
capacitar al personal para que se dedique a la actualizacion del contenido y
evaluacién constante de las tendencias de los integrantes de la comunidad de
FaCES.

Adquirir un sistema de seguridad que permita controlar la pérdida del material

bibliogréafico, para garantizar a los usuarios un servicio eficiente.

Hacer enlaces con otras bibliotecas, no sélo de la misma Facultad sino de la
Universidad para crear una red integrada de servicios de informacion en linea,
que permita difundir el acervo bibliohemerografico de la UCV, asi como

considerar la posibilidad de recibir donaciones de material bibliogréfico.

Potenciar las redes de investigacion mediante su visibilidad y conectividad a

través de los servicios en linea.

Difundir los servicios de informacion que son inherentes a la Biblioteca
Salvador de la Plaza y crear algunos “servicios on line” para satisfacer la

demanda de los nuevos usuarios remotos.

Publicitar iniciativas de otras instancias de la Facultad que beneficien la labor
de desarrollo integral (ejemplo deportes, becas disponibles, etc.) de la
comunidad de FaCES.

Al potenciar el uso de recursos de la Biblioteca, aumenta la visibilidad tanto
en las redes como de manera presencial, ocasionando mayor conexion e

interés por esta unidad de servicios de informacion.
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e Afianzar la relacién con las autoridades para evitar la posibilidad de
suspension de las donaciones del material bibliografico asi como resolver las
situaciones que puedan interferir en el buen funcionamiento de los servicios

de la biblioteca y evitar el riesgo de un posible cierre de la unidad de la
informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se deja claro que utilizar la tecnologia
0 Web 2.0, como herramienta para difundir informacion es una via rapida, econémica
y efectiva para las instituciones y organizaciones con aspiraciones de éxito y

desarrollo.

El objetivo de esta investigacion estuvo orientado a la realizacion de una
propuesta para la promocion de los servicios de informacion de la Biblioteca Salvador
de la Plaza de la FaCES de la Universidad Central de Venezuela basado en Facebook
para mejorar la comunicacion directa con los usuarios y la difusion de informacion y
servicios. Para lograr los objetivos trazados fue necesario realizar una valoracion
previa referente a la situacion actual de la Biblioteca en relacion con sus usuarios y el

uso de la tecnologia.

Se considera que lo objetivos que se plantearon en esta investigacion se
lograron de manera exitosa, ya que en primer lugar se realizé el diagndstico de las
necesidades de informacion de los usuarios de la Biblioteca Salvador de la Plaza de la
FaCES, de la UCV mediante una encuesta, diagnosticandose la necesidad que tiene la
unidad de informacion de hacer presencia en las redes sociales para la promocion de
sus servicios, ya que hasta los momentos no existen medios tecnoldgicos que le
permitan integrarse a la Web 2.0; y en segundo lugar porque el disefio de los
lineamientos de la presente propuesta cumple con las caracteristicas requeridas, y al
ser adoptada por la institucion logrard un impacto positivo y renovador en la

institucién.

Ante todo lo expuesto se hace hincapié en la importancia que tiene para la

Biblioteca Salvador de la Plaza, la concientizacion de los avances tecnologicos como
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parte de sus operaciones y procesos diarios, e inclusive readaptarlos continuamente en
concordancia a los nuevos requerimientos y avances en materia tecnoldgica para

mantenerse a la par de las demas instituciones educativas.

Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones derivadas de la investigacion

emprendida, se establecieron las siguientes:

e Se recomienda potenciar los servicios que ofrece la unidad de servicios de
informacion con la finalidad de actualizar la plataforma en la que los usuarios

acceden a ella.

e Hacer un plan de comunicacion y de marketing para servicios en linea que
permita la formacién de personal, la adquisicion de equipos y desarrollar
herramientas para la difusién de productos y servicios de informacién bajo

esta nueva perspectiva.

e Incentivar la creacion de politicas que promuevan la difusion en linea de
documentos, servicios y productos de informacion que coadyuven a una
mayor presencia de la Biblioteca y de la Facultad en el entorno en el que se

desenvuelve.

e Disponer de equipos de trabajo transdiciplinarios que permitan potenciar la
actualizacién, difusion y promocion de los servicios de informacion en linea
como un area de vital interés para la Facultad.

e Capacitar al personal de la Biblioteca Salvador de la Plaza en el uso,
aplicacion y ventajas de las herramientas Web 2.0 para la prestacion de
servicios, a fin de que sean ellos mismos los interesados en potenciar y

mantener esos servicios para la comunidad.
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Anexo A.
ENCUESTA

Hola, estamos interesados en utilizar a Facebook como una herramienta para que
puedas acceder a la informacion de la Biblioteca Salvador de la Plaza de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela, por ello

te solicitamos que nos ayudes a responder estas preguntas.

Algunos datos que nos gustaria saber son:

Estudiante |:| Docente |:| Investigador |:| Otro|:|

INSTRUCCIONES: Lea previamente toda la encuesta para obtener nocién general

de todos los aspectos que posteriormente va a responder.
Posteriormente, marca con una X aquellos enunciados que consideres correctos, de

acuerdo a tu experiencia o practica. En aquellas preguntas que asi lo permitan

puedes marcar mas de una opcion.

1- ¢Tienes un perfil o cuenta en Facebook?

Si |:| No|:|
2- ¢Con que frecuencia accedes al Facebook?

Diario|:| Interdiario |:| Semanal |:| Otros|:|
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3- Marca con una X cuales de estas opciones tienes entre tus amigos del

Facebook.
Personas I:I Bibliotecas |:| Instituciones I:I No Aplical:l

4- Marca con una X cuales de las siguientes opciones empleas

principalmente al utilizar Facebook.

Diversion |:|

Compartir Informacion Personal |:|
Compartir Informacion Laboral |:|

Comepartir Informacion Académica |:|
No Aplica |:|

5- ¢Utilizas Facebook para encontrar informacion de actividades de interés

para tus investigaciones, proyectos o estudios?
si[ ] No[ ] No Aplica [_]

6- Marca con una X qué otras herramientas en linea utilizas para apoyar tus

investigaciones, proyectos o estudios.

Base de Datos |:| Twitter |:| Blogsl:l Whatsapp |:|

Instagram |:| Youtube |:| Otros |:|

7- ¢Empleas Facebook para intercambiar opiniones o videos sobre temas

comunes a investigaciones, proyectos o estudios?

Si |:| No |:| No Aplica |:|
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8- ¢Te interesaria que la Biblioteca Salvador de la Plaza de la FaCES,

promocionara sus servicios e informacion de interés en Facebook?
Si |:| No |:| No Aplica |:|

9- ¢Difundes temas de investigacion académica a través de las diferentes

redes sociales?

Si |:| No |:| No Aplica |:|
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