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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES:

En este Trabajo de Licenciatura, se presenta el Disefilo de un sistema
integral de Informacion especializado en materia consular, para el Servicio
Exterior venezolano. ConsulNET, como se denomina el sistema de
informacion, esta concebido en modulos, acordes con lo que segun la
legislacibn nacional e internacional, corresponde a las funciones
consulares, a saber: Actuaciones o Servicios Consulares y la promocion
comercial, turistica y cultural de Venezuela.

Tiene como soportes instrumentales el disefio de una pagina Web y un
equipo, con herramientas para la promocion de Venezuela en el exterior,
a través de nuestras Embajadas y Consulados. Asimismo, ConsulNET,
cuenta con un componente interactivo de comunicacion, redes sociales,
qgue lo convierte en un sistema que se retroalimenta con los aportes del
entorno.

Palabras claves: Sistema de Informacion, Informacion Consular,
Comunicacion Organizacional, Globalizacion, Servicio Exterior, Pagina
Web, Internet.

The purpose of this thesis is to present the design of an integrated system
of information, specialized on consular information, for the Venezuelan
Foreign Service. ConsulNET, the name of the information system, is
setup in modules, corresponding to various consular tasks: Consular
Services, and Venezuelan Commercial, Touristic, and Cultural promotion,
and according to national and international laws about this subject.

This work also shows a Web page design and a kit with the tools to
increase the promotion of Venezuela through its use at our Embassies
and Consulate Offices throughout the world. ConsulNET contains an
interactive component, social network, which allows feedback and
contributions from its users.

Glossary: Information system, consular information, organizational
communication, globalization, Foreign Service, Web page, and Internet.



INTRODUCCION:

Probablemente, todos hemos tenido que realizar alguna vez
un tramite, o solicitar informacion en un organismo de la Administracion
Publica venezolana, y esto no ha sido una experiencia grata, salvo

excepciones.

Los invito a imaginarse en una de esas ocasiones, parado
en una larga cola, o con el auricular en la mano escuchando el tono de
ocupado, o navegando en la red, con la esperanza de que alguna vez

encontrara la preciada informacion que busca.

Desde la 6ptica del usuario y como servidor publico, por
tener la oportunidad de formar parte del Servicio Exterior venezolano, me
plantee la posibilidad de disefiar un sistema que facilite el acceso a la
informacion, especificamente informacion consular, de manera
sistematizada, informatizada, rapida y lo mas importante, informacion
veraz. Concebir un Sistema, que permita ademas establecer la
comunicaciéon entre los venezolanos y las Oficinas o Secciones
Consulares de Venezuela en el exterior, asi como entre esas Misiones y
el ente que las coordina, la Oficina de Relaciones Consulares de la

Cancilleria.



Esta dependencia de la Cancilleria, es la encargada de
implementar la politica consular: actuaciones consulares, que son todos
los tramites que se adelantan en las Oficinas y Secciones Consulares de
la Republica, como registro civil, notaria, poderes, legalizaciones,
pasaportes, etc. Ademas esta encargada de la promocion cultural,
comercial y turistica de Venezuela. Este sistema de informacion sera un

mecanismo de apoyo para cumplir mejor con esas funciones.

Al adentrarme en el mundo de la investigacion metodoldgica,
y para cumplir con las formalidades propias de la elaboracién de un
trabajo de grado, me formulé el siguiente objetivo: Disefiar un Proyecto

de Sistema de Informacién Consular para el Servicio Exterior Venezolano.

Como segundo paso, y a manera de familiarizarnos con él,
le coloque como nombre ConsulNET. Entonces, fue asi como comencé
a darle forma, de la mano de mi tutor, a ConsulNET: Sistema de

Informacion Consular para el Servicio Exterior Venezolano.

Al iniciar la investigacion para el disefio de ConsulNET, me
percaté de que no hay mucha bibliografia referida a la elaboracién de
sistemas de informacion para la Administracion Publica. La mayoria de la
data encontrada, se relaciona con sistemas en el ambito de la

administracion o la informética. Aunque se podia tomar elementos de



esas ramas, no era precisamente lo que se buscaba desde el punto de

vista comunicacional.

Ante esta situacion, y por estar involucrados varios campos
de estudio en la elaboracion de este proyecto, asumi fundamentar el
disefio de ConsulNET en el conocimiento que brindan cuatro campos: el
Servicio Exterior Venezolano, como fuente de la informacion que se
difundira a través del sistema; la Globalizacion, que es el contexto en el
que se desarrolla y funcionara el mismo; el Internet, como el medio o
herramienta comunicacional en la que se soporta; y la Comunicacion
Organizacional, campo de estudio que aporta criterios sobre la

comunicacién de las organizaciones y su entorno.

El Servicio Exterior, es el conjunto de funcionaros
diplométicos y consulares, con que cuenta un Estado, para desarrollar
su politica exterior, con los otros Estados u Organizaciones

Internacionales, en el marco de las Relaciones Internacionales.

El Servicio Exterior venezolano esta cuenta con una red de
Embajadas y Consulados en el exterior, la cual trataremos de convertir en
una red virtual de comunicacion a traves de ConsulNET. EI
funcionamiento de los Consulados y Secciones Consulares de las

Embajadas de Venezuela, es coordinado y supervisado por la Oficina de



Relaciones Consulares de la Cancilleria, que eventualmente, seria la

dependencia encargada de implementar el sistema de informacion.

El ambito en que el Estado venezolano, desarrolla su politica
exterior actual, es lo que llamamos un mundo globalizado, fenémeno que
comenz6 a gestarse en la década de los sesenta, y que fue
consolidandose paulatinamente con los procesos de liberalizacion de
capitales en los Estados Unidos, Europa, con la caida de la Unién
Soviética , etc. La Globalizacién o Globalismo, dirian otros, conceptos
con connotaciones politicas y sociales diferentes, seran parte de la
realidad en la que se fundamenta la necesidad de concebir este sistema
de informacién. La Globalizacion, como conjunto de procesos
tecnoldgicos, econdmicos, sociales, politicos y sicoldgicos, que generan

nuevas dindmicas de interacciéon a nivel mundial.

Cuando a las 3:35 de la mafana del 10 de junio de 1962,
desde Cafio Cafaveral, Florida, despegd el cohete Thor - Delta, con el
pequefio satélite Telsar, de 87" 63 centimetros de diametro, y a los pocos
minutos se empezaban a recibir y transmitir a Francia ampliadas 10.000
millones de veces, sefales de sonido e imagen procedente de los
Estados Unidos, vivimos uno de los episodios histdricos que nos indicaba
que la Globalizacion estaba llegando y cambiaria la forma de

comunicarnos.



Para efectos de éste trabajo, abordaremos la Globalizaciéon
desde el punto de vista comunicacional y sus aportes a la comunidad

internacional actual, o como la llamé Mc Luhan en 1962, la Aldea Global.

El fenomeno de la Globalizacién tomdé una dimension jamas
pensada al complementarse con un medio, creado cerca de 1958 y
concebido inicialmente como un experimento militar para modernizar las
comunicaciones internas del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, como lo es el Internet. Esta red de redes, llamada Internet paso
a ser luego una herramienta de comunicacion para los centros
académicos del mundo, y es en la década de los noventa cuando el
publico en general tiene acceso masivo a ese medio. ConsulNET, hara

también uso del Internet como base de su plataforma tecnologica.

Por ultimo, y no menos importante, es lo aportado por el
campo de la Comunicacion Organizacional para el disefio de ConsulNET,
pues me permiti6 ver como la comunicacion ocurre dentro de las
organizaciones y también como éstas se comunican con su entorno. Esa
comunicacién es vista como un sistema complejo, abierto, que es
influenciado por el medio ambiente e influye en él, implica mensajes
flujos, propositos, direccion y medios empleados. Muchos de estos
elementos nos dan las pautas para abordar lo que deberia ser la politica
comunicacional de la Oficina de Relaciones Consulares, concebida como

un centro estratégico, generador también de programas, medios y piezas



especificas, pero con una concepcion ligada a las finalidades de la

organizacién, con orientacion y resultados.

También, considero propicio comentar como, desde el punto
de vista metodolégico, llegamos a ConsulNET. Se hizo una extensa
investigacion bibliografica y documental sobre los cuatro temas
mencionados anteriormente, que como dije sirven de base para el disefio
del sistema de informacion. Asimismo, realice tres entrevistas cualitativas
a expertos en materia cultural, comercial y turistica, para conocer cual es
el enfoque que le dan los 6rganos y entes de la Administracion Publica
venezolana, a las politicas sobre estos asuntos, toda vez que sera parte
de los insumos, en cuanto a informacion se refiere, que se ofrecera a

través de ConsulNET

Finalmente investigue sobre las técnicas para el disefio en la
Web pues se elaborar4, como parte del Sistema de Informacién Consular
ConsulNET, una péagina Web que sera el centro de informacién y
comunicaciones del Sistema. Junto a este trabajo monogréfico

encontraran un modelo de lo que seria esa pagina electronica.

ConsulNET fue concebido como un sistema integral de
informacion en moddulos, como base para desarrollar la politica
comunicacional de la Oficina de Relaciones Consulares de la Cancilleria,

que seria el administrador del Sistema. Esta politica como tal no existe



en la actualidad, pero las funciones que tiene esa dependencia
gubernamental pueden dar vida a la misma, si son debidamente

analizadas y sistematizadas.

El objetivo de ConsulNET es informar a los usuarios del
Servicio Consular de Venezuela sobre las materias que son de su
competencia, entre las cuales quiero destacar el velar por los intereses y
derechos de los venezolanos residenciados en el exterior, ademas de las
sefaladas en parrafos anteriores. En el marco teorico de este trabajo,
podran conocer con exactitud cuales son esas funciones y la base legal

gue las sustenta.

El otro objetivo de este Sistema es que se establezca y se
mantenga una comunicacién en tiempo real entre los venezolanos y la
organizacion, la Oficina de Relaciones Consulares. Igualmente, entre la
organizacién y el entorno en general; y entre ésta y las Oficinas y

Secciones Consulares de Venezuela en el exterior.

ConsulNET como sefialé anteriormente, esta conformado
por dos grandes médulos, el primero es una pagina Web, uniforme para
todas las Embajadas y Consulados, que brinda informacién sobre los
servicios consulares, la promocion turistica, comercial y cultural de
Venezuela, que ademas esta pensado como una red social virtual o

centro de comunicacion interactivo.



El otro mdodulo es el llamado “Portafolio Venezuela”, que
tiene un componente informatico dentro de la pagina Web, cuyo objetivo
es la comunicacion entre la Oficina de Relaciones Consulares y los
funcionarios de las Oficinas y Secciones Consulares de las Embajadas de

la Venezuela en el exterior.

Portafolio Venezuela, también es un equipo con el cual se
dotara a las Embajadas y Consulados, consistente en herramientas para
adelantar las funciones de promocién del pais en el exterior, y el cual se

describira en el capitulo correspondiente en este trabajo.

El Trabajo de Licenciatura esta conformado por las
secciones 0 capitulos tradicionales que constituyen este tipo de
investigaciones: introduccion, indice, marco teérico, metodologia, cuerpo,
donde se desarrolla propiamente el disefio del Sistema de Informacién
Consular, ConsulNET, las conclusiones y recomendaciones, asi como
también las fuentes bibliograficas. Ademas lleva anexo un disco
compacto con el modelo de pagina electrénica, que es la columna

vertebral de ConsulNET.

Este Sistema de Informacion, fue pensado como parte de las

politicas publicas del Estado venezolano, no como una politica de



Gobierno, por lo que se espera sea Util para la gestion de cualquier

administracion.

También existe la motivacion de brindar un mecanismo util a
la institucion en la que laboro y lo mas importante, que de ser ejecutado el
proyecto, sirva a los usuarios nacionales y de otros paises, para encontrar
la informacién que requieren y se convierta en un centro de encuentro

virtual con Venezuela.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO:

Acerca de lo internacional y lo consular:

La idea de disefiar ConsulNET surge, entre otras cosas, por
la necesidad de simplificar y optimizar la comunicacion entre el Servicio
Consular nacional que tiene funciones muy especificas, sefialadas en la
legislacion nacional e internacional sobre la materia, y los usuarios de
dicho servicio, haciendo uso de herramientas metodolégicas vy

tecnoldgicas que nos ayuden a conseguir esos objetivos.

Para adentrarnos en el mundo consular, considero
importante tener una aproximacion previa a temas como: las relaciones
internacionales, la actual politica exterior de Venezuela, el servicio
diplomatico, la actuaciones consulares, la estructura fisica y de recursos
humanos con la que cuenta el pais en el exterior, para desarrollar su
politica internacional, y asi tener una idea mas clara sobre las

motivaciones y fundamentos de este trabajo.

Las relaciones internacionales en el sentido mas amplio del

término, segun Eduardo Ortiz, “designa los vinculos entre las unidades

politicas autbnomas llamadas Estados - naciones y o entre individuos

11



miembros de esas unidades cuando interactuan a través de las fronteras.
En el plano colectivo esas relaciones pueden ser de diversos tipos: militar,
econdémicas, juridicas o culturales. En el plano individual pueden
comprender toda clase de contactos entre miembros de de los diferentes

Estados - naciones”. @

Algo interesante de la definicion aportada por Eduardo Ortiz,
es que no solamente toma en consideracion a los Estados, como parte
de los actores que se vinculan en las relaciones internacionales, si no que
también incorpora a otros individuos parte de esos Estados que se
interrelacionan, como podrian ser particulares, Organizaciones no
Gubernamentales, entre otros. Este concepto se acerca mucho a las
relaciones horizontales logradas, en parte, gracias a las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Generalmente, cuando se habla de relaciones
internacionales, tenemos en mente las relaciones colectivas o
individuales, que trascendiendo las fronteras afectan las posiciones de los
Estados, entre si. En ese sentido, las relaciones internacionales son
relaciones politicas que abarcan, ademas de la politica exterior, todos los
vinculos colectivos e individuales que afectan la posicién politica de un

Estado frente a otros.
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Finalizando el siglo XX surgen nuevas formas de
relacionarse a nivel mundial, en particular en lo econémico lo que ha

generado una mayor intercomunicacion e interdependencia.

Los progresos de la tecnologia de la comunicacion han ido
eliminando barreras y acortando las distancias que separan las culturas,

las sociedades, las economias y los Estados.

Es asi como las relaciones internacionales han dado un
cambio importante en los ultimos tiempos, los actores separados y
distanciados del pasado han dado paso a un sistema de interconexion
mundial. Se ha pasado de un sistema dominado por Europa y los Estados
Unidos a relaciones mas complejas de tipo multipolar, con un mayor

intercambio a nivel planetario.

Comenta Eduardo Ortiz, que las relaciones internacionales
como disciplina, tiene como objeto de estudio de la interaccion de los
Estados, en un campo en el que una situacion de anarquia originaria ha
sido regulada por las normas de Derecho Internacional, o cuando ello no
es posible, balanceada por el equilibrio de poderes, conduciendo a una
sociedad internacional. También acota, que eso se acerca a la aspiracion
de muchos en cuanto a convertirse en el futuro en un Estado universal,

basado en la comunidad internacional del género humano.

13



Esa interaccion entre los Estados de la que nos habla Ortiz,
requiere de una politica generada por parte de esos Estados para
interrelacionarse, la cual se basa en intereses y objetivos a alcanzar, lo
cual podria denominarse politica exterior. Pero dejemos que los expertos

nos amplien este concepto.

Politica Exterior, “es el conjunto de objetivos que un Estado
se propone lograr con respecto al comportamiento de otras entidades

internacionales”. ()

Por su parte Felipe Sahagun, identifica la politica exterior

con la politica internacional de un Estado determinado. (3

Eduardo Jara Roncati, sefala “la politica exterior de un pais
esta constituida por los medios a través de los cuales se intenta obtener
comprension de la comunidad internacional, respecto a los objetivos de

politica interna de un gobierno. ()

De lo mencionado anteriormente se desprende, que la
politica exterior es la planificacion y la ejecucién de los planes que hace
un Estado, en funcién de su interaccidn con otros entes internacionales, a

fin de lograr unos objetivos basados en su interés nacional.

Considero pertinente mencionar algunos conceptos, Yy

visualizarlos en el contexto de la praxis del Gobierno nacional, lo cual nos

14



permitira enmarcar el disefio del Sistema de Informacién Consular

ConsulNET, dentro de las politicas del Estado venezolano.

Entre las definiciones a las que me refiero se encuentra: la
de Servicio Exterior, que segun lo define Eduardo Jara Roncati en su
libro La Funciéon Diplomatica, “se trata de un conjunto de funcionarios
diplomaticos con que cuenta un Estado, para desarrollar su actividad
diplomatica y consular, con los otros Estados u Organizaciones

Internacionales”. )

Al establecer vinculos formales entre los Estados y otros
sujetos de Derecho Internacional, y autorizar reciprocamente la existencia
de misiones permanentes destinadas a cumplir funciones diplomaticas,
podriamos definirlo como Relaciones Diploméaticas, las cuales estan

normadas en el Derecho Internacional.

Esas relaciones diplomaticas son desarrolladas a través de
varias personas o entidades, denominadas érganos ejecutores de las

relaciones diplomaticas entre los Estados, que aqui se mencionan:

o El Jefe de Estado: representa al Estado en sus vinculos con los
demas Estados. En algunos casos el jefe de Estado tiene mayores
atribuciones y en otros solo reviste un caracter protocolar. En los

regimenes presidenciales como el venezolano, corresponde al Jefe

15



de Estado conducir las relaciones del pais con otros paises y
las Organizaciones Internacionales, lo cual implica negociar, firmar
acuerdos y ratificar tratados internacionales, designar Embajadores
0 Representantes Permanentes ante las Organizaciones y en caso

necesario declarar estado de guerra.

El Ministro de Relaciones Exteriores: es el principal colaborador del
jefe de Estado para la elaboracion de la politica exterior, el
encargado de ponerla en ejecucion y de conducir las relaciones
diplomaticas con los paises amigos. El Ministro de Relaciones
Exteriores debe mantenerse en estrecho contacto con el Cuerpo
Diplomaético residente y con sus propias misiones diplomaticas y
consulares en el exterior e informarlos regularmente, asi como a la
opinion publica nacional e internacional, acerca de los fundamentos

de las politicas que se ejecutan.

El Servicio Exterior, que tiene por objeto cumplir dos funciones
especificas la diplomética y la consular, que se complementan
entre si y cuya labor conjunta permite a un Estado participar de la
dinamica mundial, proteger adecuadamente sus intereses y los de
sus nacionales y desarrollar sus relaciones con los demas Estados

y con las Organizaciones Internacionales.
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Al tener una visibn un poco mas clara de las relaciones
internacionales de la politica exterior y los entes que la ejecutan, veamos

como son asumidas por el Estado venezolano dichas funciones.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
encontramos varios Articulos que nos dilucidan lo relacionado con las
personas y entes encargados de ejecutar la politica exterior de
Venezuela. En el Articulo 152 sefiala los principios generales de acuerdo
a los cuales se debe regir las relaciones internacionales de la Republica:
“Las Relaciones Internacionales de la Republica responden a los fines del
Estado en funcién del ejercicio de la soberania y los intereses del pueblo,
ellas se rigen por los principios de independencia, igualdad entre los
Estados, libre determinacién y no intervencién en sus asuntos internos,
solucién pacifica de los conflictos internacionales, cooperacion, respeto
de los derechos humanos, y solidaridad entre los pueblos en la lucha por
su emancipacion y el bienestar de la humanidad. La Republica mantendra
la mas firme y decidida defensa de estos principios y de la préactica

democrética en todos los organismos e instituciones internacionales” )

Por otra parte en la Seccién Segunda, de las Atribuciones
del Presidente o Presidenta de la Republica, Articulo 236 de la
Constitucion Nacional, Numeral 4, reza: “Dirigir las relaciones exteriores
de la Republica y celebrar y ratificar los tratados, convenios o acuerdos

internacionales”. ()

17



El Articulo 3° de la Ley de Servicio Exterior sefala:
“Siguiendo los lineamientos que establezca el Presidente o Presidenta de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el Ministerio del Poder Popular
para las Relaciones Exteriores disefia la politica exterior, ejecuta y
coordina las actividades de las relaciones exteriores, teniendo en cuenta
los fines superiores del Estado y los intereses del pueblo, asi
como las necesidades y planteamientos especificos de los demas
organos del Ejecutivo Nacional, de otros organismos de la Administracion

Central, de la descentralizada, de las autoridades regionales y locales”. ()

Como pudimos observar los 6rganos ejecutores de las
relaciones diplomaticas de Venezuela son: el Presidente de la Republica,
el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores y el

Servicio Exterior venezolano, en estricto orden jerarquico

La Ley de Servicio Exterior, nos da algunas pautas en
cuanto al funcionamiento y estructura del Servicio Exterior venezolano.
Es asi como en el Articulo 5, se sefala: “El Ministerio de Relaciones
Exteriores ejerce funciones en el &mbito nacional por medio el servicio
interno y en el internacional mediante las misiones diplomaticas, las
misiones temporales, las oficinas consulares y las misiones permanentes

de la Republica Bolivariana de Venezuela establecidas en el exterior” ().
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El Articulo 6, indica: “Las misiones diplomaticas, las
misiones temporales, las oficinas consulares y las misiones permanentes
de la Republica de Venezuela estaran subordinados al Presidente o
Presidenta de la Republica Bolivariana de Venezuela, por érgano del

Ministerio de Relaciones Exteriores” (o)

En cuanto a la conformacion de los Recursos Humanos se
especifica en el Articulo 7 de la Ley del Servicio Exterior: “El personal del
servicio exterior depende del Ministerio de Relaciones Exteriores y esta
integrado por el personal diplomatico de carrera, el personal con rango de
agregado o agregada, oficial, el personal administrativo, técnico auxiliar y

personal diplomatico en comision”.

Una vez identificados los entes y las personas involucrados
en el disefio y la ejecucion de la politica exterior venezolana, es
conveniente visualizar, en lineas generales, cuales son las pautas que
dirigen esa politica exterior, a fin de adentrarnos posteriormente en el
tema consular y asi comenzar a especificar los fundamentos del Servicio

de Informacion Consular para el Servicio Exterior Venezolano ConusINET.

El Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Hugo Chavez Frias, en la presentacion del documento “Lineas Generales
del Plan de Desarrollo Econédmico Social de la Nacién 2001- 2010” del

Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y el Desarrollo, sefiala:

19



...las  nuevas realidades mundiales evidencian que el equilibrio
internacional descansara en la reafirmacion de la vocacion integracionista
del pais. Por lo que se confirma la necesidad de relaciones
internacionales equitativas y mutuamente respetuosas, que intensifiquen
los procesos de cooperacion e insercion de Venezuela en todo el ambito
mundial, enfatizando la integracién de las naciones latinoamericanas y

caribefas...”. @2

Los lineamientos de la politica exterior de Venezuela para la
década del 2001 al 2010, de acuerdo al documento arriba mencionado,

se concentran en cinco grandes areas:

1. Impulsar la multipolaridad en la sociedad internacional

1.1. Fortalecimiento de organismos internacionales supranacionales y
de las iniciativas multilaterales

1.1.1. Configurar un sistema mundial mas equilibrado.

1.1.2. Promover la democracia participativa y protagoénica.

1.1.3. Coadyuvar a la promocioén y proteccion de los Derechos
Humanos

1.1.4. Intensificar el apoyo al proceso de pacificacion regional.

2. Promover la integracion latinoamericanay caribeia

2.2. Profundizacion de la integracion economico social e impulso del

sistema politico latinoamericano
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2.2.1. Impulsar la integracion politica como opcidn estratégica.

2.2.2. Impulsar un nuevo modelo de integracion econdmica en
América Latina y el caribe.

2.2.3. Potenciar el intercambio cultural y humano en el area
latinoamericana y el del Caribe.

2.2.4. Propulsar el acercamiento de de Ameérica Latina con otros

paises y regiones.

3. Consolidar y diversificar las relaciones internacionales.

3.1. Diplomacia Directa.

3.1.1. Reafirmar las relaciones con los paises vecinos y los socios
economicos de Venezuela.

3.1.2. Fortalecer la Cooperacion Sur-Sur.

3.1.3. Ampliar las relaciones con otras regiones y paises.

4. Fortalecer el posicionamiento de Venezuela en la economia
internacional.

4.1. Mejorar y diversificar la oferta exportadora venezolana.

4.1.1. Afianzar la vigencia y proyeccion de la OPEP.

4.1.2. Acelerar la internacionalizacion de la economia venezolana.

4.1.3. Contribuir al incremento de las asociaciones estratégicas.

5. Promover un nuevo régimen de seguridad integral hemisférico.

5.1. Incorporar a la Fuerza Armada Nacional al Desarrollo Nacional
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5.1.1. Implementar el nuevo modelo de Fuerza Armada Nacional.

5.1.2. Fortalecer la Defensa regional.

En varios de estos lineamientos se evidencian areas en las
cuales seria util el disefio de un Sistema de Informacion Consular, como
parte de las herramientas para lograr los objetivos planteados en la
politica exterior venezolana. Se puede observar en lo relativo a la
defensa de los derechos humanos, mejorar la oferta exportadora de

Venezuela, potenciar el intercambio cultural, etc.

Pero es en el area consular donde se encuentran elementos
de peso que sustentan la necesidad de establecer un sistema efectivo de
informacion, pues dependiendo de la calidad de la informacion que se
transmita se garantizara, en parte, el logro de algunos de los objetivos de

la politica exterior venezolana.

En tal sentido, abordaremos a continuacion esa parte de la
actividad diplomatica, que entre otras cosas tiene que ver con la atencion
al puablico. La funcion consular define a la Oficina de Relaciones
Consulares, como la dependencia encargada de los procedimientos

sustantivos del Servicio Exterior venezolano, a nivel organizacional.

La actividad Consular esta regulada por la Convencion de

Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, la cual es ley para
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Venezuela desde el mismo momento de su ratificacion. En la misma, se
establecen las normas para el establecimiento, mantenimiento y
finalizacion de las relaciones consulares, asi como funciones de los

consules, etc.

En cuanto al establecimiento de las relaciones consulares
entre Estados, éste tiene lugar mediante consentimiento mutuo. El
consentimiento dado para el establecimiento de relaciones diplomaticas
entre dos Estados implica, a menos que haya otra declaracion, el
consentimiento para el establecimiento de relaciones consulares. La
ruptura de las relaciones diplométicas no comprende ipso facto la ruptura

de las relaciones consulares.

Las funciones consulares son ejercidas por los consulados.
También son ejercidas por las misiones diplométicas de acuerdo con las

disposiciones de la Convencion.

La Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares en su
Articulo 5°, establece las funciones consulares, entre las cuales se

destacan:

a) proteger en el Estado receptor los intereses del Estado emisor y

de sus ciudadanos, tanto individuos como personas juridicas dentro de los

limites permitidos por las leyes internacionales;
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b) fomentar el desarrollo de Ilas relaciones comerciales,
econdmicas, culturales y cientificas entre el Estado emisor y el Estado
receptor y promover las relaciones amistosas en otros terrenos entre los

dos Estados de acuerdo a las disposiciones de la presente Convencion;

c) comprobar, por todos los medios legales, las condiciones y los
acontecimientos en la vida comercial, econdémica, cultural y cientifica del
Estado receptor, reportando inmediatamente después al Gobierno del
Estado emisor y proporcionandole informacibn a las personas

interesadas;

d) ayudar y dar asistencia a los ciudadanos, tanto individuos como

personas juridicas, del Estado emisor;

e) salvaguardar los intereses de los ciudadanos, tanto individuos
como personas juridicas, del Estado emisor en casos de sucesion por
mortis causa en el territorio del Estado receptor, de acuerdo con las leyes

y regulaciones del Estado receptor;

f) salvaguardar, dentro de los limites impuestos por las leyes y

regulaciones del Estado receptor, los intereses de los menores de 18

afos de edad y otras personas que no tengan plena capacidad, que sean
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ciudadanos del Estado emisor, particularmente donde se requiera algun

tipo de tutela o fideicomiso con respecto a tales personas;

g) sometiéndose a sus practicas y procedimientos, conseguir en el
Estado receptor representacion, o disponer representacion adecuada para
los ciudadanos del Estado emisor ante los tribunales y otras autoridades
del Estado receptor, con el propésito de obtener, de acuerdo con las leyes
y regulaciones del Estado receptor, medidas provisionales para la
preservacion de los derechos e intereses de esos ciudadanos, donde, por
ausencia u otra razon, tales ciudadanos no puedan en el momento

adecuado asumir la defensa de sus derechos e intereses;

h) hacer uso de los derechos de supervision e inspeccion
dispuestos en las leyes y regulaciones del Estado emisor respecto a los
barcos que tengan la nacionalidad del Estado emisor y respecto a los

aviones registrados en ese Estado y a sus tripulaciones;

Como podemos observar dentro de las funciones
consulares a las que se refiere el Articulo 5 de la Convencion de Viena,
los literales a), b) y e), respectivamente, estan relacionados con la
asistencia consular que se debe brindar a los ciudadanos del Estado
emisor, en este caso Venezuela, y el fomento del desarrollo de las
relaciones comerciales, econdmicas, culturales y cientificas entre los

paises. Si los funcionarios consulares venezolanos no cuentan con las
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herramientas necesarias para cumplir con estas funciones la efectividad

del Servicio Exterior se reduce.

Los lectores interesados en profundizar, en lo relacionado a
las funciones consulares establecidas en la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares de 1963, encontraran como anexo a este trabajo

la citada Convencion.

Venezuela cuenta ademas dentro de su legislacion con la
Ley del Servicio Consular de 1987 y con el Reglamento Organico del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones  Exteriores de
2007, ambos instrumentos juridicos ahondan en lo concerniente a las
funciones de los consules y la Oficina de Relaciones Consulares,

respectivamente.

La Seccibn Segunda de la Ley Organica del Servicio

Consular, titulada “Sobre las Atribuciones de los Coénsules”, en su

Articulo 11, sefiala entre otras cosas:

Corresponde a los Consules:

1. Velar por los intereses del pais y proteger los derechos e

intereses de los venezolanos.
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2. Proteger el comercio de la Republica propendiendo a su mayor

extension y facilidades y celar el con trabando con Venezuela.

3. Hacer una bien dirigida propaganda por medio de la prensa,
exposiciones y otras actividades semejantes, de los frutos y demas
productos venezolanos exportables, tomando toda suerte de iniciativa y
providencias a fin de que sean conocidos, se acrediten y se establezca su

consumo en su Distrito.

4. Mantener en el Consulado, de manera visible, con el propésito
de atraer el turismo a Venezuela, una informacion grafica completa de las
ciudades, puertos, monumentos publicos, museos, lugares de recreo,
hoteles y demas elementos que contribuyan al incremento de tan lucrativa
fuente de riqueza para la Nacion, y suministrar, ademas, toda clase de

datos que se relacionen con el particular.

5. Llevar un registro de los venezolanos residentes en su Distrito
Consular, donde anotara los que acudan a solicitar su inscripciéon y los
hijos de venezolanos nacidos en su Distrito que al efecto le sean
presentados, debiendo en este caso enviar copia certificada del Acta

respectiva al Ministerio de Relaciones Exteriores.

6. Llevar la ndémina, tan completa como fuere posible, de los

venezolanos domiciliados o residentes en su jurisdiccion y enviar copia
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mensualmente de los cambios que ocurran en ella a la Legacion

respectiva, si la hubiere, y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

7. Visar pasaportes a los venezolanos y extranjeros que los pidan
para venir a Venezuela, y expedirlos a los venezolanos de conformidad
con el modelo internacional adoptado por Venezuela, haciendo constar en

ellos todas las circunstancias exigidas y en especial el tiempo de validez.

8. Pedir instrucciones al Ministerio de Relaciones Exteriores, o, en
caso urgente, a la Legacidn respectiva, acerca de lo que debe hacer en
favor de los venezolanos desvalidos y desprovistos de medios para
regresar al pais, especificando minuciosamente los antecedentes de la

persona.

9. Negar el despacho de mercancias declaradas nocivas a la salud,

dando cuenta al Gobierno de Venezuela.

10. Cumplir escrupulosamente las prescripciones de las Leyes y

Reglamentos de Policia Sanitaria Maritima de Venezuela.

11. Avisar al Gobierno la llegada de los delincuentes a quienes se

persigue en el pais.
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12. Avisar la salida para la Republica de personas acusadas de
crimenes en otro pais, o de aquellas que por cualquier causa puedan ser
perjudiciales a Venezuela o estén comprendidas en las disposiciones de

las leyes sobre admision y expulsién de extranjeros.

13. Informar acerca del estado financiero de los Bancos,
compafias y demas corporaciones o instituciones comerciales que tengan

negocios con la Republica de Venezuela.

14. Informar acerca del estado financiero, respetabilidad y conducta
de las compafiias o particulares que tienen celebrados contratos con el
Gobierno de Venezuela y residen en su jurisdiccion, y transmitir todo

informe que sobre el particular llegue a su noticia.

15. Asumir la representacion de los venezolanos ausentes cuando
sea necesario para proteger su persona 0 sus intereses, y no tengan
quien los represente, y sostener ante las autoridades del pais en que
estan acreditados los derechos de los venezolanos residentes en su

jurisdiccion.

16. Favorecer el establecimiento de asociaciones benéficas entre

los venezolanos residentes en sus Distritos.
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17. Legalizar las firmas de las autoridades locales cuando lo exijan

los interesados.

18. Informar al Gobierno de cualquier acto punible cometido por
algun venezolano en el territorio de su jurisdiccion y del resultado del

juicio que se les siga, con todos los particulares del caso.

19. Impedir hasta donde les sea posible todo acto hostil contra la

paz del pais, reclamando el apoyo, de las autoridades locales.

20. Comunicar al Gobierno todo lo que se relacione con el orden

publico de Venezuela.

21. Dar cuenta al Gobierno de toda medida fiscal o de cualquier
otra naturaleza, o de otro acto o suceso que directa o indirectamente

pueda afectar al pais o a su comercio.

22. Ordenar que los capitanes de buques venezolanos tomen a su

bordo y conduzcan a su Patria a los marineros venezolanos desvalidos.

Las atribuciones de los Consules que aparecen en esta ley,
son aun mas especificas que las sefaladas en la Convencion de Viena
sobre Relaciones Consulares, ya que incluyen las actuaciones consulares

en forma mas detallada, como la actuaciéon de los Coénsules en materia de

30



registro y notarias, visados, expedicion de pasaportes, legalizaciones,
registro civil, repatriaciones, etc. Lo podemos observar, entre otros, en

los Numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, del Articulo 11 de la mencionada Ley.

Como documento de apoyo podran encontrar la Ley
Organica del Servicio Consular de 1987, como anexo de este trabajo, ya
gue no fueron sefaladas todas las atribuciones de los Cénsules, por lo

extenso de dicha informacion.

La ejecucion de esas actuaciones consulares implica la
consignacién de recaudos y seguir una serie de procedimientos. Sin
embargo en la actualidad los usuarios no cuentan con una informacién
uniforme, precisa, ni oportuna por parte de los Consulados y Embajadas
de la Republica en el exterior. La informacion suministrada suele ser
dispersa, disimil en algunos casos, lo cual la hace poco atil al momento

de evaluar el alcance de su difusion.

Como pudimos observar el Servicio Exterior venezolano esta
conformado por dos areas de accion, la diplomética y la consular, ambas
complementarias, nunca excluyentes. Todos los Consulados y Secciones
Consulares de las Embajadas de la Republica Bolivariana de Venezuela
en el exterior dependen del Ministerio del Poder Popular para las

Relaciones Exteriores, especificamente de la Oficina de Relaciones
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Consulares, dependencia que coordina y supervisa el funcionamiento de

las Oficinas y Secciones Consulares.

El Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Exteriores de 2007, sefiala en su articulado las funciones
de la Oficina de Relaciones Consulares, muchas de las cuales estan
relacionadas con el objeto de este trabajo como por ejemplo: Articulo 13,
Numeral 3, “Resguardar los derechos e intereses de la Republica
Bolivariana de Venezuela y de los venezolanos en el exterior, dentro de
los limites permitidos en el Derecho Internacional”; Numeral 14, “Velar
porque las Oficinas y Secciones Consulares de las Embajadas de la
Republica Bolivariana de Venezuela mantengan un registro de los
venezolanos residentes en el exterior, y apliquen las normas relativas a
registro civil, actos notariales y de registro publico, conscripcion militar,
expedicion de visados, y perdida de la nacionalidad venezolana”,
Numeral 19, “Suministrar informacién y material bibliografico en materia
econdémica, comercial, turistica y juridica a las Oficinas y Secciones

Consulares de las Embajadas de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

(13)

Dentro de la estructura organica del Ministerio del Poder
Popular para las Relaciones Exteriores, la Oficina de Relaciones
Consulares es la encargada de los procedimientos sustantivos dentro de
esta institucion, los procedimientos relacionados con la atencion al

Publico.
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A titulo informativo, es bueno sefalar que la Oficina de
Relaciones Consulares cuenta con dos Direcciones de Linea, la
Direccion del Servicio Consular Extranjero que hace seguimiento a las
relaciones con los Consulados extranjeros acreditados ante el Gobierno
Nacional y la Direccion de Consulados Nacionales que coordina y
supervisa las actuaciones de las Oficinas y Secciones Consulares de las
Embajadas de la Republica en el exterior. Es a esta Ultima a la que le
corresponderia poner en funcionamiento el Sistema de Informacién

Consular ConsulNET.

De cada una de las Direcciones de Linea que forman parte
de la Oficina de Relaciones Consulares dependen dos Jefaturas de
Divisidon, respectivamente: de la Direccion de Consulados Extranjeros
dependen la Division de Acreditaciones y Division de Casos Especiales y
de la Direccion de Consulados Nacionales las Divisiones de Consulados
Nacionales y de Fiscalizacion, a su vez de la Direccion General de la
Oficina de Relaciones Consulares dependen directamente el Servicio de

Legalizaciones, la Oficina Econdmica y Comercial y el Archivo Consular.

La Oficina de Relaciones Consulares tiene por su parte unos
lineamientos consulares o politica consular, que complementa o mas bien
esta enmarcada dentro de la politica exterior de Venezuela y abarca los

siguientes elementos:
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o Conocer y analizar los flujos, tendencias y politicas migratorias
mundiales.

o Mantener estrecho contacto con las autoridades migratorias
nacionales para el seguimiento y formulacion de la normativa
migratoria.

o Velar por que se cumpla con el debido proceso en las diligencias
judiciales y en los casos de venezolanos detenidos en el exterior.

o Colaboracion con los organismos nacionales competentes en las
gestiones dirigidas a velar por los extranjeros en el pais.

o Disefiar politicas para la vinculacion con las comunidades de
venezolanos en el exterior.

o Elaboracién y andlisis de los Perfiles Consulares.

A estos lineamientos se suman las funciones o actuaciones
consulares, que pasarian a ser las actividades que cotidianamente se

desarrollan en las Oficinas Consulares:

o Visas

o Pasaportes

o Legalizaciones

o Registro Civil y Notaria
o Repatriacion

o Sustraccion de Menores

o Brindar apoyo a Detenidos
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o Diligencias judiciales
o Comunidades de Venezolanos en el exterior

o Fiscalizacion de Derechos Consulares

Para desarrollar politicas que permitan la revinculacion del
pais con las comunidades de venezolanos residenciados fuera de
Venezuela, atender los casos de venezolanos detenidos en el exterior o
extranjeros detenidos en el pais, dar a conocer la politica migratoria
nacional, asi como para informar los recaudos y procedimientos
relacionados con las actuaciones consulares, entre otras cosas, hace
evidente la necesidad de desarrollar un sistema de informaciéon que
ademas fortalezca todo lo relativo a la promocion comercial, turistica y
cultural del pais. En tal sentido, con este trabajo se hard una
aproximacion de como deberia estar concebido ese sistema para que el

mismo sea efectivo.

Cabe mencionar otro instrumento juridico, que en mi opinion,
es fundamental en el disefio de politicas publicas en Venezuela, la Ley

sobre Simplificacién de Tramites Administrativos.

La mencionada ley, establece los principios para racionalizar

las tramitaciones que realizan los particulares ante la Administracion

Pdblica, mejorar su eficacia pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor
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celeridad y funcionalidad en las mismas, reducir los gastos operativos y

mejorar las relaciones de la Administracion Publica con los ciudadanos.

Los principios generales que regulan la simplificacion de
tramites administrativos estan reflejados en el Articulo 8 de la mencionada
Ley: “...1. La presuncién de buena fe del ciudadano; 2. la simplicidad,
transparencia, celeridad y eficacia de la actividad de la Administracion
Publica; 3. la actividad de la Administracion Publica al servicio de los
ciudadanos, 4. la descentralizacion de la toma de decisiones por parte de

los 6rganos de direccion. “. qa)

Estos principios son parte de lo que se busca al disefiar un
sistema de informacion efectivo, son lineamientos imprescindibles al
momento de concebir el mismo y en toda actividad de la Administracion
Publica venezolana que deben ser asimilados por los ejecutores de las

politicas publicas.
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INTERNET: historia con visos de futuro.

Si bien antes de la década de los noventa, el plantearse
disefiar un sistema de informacién institucional implicaba grandes
limitaciones, en cuanto a la posibilidad de difundir la cantidad de
informacion que se deseaba a un gran namero de usuarios. Actualmente
contamos con una nueva herramienta fundamental para lograr tal objetivo,
pues no solamente contribuye a la propagacion masiva del mensaje, si ho
que también brinda la posibilidad de establecer una comunicacién

interactiva y en tiempo real. Me refiero al Internet.

Internet, segun lo define Antonio Fernandez-Coca, en su

libro Produccion y Disefio Grafico para la World Wide Web, es “..el
nombre genérico que recibe la unién de todas las redes de comunicacién
a nivel mundial. Se podria definir como una red global en la que se

conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son

compatibles entre si”. a7

Manuel Castells, en su libro “La Galaxia Internet”, sefiala
‘Internet es el tejido de nuestras vidas, equiparable al aporte de la
electricidad en la era industrial, en vista de la capacidad para distribuir el
poder de la informacion por todos los ambitos de la actividad
humana”...”Internet es un medio de comunicacion, que permite por

primera vez, la comunicacion de muchos a muchos, en tiempo escogido y
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a una escala global”. s

Este pasa a ser uno de los objetivos al concebir el Sistema
de Informacién Consular, ConsulNET, proveer informacion necesaria para
los usuarios del Servicio Consular en forma rapida y con la posibilidad de

establecer una comunicacioén interactiva con esos usuarios.

En la tarea de conformar las bases, que sirvan de soporte al
disefio del Sistema de Informacién Consular, considero importante

conocer los origenes de Internet.

El Internet es producto de estudios iniciados a principios de
la década de los sesenta, en el marco de un proyecto denominado
ARPANET, que consistia en una red de ordenadores disefiada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, a través de una
Agencia creada para tal fin, la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada, cuyas siglas en inglés son ARPA (Advance Research Projects
Agency). ElI ARPANET formaba parte de un programa menor de una
Oficina de ARPA, la Oficina de Técnicas de Procesamiento de la
Informacién, (IPTO: Information Processing Techniques Office), cuyo
objetivo era alcanzar superioridad tecnolégica militar sobre la Unién
Soviética, movilizando recursos del mundo universitario al @mbito militar
y estimulando la investigacion sobre la informatica interactiva, utilizando la

tecnologia de conmutacién de paquetes (packet switching).
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En 1969, los primeros nodos de esta red se encontraban en
varias Universidades de los Estados Unidos, como la Universidad de
California, en Los Angeles y Santa Barbara; y en la Universidad de Utah.
Para 1971, tenian quince nodos interconectados, en su mayoria de
centros de investigacion universitarios. En 1972, tuvo lugar la primera
presentacion de ARPANET en un Congreso Internacional en Washington

DC.

En el desarrollo del proyecto, el Departamento de Defensa,
contratistas de este Departamento e investigadores de centros
universitarios, lograron avances en cuanto a la conexion de ARPANET

con otras redes de ordenadores, naciendo asi la llamada, red de redes.

Para conseguir que las redes de ordenadores pudieran
comunicarse entre si, eran necesarios unos protocolos de
comunicaciones estandarizados. En 1973 fue disefiado el Protocolo de
Control de Transmision, cuyas siglas en inglés son TCP (Transmission

Control Protocol) lo cual garantizaba parcialmente este objetivo.

En 1975, ARPANET fue transferido a la Agencia de de
Comunicacion de la Defensa de los Estados Unidos, con el fin de
establecer la conexidn entre varias divisiones de las Fuerzas Armadas de

ese pais.
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En 1978, tres investigadores de la Universidad de Southern
California, dividieron el Protocolo TCP en dos partes, afadiendo el
protocolo interredes (IP), del cual deriva el protocolo TCP/IP, estandar

con el cual opera aun Internet.

El Departamento de Defensa ante la posibilidad de violacién
de su sistema de seguridad, decidié crear MILNET, una red destinada
exclusivamente a funciones militares. Asi, el proyecto ARPANET fue
dirigido a la investigacion convirtiendose a en ARPA-INTERNET, el cual
en 1988, al haber sido liberado de su objetivo meramente militar, fue
encargado para su gestion a la Fundacién Nacional para Ciencia de los

Estados Unidos (NSF), National Science Fundation .

Ya para el afo 1990, ARPANET era considerado
tecnolégicamente obsoleto, por lo que fue desmontado. La NSF en un
contexto, donde la tecnologia para la creacion de las redes informaticas
estaba abierta al dominio publico y las telecomunicaciones en pleno
proceso de desregularizacion, procedié a la privatizaciéon de Internet,
proceso que ya habia sido iniciado por el Departamento de Defensa, al
financiar la inclusién del Protocolo TCP/IP en los ordenadores fabricados
por empresas norteamericanas en los afios ochenta. Para esta fecha la
mayor parte de los ordenadores de los Estados Unidos estaban

capacitados para funcionar en red y listos para la interconexion.
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En 1995 se dio inicio al uso privado de Internet al ser
cerrado el NSFNET, dando pie a que proveedores de servicios de Internet
construyeran sus propias redes con fines comerciales y establecieran los
llamados enrutadores (router), ampliandose la red con la incorporacion de

un nimero considerable de nodos y reconfiguraciones de la misma.

Paralelamente al desarrollo de ARPANET, muchos otros
proyectos contribuyeron al desarrollo de Internet, como la conexién de
Tablones de Anuncios Electronicos, que surgié de la conexion en red de
PC a finales de los afios 70. También se conoce de un proyecto
desarrollado por dos estudiantes de Chicago, que lograron transferir
archivos entre sus PC, al disefiar un programa denominado MODEM, en
1977. También programas como FIDONET una red basada en la
utilizacion de PC, con llamadas a través de lineas telefénicas normales,
UNIX el cual era un sistema operativo, cuyos avances permitieron copiar
archivos de un ordenador a otro, y un aporte de los usuarios de UNIX
movimiento de software de fuente abierta., del cual se deriva el sistema
operativo LINUX, que sirve, entre otras cosas, para el procesamiento de

informacion.

Pero un avance fundamental en la cobertura que Internet
tiene a nivel mundial fue el disefio de un sistema de hipertexto, la World
Wide Web, una aplicacion para compartir informacion, al enlazar entre si

diversas fuentes de informaciéon mediante un sistema interactivo de
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computacion, desarrollada en 1990. Su creador fue el inglés Tim Berners
- Lee, quien elabor6 un software que permitia sacar e introducir
informacion, de y en cualquier ordenador conectado a través de Internet.
Este aporte contribuyé al disefio de los navegadores que ahora

conocemos como Nestcape Navigator, Internet Explorer, Navipress, etc.

Es asi como se produce el movimiento de Internet, uno de
los acontecimientos mas importantes del siglo XX. Castells, comenta en
su libro “La Galaxia de Internet”, sobre cuatro sectores de la sociedad que

intervinieron en la concepcion de Internet como creacion tecnoldgica:

1. “La Tecnomeritocracia o comunidad académica, en busca de
mejorar la excelencia cientifica mediante un intercambio gratuito de

comunicaciones, datos, informacion e ideas.

2. La cultura del hacker, inspirada en encontrar soluciones simples y
eficientes a problemas técnicos complejos e independizar a los

cibernautas del control politico.

3. La existencia de comunidades de intereses, necesidades y deseos

comunes, con una vision global e intercambiar conocimientos y

valores culturales compatibles a través de su conexion interactiva;
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4. La cultura del emprendedor, consciente de que el nuevo medio
reclamaba muchas nuevas iniciativas que ofrecian el premio de

grandes beneficios econémicos”. a7

Venezuela no estuvo al margen de la llegada de Internet, a
principio de la década de los ochenta el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT) crea las primeras
conexiones en el sistema automatizado de Informacion Cientifica y
Tecnologica (SAYCIT). Los primeros en tener acceso a este servicio eran

personas ligadas al mundo de la ciencia y la tecnologia.

Para 1994 tenia alrededor de tres mil abonados y muy pocas
lineas, apenas quince. Ante el inminente colapso de este sistema el
CONOCIT junto a otras trece (13) instituciones, desarrollan la Red
Académica de Centros de Investigacion de Universidades Nacionales
REACCIUN, la cual ya para 1995, vio sobre pasada su capacidad. A partir
de ese momento, proveedores comerciales se incorporan a brindar el
servicio de Internet. Para el afio 1999 existian cincuenta y nueve (59)
concesionarios autorizados. El numero de internautas en Venezuela, de
acuerdo a informacion suministrada por la empresa encuestadora
DATANALISIS, para el afio de 1998 era de doscientos siete mil y para el
mes de junio de 2002 de un millon cuatrocientos ochenta mil. De acuerdo

a estadisticas publicadas en la Web por “Internet World Stats” para el mes

43



de marzo de 2008 el niumero de usuarios de Internet en Venezuela es de
cinco millones doscientos noventa y siete mil personas, en un universo de

cerca de 26 millones de habitantes. (s

Igualmente, segun cifras que ofrece “Internet World Stats”,
para el mes de marzo de 2008 a nivel mundial hay alrededor de un mil
millones trescientos mil cibernautas, siendo China y Estados Unidos los
paises con mayor numero de usuarios, doscientos veinte millones y

doscientos dieciséis millones, respectivamente. o)

Actualmente, las principales actividades econdmicas,
sociales, politicas y culturales, en todo el mundo tienen como soporte el
Internet. En la actualidad el estar al margen de estas redes tecnoldgicas
se convierte en una de las peores formas de exclusion en la economia y

la cultura.

Manuel Castells, afirma que surge un nuevo modelo
socioeconémico con la llegada de Internet y con la transformacion que
sufre esta nueva tecnologia de la comunicacion por el uso. Sus
afirmaciones se basan en los profundos efectos que ha causado Internet
en nuestras vidas, pues siendo la comunicacion consciente la que
determina la especificidad biolégica de la especie humana y al estar la
actividad humana basada en la comunicacion, el Internet transformo la

forma en que nos comunicamos.
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Julio Miravalls, del periddico EI Mundo, de Espafia, en 1995,
nos dice en el afio 1995: “Internet es la Aldea Global. Enclavada en
ninguna parte, una determinada autopista la atraviesa y rodea: nadie
sabe de donde viene pero lleva a todos los lugares del planeta. No hay
indicaciones que sefialen hacia la ciudad mas poblada de la Tierra.
Cualquier ordenador con modem puede conducir a ella. Es la Aldea
Global, el mundo entero comunicado, el final de las fronteras. La ciudad
Internet., paraiso de la libertad y la fantasia, que alberga en tiempos
asincronos a mas de treinta millones de fantasmas, convertidos en

identidades electrénicas”. ()

Asimismo, Miravalls, opina que entre las cualidades de

Internet que explican su rapido crecimiento, se encuentran:

o Servir de interconexién a miles de redes de ordenador.

o Ser un medio de comunicacion bilateral, directa y libre méas agil y
mas libre que el propio teléfono y un tipo de comunicacion
multiple.

o Ser el gran escaparate del mundo moderno.

Haremos uso de esta nueva forma de comunicarnos,

llamada Internet, como una de las herramientas tecnologicas que permita

a los Consulados y Secciones Consulares de Venezuela, transmitir
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informacion e interactuar con los usuarios a través del Sistema de

Informacion Consular, ConsulNET.
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La globalizacion en el marco de las relaciones internacionales v la

comunicacion:

Resulta importante acercarnos a otra de las variables que
conforman las bases para el disefio de un sistema de informacion
institucional y que marca en forma transversal casi todas las areas de la
actividad humana en la actualidad, como lo es el llamado fendbmeno de la

globalizacion.

Ya para el afio 1962, Marshall McLuhan, nos hablaba de la
“Aldea Global”, como “la nueva interdependencia electrénica que recrea al
mundo”ey, Yy efectivamente en las décadas siguientes el mundo entré en
una etapa acelerada de transformacion en materia econOmica y
tecnologica, un intenso proceso globalizador. Lamentablemente este
tedrico de la comunicacién no pudo visualizar la concrecion de sus

predicciones en cuanto al desarrollo de las comunicaciones.

Desde mediados del siglo XX surgieron fendmenos vy
problemas que han incidido en las bases de la comunicologia y que han
puesto de manifiesto la relacion indivisible entre el usuario, la sociedad en
su conjunto y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
como: la interactividad: el receptor del mensaje puede seleccionar,
responder, enviar mensajes propios, intercambiar con otros receptores y/o

con otros emisores, la descentralizacion: no requiere de organizaciones,
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ni de costosa financiacién en la produccién del mensaje, alta capacidad
de transmision: lograda gracias a la utilizacion de la fibra optica y el
satélite, flexibilidad de forma, contenido y uso: se producen ediciones
tradicionales o0 informatizadas indistintamente, fragmentacion y
segmentacion de las audiencias: lograda gracias al aumento de la oferta y

especializacion comunicativa.

Un elemento a tomar en consideracion dentro del fenomeno
de la globalizacion, es que la informaciéon pasa a ser una fuerza motriz en
la economia global interdependiente, donde las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion presentan caracteristicas favorables al ser
ecoldgicas, no contaminantes, permitiendo una situacion armonica con la

naturaleza.

Asimismo, se observa una rearticulacion de las relaciones
entre los paises mediante una descentralizaciéon, que concentra el poder
econdémico y una deslocalizacion de las culturas. Las redes reales o
virtuales permiten la vision y la vivencia del mundo como totalidad, donde
los medios profundizan la desterritorializacion de los modos de presencia

y relacion.

Pero Marshall McLuhan, al referirse a la comunidad de
ciudadanos intercomunicados que vaticina como Aldea Global, lo hizo con
un sentido estrictamente comunicacional, que es el que nos ocupa, Sin

una valoracion politica. Pero las globalizaciones se confunden tanto la
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tecnolégica como la econdmica. La Aldea Global es una creacién y una

realidad tecnolégica.

Para el afio 1962 McLuhan hace su prediccion sobre la
Aldea Global y por esos afios se inicia el desarrollo del proyecto que daria
vida a Internet. En 1969 ocurre el alunizaje, mas de mil millones de
personas ven la llegada del hombre a la luna, y hacia 1990 con la
liberacion de capitales en la Unién Europea, la disolucion de la Unién
Soviética se inicia la globalizacibn econdmica A nivel comunicacional
también ese afio marca el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion y el afio 2000 se caracteriza por la

masificacion del Internet.

Ambas globalizaciones ciertamente se confunden pero los
efectos de la globalizacion econdémica, tan satanizada por unos y tan
elogiada por otros, no deberia incidir en lo positivo que ha resultado la
interconexién de los ciudadanos a través de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, especialmente a través del Internet.

Felipe Sahagun, en su libro De Gutenberg a Internet,
sefala. “Por globalizacion entendemos el conjunto de procesos
tecnolégicos, econdmicos, sociales, politicos, militares culturales,
psicologicos que cada vez con mas frecuencia, superan la barreras
nacionales y estatales, y generan dinamicas e interacciones nuevas a las
que las concepciones y estructuras tradicionales de las relaciones

internacionales no encuentran respuesta. La tendencia contraria a la
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globalizacion es la localizacion. Se confunden a veces, aunque no sean
iguales, con centralizacion y descentralizacion, la segunda no es una
respuesta automatica a la primera, pero su coincidencia en el tiempo nos

lleva a creer que tienen al menos en parte, el mismo origen”. (22

Por su parte James N. Rosenau, identifica, en una

aproximacion, cinco procesos impulsores de la globalizacion:

o el tecnoldgico, que incluye esencialmente la internacionalizacion de
la informacion;

o el econdémico - financiero, acelerado por la liberalizacion del
movimiento de capital a partir de los afios 70;

o el social, que se manifiesta en la multiplicacion de de contactos de
toda clase entre grupos y actores no gubernamentales;

o el politico, que se concreta tanto en el &mbito de la confrontacion
(conflictos) como en el de la cooperacién (paz), y

- el psicologico, el menos perceptible y el mas intangible, pero con el

tiempo puede ser el mas decisivo, segun el autor. (s

El termino globalizacion, ha tomado mayor fuerza a raiz de
la intensificacion de los flujos internacionales. Otros expertos como
Breton, explican la globalizacion con la imagen de la red. En la que

destacan cuatro hilos o procesos dominantes:

o La mundializacién del modelo Estado —nacion.

o La mundializaciéon de la actividad econdmica.
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o Lainnovacion tecnoldgica y su difusion masiva.

o El propio dinamismo de la esta en el corazén de la
modernizacion esta en el corazén de la globalizacion, pues
es el desarrollo de la modernizacion el que hace posible la
comprension del tiempo y del espacio, acelerando y

acentuando asi la globalizacion. 4

Como podemos observar es utilizado el termino
mundializacion, que a veces tiene una connotacion politica. Sin embargo,
para efectos de este trabajo no lo diferenciaremos de la globalizacion,

entendiendo que como sindnimo fue utilizado en este caso.

La globalizacion también tiene su efecto en el mundo de las
relaciones internacionales, por lo que seria ilusorio pensar en el Estado
como unico canal de las relaciones internacionales. En la actualidad, la
globalizacion, segun algunos autores, ha empujado al planeta a una era

de post-soberania nacional.

Esta es una polémica a la que no viene al caso entrar, dada
las caracteristicas u objetivo del trabajo, pero si es bueno acotar que
ciertamente la globalizacién y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han brindado a nuevos actores la
oportunidad de participar en las relaciones internacionales ya sea al
ciudadano, como individualidad o estructuras organizadas de la sociedad
como las Organizaciones no Gubernamentales, etc. Podria hablarse de

una mayor democratizacion de las comunicaciones, en cuanto a la
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posibilidad de su uso, pero quizas no aun al grado de penetracion de las

nuevas tecnologias de la comunicacion en algunos paises.

Como producto del fenomeno de la globalizacién podria
intuirse la llegada de una cultura mundial, que garantice una conducta
mas racional de los pueblos y de sus dirigentes en nombre de nuevos
valores. Sin embargo, esta afirmacion suena apresurada, toda vez que la
globalizacion convive con otras realidades o tendencias, como la llamada
localizacion, cuyas raices las encontramos en la necesidad del ser
humano de identificarse con un territorio, una comunidad, un grupo o una

familia, en fin las raices.

Y esta otra realidad llamada localizacién, no la podemos
ubicar en un tiempo histoérico determinado, pues ese proceso depende de
la cultura o civilizacion que la este experimentando y lo cual no ocurre

simultaneamente en todas las culturas.

Los pueblos se embelezan con las ventajas de la
globalizacion y luego vuelven a mirar hacia adentro. Pero
afortunadamente como todo proceso esto es reversible y cambiante. Uno
de los aportes de la globalizacion a la humanidad es que contribuye en
cierta medida a conocer y superar en conjunto problemas a escala
mundial. Digamos que la localizacion es parte de un proceso de
retroalimentacion de los pueblos con los elementos y valores que lo
sustentan y que una vez reforzados puedan ser incorporados para nutrir

al fenomeno de la globalizacion.
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El disefiar un sistema de informacién en estos tiempos, esta
intimamente ligado al tema de la globalizacion, pues dentro de ese
fendbmeno o aldea global, es que queremos incorporarnos a fin de hacer
mas eficiente la difusion de informacion y la comunicacion con los

usuarios en forma horizontal y directa.
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La comunicacion organizacional: tras la busqueda de un acercamiento

Para el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Exteriores, como organizacibn y mas concretamente para el Servicio
Consular venezolano, se hace imprescindible encontrar las formas de
establecer una mejor comunicacion con los usuarios, ya sea por ser parte

de su funcién o como un elemento estratégico de politica exterior.

En una de las secciones de este trabajo se sefalaron las
funciones que este organismo tiene con respecto a brindar proteccion a
los venezolanos en el exterior, como también informarles sobre los
servicios que presta, a la necesidad de lograr una revinculacion de la
diaspora de venezolanos con el pais, etc. Pues la mejor herramienta que
tiene para cumplir con estas funciones es a través de la informacion y la

comunicacion.

Para eso contamos en la actualidad con instrumentos como
el Internet y estamos inmersos en el mundo de la globalizacién con toda
la gama de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion a
nuestro alcance: Entonces por qué no hacer uso de ello, para beneficio de

la organizacion y sobre todo del ciudadano.

En la Dbibliografia consultada sobre comunicacion
organizacional, la misma esta enfocada en su mayoria al funcionamiento

de las comunicaciones en las empresas. Sin embargo, pido hacer
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abstraccion de ello y trasladar conceptos y otras explicaciones al ambito
de la administracion publica, que es el area donde se desarrollara

ConsulNET.

Antes de abordar lo concerniente a la comunicacion
organizacional, demos un rapido paso por conceptos basicos como el de

informacion.

El profesor Angel Benito, considera informacion el proceso,
es decir, “la accién, el proceso humano y técnico, de comunicar algo a
otro o a otros, a muchos o a todos y considera comunicacion®, la
consecuencia sociolégica del proceso” es decir, el resultado de aquella

accion. s

Dovifad, define informacién como “todo mensaje dirigido al
publico, estructurado, difundido publicamente con objeto de determinar a

éste sus actos y obras total o parcialmente”. ()

La palabra Comunicacién proviene del latin communis que
significa comun. Tanto el latin como los idiomas romances han
conservado el especial significado de un término griego (el de Koinoonia)
gue significa a la vez comunicacién y comunidad. También en castellano
el radical comun es compartido por los términos comunicacién y
comunidad. Ello indica a nivel etimologico la estrecha relacion entre

"comunicarse" y "estar en comunidad”". En pocas palabras, se "esta en
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comunidad" porque "se pone algo en comun" a través de la

"comunicacion”.

John Fiske, define a la comunicaciéon como una "interaccion
social por medio de mensajes" ¢7n. Por su parte, Antonio Pasquali,
afirma que "la comunicacion aparece en el instante mismo en que la
estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial
ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacién no puede
formarse ninguna estructura social'es) Para Pasquali el término
comunicacion debe reservarse a la interrelacion humana, al intercambio
de mensajes entre hombres, sean cuales fueren los aparatos
intermediarios utilizados para facilitar la interrelacion a distancia. Luego de
un gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye considerando a la
comunicacion como: "la relacion comunitaria humana consistente en la
emisidn-recepcidn de mensajes entre interlocutores en estado de total
reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del

hombre" ).

Para que haya comunicacion es necesario un sistema
compartido de simbolos referentes, lo cual implica un intercambio de
simbolos comunes entre las personas que intervienen en el proceso
comunicativo. Quienes se comunican deben tener un grado minimo de
experiencia comun y de significados compartidos, dice Fernandez o). EnN

cuanto a su proposito, Aristételes en sus tiempos deja muy claramente
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asentado que la meta principal de la comunicacion es la persuasion, es
decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su
mismo punto de vista. Berlo, afirma que nos comunicamos para influir y
para afectar intencionalmente a otras personas. De igual modo afirma que

nuestro fin béasico (al comunicarnos) es alterar la relacion original

existente entre nuestro organismo y el medio que nos rodea’ ).

Otro concepto que nos ayudara a comprender lo que en la
actualidad es conocido como comunicacion organizacional es el de
organizacién. Al respecto Eduardo Santoro, en su libro La Comunicacion
Humana: Aproximacion Psicosocial, define la organizacion como’...la
coordinacion racional de las actividades de un niumero de personas para
el logro de un propésito explicito o meta comun, mediante la division del
trabajo y las funciones, con una jerarquia de autoridad y responsabilidad”

(32).

Claudine Vainrub, en su tesis de grado, define las

organizaciones como “...sistemas abiertos, entendiéndose por sistemas
un conjunto de elementos relacionados en forma dindmica para alcanzar
un objetivo, llevando a cabo una actividad y operando con datos, energia
y materia tomada del medio ambiente en un tiempo dado, con el fin de

proporcionar informacion...” (3

Gerald Goldhaber, nos presenta una definicion de
comunicacion organizacional “...constituye el flujo de mensajes dentro de

una red de relaciones interdependientes” y destaca, “...hay cuatro
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conceptos claves: los mensajes, la red, la interdependencia y las

relaciones” (zs).

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es
denominada comunicacion organizacional. Esta comunicacion se da
naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo 0 su
tamafo y en consecuencia no es posible imaginar una organizaciéon sin
comunicacién. Bajo esta perspectiva, para Fernandez, “la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian

entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio” (s

Aflade Fernandez, la comunicacién organizacional se
entiende también como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio; o
bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta
dltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas
y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través
de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad

en materia de comunicacion (zs).

La importancia de la comunicacion organizacional radica en
que ésta se encuentra presente en toda actividad empresarial o
institucional y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente

a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
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comunicacion eficaz porque las funciones de planificacion, organizacion y

control sélo cobran cuerpo mediante la comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional, segun Fernandez, puede
dividirse en: Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos
al personal de la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y
obreros). Se define como el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacidbn y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales. Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los
diferentes publicos externos de la organizacion (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de
comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar

una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. @7

Cada vez hay un mayor numero de organizaciones que
conciben a la comunicacibn como un centro estratégico, generador
también de programas, medios y piezas especificas, pero con una
concepcion ligada a las finalidades de la organizacion y con orientacion y

resultados.
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La comunicacion organizacional hoy, es un area mejor
estructurada e importante dentro de una institucion para lograr los
objetivos de la organizacién con efectividad, rapidez y con miras a obtener

una retroalimentacion del entorno en el cual funciona.

Thayler Lee, investigador norteamericano, afirma “no es
posible la existencia de una organizacion sin comunicacion interna, e
interna/externa. Toda organizacion cumplird su propdésito, o sus estatutos,
s6lo en la medida en que su procesos comunicacionales impulsen su

avance en mayor o menor grado, hacia objetivos concretos”. @s)

ARade Thayler, “...las funciones de cualquier organizacion
sistematizada son las de establecer, mantener, explotar o modificar
algunas relaciones de situacion entre ella y su mundo exterior y tal
objetivo sélo puede conseguirse mediante la comunicacién hacia y entre

sus partes internas y la comunicacion hacia y con ciertas partes de dicho

mundo externo”. (9

Por su parte Bartoli, explica que es indispensable tomar en
consideracion un conjunto de aspectos a fin de percibir las necesidades

comunicativas de la organizacion:

o Motivo para desarrollar la comunicacion,
o Objetivos que se persiguen,

o definir si la comunicacién es un fin o un medio,
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o determinar la existencia de necesidades o expectativas de
comunicacion,

o establecer sus ventajas o puntos débiles,

o detectar la acciones previas, en areas distintas a las
comunicativas, que deben comprenderse antes de la puesta
en marcha de un plan de comunicaciones,

o determinar los contenidos de informacion que se necesitan,

o establecer los tipos de intercambios de comunicacion
necesarios,

o determinar si la comunicacion necesaria debe ser totalmente
formal o dejar espacio a la informal,

o definir que actores estan directamente afectados por el
analisis, la elaboracion y puesta en marcha del plan de
comunicacion,

o establecer los mecanismos de medicion de los efectos del

plan y el plazo para obtener resultados. (o).

Las bases sobre las cuales se sustenta este trabajo son: la
politica exterior venezolana y sus lineamientos en materia consular que
constituyen la fuente de los datos a ser difundidos; la comunicacion
organizacional que nos permite concebir un esquema comunicacional
para una institucion publica, la globalizacion y su alcance en la
democratizacion de la informacion; y el Internet, medio que nos permitira

multiplicar las posibilidades de llegar a los usuarios.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA:

En lo relacionado con el concepto metodolégico utilizado

para la realizacién de este trabajo, el mismo fue concebido en tres partes:

1) Investigacién documental,
2) Investigacion de campo (entrevistas cualitativas a expertos) v,

3) Metodologias para el disefio en la Web.

En cuanto a la investigacion bibliografica - documental, se
llevd a cabo un arqueo bibliografico minucioso, a fin de recavar
informacion que sirviera de soporte en el disefio del sistema de

informacion para una instituciéon publica.

En este sentido, es oportuno acotar que no se encontré
bibliografia especifica sobre el disefio de sistemas de informacion para la
administracion publica. La bibliografia consultada, en su mayoria, estaba
dirigida al disefio de sistemas informaticos, administrativos o de

comunicacion interna de empresas.

Sin embargo, como se sefialo tanto en la introduccion como

en el marco tedrico de este trabajo, el arqueo bibliografico - documental
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se realizd en varias areas relacionadas con el Proyecto de Sistema de

Informacién Consular presentado. Los temas en cuestion son:

o Relaciones Internacionales, politica exterior actual de Venezuela,
especificamente se abordé lo relacionado con la materia consular,
pues de alli se extrajeron los insumos que nutren el proyecto de
sistema de informacion. Se recabd informacion sobre la estructura
organica y funciones del Ministerio del Poder Popular para las
Relaciones Exteriores de Venezuela, organismo que estaria
encargado de implementar el proyecto. Asimismo, se hizo una
recopilacion de la legislacion que sirve de base legal para el disefio

del proyecto del sistema de informacion.

o Internet, por ser un medio de comunicacion, parte de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, que nos permitira
la interconexién, en tiempo real, de los usuarios con el organismo
oferente del servicio, permitiendo la difusion de informacion e
intercambio de la misma, en forma interactiva y con la ayuda de los

recursos multimedia que nos brinda este medio.

o La globalizacién, que cuenta con la internacionalizacion de la

informacion como uno de sus elementos impulsores, gracias a la

innovacion tecnologica y la difusion masiva de informacion. Las
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redes reales o virtuales permiten la vision y la vivencia del mundo

como totalidad empirica.

La comunicacion organizacional, pues cada vez es mayor el
namero de instituciones que conciben a la comunicacién como un
centro estratégico, generador de programas Yy medios especificos,
ligados a la consecucién de los objetivos de la organizacion, en

forma coordinada y con medicion de resultados.

Politicas de promocién cultural, turistica y comercial del Gobierno
venezolano, a fin de adecuarlas al sistema de informacion que se
brindaria a través de los Consulados y Secciones Consulares de

las Embajadas de la Republica.

Bibliografia sobre metodologia y disefio en la Web, como

herramientas para el disefio conceptual y fisico del proyecto de

Sistema de Informacién Consular,

Igualmente se realizaron tres entrevistas cualitativas a

expertos, funcionarios de entes gubernamentales relacionados con la

implementacion de las politicas de promocion cultural, turistica y

comercial de Venezuela, especificamente sobre los criterios utilizados en

la actualidad para la promocion del pais en esas areas y la coordinacion

gque existe entre esos organismos gubernamentales para el logro de esos
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objetivos de promociéon en forma eficiente. Se hizo un analisis
comparativo de la informacion obtenida a través de esas entrevistas, a fin
de contrastarla con la propuesta que sobre esa materia se hace en el

proyecto de Sistema de Informacion Consular ConsulNET.

La entrevista segun Francisco Sierra, en su libro "Funcion y
sentido de la entrevista cualitativa en investigacion social", sefiala acerca
de la entrevista cualitativa: "...es una conversacién entre dos o mas
personas para una determinada finalidad. Cuando esta finalidad es
exclusivamente la de obtener informacion, estamos ante una herramienta
de Investigacion Social. Del enfoque que le demos a la informacién

obtenida derivarda el caracter, cualitativo o cuantitativo, de la herramienta.

Existen algunos elementos comunes que la constituyen:

o El Objeto, que es la informacion deseada.

o Los Sujetos, entrevistador y entrevistado (s), en relacion simétrica o
asimétrica, dependiendo de la naturaleza de la Investigacion.

o ElInstrumento o Temario, previamente preparado, que puede
variar desde la rigidez absoluta hasta una total flexibilidad.

o La Forma, que es una conversacion directa, "cara a cara’: que se
distingue del coloquio en el hecho de que se lleva a cabo de una

forma metddica y planificada.” @
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En el caso que nos ocupa se realizaron las entrevistas

cualitativas con los siguientes criterios:

Por el sujeto entrevistado: se realizaron las entrevistas a expertos.
Por el objeto: de tipo documental.

Por la forma: formal, directa e intensiva.

Igualmente, para la realizacion de este trabajo investigue en
cuanto a métodos de disefio en la Web, especificamente sobre la
elaboracion de un modelo de péagina electronica, que formara parte del
proyecto de Sistema de Informacion Consular para el Servicio Exterior
Venezolano. Dicha modelo de pagina electronica, contendra informacion
referente a la asistencia consular y posibles métodos de promocion

comercial, turistica y cultural.

Sobre el particular, algunos elementos fueron tomados en
consideracion al momento en el disefio el modelo de pagina electrénica.
La misma se elabor6 en forma parcial, a efectos de muestra, pues
corresponderia a la institucion encargada de gestionar la materia
consular, en este caso el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Exteriores, Oficina de Relaciones Consulares, su elaboracion completa,

en base a los criterios que se brindan en este trabajo a manera de guia.
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Una pagina Web es la forma en que cualquier persona,
organismo publico, empresa, medio de comunicacion, institucion

académica, partido politico, etc. se presenta y representa en la red.

Técnicamente la pagina electronica ejecuta e implementa la
inmensa versatilidad de Internet. Puede ser reproducida en un ordenador
local o publicada en un remoto denominado Servidor Web. Que a su vez
la restringe a una red privada o las publica en la World Wide Web,

mediante el protocolo de transferencia de hipertexto, o HTTP.

Para crear una pagina Web es necesario un editor de texto o
de HTML. El disefio es personal y ofrece mdltiples variantes desde el uso

de plantillas hasta el de sofisticadas técnicas creativas.

La difusion de las paginas Web es masiva, es facil de

producir y su costo de mantenimiento es escaso.

El HTLM es un sistema de escritura que comprende
etiquetas siendo una etiqueta una instruccion contenida entre corchetes
angulares, por ejemplo <HTLM> es una etiqueta que define el inicio de un
documento en ese lenguaje. La inmensa mayoria de las etiquetas
contiene también una etiqueta de cierra, por ejemplo </HTLM> que define

el final del documento.

Para el disefio del modelo de pagina electronica para el
Sistema de Informacién Consular para el Servicio Exterior Venezolano:

ConsulNET, se cumplieron con algunos pasos importantes:
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En general se cumplié con las etapas de andlisis, disefio,

implementacion y prueba.

En lo especifico, se determinaron los objetivos y criterios

para el disefio de la pagina Web.

o

Se recopilaron los antecedentes del organismo: situacién, objetivos
de la institucion y especificamente objetivos de la pagina.

Se establecié un programa calendario para su disefio.

Se identificd la audiencia a la que esta dirigida la pagina y como va
a usarla.

Se analizaron las restricciones para su elaboracion y como
solventarlas.

Se identificé la plataforma tecnoldgica con la que se cuenta para su
disefio y puesta en funcionamiento.

Se determiné un modelo conceptual del sitio Web.

Se establecieron las funciones operativas que contendria la pagina:
correo electrénico, foros, etc.

Se estructurd la informacion obtenida en forma secuencial: se hizo
una descripcién béasica del contenido de la pagina, secciones o
paginas internas, relaciones lbégicas entre las informaciones,
establecimiento de los enlaces.

Se cred un esquema de navegacion.

Se cred una plataforma de disefo.
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A continuacion, se presenta la trascripcion de las entrevistas
cualitativas a expertos en cultura, comercio y turismo, realizadas para
conocer sobre las politicas que el Estado venezolano desarrolla en estas

materias.
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Entrevistas Cualitativas a Expertos: ¢,qué se tiene?, s, qué se requiere?:

Como parte de la metodologia utilizada en este trabajo, se
realizaron tres entrevistas cualitativas a expertos que laboran en
organismos del Ejecutivo Nacional encargados de disefiar la politica

publica en las areas de cultura, comercio y turismo.

El Sistema de Informacion consular, ademas de lo
relacionado con las actuaciones consulares propiamente dichas,
contendra informacion de promocion cultural, comercial y turistica. Para
que la difusibn de esa informacién sea pertinente y oportuna, debe
provenir de los organismos competentes y producto de una politica de

Estado.

El objetivo de realizar estas entrevistas cualitativas a
expertos es Unicamente conocer las politicas de Estado en cada una de
estas areas, a menara de insumo, para disefiar dentro del Sistema de
Informacién Consular el componente comunicacional que coadyuve en la

promocién del pais.

Por consiguiente no se pretende hacer una evaluacioén critica

de la informacion suministrada por los expertos, se busca determinar cual

es la informacién que se debe difundir a través de ConsulNET y que
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enfoque se el debe dar en base a las politicas publicas elaboradas por los

érganos competentes.

Las entrevistas fueron realizadas a las siguientes

personalidades:

o Cultura: Lic. Herman Lejter, Director General de Asuntos Culturales
del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores.

o Comercio: Lic. Gabriela Pérez, Coordinadora de la Oficina
Coordinadora de Oficinas Comerciales, del Ministerio del Poder
Popular para las Relaciones Exteriores.

o Turismo: Lic. Leidy Ballesteros, Coordinadora de Proyectos de la
Gerencia de Promocion y Mercadeo del Instituto Nacional de

Promocion y Capacitacion Turistica (INATUR).

Las Preguntas formuladas durante la entrevista fueron:

1. ¢En su opinidon existe una politica cultural/ turistica /comercial,
(segun el caso) de Estado, diseflada por el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela a fin promocionar de esta
materia en el exterior?

2. ¢Cual de las dependencias de este organismo es la encargada de

disefiar esa politica?
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¢,Cudles son los lineamientos generales que componen esta
politica de?

¢Existe alguna coordinacién con otros organos u entes de la
Administracion Publica para el disefio o desarrollo de la politica de
Estado en el area turistica, cultural o comercial (segun el caso)?

¢, En su opinion, cuéles son las fortalezas o vulnerabilidades de la
politica de promocion en el area turistica, cultural o comercial
(segun el caso)?

¢, Qué elementos dentro del ambito comunicacional podrian ayudar
a mejorar la difusion de esa politica?

¢, Que impacto ha tenido la politica publica sobre esta materia para

la nacion?

Las respuestas obtenidas se muestran a continuacion:

¢En su opinién existe una politica cultural/ turistica /comercial,
(segun el caso) de Estado, disefiada por el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela a fin promocionar de esta

materia en el exterior?

Cultura: Eso es solamente un enunciado, pues cada institucion del Estado

tiene una politica Cultural, existe un conjunto de politicas culturales. La

cultura hasta que no sea una politica de Estado, que comprometa a todo

el alto Gobierno, no sera efectiva. Debe existir una estructura de
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coordinacion, para que la cultura sea la base, lo sustantivo del desarrollo

en la busqueda de una mejor calidad de vida.

Comercio: Si, considero que existe un politica del Gobierno basada en la
complementariedad, es decir las deficiencias que existan en otros paises

pueden ser suplidas, a través del comercio, por Venezuela.

Turismo: La politica turistica general esta basada en los lineamientos de
Plan de Desarrollo 2007-2010, y esas pautas se adaptan para su
aplicacion a nivel internacional. Es una politica de inclusion social, basada
en cuatro elementos o programas de turismo social, turismo comunitario,

promocién e inversion.

2, ¢Cual de el organismo encargado del disefio de esa politica?

Cultura: EI Ministerio del Poder Popular para la Cultura disefia los
procesos nacionales. Deberia ser ese Ministerio, conjuntamente con
Cancilleria, quienes conciban la politica, pero actualmente se desarrolla
en base a la planificacion que hace la Cancilleria. Lamentablemente
muchas de las Embajadas y Consulados desarrollan actividades fuera de
esta programacion, lo cual le resta coherencia a lo que se quiere lograr.
La cultura debe estar integrada a todas las instituciones y Misiones para

que sea funcional.
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Comercio: Emana del Ministerio del Poder Popular para Industrias Ligeras
y Comercio (MILCO) conjuntamente con el banco de Comercio Exterior

(BANCOEX) que soporta la parte financiera de esa politica.

Turismo: El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), con
el apoyo de dos de sus institutos adscritos como lo son: el Instituto
Nacional de Promocién y Capacitacion Turistica (INATUR) y Venezolana

de Turismo (VENETUR).

3. ¢ Cudles son los lineamientos generales que componen esta politica?

Cultura: Los lineamientos estan basados en la busqueda de la calidad de
vida a través de la cultura. La politica cultural debe ser eje transversal
que cruce los procesos de comunicacion, los procesos de las industrias
culturales, los procesos de artes visuales, etc. y con estos grandes ejes
trabajar en funcion de la integracibn de los pueblos. No solamente
organizar las fechas patrias, se debe planificar y tomar en cuanta la
cultura, como parte de un todo y no como un adorno dentro de las

politicas publicas de Venezuela.

Comercio: Se tienen unas pautas generales que surgen de la planificacion
econdmica general de la nacion. Ademas mas concretamente. Se
establecen unos objetivos en base a los eventos que se realizan

internacionalmente, estudios de mercado realizados por los agregados
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comerciales que tenemos en nuestras Embajadas y otros mecanismos

gue permitan visualizar el enfoque necesario.

Turismo: Actualmente estamos desarrollando dos programas, el de
turismo social que busca brindar la recreacion al alcance de las mayorias,
dando prioridad a personas con discapacidad, de la tercera edad, nifios,
nifias y adolescentes, personas de bajos recursos. El otro programa es el
de turismo comunitario cuyo objetivo es desarrollar planes turisticos
dirigidos a comunidades, incorporarlos también en la gestion y desarrollo
del turismo, incorporarlos al trabajo turistico. Por supuesto hay una
politica macro que busca promocionar a Venezuela a nivel nacional e

internacional a través de proyectos de promocion y mercadeo.

4. ¢Existe alguna coordinacién con otros 6rganos u entes de la
Administracion Publica para el disefio o desarrollo de la politica de

Estado en el &rea turistica, cultural o comercial (segun el caso)?

Cultura: Hace falta una mejor articulacion entre los organismos. Como te
dije cada institucion en Venezuela tiene una politica cultural. El Estado
venezolano debe asumir la cultura como un elemento fundamental para
lograr el desarrollo, un elemento estratégico politico, a través de

lineamientos claros y que surjan del consenso.
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Comercio: Si hay coordinacion entre las instituciones. La comunicacion
entre todas ha funcionado. Quizas haga falta nhuevos mecanismos para
evaluar mejor el trabajo de nuestros agregados comerciales en el exterior.
MILCO en estos momentos esta en proceso de reestructuracion, hecho
que quizas influye negativamente, en los trabajos de coordinacion en la

actualidad.

Turismo: Estamos haciendo un trabajo de inclusion social en el sector
turismo que considero importante, estamos adelantando mecanismos de
coordinaciéon con las comunidades para que se incorporen en la gestion y
desarrollo del turismo, incorporarlos al trabajo turistico, ese es nuestro
primer objetivo en este momento. En cuanto a las Instituciones si, si la

hay.

5. ¢En su opinién, cuales son las fortalezas o vulnerabilidades de la
politica de promocion en el area turistica, cultural o comercial

(segun el caso)?

Cultura: Te hablaré primero sobre las vulnerabilidades. Del presupuesto
nacional actual que es de cerca de200 billones de dolares, Unicamente el
0,5% de ese presupuesto es lo asignado a la cultura. Ni siquiera, llega a
lo recomendado por la UNESCO, que deberia ser entre el 3 % y el 5%. La
Educacion si tiene un presupuesto adecuado, pero se debe entender que

la cultura no es solamente la educacion, la cultura es todo.
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La cultura se ve como un adorno, la guinda de la torta, como decia
nuestro amigo Cabrunas, por el contrario el Gobierno debe asignarle un

valor estratégico y politico.

En cuanto a las fortalezas, nuestra diversidad. Excelentes musicos,
maravillosos pintores, nuestra gastronomia, en fin tenemos bastante que

ofrecer, pero esto se queda en enunciados.

Comercio: ¢ Fortalezas? Bueno, ha aumentado el registro de exportacion
en el crudo, los Convenios Internacionales que se han firmado, los
esfuerzos por la integracion en América Latina y otras esferas, lo que ha
ayudado a diversificarnos. Sobre las debilidades, creo que el
desconocimiento por parte de los empresarios de los instrumentos

juridicos y procedimentales que existen.

Turismo: Se busca en el mandato de la inclusion de la gente en el tema
turistico, antes se veia el turismo solamente como disfrute, no se tomaba
en cuenta como mejorar los espacios ahora si. Democratizacion del
sector turistico, hay méas promotores turisticos que hace un afio tanto

nacionales como extranjeros.

Al contar con VENETUR no tenemos que contratar

consultores internacionales para la promocion, lo cual disminuye los
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costos. También se ha adelantado una politica de oferta de créditos para
gue haya una mayor participacion en el sector. Venezuela es un pais

donde puedes ofrecer cinco destinos.

Existen muchas debilidades que estamos tratando de
revertir, no se ha logrado que a nivel interinstitucional los organismos, en
cualquiera de sus areas vendan la marca VENEZUELA, para esto el
MINTUR debe tratar de que unifiquen criterios. En estos momentos no
existe Catalogo de Oferta Turistica, como tampoco Catalogo de
Inversiones, aunque estamos trabajando en eso. Otro elemento que
atenta contra la gestidon es el tiempo, el que se lleva la planificacion y la

ejecucion no puede esperar.

6. ¢Qué elementos dentro del ambito comunicacional podrian

ayudar a mejorar la difusion de esa politica?

Cultura: Me parece que la edicibn de una revista o publicacién seria
interesante. Ya en la Cuarta existio, pero el concepto probablemente no
era el mas adecuado. Definitivamente articulacion, antes que cualquier

Cosa.

Comercio: Son muy importante los medios informaticos. Nuestro trabajo

se basa en el intercambio de informacion, de esa interaccion se producen

muchos negocios. Esa es una herramienta imprescindible. Incluir los
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registros de comercio del pais en una sola pagina: regulaciones,

restricciones, acuerdos, etc.

Turismo: Orientar esfuerzos en espacios donde se requiera desarrollo
sostenido del turismo. Alianzas entre las instituciones competentes,
coordinacion, reuniones de trabajo. Colocar a la mano del usuario la
informacion actualizada sobre mecanismos de migratorios de ingreso,

visados, tiempo maximo de estadia.

7. ¢Que impacto ha tenido la politica publica sobre esta materia

para la nacién?

Cultura: La Cancilleria ha logrado un avance mas sistematizado, una
vision estratégica de la cultura. Venezuela esta en el centro de la
discusion internacional en materia cultural, como lo estuvo la revolucion
cubana en su momento, guardando las distancias, pues son dos procesos
diferentes. Lamentablemente a nivel nacional se ha revivido una discusion
ya superada sobre la preeminencia de las Bellas Artes o de la cultura

popular, ambas son importantes y no excluyentes.

Comercio: Se han motivado el surgimiento de nuevos negocios a nivel de

las oficinas comerciales regionales. Te daré ejemplos: la sabila, el meldn

en Falcon; plastico y el procesamiento del aluminio en Aragua; piscinas
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camaroneras y harina de pescado, un componente que se utiliza para

alimento avicola, en Carabobo.

Turismo: Muchas mas personas estan sensibilizadas con el turismo. Creo
gue en esto ha ayudado esa vision social, de inclusion, de la que te hable,
también los programas de capacitacion que desarrollamos, los
programas crediticios. Ademas, desde el punto de vista estadistico ha
aumentado el flujo de visitantes, lo puedes ver en nuestra pagina.
Provienen mayoritariamente de Espafia, Alemania, Canada y Estados

Unidos.

Como se coment6 al inicio de esta trascripcion, el objeto de
obtener esta data es determinar el enfoque que debe tener el componente
informativo dentro de ConsulNET, en la promocién cultural, comercial y

turistica de Venezuela a través de ese Sistema.

82



CITAS DE ESTE CAPITULO:

1) SIERRA, Francisco. "Funcién y sentido de la entrevista cualitativa en investigacion social" en JeslUs Galindo

Céceres, Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicaciéon. México, Addison Wesley Longman, 1998.
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CAPITULO 3

PROYECTO DE SISTEMA DE INFORMACION CONSULAR PARA EL

SERVICIO EXTERIOR VENEZOLANO, “CONSULNET”:

Estamos en la primera década del siglo XXI, inmersos en el
llamado fenobmeno de la globalizacion, el que entre otras cosas, se
fundamenta en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En una época en la que contamos con un medio de
comunicaciéon de acceso rapido y eficaz como lo es el Internet y todas sus
aplicaciones multimedia, se hace imprescindible que los 6rganos u entes
de la Administracion Publica, cuenten con sistemas de informacion

adaptados a esta realidad.

El éxito de una organizacién en el logro de sus objetivos
dependera, en gran medida, de la gestion que la misma haga de su

comunicacion interna y externa.

Presentaré en este Capitulo, el disefio del proyecto de
Sistema de Informacién Consular para el Servicio Exterior Venezolano el
cual he denominado ConsulNET, por su relacion con una de las

herramientas en la que se basa su elaboracion, el Internet.

Las caracteristicas particulares de la Cancilleria venezolana,
permiten que se visualice como una red compuesta por las Embajadas y

Consulados que tiene Venezuela en el exterior. Esta red depende
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directamente del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Exteriores, y su actividad consular es coordinada y supervisada por la

Oficina de Relaciones Consulares.

Antes de hablar del disefio del Sistema de Informacion, y
por razones metodoldgicas, considero importante dar a conocer el
objetivo general y los objetivos especificos, que se esperan lograr con

este trabajo.

Objetivo General:

1. Disefiar un Proyecto de Sistema Integral de Informacién Consular para

el Servicio Exterior Venezolano.

Objetivos Especificos:

1. Sistematizar la informaciébn sobre las Actuaciones Consulares

(asistencia consular), a fin de optimizar la difusion de la misma.

2. Concebir las caracteristicas de una pagina electrénica, uniforme, como

parte del Sistema Integral de Informacion Consular.
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3. Establecer criterios generales sobre como debe ser la promocion
comercial, turistica y cultural del pais, por parte de los Consulados, a

través del Sistema de Informacién Consular.

4. Sugerir herramientas basicas de informacion, para el uso de los
Consulados venezolanos, en materia de promocidén comercial, turistica y

comercial.

Como indique en el capitulo de este trabajo correspondiente
a la metodologia, se disefié un modelo de pagina Web, la cual es una de
las herramientas fundamentales de este Sistema Informacién. Esta pagina
electronica contiene informacion sobre todas las areas de las que se
ocupa el servicio consular. Asimismo, se sugieren otros métodos que
complementen lo aportado por la pagina Web, para hacer del Sistema de
Informacién Consular un instrumento integral para la difusibn de

informacion.

Uno de los elementos importantes para entender el propdsito
de este trabajo, es el conocer sobre el Ministerio del Poder Popular para
las Relaciones Exteriores, ente que estaria encargado de ejecutar

ConsulNET.
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Antecedentes:

El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Exteriores, fue creado junto a otras tres Secretarias (los hoy llamados
Ministerios) por la Junta Suprema Conservadora de los Derechos de
Fernando VII, producto de la ampliacion de las néminas del antiguo
Ayuntamiento capitalino con nuevos nombres de notables. En aquel
momento se denomind Secretaria de Relaciones Exteriores y fue
designado el doctor Juan Germéan Roscio, como Secretario de Relaciones

Exteriores. @

En aquella ocasion la inteligente dirigencia criolla entendio la
necesidad de buscar una caja de resonancia tras el apoyo de algunos

Gobiernos extranjeros.

Las Cartas Credenciales que acreditaban a los miembros de
primeras misiones diplomaticas enviadas por Venezuela al exterior fueron
firmadas por Juan German Roscio, José de las Llamozas, Martin Tovar

Ponte, en 1810.

La mas nombrada de esas Misiones es la de Londres,
integrada por Simoén Bolivar, Luis-Lopez Méndez y Andrés Bello. Aunque
la Junta Patridtica de Caracas formalmente decia defender los derechos
de Fernando Séptimo, el objetivo de esas primeras Misiones fue realizar

calladas gestiones a favor de la independencia.
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Hoy el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Exteriores (MPPRE), denominado asi desde el afio 2007, cumple como
ayer, con la elaboracion y ejecucion de la politica exterior venezolana, lo

cual incluye el desarrollo de la politica Consular.

De acuerdo a los establecido por la Constitucion y las Leyes
de la Republica, el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como mision
planificar, formular y ejecutar, bajo la conduccion directa del Presidente de
la Republica, la politica internacional del Estado y la Nacién venezolana, a
través de la coordinacion y armonizacion de las acciones de los diversos
organos del Estado, en lo que concierne a las relaciones internacionales,
a objeto de propiciar una posicion estratégica, consecuente con la

defensa del Interés Nacional.

A partir de las prioridades, objetivos y metas definidos por el
Presidente de la Republica, al Ministerio de Relaciones Exteriores le
corresponde organizar y elaborar los planes requeridos para la

consecucién de los objetivos de la Nacion en el ambito internacional.

Le corresponde también orientar y coordinar la ejecucion de
dichos planes, para lo cual debe tomar muy en cuenta los principios
constitucionales que sustentan la politica exterior de Venezuela y las

acciones de las diversas entidades del Estado.

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene a su cargo la

formulacién conceptual y programatica de la politica exterior de la
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Republica, de acuerdo con los principios constitucionales, el
Interés Nacional, el universo cambiante de las acciones que se suceden
en el ambito internacional y los insumos suministrados por los diversos
organos del Estado y los distintos sectores de la sociedad civil que tienen

interés en la politica externa del pais.

Al mismo tiempo, la Cancilleria es responsable, tanto a nivel
nacional como internacional, de la planificacion y la ejecucién de la
politica exterior, a través de la sede central y de las representaciones de

la Republica en el exterior.

Corresponde al Ministerio de Relaciones Exteriores
coordinar y armonizar eficientemente las necesidades de otros actores
publicos y privados que tienen genuino interés en la accién internacional,
a los fines de desarrollar una politica exterior coherente, con objetivos y
metas claros y con una gerencia éptima de los recursos y oportunidades

disponibles.

Segun el Reglamento Orgénico, que data de agosto de
2007, en su Articulo 1, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Exteriores, esta integrado por: cinco Viceministerios encargados de cada
una de las siguientes regiones: América del Norte; Asia, Medio Oriente y
Oceania; Africa; Europa y América Latina y el Caribe, el Gabinete
Ministerial, la Direccion del Despacho, la Secretaria General Ejecutiva, la
Consultoria Juridica, la Oficina de Auditoria Interna, la Oficina de

Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Administrativos, la Oficina
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Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas, la Oficina
de Comunicacion y Relaciones Institucionales, la Oficina de Soberania,
Limites y Asuntos Fronterizos, la Oficina de Relaciones Consulares, la
Oficina de Cultura y Solidaridad con los Pueblos, las Misiones
Diplomaéticas, las Representaciones Permanentes ante Organizaciones
Internacionales, las Oficinas Consulares, asi como las demas

dependencias que sefiale el Reglamento Interno.

Actualmente  Venezuela cuenta con noventa (90)
Embajadas, cuarenta Consulados de Carrera, tres (03) Misiones
acreditadas ante Organismos Internacionales, una (01) Oficina de
Representacion y siete (07) Consulados Honorarios, lo cual da un total de
ciento cuarenta y un (141) Misiones. Esto evidencia que existe una
infraestructura que posibilitaria la difusion de informacion y el
establecimiento de una comunicacion interactiva y fluida con los usuarios
gue demandan la misma. De acuerdo a lo informado por la Direccion de
Informatica del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones
Exteriores, del total de ciento cuarenta y un (141) Misiones, ciento
veintinueve (129) cuentan con servicio de Internet y cincuenta de ellas

tienen pagina Web.

Resulta un dato curioso que en paises como Ecuador, India,
Guyana, Trinidad y Tobago y México, entre otros, nuestras Misiones
Diplométicas no cuenten con paginas electrénicas. Siendo Guyana y

Trinidad y Tobago, paises fronterizos y de importancia estratégica para
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nuestro pais, el Gobierno venezolano, no ha tomado en consideracion la

importancia de contar con este medio de informacion.

Tampoco se cuenta con paginas Web en Consulados como
Sao Paulo, Hong Kong, Boston, Houston, San Francisco, ni en la mayoria

de los Consulados de Venezuela en Colombia, entre otros.

A pesar de que el Estado venezolano tiene a su disposicion
una infraestructura fisica, recursos financieros, recursos humanos
medianamente formado y una plataforma tecnoldgica basica, no cuenta
con un sistema uniforme y confiable de informacién que permita atender
la demanda permanente de data acerca de recaudos, procedimientos de
los servicios que se prestan en el area consular, ni tampoco sobre

informacion para la promocién comercial, turistica y cultural de Venezuela.

En la actualidad cerca de un 65 % del personal de la
Cancilleria es personal en comision o contratado. Como se sefialo en el
marco tedrico de este trabajo, el personal en comision es producto de
nombramientos politicos y en la mayoria de los casos con profesiones no
relacionadas con la diplomacia. Esto genera distorsiones y consecuencias
negativas en la operatividad del organismo, por ser personal que
desconoce la materia diplomatica y consular. Dicho personal es enviado
directamente a las Embajadas y Consulados en el exterior, sin formacion

previa sobre estos asuntos, y al no estar capacitados para desempefar
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dichas funciones la imagen de la institucion se deteriora ante la opinion

publica y no logra mucho de sus objetivos de politica exterior.

Otro elemento relacionado con los recursos humanos de la
Cancilleria es que la mayoria del personal de alto nivel de este
organismo, tampoco es personal de carrera, por lo que se les dificulta a
los que ostentan los cargos de toma de decisiones desarrollar una
supervision y coordinacion efectiva de las Embajadas y Consulados, asi
como tampoco gerenciar eficientemente en el seno interno de la

institucion.

El contar con un sistema de informacién consular, bien

concebido, serviria para paliar las deficiencias en la difusion de

informacion de la Cancilleria.

92



¢.Por qué disefiar ConsulnET?:

Ademéas de lo referido anteriormente, existen otros
elementos que justifican la necesidad de diseflar un Sistema de

Informacién Consular como ConsulNET.

Encontramos que existe un marco juridico que soporta la
existencia de este Sistema de Informacion, pues el mismo se convierte en
un medio con tecnologia de punta, que le permite al organismo cumplir

eficazmente con las funciones que le son asignadas en esa legislacion.

Dentro de esta legislacion hay instrumentos juridicos, que
explicitamente disponen la utilizacion de la tecnologia al servicio de la
funcién publica, como lo hace la Ley de Simplificacion de Tramites

Administrativos.

Dicha ley establece para los Organos y entes de la
Administracion Publica, entre muchos otros asuntos, que deben utilizar al
maximo los elementos tecnoldgicos de los que se disponga en la
actualidad, que se deberd incorporar controles automatizados que
minimicen la necesidad de estructuras de supervision y control
adicionales, concentrar tramites, evitando la repeticion de un mismo

trAmite en diversas entidades.
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Los lineamientos sobre los que se fundamenta esta ley, que
pasan a ser algunos de los criterios para disefiar este Sistema de
Informacidn son: la presuncion de buena fe del ciudadano, la simplicidad,
transparencia, celeridad y eficacia de la actividad de la Administracion
Publica, la actividad de la Administracion Publica al servicio de los

ciudadanos.

Asimismo las leyes que rigen la funcion consular y por
consiguiente sirven de base para el disefio de este sistema de
informacion son: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
de 1999, Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963,
Cadigo Civil de Venezuela de 1982, Ley Orgéanica del Servicio Consular
de 1987, Ley de Servicio Exterior de 2005, Reglamento Organico del
Ministerio del poder Popular para las Relaciones Exteriores de 2007, y

otras.

En ellas se indican taxativamente las funciones consulares,
entre las que se destacan: velar por los intereses del pais y proteger los
derechos e intereses de los venezolanos, proteger el comercio de la
Republica propendiendo a su mayor extension y facilidades, realizar
exposiciones y otras actividades semejantes de los frutos y demas
productos venezolanos exportables, llevar un registro de los venezolanos
residentes en el Distrito Consular, hacer una bien dirigida propaganda por

medio de la prensa 'y mantener en el Consulado, de manera visible, con
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el proposito de atraer el turismo a Venezuela, una informacion grafica
completa de las ciudades, puertos, monumentos publicos, museos,
lugares de recreo, hoteles y deméas elementos que contribuyan al
incremento de tan lucrativa fuente de riqueza para la Nacion, y
suministrar, ademas, toda clase de datos que se relacionen con el
particular, cumplir con las actuaciones consulares como actos de Registro
Civil, Registro Publico y Notaria, emision de pasaportes, expedicion de
visados, legalizaciones, inscripcion militar, registro electoral permanente,

CADIVI, etc.

La necesidad de cumplir eficazmente con esas funciones
consulares, es una de las razones por las que se requiere del Sistema de

Informacién Consular.

Algunas de las Embajadas y consulados no cuentan con
servicio de Internet, la mayoria no tienen paginas Web y cuando utilizan
esta herramienta, dichas paginas no son uniformes, no estan adaptadas a
las necesidades del servicio consular, ni llenan las expectativas de los

usuarios.

La diaspora de venezolanos en el exterior, muy
probablemente debido a la polarizacion politica existente en el pais, no
tienen previsto retornar a Venezuela en el corto plazo, por lo que se

plantea la necesidad de desarrollar politicas de revinculacion de los
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venezolanos residenciados en el exterior. Esto ademas puede ser
concebido como un plan estratégico para que eventualmente esa
comunidad de venezolanos en el exterior, contribuyan en la ejecucion de
la politica exterior venezolana ya sea con acciones de las comunidades
organizadas o como mercado cautivo de los productos venezolanos
exportables. La existencia de un Sistema de Informacion que permita la
interaccion de esa comunidad de venezolanos en el exterior con las
Embajadas y Consulados, contribuird a reforzar ese vinculo o a crearlo
cuando no exista. Ayudara también a que estos se relacionen entre si y
se fomente su organizacién, lo cual facilita la defensa de sus intereses en

los paises receptores y su eventual insercion en los mismos.

Uno de los problemas con que se enfrenta el sistema
educativo y productivo del pais, es la fuga de cerebros. Lograr un
acercamiento con los venezolanos que han decidido emigrar es
importante para que compartan los conocimientos adquiridos en el

exterior con los diferentes sectores del pais a través de una interfaz.

El Ministerio de Relaciones Exteriores venezolano, no utiliza
un criterio Gnico en cuanto a que informar y como difundir esa
informacion. La difusion de informacion proveniente del Ministerio de
Relaciones Exteriores es profusa, pero disimil, dispersa no responde a
una planificacion general, ni a una politca comunicacional de la

institucion. Lo existente es producto de la suma de lo que cada
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dependencia de ese Ministerio aporta, segun el entendido que es lo

correcto.

Un organo como el Ministerio de Relaciones Exteriores debe
responder a diversidad de actores que demandan informacion
permanentemente: la opinidn publica nacional y extranjera, el ciudadano
comun, instituciones, Gobiernos extranjeros etc., este hecho en si mismo
pone en evidencia la necesidad de que se cree un sistema de informacion

para esta institucion.

Un elemento colateral, pero que no deja de ser importante,
es la poca o nula informacion o formacion especializada en materia
diplomatica y consular que tienen los funcionarios nombrados
recientemente por el Gobierno venezolano en las Embajadas y
Consulados en el exterior, lo cual dificultad la prestacién de un buen
servicio por parte de las Misiones. La existencia de un efectivo sistema

de informacion paliaria esta deficiencia.
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Derrumbando a Babel:

Es el momento de comunicarnos. Sin la mitica torre

volveremos a hablar el mismo idiomay a entendernos.

La Oficina de Relaciones Consulares, del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Venezuela, encontrara en ConsulNET, una
herramienta para la difusion de informacion y para comunicarse de

manera fluida con los usuarios del Sistema.

La idea de disefiar ConsulNET surge por la inexistencia en el
Servicio Exterior venezolano de un componente comunicacional, a través
del cual pudiera brindar informacion especializada sobre cuatro temas
fundamentales para su funcionamiento: los servicios consulares, la
promocién cultural, la promocion comercial y la promocion turistica de
Venezuela, ademas de un factor importante para la institucion, la
comunicacién con los administrados, especialmente con la diaspora de

venezolanos en el exterior.

Durante la recopilacion de informacion para crear
ConsulNET, pude observar que, a pesar de contar con los recursos
presupuestarios necesarios, la mayoria de las Misiones de Venezuela en
el exterior no tienen pagina electronica, Unicamente cincuenta (50) del

total de ciento cuarentay un (141) Embajadas y Consulados.
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Cabe resaltar que cada una de esas cincuenta paginas Web
tiene disefios diferentes. En las mismas la informacion consular es un
elemento que se pierde en medio del cumulo de informacién que
contienen. Por supuesto, esa informacion puede llegar a ser imprecisa o

disimil.

Como institucion no se tiene claro, en cuanto a que informar
y como informarlo, las diferentes paginas no fueron concebidas como

producto de una politica comunicacional general.

Con ConsulNET, no se pretende sustituir la politica
comunicacional de la Cancilleria, de existir ésta. ConsulNET sera parte de
una politica comunicacional, un elemento practico, para un fin practico.
Informar lo que esta establecido en las leyes que se debe informar,
generar y mantener la comunicacion con actores de la sociedad con los
que se debe mantener, como parte de la politica exterior venezolana en el

ambito consular.

La politica comunicacional del Ministerio de Relaciones
Exteriores, tiene una gran carga politica que podra ser manifestada a
través de otros mecanismos de informacion. ConsulNET contribuira al
logro de los objetivos politicos del Estado venezolano, en la medida que
su funcionamiento sea 6ptimo, y se establezca una buena comunicacion

con el entorno.
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El Sistema de Informacion Consular ConsulNET, esta

disefiado bajo las siguientes premisas:

o Eficiencia.

o Atrticulacién.

o Sistematizacion.
o Informatizacién
o Seguridad.

o Mantenimiento.

Resulta imprescindible que el funcionamiento del sistema
sea eficiente y efectivo, pues de eso dependera el logro de los objetivos

del mismo: informar y comunicar.

La articulacion es una de las bases necesarias para su
disefio, el mismo debe surgir del analisis, la participacion y el consenso
tanto de las instancias internas de la Cancilleria, como de la relacién de
trabajo que para este fin mantenga la Oficina de Relaciones Consulares
con los otros 6rganos y entes competentes de la Administracion Publica

nacional .

La sistematizacion de informacidén consular: su ordenamiento

y clasificacion, bajo determinados criterios, relaciones y categorias,
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permite se presente una informacion coherente y oportuna para el
usuario.

Mediante la aplicacion de sistemas y equipos informaticos al
tratamiento de la informacién consular se dara vida a un sistema rapido y
de amplia cobertura y capacidad de difusién, lo cual se garantiza gracias

al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el caso de la comunicacion que se establece con los
usuarios y la informacion que de ellos se obtenga, la misma debera ser
confidencial, por lo cual debe ser un sistema seguro y confiable, que le

imprima credibilidad al Servicio y a la organizacion.

Una de las caracteristicas con las que debe contar
ConsulNET es el mantenimiento oportuno, a fin de lograr mantener un

estado optimo de funcionamiento.

Con ConsulNET, se busca uniformidad, informacion similar
para todos los usuarios, dentro de la diversidad de temas que se quieren
dar a conocer. Se pretende fijar una imagen positiva de la organizacion,
donde no se de cabida a las ambigiedades, en cuanto a la veracidad de
la informacion difundida: recaudos, procedimientos o datos. Es decir, se
busca establecer, con este sistema, la credibilidad como caracteristica de

la gestion consular venezolana.
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A través de ConsulNET, se persigue la comunicacion fluida y
oportuna con los usuarios. Con ConsulNET, implosiona Babel. Sera una

herramienta para comunicarnos mejor y con los mismos simbolos.

Lo que nos indica la brujula: ¢ A guién nos dirigimos? ¢,Con quién nos

comunicamos?:

El Sistema de Informacion Consular para el Servicio Exterior
Venezolano, ConsulNET, tendrd& como audiencia varios actores de la

comunidad nacional e internacional.

En primer lugar, se ofrece el servicio a la comunidad de
venezolanos residenciados en el exterior, que en muchos casos no son

solamente individualidades, si no que se ha organizado en asociaciones.

Como se sefialo en uno de los Capitulos de este trabajo, la
Oficina de Relaciones Consulares tiene previsto disefiar una politica de
revinculacion estratégica con la diaspora de venezolanos en el exterior.
Estratégica porque, entre otras cosas, busca velar por el bienestar y los
intereses de los emigrantes venezolanos, ayudar a la insercion local y
regularizacién de éstos en el pais receptor, desarrollar planes de accién
social y cultural, educacién patria, en busca de mantener el arraigo con el
pais, para que coadyuven en la promocién de la cultura, el turismo y el
comercio hacia y con Venezuela. ConsulNET, se dibuja como un

instrumento idéneo para tal fin.
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Otro segmento de usuarios es el de venezolanos residentes
en el pais o no, que deseen realizar algun tramite consular ante las
Secciones Consulares de las Embajadas o Consulados.

Por otra parte, encontramos como usuarios de ConsulNET,
los extranjeros interesados en informarse sobre Venezuela, aquellos que
desean realizar tramites consulares en nuestros Consulados, invertir o

viajar a Venezuela.

También seran usuarios de ConsulNET, Gobiernos
extranjeros, los Gobiernos locales de la jurisdiccion consular, Instituciones
Académicas o0 de Investigacibn, Empresas, Organizaciones no

Gubernamentales etc. Publico en general.

En tal sentido, se busca ofrecer una informacion sencilla,
veraz y directa, inicialmente en tres idiomas: espafol. Inglés y francés a
los que se iran sumando el portugués vy el chino, éste ultimo por ser el
idioma de unas de las llamadas economias emergentes mas pujantes del

mundo.
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Develando a ConsulNET:

Como se dijo al principio de este trabajo el Servicio Exterior
Venezolano cuenta con una red de Embajadas y Consulados alrededor
del mundo, ciento cuarenta y un (141) en total. Por supuesto, cada uno
de los paises donde estan acreditadas nuestras Misiones, tienen
caracteristicas culturales y sociales particulares, este elemento debe ser
tomado en cuenta al momento de concebir un sistema de informacion del

cual van a ser usuarios ciudadanos de diversos paises.

El Sistema de Informacién Consular ConsulNET, pretende
uniformar el medio a través del cual nos el Servicio Consular venezolano
se comunicara con esos usuarios, pero tratara de tomar en consideracién

esas particularidades.

Esa red a la que me refiero, en muchos aspectos, podria
decir que es inorganica. No todas las Misiones tienen medios para
informar e interactuar con los usuarios y muchas otras informan pero no

de la manera adecuada.

En la investigacion realizada no se encontré informacién
especifica, es decir pautas para disefiar un sistema de informacion para
una institucién publica y menos para una institucion publica cuyo entorno

es la comunidad internacional.

104



Sin embargo, para la elaboracion de ConsulNET y con el fin
de tratar de definir esas pautas, podria afirmar que algunos elementos
basicos del disefio del sistema de informacion especializado en materia

consular, fueron:

o Determinar la necesidad de disefiar un sistema de informacion, en
base a la evaluacion del funcionamiento de la institucion.

o Conocer los antecedentes de la organizacion.

o Investigar acerca de la mision, objetivos de esa organizacion.

o Visualizar la estructura orgénica de la institucion.

o Enterarse acerca de las funciones de sus dependencias y la
coordinacién entre estas para cumplir con esas funciones.

o Investigar acerca de los instrumentos juridicos que regulan el
funcionamiento de la organizacion.

o Conocer sobre los recursos humanos, de infraestructura, equipos
con los que cuenta la institucion para la eventual puesta en practica
del Sistema.

o Informarse sobre la politica comunicacional de la institucion.

o Conocer que debe que desea informar la organizacion.

o Conocer el concepto o politica sobre la cual se sustentara,
producto del consenso interinstitucional.

o Determinar si hay necesidad de establecer comunicacion con los

usuarios del Sistema.
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o Concebir la estructura del Sistema de Informacion.

Es asi como me planteé que ConsulNET debia ser un
Sistema Integral, dividido en modulos que puedan ser elaborados

progresivamente hasta completar la totalidad del sistema.

El motivo de este planteamiento es que las herramientas
gue componen el Sistema son varias, incluye componentes informaticos,
audiovisuales, impresos, etc., cuya elaboracién debe responder a un
concepto o politica general y no a la sumatoria de fragmentos de otros

mecanismos de comunicacion existentes.

ConsulNET, redimensionara la forma de comunicacion de la
Cancilleria venezolana tanto internamente, entre la Oficina de Relaciones
Consulares y sus funcionarios acreditados en nuestras Misiones en el
exterior, como entre la Cancilleria y los usuarios del Sistema a nivel

nacional e internacional.
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La informatica al Servicio de los Consulados:

La propuesta fundamental de ConsulNET, es el disefio de
una pégina electronica. Esta pagina tiene como caracteristicas, un disefio
sencillo, con un mapa de navegacion coherente, de facil acceso y con
informacion bésica sobre: los servicios consulares; cultura; comercio y
turismo. Ademas, cuenta con secciones interactivas, o redes sociales,

que serviran para la comunicacion interna y externa de la organizacion.

Por tener esa concepciéon bidireccional, a un parte de la
pagina tendra acceso el publico en general y a la otra Unicamente los
funcionarios de la Oficina de Relaciones Consulares en calidad de
administrador y los funcionarios de las Misiones en el exterior, como

usuarios de la misma.

Pasemos a hablar de la interface y de la guia de estilo de la
pagina, conceptos que recoge Antonio Fernandez - Coca, en su libro

“Produccion y Disefo Grafico para la World Wide Web”.

Fernandez Coca sobre el particular senala: “podriamos
definir guia de estilo, como el texto que tiene las lineas que hilvanan todos
los datos que hemos elaborado en los guiones realizados previamente, y
lo traducen en lenguaje grafico y compositivo. La interface tiene por objeto

facilitar al usuario el acceso a la informacion. Las guias de estilo sirven
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para que esa informacién sea creada con una unidad de estilo”. ¢

A continuacion abordaremos el concepto de la pagina Web,
de ConsulNET, tomando como referencia los parametros utilizados por el

autor arriba mencionado, aunque no necesariamente cefiidos a ellos.

En relacion a la motivacion:

La idea de la creacién de la pagina ésta surge, de la
necesidad de difundir un cumulo de informacion relevante para las
personas que realizan tramites ante las Secciones Consulares o
Embajadas de Venezuela en el exterior, asi como el establecer
comunicaciéon con los destinatarios del mensaje. Su confeccion, se basa
en las amplias posibilidades que implica la utilizacion de tecnologia

informatica y multimedia.

En lo concerniente a los destinatarios:

Se establecieron como tales los venezolanos residenciados

en el exterior o en el territorio nacional que desean realizar tramites

consulares ante nuestras Embajadas y Consulados.

Los extranjeros que requieran obtener informacion general

sobre Venezuela, ya sea por motivos académicos, turisticos, comerciales,
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culturales, etc. Aquellos ciudadanos extranjeros que requieren realizar un

tramite consular en nuestras Embajadas y Consulados.

Otro segmento seria: Organismos Gubernamentales
extranjeros, nacionales o locales; instituciones académicas o de

investigacion, empresas y Organizaciones no Gubernamentales.

Acerca del desglose de la informacién:

La pagina Web de ConsulNET, es una pagina uUnica. Sin
embargo, sera puesta en la red con las particularidades de cada
Embajada o Consulado, es decir: nombre, direcciones, datos de contacto
y mecanismos de comunicacion con cada Mision.

Asimismo, esta pagina Unica, tendra dos formas de acceso:
una para el publico en general y otra Unicamente para funcionarios del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

A continuacién encontraran, un desglose de la informacién
contenida en la parte de la pagina de acceso general, una descripcién de
los mecanismos de interaccion incorporados a la pagina, y por ultimo, la
distribucion de informacion de la pagina de acceso exclusivo de los

funcionarios del Servicio Exterior venezolano.
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COMPONENTE DE LA PAGINA CON ACCESO DEL PUBLICO EN

GENERAL:

La informacion se distribuye en cuatro secciones principales,
a saber:
1) Seccion de Servicios Consulares.
2) Seccion de Noticias (Oportunidad Venezuela)
3) Seccién de Promocidn (cultura, turismo ,comercio)

4) Seccién de Redes sociales.

SERVICOS CONSULARES OPORTUNIDAD VENEZUELA PROMOCION
NOTICIAS
— REDES SOCIALES

1. Seccién referida a Servicios Consulares:

Esta Seccion tiene como finalidad informar de manera
sencilla y directa, los recaudos y procedimientos a seguir en cada uno de
los tramites que lleve a cabo el Consulado.

o Registro de nacimientos,

o Legalizacion de matrimonios,
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o Legalizacién de defunciones,

o Fe devida,

o Legalizaciones en general,

o Poderes,

o Pasaportes,

o Visas,

o Actos de registro publico y notaria,

o Menores,

o Inscripcion en el registro electoral permanente,

o Actuaciones relacionadas con la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI),

o Certificados de uso y certificados comerciales,

o Costo de tramites (Derechos Consulares).

Ademas se tiene acceso a formatos para el Registro de
Venezolanos residenciados en el exterior y para algunos otros de los

tramites mencionados.

Igualmente en esta Seccion se ofrece informacion sobre el
Gobierno, que incluye un Mensaje del Presidente de la Republica, un
mensaje del Embajador o Consul, un directorio de los Poderes Publicos
venezolanos, un enlace con los Consulados y Embajadas de Venezuela
en el exterior y una conexidn que permite revisar los instrumentos

juridicos relacionados con las materias que contiene la pagina.
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Por otra parte se colocan la data para el Contacto con la
Mision, correspondiente a esa Embajada o Consulado especifico, nUmero

teléfono, correo electronico, listado de funcionarios y funciones, etc.

Esta Seccion también cuenta con uno de los sistemas

interactivos que ofrece el sistema el cual se explicara mas adelante.

2. Seccion de Noticias (Oportunidad Venezuela)

Esta Seccion de la Pagina, no solamente tiene como fin dar
acceso a las noticias sobre Venezuela, si no que ademas tiene la funcién
de captar la atencidon del usuario para incorporarse a las redes sociales
que el sistema ofrece y a participar en los proyectos que el pais adelanta
en diversas areas. Encontramos entonces en ella un componente
interactivo y no solamente unidireccional. Usualmente el usuario busca el
medio, en este caso se el medio busca al usuario a través de mecanismos
de persuasion, para establecer la comunicacion y la participacion del

mismo.

3. Seccion de Promocion ( Cultura, Turismo, Comercio):

Al ingresar a la Seccion relativo a la Promocion, tendremos

en enlaces con las siguientes tematicas:
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Cultura, que se desglosa en una gama amplia de opciones, tomando en
consideracion lo explicado por los expertos entrevistados sobre el tema,
que asumen la cultura como un todo que cruza transversalmente todas

las areas de la vida humana.

Nos conectamos con:

o Gente: (diversidad étnica, texto e imagenes sobre quienes somos);

o Cine: se presenta una muestra de peliculas venezolanas.

o Ciencia: (avances cientificos, proyectos, instituciones relacionadas

al tema);

o Pintura: (texto e imagen muestras de pintores tradicionales y
nuevos venezolanos en todas las manifestaciones popular o bellas
artes, un museo virtual donde el espectador siente estar visitando

el espacio que permitird contactar a los artistas);

o Mdsica: aqui encontrara el usuario una recopilacion de mdusica

venezolana tradicional, sinfénica y contemporanea, acompafada

de imagenes, con los datos sobre sus compositores e intérpretes;
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o Poesia: una muestra de poesia venezolana en los idiomas

utilizados en la pagina;

o Gastronomia: informacion general sobre cocina venezolana y
recetas en los idiomas utilizados en la pagina; Educacion:
informacion sobre: sistema educativo venezolano, oportunidades
de estudio en Venezuela, intercambios, enlace con instituciones
educativas; Moda: muestra multimedia de las tendencias de la

moda en Venezuela, directorio de contactos.

o Literatura: publicaciones de escritores consagrados y nuevos
escritores de Venezuela, en los idiomas que se ofrecen en la

pagina.

o Moda: se da acceso a desfiles de moda de los disefiadores
venezolanos de alta costura, orfebreria, etc. y mecanismos para

establecer contacto con los mismos.

Con este enlace Cultura, se brinda a los usuarios la

posibilidad de acceder a los medios de comunicacion venezolanos, TV,

cine y otros, en tiempo real.

Turismo; en esta Seccion se ofrece informacion general, con soporte

audiovisual y escrito, al potencial visitante a Venezuela. Se dara prioridad
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a la oferta del ecoturismo y/o turismo de aventura, como opciones
turisticas. También se ofrece informacion general sobre clima, transporte,

hoteles y sobre cada region y sus ofertas turisticas.

Otras de las posibilidades que brinda este enlace, es la

informacion relativa la participacion en los programas de turismo social y

turismo comunitario, que se ofrece actualmente el pais.

Esta conexion relacionada con la promocion turistica,

también cuenta con una aplicacion interactiva, que se desarrollara mas

adelante.

Comercio, mediante este enlace nos encontraremos con informacion

sobre:

o Marco legal en lo comercial;

o Recaudos vy procedimientos relacionados con la actividad

comercial; Informacion sobre productos venezolanos de

exportacion,

o Directorio de empresas exportadoras;
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o Una seccion especial sobre energia, ligada al comercio y los

programas ambientales que se desarrollan;

o Posibilidades de inversién en Venezuela,

o Licitaciones;

o Eventos, Ruedas de negocios.

Para el area de promocién comercial también se ofrecera al

usuario un mecanismo interactivo de comunicacion.

Resultado de la demanda de informacién por parte nifios o
adolescentes en edad escolar, que solicitan informacién sobre Venezuela,
se incluye una Seccion Para Nifios o “Venezuela for Kids”, con

informacion general sobre Venezuela.

4. Redes Sociales:

La pagina Web cuenta con elementos multimedia e
interactivos. Uno de los elementos que me llevd a concebir esta pagina
es la imposibilidad del administrado de comunicarse con la administracion
en forma rapida y obtener respuesta a su demanda de informacién igual

en forma oportuna.
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El otro aspecto es el crear un espacio de encuentro virtual,
entre los venezolanos, de los venezolanos con el pais, del mundo con los
venezolanos y la institucion con sus funcionarios. Un sitio o red social al

estilo Facebook.

Es asi como se incorporan a la pagina: un foro general
donde puedan interactuar los venezolanos entre si y los ciudadanos del
mundo interesados en interactuar con los venezolanos. Este mecanismo
contendrd salas para grupos especificos de usuarios, las cuales seran
modificadas de acuerdo a la evaluacion que se haga del sistema. También
contara como herramienta interactiva, un interfaz que permitira a los
interesados colocar sus blogs. Los usuarios tendran a disposicion un
espacio para publicar trabajos de interés general, previa coordinacién con

el administrador del Sistema.

También la pagina Web de ConsulNET, contiene sistemas

de consulta en tiempo real.

Es de hacer notar, que tanto la Cancilleria como las
Embajadas y Consulados cuentan con una estructura donde el personal
esta distribuido de acuerdo a las materias descritas como actuaciones
consulares, por lo que el disefio de estos mecanismos de consulta en

tiempo real, permiten dar oportuna respuesta a las consultas de los
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usuarios, ya que son recibidas por el especialista en cada area y no a un

centro general de consultas.

El hecho de que, tanto los Consulados, como la Oficina de
Relaciones Consulares, tengan personal dedicado a cada materia, evita
que el sistema de consulta colapse, pues cada unidad operativa

determinada atendera las demandas de informacidn especifica.

La légica del mecanismo de consulta de ConsulNET, es la
siguiente: si el usuario al navegar en la pagina tiene alguna duda o
consulta sobre un tema en particular, puede hacer dicho requerimiento de
informacion a la seccién de la pagina correspondiente, no en forma

centralizada.

Se prevé que la consulta formulada por el usuario, sea
recibida directamente por la Embajada o Consulado correspondiente,

donde hay personal que atiende cada area tematica.

Se activara una sefial en la pagina tras la llegada de cada
consulta. Si dicha Misién no esta en capacidad de dar respuesta rapida a
la consulta, la misma sera enviada automaticamente por la Misién a la
Oficina de Relaciones Consulares, donde se dara respuesta a dicha

consulta en un lapso de 24 a 48 horas maximo.
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Los enlaces que tendran estos mecanismos de consulta son:
Contactos, Servicios Consulares, Comercio, Turismo y Oportunidad

Venezuela.

COMPONENTE DE LA PAGINA CON ACCESO UNICAMENTE POR

FUNCIONARIOS DEL SERVICIO EXTERIOR:

Como indique anteriormente la pagina Web de ConsulNET,
contiene un componente concebido para informar a los funcionarios del
Servicio Exterior sobre asuntos de su interés y lo mas importante para que
se establezca una comunicacion permanente con el ente coordinador de
los Consulados y Secciones Consulares de las Embajadas, que en este

caso es la Oficina de Relaciones Consulares.

La informacion esta distribuida en cuatro Secciones:
1. Seccidn de Politica Consular
2. Seccion Noticias y Alertas.
3. Seccion “Portafolio Venezuela” virtual

4. Seccion Interactiva “Comunicandonos”

Politica Consular Noticias y Alertas Portafolio Venezuela

© Seccién Interactiva - Comunicandonos
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1. Seccidén sobre Politica Consular:

1. A través de esta Seccion el funcionario consular, conocera
sobre los lineamientos generales de la politica consular, asi como también

las estrategias y tacticas previstas para alcanzar determinados objetivos.

Asimismo, la Oficina de Relaciones Consulares desarrollara
programas de formacion y actualizacion, para los funcionarios, acerca de
temas de interés mediante un componente de e.learning, educacion a

distancia.

Esta Seccibn ademdas contard con mecanismos de

interaccion en tiempo real dirigidos a la orientacion y evaluacion de los

funcionarios.

2. Seccion Noticias y Alertas:

Esta area de la pagina tiene como finalidad mantener
informados a los funcionarios consulares acerca de temas coyunturales

prioritarios y el tratamiento que se le da en los diferentes medios.

Por medio de esta Seccién tendran acceso directo a los

medios de comunicacién venezolanos e internacionales. Asi como a
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analisis emanados de las salas situacionales del Ministerio, en cuanto a

como manejar dichos temas ante la opinion publica.

3. Seccion “Portafolio Venezuela” (virtual):

Mediante esta Seccidn el funcionario consular tendra acceso
a herramientas que le permitiran complementar las politicas de promocién

de Venezuela en materia cultural, turistica y comercial.

Le sera suministrado a través de la Oficina de Relaciones
Consulares las pautas para el uso de otro de los componentes de
ConsulNET, que desarrollara posteriormente como lo es “Portafolio
Venezuela”. Asimismo se le facilitara plantillas o informacién actualizada

para desarrollar conferencias en las materias arriba citadas.

Asimismo, se informara sobre la planificacion de las politicas

de promocion, que deberan desarrollar las Misiones simultaneamente.

4, Seccioén Interactiva “Comunicandonos”:

A través de este medio la Oficina de Relaciones Consulares

podra monitorear la efectividad de los funcionarios a través de los

mecanismos de consulta existentes en la pagina.
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Igualmente, contara con un sitio de interaccion de todos los
funcionarios y la Oficina de Relaciones Consulares, para tratar sobre el

funcionamiento y evaluacion del Sistema.

En cuanto al disefo grafico de la pagina Web, puedo decir
que se concibio, tomando en consideracién los siguientes elementos: la
longitud de los documentos es corta, en la medida de lo posible. Se

colocaron los documentos en una sola pagina, a fin de facilitar la lectura.

Los Graficos son poco utilizados, mas no asi las imagenes
que forman parte de los iconos para enlaces y de mdédulos como el de
promocién turistica S se logré que las imagenes entraran en una sola

pantalla de monitor.

La tipografia se penso, tratando de evitar los subrayados y
utilizar un minimo de veces las cursivas ya que dificultan la lectura.
Asimismo, se incluyo una barra de navegacion basada en imagenes, que

facilita hacer el recorrido en la pagina.

INICID
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El color de fondo de la pagina oscuro, y se utilizaron los
colores primarios y el gris en los frames y botones. Se trato de crear un
disefio no muy recargado y con un efecto ligado a la alta tecnologia y la
modernidad. Se utilizo6 para la confeccion de la misma el programa

Macromedia Dreamweaver 0.8.

Como anexo, a este trabajo se encontrara un “demo” de la
pagina Web, donde encontraran algunos de modulos desarrollados para

tener un mejor idea del concepto de la misma.

A continuacion se presenta el Mapa de Navegacion de la
pagina Web del Sistema de Informacion Consular para el Servicio Exterior
Venezolano, ConsulNET, que permitird visualizar de manera mas facil
todo lo concerniente a las Secciones, los enlaces y a donde dirigen cada

uno de los botones incorporados a la pagina.
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Otros componentes de ConsulNET, “Portafolio Venezuela”:

Ademas de la pagina Web descrita anteriormente,
ConsulNET cuenta con otro componente o médulo. Con regularidad los
Consulados y Secciones Consulares de las Embajadas de Venezuela en
el exterior, reciben invitaciones para acudir a eventos en los que se
requiere exponer una muestra de objetos, imagenes u otro material

alusivo al pais.

Dichas invitaciones son cursadas por empresas, camaras de
comercio, instituciones académicas, Gobiernos extranjeros, organismos
relacionados con turismo, cultura o comercio, organizaciones no
gubernamentales, etc. Lamentablemente nuestras Misiones no estan
preparadas para abordar estos compromisos en forma adecuadas, pues

no cuanta con las herramientas para tal sin.

Nuestras Misiones solicitan ese material a la Cancilleria, el
cual es enviado a través de la valija diplomatica, lo cual implica un gran

retraso en su envio y recepcion del mismo.

En tal sentido, se presenta el disefio de un equipo,
denominado Portafolio Venezuela, con los elementos necesarios para
gue nuestras Misiones en el exterior puedan cumplir con los compromisos

relacionados con la promocién del pais.
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Este equipo o kit, se disefio para promocionar el pais ante
organismos, instituciones académicas, camaras de comercio, empresas,

etc., para la participacion en eventos donde se requiera.

El concepto de portafolio, se debe a que dicho equipo es
una estructura desarmable, elaborada en un material liviano, de féacil
manejo y transporte y con un sobrio disefio adaptable a la variedad de

eventos que se puedan presentar.

Portafolio Venezuela, estara dotado de iluminacion, sonido,
monitor pantalla plana, laptop, afiches adecuadamente enmarcados, video,
masica, muestras de artesania, tripticos, publicaciones, etc. El mismo
seria enviado simultaneamente a las ciento cuarenta y un Misiones de

Venezuela en el exterior.

Es importante resaltar la necesidad de que el Ministerio del

Turismo, elabore los llamados catalogos de oferta turistica y de

inversiones, pues serian de gran ayuda en la conformacion o kit.

Este equipo o kit, deberia tener mantenimiento y una

renovacion de sus componentes anualmente.
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Instrumentos varios, para un Sistema Unico:

El funcionamiento iddéneo del Sistema de Informacion
Consular ConsulNET, requiere del desarrollo de instrumentos que lo

soporten y sean de utilidad en los diferentes médulos que lo componen.

Es muy importante recordar que no solamente es necesario
concebir el sistema para indicar como vamos a comunicarnos, Si no

también definir que vamos a informar.

Y es que tanto en la pagina Web del Servicio de Informacion
Consular, como en el médulo Portafolio Venezuela, debe existir un

concepto Unico en cuanto a que informar.

Producto de reuniones interinstitucionales debe surgir ese
concepto, tanto para la promocién cultural, turistica, como comercial del
pais. También es propicio acotar que el Sistema de Informacion Consular
ConsulNET, es un programa parte de una politica de Estado, util para

cualquier administracion.

Uno de las herramientas, que formarian parte de Portafolio
Venezuela y que forma parte de la oferta audiovisual de ConsulNET, es

la elaboraciéon de un video promocional de Venezuela.
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Las Embajadas y Consulados de Venezuela en el exterior
reciben, en forma esporadica y en la mayoria de las oportunidades a
solicitud de las propias Misiones, y no como parte de la politica de
difusién del Estado venezolano, un video promocional de Venezuela en

materia turistica.

Ese video, elaborado por la institucion competente a nivel
nacional en la promocién turistica, esta adaptado a las campafias que
dicho organismo desarrolla y no pensado para las audiencias del mismo

en el exterior.

Los videos proporcionados tienen imagenes y situaciones
no aptas para todo tipo de audiencias, nifios en edad escolar o paises en
los que por razones culturales o religiosas, no esta permitido la

promocion de bebidas alcohdlicas, el juego y el azar, etc.

Este tipo de experiencias, nos lleva la necesidad de
establecer con claridad, a quien iria dirigido el video promocional en
cuestion. En el caso del Sistema de Informacion Consular se contara con
una audiencia amplia, entonces el video promocional deberia poder ser
disfrutado por todas esas audiencias, tomando en cuenta para su
elaboracion la diversidad cultural, sin perder de vista nuestro objetivo que
es dar a conocer nuestro pais, informar de acerca de él, a través de las

imagenes.
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Simon Feldmand, en su libro “Guidén Argumental. Guion
Documental”, nos dice: “...el guidn es la descripcion escrita de la obra a
realizar y su contenido debe ser lo suficientemente explicito para permitir
un adecuado plan de trabajo, podemos puntualizar algunos objetivos
necesarios en la redaccion del guion de un documental: definir qué se
quiere decir, definir a quienes nos dirigimos, en base a estos

condicionantes establecer como realizar el guién y la pelicula...”. @

En tal sentido, se propone la elaboracion de video
promocional de Venezuela, para el Sistema de Informacién Consular, que
coadyuve a la promocion que el organismo nacional competente en

materia turistica haga del pais a través de sus campanas.

Retomamos lo que dice Feldman, en lo relativo al qué, en
este caso se busca promocionar a Venezuela en el exterior en materia

cultural, turistica y comercial, a través de un video promocional.

En cuanto a establecer las audiencias, basicamente serian
los extranjeros que deseen obtener informacion general acerca de
Venezuela, y aquellos con interés en viajar y/o invertir en nuestro pais.
Asimismo de acuerdo a la informacion que se pueda recabar a través de
nuestras Misiones en el exterior, documentarnos en cuanto a
caracteristicas culturales y religiosas que puedan incidir en la idea

general del video.

131



En términos generales, y en base a la experticia, que me
permite conocer las necesidades de informacién en el exterior sobre
Venezuela, y lo conversado con las autoridades competentes en materia
de promocion cultural, turistica y comercial, me permitiré proponer
algunos elementos que deberia contener el mencionado video

promocional.

En lo relativo al turismo se deberia destacar la biodiversidad
con la que contamos y ofertar basicamente el ecoturismo y el turismo de
aventura, tomando en consideracion la infraestructura hotelera y de
transporte con la que cuenta el pais en la actualidad. Este concepto
estaria en sintonia con los lineamientos utilizados por el Ministerio del
Turismo venezolano, que entre otras cosas se basa en programas de

turismo social y turismo sustentable.

El comercio podria verse reflejado a través de imagenes de
las actividades productivas en las que Venezuela tiene ventaja
comparativa o interés en desarrollar, brindando un buen manejo estético y

artistico de este segmento.

La riqueza cultural del pais podria verse reflejada a través de

su musica, manifestaciones folkloricas y su gente, que al fin y al cabo es

el centro de toda manifestacion cultural.
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Otro de los instrumentos en los que se puede apoyar el
Sistema de Informacion es el disefio de afiches, los cuales ademas de
ser utilizados en los eventos y distribuidos a las instituciones y usuarios
en general, podrian ser editados en formato de vallas para ser colocadas
en las estaciones de transporte publico masivo, como el metro, en los
paises de interés, a fin de apoyar las camparias turisticas que adelante el

organo nacional competente.

En ese sentido se deberia concebir esa campafa en base a
las bondades climéticas y biodiversidad, que tenemos con respecto a
otros paises y utilizar slogan como: El Verano continta en Venezuela 6

En Venezuela siempre es primavera.

Estas sugerencias se hacen a titulo ilustrativo, no revisten
una aproximacion técnica al tema, toda vez que no soy especialista en el
mismo, pero la observacibn en el exterior me permitié6 percibir la
necesidad de las personas que habitan en paises de climas extremos de
encontrar destinos turisticos que sirvan de escape, por lo que considero

gue Venezuela en ese sentido cuenta con ventajas comparativas.

Néstor Sexe, en su libro “Disefio.com”, hace referencia a la

“Teoria del Cartel”, de Norberto Chaves, alli indica algunos elementos,
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gue en mi opinidn, podrian ser aplicados en el disefio de un afiche para

gue cumpla con su funcién comunicacional:

Contacto: pone en contacto al emisor con el receptor. Se
trata de la capacidad del mensaje de captar la atencién incitar a su lectura,
mantener el interés y permanecer en la memoria del receptor al menos el
tiempo que dure el mensaje o su lectura completa. EI emisor intenta dar

una informacién que nadie le ha pedido.

Informacidn: se trata de la capacidad del mensaje para aludir
a las nociones gque el emisor intenta transmitir a los receptores y suscitar

en ellos representaciones, ideas, imagenes pertinentes al tema concreto

Persuasion: es la capacidad del mensaje para producir en el
receptor efectos posteriores a la propia comunicacion, ciertas secuelas en
sus conductas, habitos. La Persuasion no es otra cosa que la forma

civilizada de la coaccion y la seduccion.

Identificacion: se trata de la capacidad del mensaje para
establecer la identidad del emisor de modo que el mensaje o una parte

significante de él, quede inscrito en la relacion emisor receptor.

Convencionalidad: es la capacidad del mensaje vinculada a

comunicar sus propias claves de codificacion de modo tal que garantice
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Su registro. Se relaciona con el uso ajustado de los cddigos, con las

formas de relacion entre texto e imagen, el buen uso del dispositivo, etc.

Estética: es la capacidad del mensaje para constituir un
hecho visual abstracto de valores formales capaces de agradar a sus

receptores y favorecer su aceptaciéon como producto estético.” @

Producto de las entrevistas cualitativas a expertos, una de
las sugerencias para complementar la promocion del pais a través de
ConsulNET, es el disefio de una revista, fundamentalmente con
informacion cultural sobre Venezuela, bajo el entendido que la cultura

cruza transversalmente todas las areas de la vida humana.

La Cancilleria venezolana ha contado con publicaciones
trimestrales de corte cultural, pero al momento de su concepcion no se

definié bien su objetivo, ni sus potenciales lectores.

Sin pretender desmerecer con estos comentarios, el
esfuerzo realizado en esas oportunidades, las revistas resultaron ser
compendios de trabajos muy profundos de intelectuales venezolanos,
pero que eran de poco interés para una audiencia extranjera, que en
general busca este tipo de publicaciones para informarse en forma ligera
y sencilla, sobre el pais y entretenerse con la lectura e imagenes. Se

cuenta con otros medios de difusion para revistas o libros de corte literario
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y cientifico, que podrian ser mas efectivos, si son dirigidos al publico

indicado.

En tal sentido, se prevé que ConsulNET, cuente con la
edicion de una revista bimensual, con un disefio grafico innovador y
artistico, contentiva de secciones relativas a la actualidad nacional en

areas como gastronomia, moda, ciencia, cine, eventos, literatura, etc.

Los Embajadores y Cénsules de Venezuela en el exterior,
son invitados con frecuencia a eventos en calidad de conferencistas para
abordar temas economicos y comerciales y que sirven para promocionar
el pais en esa materia. Sin embargo, estos funcionarios no siempre
cuentan con la informacién actualizada para cumplir con dichos

COmpromisos.

Dentro de los instrumentos que forman parte del equipo
“Portafolio Venezuela”, suministrado a los Consulados y Embajadas, para
la difusion de informacién se incluyen las bases de informacion
sistematizadas e informatizadas, en formato de conferencias vy
videoconferencias, para la realizacion de  presentaciones sobre

economia y comercio. Las mismas serian actualizadas trimestralmente.

Estas conferencias y video conferencias contaran, entre

otras cosas, con informacion estadistica sobre la economia venezolana,
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informacion financiera, energia, productos venezolanos de exportacion,
posibilidades de inversidon en Venezuela, directorio econémico, marco
legal en materia econémico comercial, recaudos y procedimientos para
realizar operaciones comerciales con Venezuela, informacion aduanera,

tributaria y cambiaria.

En lineas generales estos serian los instrumentos operativos
qgue conformarian o complementarian los modulos de ConsulNET,
relativos a la difusion de informacion a través de la pagina Web y de

“Portafolio Venezuela”.

Es bueno aclarar que el desarrollo de estas herramientas
requiere de especialistas y técnicos en cada una de las areas que aqui se
tratan, por lo que se hizo un esfuerzo en esbozar y describir
someramente los elementos resaltantes y que identificarian cada una de

estas herramientas.
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ConsulNET a mediano plazo vy de largo alcance:

El sistema de Informacion ConsulNET, eventualmente podria
nutrirse con algunos medios con los que cuenta o tiene acceso el Estado
venezolano, como lo son el acceso a la sefial satelital para radio y
television, el uso de la radio y la television publica en los paises en los
que el Gobierno de Venezuela tiene Embajadas o Consulados

acreditados, y el cine.

Esto implicaria para la Oficina de Relaciones Consulares de
la Cancilleria venezolana, la producciéon de un programa mensual para
television mediante el cual pueda promocionarse el pais., la produccién

de cufas para radio y audiovisual para cine sobre turismo en Venezuela.

Corresponderia a los Embajadores y Consules lograr que los
mismos sean transmitidos a través de los medios de comunicacion

publicos locales y los cines, de los paises donde estan acreditados.

Asimismo, corresponderia a los organismos hacionales

competentes en materia de comunicacion el que se transmitan dichos

trabajos audiovisuales a través de sefial satelital.
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El Estado venezolano cuenta ademas con canales con
cobertura regional, como TELESUR, que bien podria también servir como
medio de difusion de estos trabajos.

A mediano plazo, resultaria interesante adelantar algunas
iniciativas en el sentido de motivar a las escuelas de comunicacion social
del pais para que formen a los estudiantes en el aprendizaje de los
sistemas de comunicacion para instituciones publicas, su disefio y manejo,

a través de materias optativas.

Asimismo, plantearse la posibilidad de que los estudiantes
de comunicacién realicen pasantias en las Embajadas y Consulados
acreditados ante el Gobierno Nacional, para conocer sobre la gestion

comunicacional que desarrollan en esos paises a través de sus Misiones.

Un elemento que reforzaria la efectividad del sistema es que
las Embajadas y Consulados contaran, como parte de su personal con

comunicadores sociales conocedores del tema.

A manera de resumen tenemos entonces que los dos

pilares bésicos que soportan a ConsulNET, primeros modulos a

desarrollar son:

o La pagina Web con aplicaciones multimedia y sistemas de

interaccion en tiempo real, cuyo objetivo primordial es la difusion de
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informacion especializada en materia consular y establecer

comunicacioén permanente con los usuarios del Sistema.

o Portafolio Venezuela: el cual es un equipo o kit, que se disefiara
para el uso de las Embajadas y Consulados de la Republica de
Venezuela en el exterior y que esta compuesto por una estructura
acondicionada para tal fin e instrumentos como: video, musica,
revista, plantilla para conferencias, videoconferencias, afiches,
artesania, etc. y el cual también tiene un componente informatico

para la formacion y comunicacion de los funcionarios consulares.

Con el disefio de este Sistema, espero contribuir de alguna

forma en el desarrollo de los mecanismos de informacién utilizados por la

Administraciéon Publica venezolana.
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CONCLUSIONES:

Al culminar esta investigacion, me percato de los inmensos
recursos con los que contamos, pero que no son utilizados, ni son

puestos a la disposicion del ciudadano.

Esto abarca desde un marco legislativo novedoso como lo
es la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, un recurso
humano avido de aprender, hasta los esfuerzos aislados de organismos
de la Administracién Publica, que se ven frustrados por la inexistencia de

mecanismos de implementaciéon y difusién de sus proyectos.

En el caso de la Cancilleria venezolana, tendria mucho mas
que aportar para el desarrollo del pais, sobre todo por el contacto que
este organismo y sus funcionarios tienen con el mundo exterior y sus
avances. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario la
implementacion de una politica de Estado, que apoye la ejecucion de la

politica exterior venezolana, desde el punto de vista comunicacional.

Quizas suena ambicioso este planteamiento, pero al conocer
como funciona internamente el Servicio Exterior venezolano, y muy
especialmente el servicio consular, considero que esto si es posible, con
un poco de voluntad politica, sistematizacion y uso de la tecnologia con la

que contamos.
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El disefio del Sistema de Informacion Consular para el
Servicio Exterior Venezolano, ConsulNET, es prueba de ello. Este
Sistema fue concebido en modulos, precisamente porque ello le permitira
a la organizacion ir sumando nuevas Secciones, que lo perfeccionen y lo

adapten a las necesidades del Estado venezolano

ConsulNET, es un sistema abierto, interactivo, lo cual
garantiza una retroalimentacion tanto en lo interno de la organizacion,
como de ella con el entorno. Esta retroalimentacion ayudara al

crecimiento de ConsulNET.

El Sistema de Informacidon Consular, redimensiona la forma

de comunicarse la organizacion y contribuye asi al logro de sus objetivos.

El mayor beneficiario con la implementaciéon de ConsulNET
seria el ciudadano, que al fin y al cabo es la razén de ser de toda politica

publica.

Podemos y tenemos la posibilidad de comunicarnos mejor.
He aqui una herramienta para lograrlo. La mayor satisfaccion que
cualquier funcionario publico puede recibir, y en especial en el area

consular donde se manejan tantos casos de alegrias y miserias humanas,
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desde nacimientos hasta casos judiciales, desapariciones y muertes, es el

poder resolver el problema a un ciudadano. Hagamoslo y bien.

RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones que permito formular, una vez que he

finalizada la investigacion prevista son:

1.

La implementacién del Sistema de Informacién Consular para el

Servicio Exterior Venezolano.

La capacitacion de los funcionarios consulares para el manejo
del Sistema de Informacion Consular, toda vez que el
desconocimiento del uso de los sistemas, es generalmente la

razén por la cual no funcionan en la Administracién Publica.

La dotacién de las Oficinas y Secciones Consulares de las
Embajadas de Venezuela en el exterior con los equipos

necesarios para el uso del Sistema.

El disefio de una politica de Estado en materia de promocion
comercial, turistica y cultural de Venezuela, pensada en funcion
de los objetivos a alcanzar y de las audiencias a la que va

dirigida.
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CONVENCION DE VIENA SOBRE RELACIONES CONSULARES,
24 de abril de 1963

Entr6 en vigor el 19 de marzo de 1967.
Los Estados Parte en la presente Convencion,

Teniendo presente que han existido relaciones consulares entre los pueblos desde hace
siglos,

Teniendo en cuenta los Propésitos y Principios de la Carta de las Naciones Unidas
relativos a la igualdad soberana de los Estados, al mantenimiento de la paz y de la
seguridad internacionales y al fomento de las relaciones de amistad entre las naciones,

Considerando que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Relaciones e
Inmunidades Diplomaticas aprobd la Convencién de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas, abierta a la firma de los Estados el 18 de abril de 1961,

Estimando que una convencién internacional sobre relaciones, privilegios e inmunidades
consulares contribuira también al desarrollo de las relaciones amistosas entre las
naciones, prescindiendo de sus diferencias de régimen constitucional y social,

Conscientes de que la finalidad de dichos privilegios e inmunidades no es beneficiar a
particulares, sino garantizar a las oficinas consulares el eficaz desempefio de sus
funciones en nombre de sus Estados respectivos,

Afirmando que las normas de derecho internacional consuetudinario continuaran rigiendo
las materias que no hayan sido expresamente reguladas por las disposiciones de la
presente Convencién,

Han convenido lo siguiente:
Articulo 1
DEFINICIONES

1. A los efectos de la presente Convencion, las siguientes expresiones se entenderan
como se precisa a continuacion:

a) por "oficina consular”, todo consulado general, vice-consulado o agencia consular;

b) por "circunscripcién consular”, el territorio atribuido a una oficina consular para el
ejercicio de las funciones consulares;

c) por "jefe de oficina consular", la persona encargada de desempefiar tal funcion;

d) por “funcionario consular', toda persona, incluido el jefe de oficina consular,
encargada con ese caracter del ejercicio de funciones consulares;

e) por "empleado consular", toda persona empleada en el servicio administrativo o
técnico de una oficina consular;

f) por "miembro del personal de servicio", toda persona empleada en el servicio
doméstico de una oficina consular;
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g) por "miembros de la oficina consular”, los funcionarios y empleados consulares y los
miembros del personal de servicio;

h) por "miembros del personal consular”, los funcionarios consulares salvo el jefe de
oficina consular, los empleados consulares y los miembros del personal de servicio;

i) por "miembro del personal privado”, la persona empleada exclusivamente en el servicio
particular de un miembro de la oficina consular;

j) por "locales consulares”, los edificios o las partes de los edificios y el terreno contiguo
que, cualquiera que sea su propietario, se utilicen exclusivamente para las finalidades de
la oficina consular;

k) por "archivos consulares"”, todos los papeles, documentos, correspondencia, libros,
peliculas, cintas magnetofénicas y registros de la oficina consular, asi como las cifras y
claves, los ficheros y los muebles destinados a protegerlos y conservarlos.

2. Los funcionarios consulares son de dos clases: funcionarios consulares de carrera y
funcionarios consulares honorarios. Las disposiciones del capitulo Il de la presente
Convencidn se aplican a las oficinas consulares dirigidas por funcionarios consulares de
carrera; las disposiciones del capitulo 11l se aplican a las oficinas consulares dirigidas por
funcionarios consulares honorarios.

3. La situacion particular de los miembros de las oficinas consulares que son nacionales
o residentes permanentes del Estado receptor se rige por el articulo 71 de la presente
Convencion.

Capitulo |

DE LAS RELACIONES CONSULARES EN GENERAL

Seccion |

ESTABLECIMIENTO Y EJERCICIO DE LAS RELACIONES CONSULARES
Articulo 2

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES CONSULARES

1. El establecimiento de relaciones consulares entre Estados se efectuar4d por
consentimiento mutuo.

2. El consentimiento otorgado para el establecimiento de relaciones diplométicas entre
dos Estados implicard, salvo indicaciébn en contrario, el consentimiento para el
establecimiento de relaciones consulares.

3. La ruptura de relaciones diplométicas no entrafiara, ipso facto, la ruptura de relaciones
consulares.

Articulo 3

EJERCICIO DE LAS FUNCIONES CONSULARES
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Las funciones consulares seran ejercidas por las oficinas consulares. También las
ejerceran las misiones diplomaticas segin las disposiciones de la presente Convencion.

Articulo 4
ESTABLECIMIENTO DE UNA OFICINA CONSULAR

1. No se podra establecer una oficina consular en el territorio del Estado receptor sin su
consentimiento.

2. La sede de la oficina consular, su clase y la circunscripcién consular, las fijara el
Estado que envia y seran aprobadas por el Estado receptor.

3. El Estado que envia no podra modificar posteriormente la sede de la oficina consular,
su clase, ni la circunscripcién consular sin el consentimiento del Estado receptor.

4. También se necesitara el consentimiento del Estado receptor si un consulado general
0 un consulado desea abrir un viceconsulado o una agencia consular en una localidad
diferente de aquélla en la que radica la misma oficina consular.

5. No se podré abrir fuera de la sede de la oficina consular una dependencia que forme
parte de aquélla, sin haber obtenido previamente el consentimiento expreso del Estado
receptor.

Articulo 5
FUNCIONES CONSULARES
Las funciones consulares consistiran en:

a) proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia y de sus nacionales,
sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites permitidos por el derecho
internacional;

b) fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econdmicas, culturales y
cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover ademas las
relaciones amistosas entre los mismos, de conformidad con las disposiciones de la
presente Convencion;

c¢) informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion de la vida
comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor, informar al respecto al
gobierno del Estado que envia y proporcionar datos a las personas interesadas;

d) extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del Estado que envia, y
visados o documentos adecuados a las personas que deseen viajar a dicho Estado;

e) prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean personas
naturales o juridicas;

f) actuar en calidad de notario, en la de funcionario de registro civil, y en funciones
similares y ejercitar otras de caracter administrativo, siempre que no se opongan las
leyes y reglamentos del Estado receptor;
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g) velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor, por los intereses
de los nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o juridicas, en los
casos de sucesién por causa de muerte que se produzcan en el territorio del Estado
receptor;

h) velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado receptor,
por los intereses de los menores y de otras personas que carezcan de capacidad plena y
que sean nacionales del Estado que envia, en particular cuando se requiera instituir para
ellos una tutela o una curatela;

i) representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medidas convenientes
para su representacion ante los tribunales y otras autoridades del Estado receptor, de
conformidad con la préactica y los procedimientos en vigor en este Ultimo, a fin de lograr
que, de acuerdo con las leyes y reglamentos del mismo, se adopten las medidas
provisionales de preservacion de los derechos e intereses de esos nacionales, cuando,
por estar ausentes o por cualquier otra causa, no puedan defenderlos oportunamente;

j) comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales y diligenciar comisiones rogatorias de
conformidad con los acuerdos internacionales en vigor y, a falta de los mismos, de
manera que sea compatible con las leyes y reglamentos del Estado receptor;

k) ejercer, de conformidad con las leyes y reglamentos del Estado que envia, los
derechos de control o inspeccién de los buques que tengan la nacionalidad de dicho
Estado, y de las aeronaves matriculadas en el mismo y, también, de sus tripulaciones;

I) prestar ayuda a los buques y aeronaves a que se refiere el apartado k) de este articulo
y, también, a sus tripulaciones; recibir declaracion sobre el viaje de esos buques,
encaminar y refrendar los documentos de a bordo y, sin perjuicio de las facultades de las
autoridades del Estado receptor, efectuar encuestas sobre los incidentes ocurridos en la
travesia y resolver los litigios de todo orden que se planteen entre el capitan, los
oficiales, los marineros, siempre que lo autoricen las leyes y reglamentos del Estado que
envia;

m) ejercer las demas funciones confiadas por el Estado que envia a la oficina consular
que no estén prohibidas por las leyes y reglamentos del Estado receptor o a las que éste
no se oponga, o las que le sean atribuidas por los acuerdos internacionales en vigor
entre el Estado que envia y el receptor.

Articulo 6

EJERCICIO DE FUNCIONES CONSULARES FUERA
DE LA CIRCUNSCRIPCION CONSULAR

En circunstancias especiales, el funcionario consular podra, con el consentimiento del
Estado receptor, ejercer sus funciones fuera de su circunscripcién consular.

Articulo 7
EJERCICIO DE FUNCIONES CONSULARES EN TERCEROS ESTADOS

El Estado que envia podra, después de natificarlo a los Estados interesados y salvo que
uno de estos se oponga expresamente a ello, encargar a una oficina consular
establecida en un Estado, que asuma el ejercicio de funciones consulares en otros
Estados.
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Articulo 8
EJERCICIO DE FUNCIONES CONSULARES POR CUENTA DE UN TERCER ESTADO

Una oficina consular del Estado que envia podra, previa la adecuada notificacion al
Estado receptor y siempre que éste no se oponga, ejercer funciones consulares por
cuenta de un tercer Estado, en el Estado receptor.

Articulo 9
CATEGORIAS DE JEFES DE OFICINA CONSULAR
1. Los jefes de oficina consular seran de cuatro categorias:

cénsules generales;
consules;
vicecoOnsules;
agentes consulares.

apow

2. El péarrafo 1 de este articulo no limitard en modo alguno el derecho de cualquiera de
las Partes Contratantes a determinar en la denominacion de funcionarios consulares que
no sean jefes de oficina consular.

Articulo 10
NOMBRAMIENTO Y ADMISION DE LOS JEFES DE OFICINA CONSULAR

1. Los jefes de oficina consular seran nombrados por el Estado que envia y seran
admitidos al ejercicio de sus funciones por el Estado receptor.

2. Sin perjuicio de las disposiciones de la presente Convencion, los procedimientos de
nombramiento y admisién del jefe de oficina consular seran determinados por las leyes,
reglamentos y usos del Estado que envia y del Estado receptor, respectivamente.

Articulo 11
CARTA PATENTE o NOTIFICACION DE NOMBRAMIENTO

1. El jefe de la oficina consular sera provisto por el Estado que envia de un documento
que acredite su calidad, en forma de carta patente u otro instrumento similar, extendido
para cada nombramiento y en el que indicard, por lo general, su nombre completo, su
clase y categoria, la circunscripcion consular y la sede de la oficina consular.

2. El Estado que envia transmitira la carta patente o instrumento similar, por via
diplomatica o por otra via adecuada, al gobierno del Estado en cuyo territorio el jefe de
oficina consular haya de ejercer sus funciones.

3. Si el Estado receptor lo acepta, el Estado que envia podra remitir al primero, en vez de
la carta patente u otro instrumento similar, una notificacion que contenga los datos
especificados en el parrafo 1 de este articulo.

Articulo 12

EXEQUATUR
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1. El jefe de oficina consular sera admitido al ejercicio de sus funciones por una
autorizacion del Estado receptor llamada exequatur, cualquiera que sea la forma de esa
autorizacion.

2. El Estado que se niegue a otorgar el exequatur no estard obligado a comunicar al
Estado que envia los motivos de esa negativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 13 y 15, el jefe de oficina consular no
podra iniciar sus funciones antes de haber recibido el exequatur.

Articulo 13
ADMISION PROVISIONAL DEL JEFE DE OFICINA CONSULAR

Hasta que se le conceda el exequatur, el jefe de oficina consular podra ser admitido
provisionalmente al ejercicio de sus funciones. En este caso le seran aplicables las
disposiciones de la presente Convencion.

Articulo 14
NOTIFICACION A LAS AUTORIDADES DE LA CIRCUNSCRIPCION CONSULAR

Una vez que se haya admitido al jefe de oficina consular, aunque sea provisionalmente,
al ejercicio de sus funciones, el Estado receptor estara obligado a comunicarlo sin
dilacién a las autoridades competentes de la circunscripcién consular. Asimismo estara
obligado a velar por que se tomen las medidas necesarias para que el jefe de oficina
consular pueda cumplir los deberes de su cargo y beneficiarse de las disposiciones de la
presente Convencién.

Articulo 15
EJERCICIO TEMPORAL DE LAS FUNCIONES DE JEFE DE LA OFICINA CONSULAR

1. Si quedase vacante el puesto de jefe de la oficina consular, o si el jefe no pudiese
ejercer sus funciones, podra actuar provisionalmente, en calidad de tal, un jefe interino.

2. El nombre completo del jefe interino serd comunicado al Ministerio de Relaciones
Exteriores del Estado receptor o a la autoridad designada por éste, por la mision
diplomatica del Estado que envia o, si éste no tuviera tal misiéon en el Estado receptor,
por el jefe de la oficina consular o, en caso de que éste no pudiese hacerlo, por cualquier
autoridad competente del Estado que envia. Como norma general, dicha notificacion
debera hacerse con antelacion. El Estado receptor podra subordinar a su aprobacion la
admision como jefe interino de una persona que no sea agente diplomatico ni funcionario
consular del Estado que envia en el Estado receptor.

3. Las autoridades competentes del Estado receptor deberdn prestar asistencia y
proteccion al jefe interino. Durante su gestion, le seran aplicables las disposiciones de la
presente Convencién, en las mismas condiciones que al jefe de oficina consular de que
se trate. Sin embargo, el Estado receptor no estara obligado a otorgar a un jefe interino
las facilidades, privilegios e inmunidades de que goce el titular, en el caso de que en
aquél no concurran las mismas condiciones que reuna el titular.

4. Cuando en los casos previstos en el parrafo 1 de este articulo, el Estado que envia
designe a un miembro del personal diplomético de su misién diplomatica en el Estado
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receptor como jefe interino de una oficina consular, continuara gozando de los privilegios
e inmunidades diplomaticos, si el Estado receptor no se opone a ello.

Articulo 16
PRECEDENCIA DE LOS JEFES DE OFICINAS CONSULARES

1. El orden de precedencia de los jefes de oficina consular estara determinado, en su
respectiva categoria, por la fecha de concesion del exequatur.

2. Sin embargo, en el caso de que el jefe de oficina consular sea admitido
provisionalmente al ejercicio de sus funciones antes de obtener el exequatur, la fecha de
esta admision determinara el orden de precedencia, que se mantendra aun después de
concedido el mismo.

3. El orden de precedencia de dos o mas jefes de oficina consular que obtengan en la
misma fecha el exequatur o la admision provisional, estara determinado por la fecha de
presentacion de sus cartas patentes o instrumentos similares, o de las notificaciones a
que se refiere el parrafo 3 del articulo 11.

4. Los jefes interinos seguiran, en el orden de precedencia, a los jefes de oficina titulares
y, entre ellos, la precedencia estara determinada por la fecha en que asuman sus
funciones como tales y que sera la que conste en las notificaciones a las que se refiere
el parrafo 2 del articulo 15.

5. Los funcionarios consulares honorarios que sean jefes de oficina seguiran a los jefes
de oficina consular de carrera en el orden de precedencia en su respectiva categoria,
segun el orden y las normas establecidas en los parrafos anteriores.

6. Los jefes de oficina consular tendran precedencia sobre los funcionarios consulares
que no lo sean.

Articulo 17
CUMPLIMIENTO DE ACTOS DIPLOMATICOS POR FUNCIONARTOS CONSULARES

1. En un Estado en que el Estado que envia no tenga misién diplomatica y en el que no
esté representado por la de un tercer Estado, se podra autorizar a un funcionario
consular, con el consentimiento del Estado receptor y sin que ello afecte a su estatus
consular, a que realice actos diplométicos. La ejecucién de esos actos por un funcionario
consular no le concedera derecho a privilegios e inmunidades diplomaticos.

2. Un funcionario consular podra, previa notificacién al Estado receptor, actuar como
representante del Estado que envia cerca de cualquier organizacion intergubernamental.
En el cumplimiento de esas funciones tendra derecho a gozar de todos los privilegios e
inmunidades que el derecho internacional consuetudinario o los acuerdos internacionales
concedan a esos representantes. Sin embargo, en el desempefio de cualquier funcién
consular no tendra derecho a una mayor inmunidad de jurisdiccion que la reconocida a
un funcionario consular en virtud de la presente Convencién.

Articulo 18

NOMBRAMIENTO DE LA MISMA PERSONA COMO FUNCIONARIO CONSULAR
POR DOS O MAS ESTADOS
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Dos o mas Estados podran, con el consentimiento del Estado receptor, designar a la
misma persona como funcionario consular en ese Estado.

Articulo 19
NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DEL PERSONAL CONSULAR

1. A reserva de lo dispuesto en los articulos 20, 22 y 23, el Estado que envia podra
nombrar libremente a los miembros del personal consular.

2. El Estado que envia comunicara al Estado receptor el nombre completo, la clase y la
categoria de todos los funcionarios consulares que no sean jefes de oficina consular, con
la antelacion suficiente para que el Estado receptor pueda, si lo considera oportuno,
ejercer el derecho que le confiere el parrafo 3 del articulo 23.

3. El Estado que envia podra, si sus leyes y reglamentos lo exigen, pedir al Estado
receptor que conceda el exequatur a un funcionario consular que no sea jefe de una
oficina consular.

4. El Estado receptor podrd, si sus leyes y reglamentos lo exigen, conceder el exequatur
a un funcionario consular que no sea jefe de oficina consular.

Articulo 20
NUMERO DE MIEMBROS DE LA OFICINA CONSULAR

El Estado receptor podra, cuando no exista un acuerdo expreso sobre el nimero de
miembros de la oficina consular, exigir que ese nimero se mantenga dentro de los
limites que considere razonables y normales, segun las circunstancias y condiciones de
la circunscripcién consular y las necesidades de la oficina consular de que se trate.

Articulo 21

PRECEDENCIA DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES DE UNA OFICINA
CONSULAR

La misién diplomética del Estado que envia o, a falta de tal misién en el Estado receptor,
el jefe de la oficina consular, comunicara al Ministerio de Relaciones Exteriores del
Estado receptor, 0 a la autoridad que éste designe, el orden de precedencia de los
funcionarios de una oficina consular y cualquier modificacion del mismo.

Articulo 22
NACIONALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES

1. Los funcionarios consulares habran de tener, en principio, la nacionalidad del Estado
que envia.

2. No podra nombrarse funcionarios consulares a personas que tengan la nacionalidad
del Estado receptor, excepto con el consentimiento expreso de ese Estado, que podra
retirarlo en cualquier momento.

3. El Estado receptor podra reservarse el mismo derecho respecto de los nacionales de
un tercer Estado que no sean al mismo tiempo nacionales del Estado que envia.
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Articulo 23
PERSONA DECLARADA "NON GRATA"

1. El Estado receptor podra comunicar en todo momento al Estado que envia que un
funcionario consular es persona non grata, o que cualquier otro miembro del personal ya
no es aceptable. En ese caso, el Estado que envia retirara a esa persona, 0 pondra
término a sus funciones en la oficina consular, segun proceda.

2. Si el Estado que envia se negase a ejecutar o0 no ejecutase en un plazo razonable las
obligaciones que le incumben a tenor de lo dispuesto en el parrafo 1 de este articulo, el
Estado receptor podra retirar el exequatur a dicha persona, o dejar de considerarla como
miembro del personal consular.

3. Una persona designada miembro de la oficina consular podra ser declarada no
aceptable antes de su llegada al territorio del Estado receptor, o antes de que inicie sus
funciones en aquélla si esta ya en dicho Estado. En cualquiera de esos casos el Estado
que envia debera retirar el nombramiento.

4. En los casos a los que se refieren los parrafos 1 y 3 de este articulo, el Estado
receptor no estara obligado a exponer al Estado que envia los motivos de su decision.

Articulo 24

NOTIFICACION AL ESTADO RECEPTOR DE LOS NOMBRAMIENTOS,
LLEGADAS Y SALIDAS

1. Se notificaran al Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado receptor, 0 a la
autoridad que éste designe:

a) el nombramiento de los miembros de una oficina consular, su llegada una vez
nombrados para la misma, su salida definitiva o la terminacion de sus funciones y los
demas cambios de su condicién juridica que puedan ocurrir durante su servicio en la
oficina consular;

b) la llegada y la salida definitiva de toda persona de la familia de un miembro de la
oficina consular que viva en su casa Yy, cuando proceda, el hecho de que una persona
entre a formar parte de esa familia o deje de pertenecer a la misma,;

c) la llegada y la salida definitiva de los miembros del personal privado y, cuando
proceda, el hecho de que terminen sus servicios como tales;

d) la contratacion de personas residentes en el Estado receptor en calidad de miembros
de una oficina consular o de miembros del personal privado que tengan derecho a
privilegios e inmunidades, asi como el despido de las mismas.

2. La llegada y la salida definitiva se notificaran también con antelacion, siempre que sea
posible.

Seccioén Il
TERMINACION DE LAS FUNCIONES CONSULARES

Articulo 25
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TERMINACION DE LAS FUNCIONES DE UN MIEMBRO DE LA OFICINA CONSULAR
Las funciones de un miembro de la oficina consular terminaran inter alia:

a. por la notificaciéon del Estado que envia al Estado receptor de
que se ha puesto término a esas funciones;
b. por la revocacion del exequatur;

¢) por la notificacién del Estado receptor al Estado que envia de que ha cesado de
considerar a la persona de que se trate como miembro del personal consular.

Articulo 26
SALIDA DEL TERRITORIO DEL ESTADO RECEPTOR

Aun en caso de conflicto armado, el Estado receptor debera dar a los miembros de la
oficina consular y a los miembros del personal privado, que no sean nacionales del
Estado receptor, y a los miembros de su familia que vivan en su casa, cualquiera que
sea su nacionalidad, el plazo necesario y las facilidades precisas para que puedan
preparar su viaje y salir lo antes posible, una vez que tales personas hayan terminado
sus funciones. En especial, debera poner a su disposicion, si fuere necesario, los medios
de transporte indispensables para dichas personas y sus bienes, con excepcién de los
adquiridos en el Estado receptor cuya exportacion esté prohibida en el momento de la
salida.

Articulo 27

PROTECCION DE LOS LOCALES Y ARCHIVOS CONSULARES Y DE LOS
INTERESES DEL ESTADO QUE ENVIA EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

1. En caso de ruptura de las relaciones consulares entre dos Estados:

a) el Estado receptor estara obligado a respetar y a proteger, incluso en caso de conflicto
armado, los locales consulares, los bienes de la oficina consular y sus archivos;

b) el Estado que envia podra confiar la custodia de los locales consulares, de los bienes
que en ellos se hallen y de los archivos, a un tercer Estado que sea aceptable para el
Estado receptor;

c) el Estado que envia podra confiar la proteccion de sus intereses y de los intereses de
sus nacionales a un tercer Estado, que sea aceptable para el Estado receptor.

2. En caso de clausura temporal o definitiva de una oficina consular, se aplicaran las
disposiciones del apartado a) del parrafo 1 de este articulo. Ademas,

a) si el Estado que envia, aunque no estuviese representado en el Estado receptor por
una mision diplomatica, tuviera otra oficina consular en el territorio de ese Estado, se
podra encargar a la misma de la custodia de los locales consulares que hayan sido
clausurados, de los bienes que en ellos se encuentren y de los archivos consulares v,
con el consentimiento del Estado receptor, del ejercicio de las funciones consulares en la
circunscripcion de dicha oficina consular; o

b) si el Estado que envia no tiene mision diplomatica ni otra oficina consular en el Estado
receptor, se aplicaran las disposiciones de los apartados b) y c) del parrafo 1 de este
articulo.
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CAPITULO Il

FACILIDADES, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES RELATIVOS A LAS
OFICINAS CONSULARES, A LOS FUNCIONARIOS CONSULARES
DE CARRERAY A OTROS MIEMBROS DE LA OFICINA CONSULAR

Seccion |

FACILIDADES, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
RELATIVOS A LA OFICINA CONSULAR

Articulo 28
FACILIDADES CONCEDIDAS A LA OFICINA CONSULAR PARA SU LABOR

El Estado receptor concedera todas las facilidades para el ejercicio de las funciones de
la oficina consular.

Articulo 29
USO DE LA BANDERA Y DEL ESCUDO NACIONALES

1. El Estado que envia tendra derecho a usar su bandera y su escudo nacionales en el
Estado receptor, de conformidad con las disposiciones de este articulo.

2. El Estado que envia podra izar su bandera y poner su escudo en el edificio ocupado
por la oficina consular, en su puerta de entrada, en la residencia del jefe de la oficina
consular y en sus medios de transporte, cuando éstos se utilicen para asuntos oficiales.

3. Al ejercer los derechos reconocidos por este articulo, se tendrédn en cuenta las leyes,
los reglamentos y los usos del Estado receptor.

Articulo 30
LOCALES

1. El Estado receptor debera facilitar, de conformidad con sus leyes y reglamentos, la
adquisiciéon en su territorio por el Estado que envia de los locales necesarios para la
oficina consular, o ayudarle a obtenerlos de alguna otra manera.

2. Cuando sea necesario, ayudara también a la oficina consular a conseguir alojamiento
adecuado para sus miembros.

Articulo 31
INVIOLABILIDAD DE LOS LOCALES CONSULARES
1. Los locales consulares gozaran de la inviolabilidad que les concede este articulo.

2. Las autoridades del Estado receptor no podran penetrar en la parte de los locales
consulares que se utilice exclusivamente para el trabajo de la oficina consular, salvo con
el consentimiento del jefe de la oficina consular, o de una persona que él designe, o del
jefe de la misién diploméatica del Estado que envia. Sin embargo, el consentimiento del
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jefe de oficina consular se presumird en caso de incendio, o de otra calamidad que
requiera la adopcién inmediata de medidas de proteccion.

3. Con sujecion a las disposiciones del parrafo 2 de este articulo, el Estado receptor
tendra la obligacion especial de adoptar todas las medidas apropiadas para proteger los
locales consulares, con arreglo a las disposiciones de los parrafos anteriores, contra toda
intrusion o dafio y para evitar que se perturbe la tranquilidad de la oficina consular o se
atente contra su dignidad.

4. Los locales consulares, sus muebles, los bienes de la oficina consular y sus medios de
transporte, no podran ser objeto de ninguna requisa, por razones de defensa nacional o
de utilidad publica. Si para estos fines fuera necesaria la expropiacion, se tomaran las
medidas posibles para evitar que se perturbe el ejercicio de las funciones consulares y
se pagard al Estado que envia una compensacion inmediata, adecuada y efectiva.

Articulo 32
EXENCION FISCAL DE LOS LOCALES CONSULARES

1. Los locales consulares y la residencia del jefe de la oficina consular de carrera de los
gue sea propietario o inquilino el Estado que envia, o cualquiera persona que actlie en
su representacion, estardn exentos de todos los impuestos y gravdmenes nacionales,
regionales y municipales, excepto de los que constituyan el pago de determinados
servicios prestados.

2. La exenciodn fiscal a que se refiere el parrafo 1 de este articulo, no se aplicard a los
impuestos y gravamenes que, conforme a la legislacion del Estado receptor, deba
satisfacer la persona que contrate con el Estado que envia o con la persona que actlue
en su representacion.

Articulo 33

INVIOLABILIDAD DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS CONSULARES

Los archivos y documentos consulares son siempre inviolables dondequiera que se
encuentren.

Articulo 34
LIBERTAD DE TRANSITO

Sin perjuicio de lo dispuesto en sus leyes y reglamentos relativos a las zonas de acceso
prohibido o limitado por razones de seguridad nacional, el Estado receptor garantizara la
libertad de transito y de circulacion en su territorio a todos los miembros de la oficina
consular.

Articulo 35
LIBERTAD DE COMUNICACION

1. El Estado receptor permitird y protegera la libertad de comunicacion de la oficina
consular para todos los fines oficiales. La oficina consular podra utilizar todos los medios
de comunicacién apropiados, entre ellos los correos diplomaticos o consulares, la valija
diplomética o consular y los mensajes en clave o cifra, para comunicarse con el
gobierno, con las misiones diplométicas y con los deméas consulados del Estado que

164



envia, dondequiera que se encuentren. Sin embargo, solamente con el consentimiento
del Estado receptor, podra la oficina consular instalar y utilizar una emisora de radio.

2. La correspondencia oficial de la oficina consular sera inviolable. Por correspondencia
oficial se entendera toda correspondencia relativa a la oficina consular y a sus funciones.

3. La valija consular no podra ser abierta ni retenida. No obstante, si las autoridades
competentes del Estado receptor tuviesen razones fundadas para creer que la valija
contiene algo que no sea la correspondencia, los documentos o los objetos a los que se
refiere el parrafo 4 de este articulo, podran pedir que la valija sea abierta, en su
presencia, por un representante autorizado del Estado que envia. Si las autoridades del
Estado que envia rechazasen la peticién, la valija sera devuelta a su lugar de origen.

4. Los bultos que constituyan la valija consular deberan ir provistos de signos exteriores
visibles, indicadores de su caracter, y soOlo podran contener correspondencia vy
documentos oficiales, u objetos destinados exclusivamente al uso oficial.

5. El correo consular deberd llevar consigo un documento oficial en el que se acredite su
condicidn de tal y el nimero de bultos que constituyan la valija consular. Esa persona no
podra ser nacional del Estado receptor ni, a menos que sea nacional del Estado que
envia, residente permanente en el Estado receptor, excepto si lo consiente dicho Estado.
En el ejercicio de sus funciones estara protegida por el Estado receptor. Gozara de
inviolabilidad personal y no podra ser objeto de ninguna forma de detencién o arresto.

6. El Estado que envia, su mision diplomética y sus oficinas consulares podran designar
correos consulares especiales. En ese caso, serdn también aplicables las disposiciones
del parrafo 5 de este articulo, con la salvedad de que las inmunidades que en él se
especifican dejaran de ser aplicables cuando dicho correo haya entregado la valija
consular a su cargo al destinatario.

7. La valija consular podré ser confiada al comandante de un buque, o de una aeronave
comercial, que debera aterrizar en un aeropuerto autorizado para la entrada. Este
comandante llevara consigo un documento oficial en el que conste el nUmero de bultos
que constituyan la valija, pero no serd considerado como correo consular. La oficina
consular podra enviar a uno de sus miembros a hacerse cargo de la valija, directa y
libremente de manos del comandante del buque o de la aeronave, previo acuerdo con
las autoridades locales competentes.

Articulo 36
COMUNICACION CON LOS NACIONALES DEL ESTADO QUE ENVIA

1. Con el fin de facilitar el ejercicio de las funciones consulares relacionadas con los
nacionales del Estado que envia:

a) los funcionarios consulares podran comunicarse libremente con los nacionales del
Estado que envia y visitarlos. Los nacionales del Estado que envia deberan tener la
misma libertad de comunicarse con los funcionarios consulares de ese Estado y de
visitarlos;

b) si el interesado lo solicita, las autoridades competentes del Estado receptor deberan
informar sin retraso alguno a la oficina consular competente en ese Estado cuando, en
su circunscripcion, un nacional del Estado que envia sea arrestado de cualquier forma,
detenido o puesto en prisién preventiva. Cualquier comunicacion dirigida a la oficina
consular por la persona arrestada, detenida o puesta en prision preventiva, le sera
asimismo transmitida sin demora por dichas autoridades, las cuales habran de informar
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sin dilacién a la persona interesada acerca de los derechos que se le reconocen en este
apartado;

c) los funcionarios consulares tendran derecho a visitar al nacional del Estado que envia
gue se halle arrestado, detenido o en prisidn preventiva, a conversar con él y a organizar
su defensa ante los tribunales. Asimismo, tendran derecho a visitar a todo nacional del
Estado que envia que, en su circunscripcion, se halle arrestado, detenido o preso en
cumplimiento de una sentencia. Sin embargo, los funcionarios consulares se abstendran
de intervenir en favor del nacional detenido, cuando éste se oponga expresamente a ello.

2. Las prerrogativas a las que se refiere el parrafo 1 de este articulo se ejerceran con
arreglo a las leyes y reglamentos del Estado receptor, debiendo entenderse, sin
embargo, que dichas leyes y reglamentos no impediran que tengan pleno efecto los
derechos reconocidos por este articulo.

Articulo 37

INFORMACION EN CASOS DE DEFUNCION, TUTELA, CURATELA,
NAUFRAGIO Y ACCIDENTES AEREOS

Cuando las autoridades competentes del Estado receptor posean la informacion
correspondiente, dichas autoridades estaran obligadas:

a) a informe sin retraso, en caso de defuncién de un nacional del Estado que envia, a la
oficina consular en cuya circunscripcion ocurra el fallecimiento;

b) a comunicar sin retraso, a la oficina consular competente, todos los casos en que el
nombramiento de tutor o de curador sea de interés para un menor o un incapacitado
nacional del Estado que envia. El hecho de que se facilite esa informacién, no sera
obstaculo para la debida aplicacion de las leyes y reglamentos relativos a esos
nombramientos;

¢) a informar sin retraso, a la oficina consular mas proxima al lugar del accidente, cuando
un buque, que tenga la nacionalidad del Estado que envia, naufrague o encalle en el mar
territorial o en las aguas interiores del Estado receptor, o cuando un avién matriculado en
el Estado que envia sufra un accidente en territorio del Estado receptor.

Articulo 38

COMUNICACION CON LAS AUTORIDADES DEL ESTADO RECEPTOR
Los funcionarios consulares podran dirigirse en el ejercicio de sus funciones:
a) a las autoridades locales competentes de su circunscripcién consular;

b) a las autoridades centrales competentes del Estado receptor, siempre que sea posible
y en la medida que lo permitan sus leyes, reglamentos y usos y los acuerdos
internacionales correspondientes.

Articulo 39

DERECHOS Y ARANCELES CONSULARES
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1. La oficina consular podra percibir en el territorio del Estado receptor los derechos y
aranceles que establezcan las leyes y reglamentos del Estado que envia para las
actuaciones consulares.

2. Las cantidades percibidas en concepto de los derechos y aranceles previstos en el
parrafo 1 de este articulo y los recibos correspondientes, estardn exentos de todo
impuesto y gravamen en el Estado receptor.

Seccion Il

FACILIDADES, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
RELATIVOS A LOS FUNCIONARIOS  CONSULARES DE CARRERA
Y A LOS DEMAS MIEMBROS DE LA OFICINA CONSULAR

Articulo 40
PROTECCION DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES

El Estado receptor deberd tratar a los funcionarios consulares con la debida deferencia y
adoptara todas las medidas adecuadas para evitar cualquier atentado contra su persona,
su libertad o su dignidad.

Articulo 41
INVIOLABILIDAD PERSONAL DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES

1. Los funcionarios consulares no podran ser detenidos o puestos en prisién preventiva
sino cuando se trate de un delito grave y por decision de la autoridad judicial
competente.

2. Excepto en el caso previsto en el parrafo 1 de este articulo, los funcionarios
consulares no podran ser detenidos ni sometidos a ninguna otra forma de limitaciéon de
su libertad personal, sino en virtud de sentencia firme.

3. Cuando se instruya un procedimiento penal contra un funcionario consular, éste estara
obligado a comparecer ante las autoridades competentes. Sin embargo, las diligencias
se practicaran con la deferencia debida al funcionario consular en razén de su posicion
oficial y, excepto en el caso previsto en el parrafo 1 de este articulo, de manera que
perturbe lo menos posible el ejercicio de las funciones consulares. Cuando en las
circunstancias previstas en el parrafo 1 de este articulo sea necesario detener a un
funcionario consular, el correspondiente procedimiento contra él debera iniciarse sin la
menor dilacién.

Articulo 42

COMUNICACION EN CASO DE ARRESTO, DETENCION PREVENTIVA
O INSTRUCCION DE UN PROCEDIMIENTO PENAL

Cuando se arreste o detenga preventivamente a un miembro del personal consular, o se
le instruya un procedimiento penal, el Estado receptor estara obligado a comunicarlo sin
demora al jefe de oficina consular. Si esas medidas se aplicasen a este ultimo, el Estado
receptor deberd poner el hecho en conocimiento del Estado que envia, por via
diplomaética.

Articulo 43
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INMUNIDAD DE JURISDICCION

1. Los funcionarios consulares y los empleados consulares no estaran sometidos a la
jurisdiccién de las autoridades judiciales y administrativas del Estado receptor por los
actos ejecutados en el ejercicio de las funciones consulares.

2. Las disposiciones del parrafo 1 de este articulo no se aplicaran en el caso de un
procedimiento civil:

a) que resulte de un contrato que el funcionario consular, o el empleado consular, no
haya concertado, explicita o implicitamente, como agente del Estado que envia, o

b) que sea entablado por un tercero como consecuencia de dafios causados por un
accidente de vehiculo, buque o avion, ocurrido en el Estado receptor.

Articulo 44
OBLIGACION DE COMPARECER COMO TESTIGO

1. Los miembros del consulado podran ser llamados a comparecer como testigos en
procedimientos judiciales o administrativos. Un empleado consular o un miembro del
personal de servicio no podra negarse, excepto en el caso al que se refiere el parrafo 3
de este articulo, a deponer como testigo. Si un funcionario consular se negase a hacerlo,
no se le podra aplicar ninguna medida coactiva o sancion.

2. La autoridad que requiera el testimonio debera evitar que se perturbe al funcionario
consular en el ejercicio de sus funciones. Podra recibir el testimonio del funcionario
consular en su domicilio o en la oficina consular, o aceptar su declaracion por escrito,
siempre que sea posible.

3. Los miembros de una oficina consular no estaran obligados a deponer sobre hechos
relacionados con el ejercicio de sus funciones, ni a exhibir la correspondencia y los
documentos oficiales referentes a aquellos. Asimismo, podrdn negarse a deponer como
expertos respecto de las leyes del Estado que envia.

Articulo 45
RENUNCIA A LOS PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

1. El Estado que envia podra renunciar, respecto de un miembro de la oficina consular, a
cualquiera de los privilegios e inmunidades establecidos en los articulos 41, 43 y 44.

2. La renuncia habra de ser siempre expresa, excepto en el caso previsto en el parrafo 3
de este articulo, y habra de comunicarse por escrito al Estado receptor.

3. Si un funcionario consular o un empleado consular entablase una accion judicial en
una materia en que goce de inmunidad de jurisdiccion conforme al articulo 43, no podra
alegar esa inmunidad en relacion con cualquier demanda reconvencional que esté
directamente ligada a la demanda principal.

4. La renuncia a la inmunidad de jurisdiccion respecto de acciones civiles o
administrativas no implicard, en principio, la renuncia a la inmunidad en cuanto a las
medidas de ejecucion de la resolucion que se dicte, que requeriran una renuncia
especial.
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Articulo 46

EXENCION DE LA INSCRIPCION DE EXTRANJEROS Y DEL PERMISO DE
RESIDENCIA

1. Los funcionarios y empleados consulares y los miembros de su familia que vivan en su
casa, estaran exentos de todas las obligaciones prescritas por las leyes y reglamentos
del Estado receptor relativos a la inscripcion de extranjeros y al permiso de residencia.

2. Sin embargo, las disposiciones del parrafo 1 de este articulo no se aplicaran a los
empleados consulares que no sean empleados permanentes del Estado que envia o que
ejerzan en el Estado receptor una actividad privada de caracter lucrativo, ni a los
miembros de la familia de esos empleados.

Articulo 47
EXENCION DEL PERMISO DE TRABAJO

1. Los miembros de la oficina consular estardn exentos, respecto de los servicios que
presten al Estado que envia, de cualquiera de las obligaciones relativas a permisos de
trabajo que impongan las leyes y reglamentos del Estado receptor referentes al empleo
de trabajadores extranjeros.

2. Los miembros del personal privado de los funcionarios y empleados consulares
estaran exentos de las obligaciones a las que se refiere el parrafo 1 de este articulo,
siempre que no ejerzan en el Estado receptor ninguna otra ocupacion lucrativa.

Articulo 48
EXENCION DEL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 3 de este articulo, los miembros de la oficina
consular y los miembros de su familia que vivan en su casa estaran exentos, en cuanto a
los servicios que presten al Estado que envia, de las disposiciones sobre seguridad
social que estén en vigor en el Estado receptor.

2. La exencion prevista en el parrafo 1 de este articulo se aplicara también a los
miembros del personal privado que estén al servicio exclusivo de los miembros de la
oficina consular, siempre que:

a) no sean nacionales o residentes permanentes del Estado receptor; y

b) estén protegidos por las normas sobre seguridad social, en vigor en el Estado que
envia o en un tercer Estado.

3. Los miembros de la oficina consular que empleen a personas a quienes no se aplique
la exencion prevista en el parrafo 2 de este articulo habran de cumplir las obligaciones
que las disposiciones de seguridad social del Estado receptor impongan a los
empleadores.

4. La exencién prevista en los péarrafos 1 y 2 de este articulo no impedira la participacion
voluntaria en el régimen de seguridad social del Estado receptor, siempre que sea
permitida por ese Estado.
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Articulo 49
EXENCION FISCAL

1. Los funcionarios y empleados consulares, y los miembros de su familia que vivan en
Su casa, estaran exentos de todos los impuestos y gravamenes personales o reales,
nacionales, regionales y municipales, con excepcion:

a) de aquellos impuestos indirectos que estan normalmente incluidos en el precio de las
mercancias y de los servicios;

b) de los impuestos y gravamenes sobre los bienes inmuebles privados que radiquen en
el territorio del Estado receptor, salvo lo dispuesto en el articulo 32;

¢) de los impuestos sobre las sucesiones y las transmisiones exigibles por el Estado
receptor, a reserva de lo dispuesto en el apartado b) del articulo 51;

d) de los impuestos y gravamenes sobre los ingresos privados, incluidas las ganancias
de capital, que tengan su origen en el Estado receptor y de los impuestos sobre el capital
correspondientes a las inversiones realizadas en empresas comerciales o financieras en
ese mismo Estado;

e) de los impuestos y gravamenes exigibles por determinados servimos prestados;

f) de los derechos de registro, aranceles judiciales, hipoteca y timbre, a reserva de lo
dispuesto en el articulo 32.

2. Los miembros del personal de servicio estaran exentos de los impuestos y
gravdmenes sobre los salarios que perciban por sus servicios.

3. Los miembros de la oficina consular, a cuyo servicio se hallen personas cuyos sueldos
0 salarios no estén exentos en el Estado receptor de los impuestos sobre los ingresos,
cumpliran las obligaciones que las leyes y reglamentos de ese Estado impongan a los
empleadores en cuanto a la exaccion de dichos impuestos.

Articulo 50
FRANQUICIA ADUANERA Y EXENCION DE INSPECCION ADUANERA

1. El Estado receptor permitir4, con arreglo a las leyes y reglamentos que promulgue, la
entrada, con exencion de todos los derechos de aduana, impuestos y gravamenes
conexos, salvo los gastos de almacenaje, acarreo y servicios analogos, de los objetos
destinados:

a) al uso oficial de la oficina consular;

b) al uso personal del funcionario consular y de los miembros de su familia que vivan en
su casa, incluidos los efectos destinados a su instalacién. Los articulos de consumo no
deberan exceder de las cantidades que esas personas necesiten para su consumo
directo.

2. Los empleados consulares gozaran de los privilegios y exenciones previstos en el
parrafo 1 de este articulo, en relacién con los objetos importados al efectuar su primera
instalacion.
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3. El equipaje personal que lleven consigo los funcionarios consulares y los miembros de
su familia que vivan en su casa estara exento de inspeccion aduanera. Sélo se lo podra
inspeccionar cuando haya motivos fundados para suponer que contiene objetos
diferentes de los indicados en el apartado b) del parrafo 1 de este articulo, o cuya
importacion o exportacion esté prohibida por las leyes y reglamentos del Estado
receptor, o que estén sujetos a medidas de cuarentena por parte del mismo Estado. Esta
inspeccidn soélo podra efectuarse en presencia del funcionario consular o del miembro de
su familia interesado.

Articulo 51
SUCESION DE UN MIEMBRO DEL CONSULADO O DE UN MIEMBRO DE SU FAMILIA

En caso de defuncién de un miembro de la oficina consular o de un miembro de su
familia que viva en su casa, el Estado receptor estara obligado:

a. a permitir la exportacion de los bienes muebles propiedad del
fallecido, excepto de los que haya adquirido en el Estado
receptor y cuya exportacién estuviera prohibida en el momento
de la defuncion;

b) a no exigir impuestos nacionales, municipales o regionales sobre la sucesién ni sobre
la transmision de los bienes muebles, cuando éstos se encuentren en el Estado receptor
como consecuencia directa de haber vivido alli el causante de la sucesion, en calidad de
miembro de la oficina consular o de la familia de un miembro de dicha oficina consular.

Articulo 52
EXENCION DE PRESTACIONES PERSONALES

El Estado receptor debera eximir a los miembros de la oficina consular y a los miembros
de su familia que vivan en su casa de toda prestacion personal, de todo servicio de
caracter publico, cualquiera que sea su naturaleza, y de cargas militares, tales como
requisas, contribuciones y alojamientos militares.

Articulo 53
PRINCIPIO Y FIN DE LOS PRIVILEGIOS E INMUNIDADES CONSULARES

1. Los miembros de la oficina consular gozaran de los privilegios e inmunidades
regulados por la presente Convencién, desde el momento en que entren en el territorio
del Estado receptor para tomar posesion de su cargo 0, Si Se encuentran ya en ese
territorio, desde el momento en que asuman sus funciones en la oficina consular.

2. Los miembros de la familia de un miembro de la oficina consular que vivan en su casa,
y los miembros de su personal privado, gozaran de los privilegios e inmunidades
previstos en la presente Convencidn, desde la fecha en que el miembro del consulado
goce de privilegios e inmunidades con arreglo al parrafo 1 de este articulo, o desde su
entrada en el territorio del Estado receptor o desde el dia en que lleguen a formar parte
de la familia o del personal privado del miembro de la oficina consular. De esas fechas
regira la que sea mas posterior.

3. Cuando terminen las funciones de un miembro de la oficina consular, cesaran sus
privilegios e inmunidades asi como los de cualquier miembro de su familia que viva en su
casa y los de su personal privado; normalmente ello ocurrird en el momento mismo en
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gue la persona interesada abandone el territorio del Estado receptor o en cuanto expire
el plazo razonable que se le concede para ello, determinandose el cese por la fecha mas
anterior, aunque subsistiran hasta ese momento incluso en caso de conflicto armado.
Los privilegios e inmunidades de las personas a las que se refiere el parrafo 2 de este
articulo terminaran en el momento en que esas personas dejen de pertenecer a la familia
o de estar al servicio de un miembro de la oficina consular. Sin embargo, cuando esas
personas se dispongan a salir del Estado receptor dentro de un plazo de tiempo
razonable, sus privilegios e inmunidades subsistiran hasta el momento de su salida.

4. No obstante, por lo que se refiere a los actos ejecutados por un funcionario consular o
un empleado consular en el ejercicio de sus funciones, la inmunidad de jurisdiccion
subsistira indefinidamente.

5. En caso de fallecimiento de un miembro de la oficina consular, los miembros de su
familia que vivan en su casa seguiran gozando de los privilegios e inmunidades que les
correspondan hasta que salgan del Estado receptor, o hasta la expiracién de un plazo
prudencial que les permita abandonarlo. De estas fechas regira la que sea mas anterior.

Articulo 54
OBLIGACIONES DE LOS TERCEROS ESTADOS

1. Si un funcionario consular atraviesa el territorio 0 se encuentra en el territorio de un
tercer Estado que, de ser necesario, le haya concedido un visado, para ir a asumir sus
funciones o reintegrarse a su oficina consular o regresar al Estado que envia, dicho
tercer Estado le concederd todas las inmunidades reguladas por los demés articulos de
la presente Convencidon que sean necesarias para facilitarle el paso o el regreso. La
misma disposicion sera aplicable a los miembros de su familia que vivan en su casa y
gocen de esos privilegios e inmunidades, tanto si acompafan al funcionario consular,
como si viajan separadamente para reunirse con él o regresar al Estado que envia.

2. En condiciones analogas a las previstas en el parrafo 1 de este articulo, los terceros
Estados no deberan dificultar el paso por su territorio de los demas miembros de la
oficina consular y de los miembros de la familia que vivan en su casa.

3. Los terceros Estados concederdn a la correspondencia oficial y a las demas
comunicaciones oficiales en transito, incluso a los despachos en clave o en cifra, la
misma libertad y proteccién que el Estado receptor estd obligado a concederles con
arreglo a la presente Convencion. Concederan a los correos consulares, a los cuales, de
ser necesario, se les extendera un visado, y a las valijas consulares en transito, la misma
inviolabilidad y proteccibn que el Estado receptor esta obligado a concederles de
conformidad con la presente Convencién.

4. Las obligaciones que prescriben los parrafos 1, 2 y 3 de este articulo para los terceros
Estados, se aplicaran asimismo a las personas mencionadas respectivamente en dichos
parrafos, y también a las comunicaciones oficiales y valijas consulares, cuya presencia
en el territorio del tercer Estado se deba a un caso de fuerza mayor.

Articulo 55
RESPETO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS DEL ESTADO RECEPTOR

1. Sin perjuicio de sus privilegios e inmunidades, todas las personas que gocen de esos
privilegios e inmunidades deberan respetar las leyes y reglamentos del Estado receptor.
También estaran obligadas a no inmiscuirse en los asuntos internos de dicho Estado.
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2. Los locales consulares no seran utilizados de manera incompatible con el ejercicio de
las funciones consulares.

3. Lo dispuesto en el parrafo 2 de este articulo no excluird la posibilidad de instalar en
parte del edificio en que se hallen los locales consulares las oficinas de otros organismos
o dependencias, siempre que los locales destinados a las mismas estén separados de

los que utilice la oficina consular. En este caso, dichas oficinas no se consideraran, a los
efectos de la presente Convencion, como parte integrante de los locales consulares.

Articulo 56
SEGURO CONTRA DANOS CAUSADOS A TERCEROS

Los miembros de la oficina consular deberan cumplir todas las obligaciones que
impongan las leyes y reglamentos del Estado receptor relativas al seguro de
responsabilidad civil por dafios causados a terceros por la utilizacion de vehiculos,
buques o aviones.

Articulo 57
DiSPOSICIONES ESPECIALES SOBRE LAS ACTIVIDADES PRIVADAS
DE Caracter Lucrativo

1. Los funcionarios consulares de carrera no ejercerdn en provecho propio ninguna
actividad profesional o comercial en el Estado receptor.

2. Los privilegios e inmunidades previstos en este capitulo no se concederan:

a) a los empleados consulares o0 a los miembros del personal de servicio que ejerzan
una actividad privada de caracter lucrativo en el Estado receptor;

b) a los miembros de la familia de las personas a que se refiere el apartado a) de este
parrafo, o a su personal privado;

c) a los miembros de la familia del miembro de la oficina consular que ejerzan una
actividad privada de caracter lucrativo en el Estado receptor.

Capitulo 1l

REGIMEN APLICABLE A LOS FUNCIONARIOS CONSULARES
HONORARIOS Y A LAS OFICINAS CONSULARES
DIRIGIDAS POR LOS MISMOS

Articulo 58

DISPOSICIONES GENERALES RELATIVAS A FACILIDADES, PRIVILEGIOS E
INMUNIDADES

1. Los articulos 28, 29, 30, 34, 35, 36, 37, 38 y 39, el parrafo 3 del articulo 54 y los
parrafos 2 y 3 del articulo 55 se aplicaran a las oficinas consulares dirigidas por un
funcionario consular honorario. Ademas, las facilidades, los privilegios, las inmunidades
de esas oficinas consulares se regiran por los articulos 59, 60, 61 y 62.
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2. Los articulos 42 y 43, el parrafo 3 del articulo 44, los articulos 45 y 53 y el parrafo 1
del articulo 55 se aplicardn a los funcionarios consulares honorarios. Ademas, las
facilidades, privilegios e inmunidades de esos funcionarios consulares se regiran por los
articulos 63, 64, 65, 66 y 67.

3. Los privilegios e inmunidades establecidos en la presente Convencién no se
concederan a los miembros de la familia de un funcionario consular honorario, ni a los de
la familia de un empleado consular de una oficina consular dirigida por un funcionario
consular honorario.

4. El intercambio de valijas consulares entre dos oficinas consulares situadas en
diferentes Estados y dirigidas por funcionarios consulares honorarios no se admitira sino
con el consentimiento de los dos Estados receptores.

Articulo 59
PROTECCION DE LOS LOCALES CONSULARES

El Estado receptor adoptara las medidas que sean necesarias para proteger los locales
consulares de una oficina consular, cuyo jefe sea un funcionario consular honorario,
contra toda intrusién o dafio y para evitar que se perturbe la tranquilidad de dicha oficina
consular o se atente contra su dignidad.

Articulo 60
EXENCION FISCAL DE LOS LOCALES CONSULARES

1. Los locales consulares de una oficina consular, cuyo jefe sea un funcionario consular
honorario y de los cuales sea propietario o inquilino el Estado que envia, estardn exentos
de todos los impuestos y contribuciones nacionales, regionales y municipales, salvo de
los exigibles en pago de determinados servicios prestados.

2. La exencion fiscal a que se refiere el parrafo 1 de este articulo no sera aplicable a
aquellos impuestos y contribuciones que, segin las leyes y reglamentos del Estado
receptor, habran de ser pagados por la persona que contrate con el Estado que envia.

Articulo 61
INVIOLABILIDAD DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS CONSULARES

Los archivos y documentos consulares de una oficina consular, cuyo jefe sea un
funcionario consular honorario, seran siempre inviolables dondequiera que se
encuentren, a condicién de que estén separados de otros papeles y documentos y, en
especial, de la correspondencia particular del jefe de la oficina consular y de la de toda
persona que trabaje con él, y de los objetos, libros y documentos referentes a su
profesion o a sus negocios.

Articulo 62
FRANQUICIA ADUANERA

El Estado receptor, con arreglo a las leyes y reglamentos que promulgue, permitira la
entrada con exencién de todos los derechos de aduana, impuestos y gravamenes
conexos, salvo los gastos de almacenaje, acarreo y servicios analogos, de los siguientes
articulos, cuando se destinen al uso oficial de una oficina consular dirigida por un
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funcionario consular honorario: escudos, banderas, letreros, timbres y sellos, libros,
impresos oficiales, muebles y utiles de oficina y otros objetos analogos, que sean
suministrados a la oficina consular por el Estado que envia, o a instancia del mismo.

Articulo 63
PROCEDIMIENTO PENAL

Cuando se instruya un procedimiento penal contra un funcionario consular honorario,
éste estara obligado a comparecer ante las autoridades competentes. Sin embargo, las
diligencias se practicaran con la deferencia debida a ese funcionario por razén de su
caracter oficial y, excepto en el caso de que esté detenido o puesto en prision preventiva,
de manera que se perturbe lo menos posible el ejercicio de las funciones consulares.
Cuando sea necesario detener a un funcionario consular honorario, se iniciara el
procedimiento contra él con el menor retraso posible.

Articulo 64
PROTECCION DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES HONORARIOS

El Estado receptor tendra la obligacién de conceder al funcionario consular honorario la
proteccién que pueda necesitar por razén de su caracter oficial.

Articulo 65

EXENCION DE LA INSCRIPCION DE EXTRANJEROS Y DEL PERMISO DE
RESIDENCIA

Los funcionarios consulares honorarios, salvo aquellos que ejerzan en el Estado receptor
cualquier profesidon o actividad comercial en provecho propio, estaran exentos de las
obligaciones prescritas por las leyes y reglamentos de ese Estado referentes a la
inscripcidn de extranjeros y a permisos de residencia.

Articulo 66

EXENCION FISCAL

Los funcionarios consulares honorarios estaran exentos de todos los impuestos y
gravamenes sobre las retribuciones y los emolumentos que perciban del Estado que
envia como consecuencia del ejercicio de funciones consulares.

Articulo 67
EXENCION DE PRESTACIONES PERSONALES

El Estado receptor eximird a los funcionarios consulares honorarios de toda prestacion
personal y de todo servicio publico, cualquiera que sea su naturaleza, y de las
obligaciones de caracter militar, especialmente de las relativas a requisas, contribuciones
y alojamientos militares.

Articulo 68

CARACTER FACULTATIVO DE LA INSTITUCION
DE LOS FUNCIONARIOS CONSULARES HONORARIOS
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Todo Estado podra decidir libremente si ha de nombrar o recibir funcionarios consulares
honorarios.

Capitulo IV

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 69

AGENTES CONSULARES QUE NO SEAN JEFES DE OFICINA CONSULAR

1. Los Estados podran decidir libremente si establecen o aceptan agencias consulares
dirigidas por agentes consulares que no hayan sido designados como jefes de oficina
consular por el Estado que envia.

2. Las condiciones en las cuales podran ejercer su actividad las agencias consulares a
las que se refiere el parrafo 1 de este articulo, y los privilegios e inmunidades que podran
disfrutar los agentes consulares que las dirijan, se determinaran de comun acuerdo entre
el Estado que envia y el Estado receptor.

Articulo 70

EJERCICIO DE FUNCIONES CONSULARES POR LAS MISIONES DIPLOMATICAS

1. Las disposiciones de la presente Convencion se aplicaran también, en la medida que
sea procedente, al ejercicio de funciones consulares por una misién diplomatica.

2. Se comunicaran al Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado receptor o a la
autoridad designada por dicho Ministerio los nombres de los miembros de la misién
diploméatica que estén agregados a la seccién consular, o estén encargados del ejercicio
de las funciones consulares en dicha mision.

3. En el ejercicio de las funciones consulares, la misién diplomatica podra dirigirse:
a) a las autoridades locales de la circunscripcion consular;

b) a las autoridades centrales del Estado receptor, siempre que lo permitan las leyes, los
reglamentos y los usos de ese Estado o los acuerdos internacionales aplicables.

4. Los privilegios e inmunidades de los miembros de la misién diplomatica a los que se
refiere el parrafo 2 de este articulo, seguiran rigiéndose por las normas de derecho
internacional relativas a las relaciones diplomaticas.

Articulo 71
NACIONALES O RESIDENTES PERMANENTES DEL ESTADO RECEPTOR

1. Excepto en el caso de que el Estado receptor conceda otras facilidades, privilegios e
inmunidades, los funcionarios consulares que sean nacionales o residentes permanentes
del Estado receptor solo gozaran de inmunidad de jurisdiccion y de inviolabilidad
personal por los actos oficiales realizados en el ejercicio de sus funciones, y del privilegio
establecido en el parrafo 3 del articulo 44. Por lo que se refiere a estos funcionarios
consulares, el Estado receptor debera también cumplir la obligacion prescrita en el
articulo 42. Cuando se instruya un procedimiento penal contra esos funcionarios

176



consulares, las diligencias se practicaran, salvo en el caso en que el funcionario esté
arrestado o detenido, de manera que se perturbe lo menos posible el ejercicio de las
funciones consulares.

2. Los demas miembros de la oficina consular que sean nacionales o residentes
permanentes del Estado receptor y los miembros de su familia, asi como los miembros
de la familia de los funcionarios consulares a los que se refiere el parrafo 1 de este
articulo, gozaran de facilidades , privilegios e inmunidades sélo en la medida en que el
Estado receptor se los conceda. Las personas de la familia de los miembros de la oficina
consular y los miembros del personal privado que sean nacionales o residentes
permanentes del Estado receptor, gozaran asimismo de facilidades, privilegios e
inmunidades, pero s6lo en la medida en que este Estado se los otorgue. Sin embargo, el
Estado receptor debera ejercer su jurisdiccién sobre esas personas, de manera que no
se perturbe indebidamente el ejercicio de las funciones de la oficina consular.

Articulo 72
NO DISCRIMINACION ENTRE LOS ESTADOS

1. El Estado receptor no hara discriminacion alguna entre los Estados al aplicar las
disposiciones de la presente Convencion.

2. Sin embargo, no se considerara discriminatorio:

a. que el Estado receptor aplique restrictivamente cualquiera de las
disposiciones de la presente Convencion, porque a sus oficinas
consulares en el Estado que envia les sean aquéllas aplicadas
de manera restrictiva;

b) que por costumbre o acuerdo, los Estados se concedan reciprocamente un trato mas
favorable que el establecido en las disposiciones de la presente Convencion.

Articulo 73

RELACION ENTRE LA PRESENTE CONVENCION
Y OTROS ACUERDOS INTERNACIONALES

1. Las disposiciones de la presente Convencién no afectardan a otros acuerdos
internacionales en vigor entre los Estados que sean parte en los mismos.

2. Ninguna de las disposiciones de la presente Convencién impedird que los Estados
concierten acuerdos internacionales que confirmen, completen, extiendan o amplien las
disposiciones de aquélla.

Capitulo V
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 74

FIRMA

La presente Convencion estara abierta a la firma de todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas o de algun organismo especializado, asi como de todo Estado Parte en
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el Estatuto de la Corte Internacional de Justicia y de cualquier otro Estado invitado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas a ser Parte en la Convencion, de la manera
siguiente: hasta el 31 de octubre de 1963, en el Ministerio Federal de Relaciones
Exteriores de la Republica de Austria; y después, hasta el 31 de marzo de 1964, en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Articulo 75
RATIFICACION

La presente Convencion esta sujeta a ratificacion. Los instrumentos de ratificacion se
depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo 76
ADHESION

La presente Convencién quedara abierta a la adhesion de los Estados pertenecientes a
alguna de las cuatro categorias mencionadas en el articulo 74. Los instrumentos de
adhesién se depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo 77
ENTRADA EN VIGOR

1. La presente Convencion entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que
haya sido depositado en poder del Secretario General de las Naciones Unidas el
vigesimosegundo instrumento de ratificacion o de adhesion.

2. Para cada Estado que ratifique la Convencién o se adhiera a ella después de haber
sido depositado el vigesimosegundo instrumento de ratificacion o de adhesion, la
Convencidn entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya
depositado su instrumento de ratificacion o de adhesién.

Articulo 78
COMUNICACIONES POR EL SECRETARIO GENERAL

El Secretario General de las Naciones Unidas comunicara a todos los Estados
pertenecientes a cualquiera de las cuatro categorias mencionadas en el articulo 74:

a) las firmas de la presente Convencién y el depdésito de instrumentos de ratificacion o
adhesidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 74, 75y 76;

b) la fecha en que entre en vigor la presente Convencion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 77.

Articulo 79
TEXTOS AUTENTICOS

El original de la presente Convencién, cuyos textos en chino, espafiol, francés, inglés y
ruso son igualmente auténticos, sera depositado en poder del Secretario General de las
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Naciones Unidas, quien enviara copia certificada a todos los Estados pertenecientes a
cualquiera de las cuatro categorias mencionadas en el articulo 74.

En Testimonio de lo cual los infrascritos plenipotenciarios, debidamente autorizados por
sus respectivos Gobiernos, firman la presente Convencion.

hecha en Viena, el dia veinticuatro de abril de mil novecientos sesenta y tres.

CONVENCION DE VIENA SOBRE RELACIONES CONSULARES
PROTOCOLO DE FIRMA FACULTATIVA SOBRE ADQUISICION DE NACIONALIDAD

Los Estados Parte en el presente Protocolo y en la Convencién de Viena sobre
Relaciones Consulares, que se denomina en este documento "la Convencion", aprobada
por la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Viena del 4 de marzo al 22 de
abril de 1963,

Expresando su deseo de establecer entre ellos normas sobre adquisicion de
nacionalidad por los miembros de la oficina consular y los miembros de su familia que
vivan en su casa,

Han convenido lo siguiente:
Articulo |

A los efectos del presente Protocolo, la expresiéon "miembros de la oficina consular”
tendrd el significado que se le asigna en el apartado g) del parrafo 1 del articulo 1 de la
Convencién, es decir, "funcionarios y empleados consulares y miembros del personal de
servicio".

Articulo Il

Los miembros del personal consular que no sean nacionales del Estado receptor y los
miembros de su familia que vivan en su casa, no adquiriran la nacionalidad de dicho
Estado por el solo efecto de la legislacién de este Gltimo.

Articulo IlI

El presente Protocolo estard abierto a la firma de todos los Estados que puedan ser
Parte en la Convencién, de la manera siguiente: hasta el 31 octubre de 1963, en el
Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de la Republica de Austria; y después, hasta
el 31 en marzo de 1964, en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Acrticulo IV

El presente Protocolo esti sujeto a ratificacion. Los instrumentos de ratificacion se
depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo V
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El presente Protocolo quedara abierto a la adhesion de todos los Estados que puedan
ser Parte en la Convencion. Los instrumentos de adhesion se depositaran en poder del
Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo VI

1. El presente Protocolo entrard en vigor el mismo dia que la Convencion, o el trigésimo
dia siguiente al de la fecha en que se haya depositado en poder del Secretario General
de las Naciones Unidas el segundo instrumento de ratificacion del Protocolo o de
adhesion a él, si este dia fuera posterior.

2. Para cada Estado que ratifique el presente Protocolo o se adhiera a él una vez que
entre en vigor de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 de este articulo, el
Protocolo entrara en vigor el trigésimo dia siguiente al de la fecha en que tal Estado haya
depositado su instrumento de ratificacion o de adhesion.

Articulo VII

El Secretario General de las Naciones Unidas comunicara a todos los Estados que
puedan ser Parte en la Convencion:

a) las firmas del presente Protocolo y el depésito de instrumentos de ratificacién o
adhesién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos Ill, IV, y V;

b) La fecha de entrada en vigor del presente Protocolo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo VI.

Articulo VIII

El original del presente Protocolo, cuyos textos en chino, espafiol, francés, inglés y ruso
son igualmente auténticos, serd depositado en poder del Secretario General de las
Naciones Unidas, quien enviara copia certificada a todos los Estados a que se refiere el
articulo 111,

En testimonio de lo cual los infrascritos plenipotenciarios, debidamente autorizados por
sus respectivos Gobiernos, firman el presente Protocolo.

Hecho en Viena, el dia veinticuatro de abril de mil novecientos sesenta y tres.

CONVENCION DE VIENA SOBRE RELACIONES CONSULARES

PROTOCOLO DE FIRMA FACULTATIVA SOBRE JURISDICCION OBLIGATORIA
PARA
LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los Estados Parte en el presente Protocolo y en la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares, que se denomina en este documento "la Convencién", aprobada
por la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Viena del 4 de marzo al 22 de
abril de 1963,

Expresando su deseo de recurrir a la jurisdiccion obligatoria de la Corte Internacional de
Justicia en todo lo que les afecte y se refiera a la solucion de cualquier controversia
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originada por la interpretacion o aplicacion de la Convencion, a menos que las partes
convengan, dentro de un plazo razonable, otra forma de solucion,

Han convenido lo siguiente:
Articulo |

Las controversias originadas por la interpretacion o aplicacion de la Convencién se
someteran obligatoriamente a la Corte Internacional de Justicia, que a este titulo podra
entender en ellas a instancia de cualquiera de las partes en la controversia que sea
Parte en el presente Protocolo.

Articulo Il

Las partes podran convenir, dentro de un plazo de dos meses desde que una de ellas
notifique a la otra que, en su opinion, existe un litigio, en recurrir a un tribunal de
arbitraje, en vez de hacerlo ante la Corte Internacional de Justicia. Una vez expirado ese
plazo, se podra someter la controversia a la Corte, a instancia de cualquiera de las
partes.

Articulo IlI

1. Dentro del mismo plazo de dos meses, las partes podran convenir en adoptar un
procedimiento de conciliacién, antes de acudir a la Corte Internacional de Justicia.

2. La comisién de conciliacién debera formular sus recomendaciones dentro de los cinco
meses siguientes a su constitucién. Si sus recomendaciones no fueran aceptadas por las
partes en litigio dentro de un plazo de dos meses a partir de la fecha de su formulacién,
se podra someter la controversia a la Corte, a instancia de cualquiera de las partes.

Articulo IV

Los Estados Parte en la Convencién, en el Protocolo de firma facultativa sobre
adquisicién de la nacionalidad y en el presente Protocolo podran, en cualquier momento,
declarar que desean extender las disposiciones del presente Protocolo a las
controversias originadas por la interpretacion o aplicacion del Protocolo de firma
facultativa sobre adquisicién de la nacionalidad. Tales declaraciones seran comunicadas
al Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo V

El presente Protocolo estara abierto a la firma de todos los Estados que puedan ser
Parte en la Convencién, de la manera siguiente: hasta el 31 octubre de 1963, en el
Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de la Republica de Austria; y después, hasta
el 31 en marzo de 1964, en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Articulo VI

El presente Protocolo esta sujeto a ratificacion. Los instrumentos de ratificacion se
depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo VII
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El presente Protocolo quedara abierto a la adhesion de todos los Estados que puedan
ser Parte en la Convencion. Los instrumentos de adhesion se depositaran en poder del
Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo VIII

1. El presente Protocolo entrard en vigor el mismo dia que la Convencion o el trigésimo
dia siguiente al de la fecha en que se haya depositado en poder del Secretario General
de las Naciones Unidas el segundo instrumento de ratificacion del Protocolo o de
adhesion a él, si este dia fuera posterior.

2. Para cada Estado que ratifique el presente Protocolo o se adhiera a él una vez que
entre en vigor de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 de este articulo, el
Protocolo entrara en vigor el trigésimo dia siguiente al de la fecha en que tal Estado haya
depositado su instrumento de ratificacion o de adhesién.

Articulo IX

El Secretario General de las Naciones Unidas comunicara a todos los Estados que
puedan ser Parte en la Convencion:

a) las firmas del presente Protocolo y el depésito de instrumentos de ratificacién o
adhesién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos V, VI, y VI,

b) las declaraciones hechas de conformidad con lo dispuesto en el articulo IV del
presente Protocolo;

¢) La fecha de entrada en vigor del presente Protocolo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo VIII.

Articulo X

El original del presente Protocolo, cuyos textos en chino, espafiol, francés, inglés y ruso
son igualmente auténticos, serd depositado en poder del Secretario General de las
Naciones Unidas, quien enviara copia certificada a todos los Estados a que se refiere el
articulo V.

En testimonio de lo cual los infrascritos plenipotenciarios, debidamente autorizados por
sus respectivos Gobiernos, firman el presente Protocolo.

Hecho en Viena, el dia veinticuatro de abril de mil novecientos sesenta y tres.
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LEY ORGANICA DEL SERVICIO CONSULAR

SECCION PRIMERA
Del Servicio Consular

Articulo 1°. Corresponde al Ejecutivo Federal acreditar funcionarios consulares
en los paises extranjeros, cuando existe este derecho en virtud de tratados o
convenciones internacionales, reciprocidad o practica internacional.

Articulo 2°. La residencia del Consul General sera la ciudad capital u otra de
importancia de su jurisdiccion, a juicio del Ejecutivo Federal. Podra el Ejecutivo
Federal acreditar mas de un Consul General en los dominios de una Nacion,
cuando éstos fueren demasiado remotos unos de otros, o cuando circunstancias
especiales asi lo requieran. En todo caso, el Ejecutivo Federal delimitard la
jurisdiccidn distrital de cada Consul General.

Articulo 3°. ElI Consul General es el jefe de los funcionarios consulares de su
Distrito y tiene la obligacion de vigilar el cumplimiento de los deberes de sus
subordinados.

Articulo 4°. Lo dispuesto en el articulo anterior no coarta la independencia de los
Consules y Viceconsules en el ejercicio de las funciones privativas que les estan
atribuidas en su Distrito, pero deberdn mantener correspondencia con el Consul
General y darle informes sobre la marcha del Consulado.

Articulo 5°. Los Cénsules Generales estan en la obligacién de comunicar sin
retardo al Ministerio de Relaciones Exteriores sin retardo al Ministerio de
Relaciones Exteriores y a la Legacion respectiva las irregularidades que se
cometan por los Cénsules y Vicecdnsules sometidos a su vigilancia.

La omision en el cumplimiento de este deber apareja la responsabilidad del
Consul General.

Articulo 6°. Los funcionarios consulares de Carrera y los Consules Generales ad-
honorem seran venezolanos por nacimiento, los deméas Consules, Viceconsules y
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Agentes Consulares ad-honorem pueden ser venezolanos 0 extranjeros
probadamente afectos al pais, y de honorabilidad reconocida.

Articulo 7°. Los Cdnsules dependen del Ministerio de Hacienda en todo lo
concerniente a sus actuaciones relacionadas con los ingresos que se causen con
intervencion de las Oficinas Consulares. En todo lo demas dependeran del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 8°.Todos los funcionarios consulares dependen de la Legacion
venezolana acreditada en el pais donde residen y estan obligados a cumplir las
instrucciones que esta les comunique sobre asuntos del servicio, sin dejar de
reconocer como inmediato Jefe al Consul General, donde lo hubiere.

Articulo 9°- Los Cdénsules no pueden autorizar a nadie para firmar por ellos ni
firmar con sellos ni facsimiles. EI Despacho de asuntos por el Consul fuera del
Consulado es ilegal, salvo las excepciones expresamente establecidas por las
leves, y la nulidad del acto puede invocarse por quien quiera que tenga interés en
que asi se declare.

Articulo 10. Los Consules de Carrera deben antes de prestar el juramento de ley
cumplir con lo que preceptuan las leyes de Hacienda en materia de caucion por el
buen desempefio de sus cargos.

SECCION SEGUNDA
Atribuciones de los Consules
Articulo 11. Corresponde a los Cénsules:

1. Velar por los intereses del pais y proteger los derechos e intereses de los
venezolanos.

2. Proteger el comercio de la Republica propendiendo a su mayor extension y
facilidades y celar el con trabando con Venezuela.

3. Hacer una bien dirigida propaganda por medio de la prensa, exposiciones y
otras actividades semejantes, de los frutos y demdas productos venezolanos
exportables, tomando toda suerte de iniciativa y providencias a fin de que sean
conocidos, se acrediten y se establezca su consumo en su Distrito.

4. Mantener en el Consulado, de manera visible, con el proposito de atraer el
turismo a Venezuela, una informacion grafica completa de las ciudades, puertos,
monumentos pablicos, museos, lugares de recreo, hoteles y demas elementos que
contribuyan al incremento de tan lucrativa fuente de riqueza para la Nacion, y
suministrar, ademas, toda clase de datos que se relacionen con el particular.

5. Llevar un registro de los venezolanos residentes en su Distrito Consular, donde
anotard los que acudan a solicitar su inscripcion y los hijos de venezolanos
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nacidos en su Distrito que al efecto le sean presentados, debiendo en este caso
enviar copia certificada del Acta respectiva al Ministerio de Relaciones
Exteriores.

6. Llevar la ndmina, tan completa romo fuere posible, de los venezolanos
domiciliados o residentes en su jurisdiccion y enviar copia mensualmente de los
cambios que ocurran en ella a la Legacion respectiva, si la hubiere, y el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

7. Certificar la conducta de los venezolanos establecidos en su Distrito.

8. Certificar el estado de salud publica al tiempo de salida de buques para
Venezuela, y visar las patentes de Sanidad expedidas por las autoridades sanitarias
del Puerto, de acuerdo con el Reglamento de Sanidad Maritima vigente.

9. Visar pasaportes a los venezolanos y extranjeros que los pidan para venir a
Venezuela, y expedirlos a los venezolanos de conformidad con el modelo
internacional adoptado por Venezuela, haciendo constar en ellos todas las
circunstancias exigidas y en especial el tiempo de validez.

10. Pedir instrucciones al Ministerio de Relaciones Exteriores, 0, en caso urgente,
a la Legacion respectiva, acerca de lo que debe hacer en favor de los venezolanos
desvalidos y desprovistos de medios para regresar al pais, especificando
minuciosamente los antecedentes de la persona.

11. Autorizar el trafico y navegacion legal de los buques mercantes que vengan
para Venezuela.

12. Vigilar porque a la sombra dela Bandera no se cometan abusos y fraudes.

13. Permitir el embarco y desembarco de marineros de rol de tripulacion de
buques venezolanos por causas justificadas.

14. Certificar en caso necesario el origen, procedencia y calidad de los géneros
que se embarquen.

15. Negar el despacho de mercancias declaradas nocivas a la salud, dando cuenta
al Gobierno de Venezuela.

16. Cumplir escrupulosamente las prescripciones de las Leyes y Reglamentos de
Policia Sanitaria Maritima de Venezuela.

17. Intervenir como arbitro, cuando fueren solicitados para ello, en las diferencias
gue se susciten entre sus nacionales o entre éstos y extranjeros.

18. Resolver las cuestiones entre capitanes y tripulacion de buques mercantes de
nacionalidad venezolana.
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19. Instruir los sumarios rectificando el procedimiento o ampliando los formados
por los capitanes sobre delitos perpetrados en alta mar o a bordo de buques
nacionales, remitiéndolos luego a la autoridad competente junto con los culpables.

20. Cooperar eficazmente a la captura de los desertores de buques de guerra
nacionales.

21. Prestar decidida proteccion a las naves de comercio venezolanas de acuerdo
con las leyes.

22. Avisar al Gobierno la llegada de los delincuentes a quienes se persigue en el
pais.

23. Avisar la salida para la Republica de personas acusadas de crimenes en otro
pais, o de aquellas que por cualquier causa puedan ser perjudiciales a Venezuela o
estén comprendidas en las disposiciones de las leyes sobre admision y expulsion
de extranjeros.

24. Informar acerca del estado financiero de los Bancos, compafiias y demas
corporaciones o instituciones comerciales que tengan negocios con la Republica
de Venezuela.

25. Informar acerca del estado financiero, respetabilidad y conducta de las
compafiias o particulares que tienen celebrados contratos con el Gobierno de
Venezuela y residen en su jurisdiccién, y transmitir todo informe que sobre el
particular llegue a su noticia.

26. Asumir la representacion de los venezolanos ausentes cuando sea necesario
para proteger su persona o sus intereses, y no tengan quien los represente, y
sostener ante las autoridades del pais en que estan acreditados los derechos de los
venezolanos residentes en su jurisdiccion.

27. Favorecer el establecimiento de asociaciones benéficas entre los venezolanos
residentes en sus Distritos.

28. Recibir y registrar las Declaraciones, protestas y contraprotestas que los
venezolanos y capitanes de buques mercantes hicieren ante ellos para resguardo
de intereses o responsabilidades propias o0 ajenas y enviar copia de lo actuado al
Ministro de Hacienda.

29. Legalizar las firmas de las autoridades locales cuando lo exijan los
interesados.

30. Informar al Gobierno de cualquier acto punible cometido por algun

venezolano en el territorio de su jurisdiccion y del resultado del juicio que se les
siga, con todos los particulares del caso.
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31. Dar parte al Ministerio de Hacienda de todo acto contrario a las leyes fiscales
del pais ejecutado por algun buque.

32. Impedir hasta donde les sea posible todo acto hostil contra la paz del pais,
reclamando el apoyo, de las autoridades locales.

33. Comunicar al Gobierno todo lo que se relacione con el orden publico de
Venezuela.

34. Dar cuenta al Gobierno de toda medida fiscal o de cualquier otra naturaleza, o
de otro acto o suceso que directa o indirectamente pueda afectar al pais 0 a su
comercio.

35. Dar parte al Ministerio de Hacienda de todo cambio de banderas de buques
venezolanos.

36. Ordenar que los capitanes de buques venezolanos tomen a su bordo y
conduzcan a su Patria a los marineros venezolanos desvalidos.

37. Enviar al Ministerio de Hacienda y a la Sala de Examen en las fechas y formas
que las Leyes y Reglamentos determinen:

a) Las cuentas, relaciones y comprobantes relativos a los derechos consulares
cuyo ingreso corresponda por la Ley hacer efectivo a las Oficinas Consulares;

b) La relacion de los documentos en cuya formalizacion ha intervenido la Oficina
Consular y los cuales deben satisfacer a su entrada a la Republica los derechos
que les estén asignados.

38. Cumplir las demas atribuciones que les sefialen las leyes.

Articulo 12. Los Consules comunicaran al Ministerio de Relaciones Exteriores
todo cambio en la legislaciéon y en los sistemas econdémicos administrativos del
pais en que residan, que pueda afectar a Venezuela. Aparte de los informes
ordinarios, los Cénsules estan obligados a suministrar informes especiales sobre
las cuestiones que interesen al desarrollo del comercio venezolano.

Articulo 13. Los Coénsules comunicaran en todo a la Legacion de que dependen lo
gue hagan o piensen hacer en cumplimiento de los numeros 12, 21, 22, 25, 26, 30,
32, 33y 34 del articulo 11 y el aparte del 12.

Articulo 14. Los Consules enviaran al Ministerio de Relaciones Exteriores, con la
frecuencia y extension que éste exija, informes sobre las siguientes materias:

1. Precios y condiciones del mercado respecto de, los productos naturales del pais.
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2. Comercio, navegacion, inmigracion, legislacion del pais en sus relaciones con
Venezuela, y entrada y salida de buques procedentes de puertos venezolanos o
destinados a ellos, con especificacion de los efectos y valores de sus cargamentos.

Ademaés, enviardn un informe general anual sobre las labores del Consulado y
sobre todos los puntos que consideren de interés para el pais y en especial sobre
los siguientes:

a) Comercio con Venezuela, cuadros estadisticos y leyes y disposiciones, que lo
afecten;

b) Productos venezolanos que podrian exportarse, cultivarse o explotarse con
perspectiva de provecho. Productos del pais donde estén acreditados los Cdnsules,
que podrian importarse en Venezuela, y sus precios y condiciones de venta en
aquellos mercados;

c) Industrias que podrian implantarse en el pais o mejoras que podrian
introducirse en nuestros cultivos, exportacion e industria

d) Navegacion con Venezuela y medidas que la fomentarian;

e) Invenciones llamadas a producir cambios radicales de alguna naturaleza,
cientifica o técnica;

f) Obras serias publicadas acerca de Venezuela;

g) Venezolanos que viven en su Distrito, posicion en general, ocupacion y medios
de subsistencia;

h) Empresas venezolanas o relacionadas con Venezuela.

Articulo 15. Los Cénsules guardaran en su correspondencia las reglas siguientes:
numerar las comunicaciones desde el principio hasta cl fin de cada afio,
empezando nueva numeracion en el proximo; conservar la conveniente unidad, de
modo que a cada materia se destine un oficio; y poner al principio de cada uno la
indicacion compendiada de su contenido.

Articulo 16. Los Cénsules se conformaran en todo aquello que no afecte los
derechos y prerrogativas de la Republica, y en materia de cortesia, a las practicas
establecidas en sus respectivos Distritos.

Articulo 17. Los Consules enarbolardn la Bandera venezolana en los dias de
Fiesta Nacional de la Republica, durante todo el tiempo en que se encuentre una
nave de guerra nacional en el puerto, y en aquellos dias en que se estile en el lugar
de su residencia, y la pondran a medie asta en los dias de duelo publico.

Articulo 18. Los Cénsules guardaran estricta neutralidad en los asuntos politicos
del pais en que funcionan, ya sea en tiempo de guerra o de paz.
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Les esta absolutamente prohibido mantener polémicas de caracter personal en los
diarios del pais en que residan, a no ser que tengan necesidad de justificarse contra
cargos indebidos que se les hagan por causa de sus funciones.

Articulo 19. Los Consules no podran desempefiar ninguna funcién diplomatica,
deben si dirigirse a las autoridades locales para reclamar cualquier infraccion de
los Tratados vigentes entre Venezuela y el pais en que estan acreditados, dando
inmediata cuenta a la Legacion respectiva y al Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Articulo 20. Los Codnsules deben dar cuenta al Ministerio de Relaciones
Exteriores de toda ocurrencia de caracter politico que se relacione o pueda
relacionarse con la politica o con el orden publico de Venezuela; y enviar
especialmente una relacion sucinta de las publicaciones de la prensa del pais m
que estan acreditados, que interesen a Venezuela.

Articulo 21. Los Cdnsules deberan tener los libros siguientes:

1. Un registro o libro copiador de su correspondencia con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y con el respectivo Agente Diplomaético de la Republica de
Venezuela;

2. Otro libro copiador de la correspondencia que lleven con el Ministerio de
Hacienda;

3. Otro libro copiador de las demas correspondencias que versen sobre negocios
del Consulado;

4. Un libro o registro en que se asienten integramente los protestos, poderes y
demas actos de que deben dar fe; en este libro se registraran también, con las
formalidades de Ley, los testamentos que presenciare el Consul.

5. Otro, de los pasaportes que se expidieren, con expresion de los nombres, edad,
profesion y sefiales de los solicitantes, y del lugar a que se dirijan;

6. El registro de los derechos que perciban en virtud de la Ley, conforme lo
establezcan las disposiciones concernientes;

7. Otro, en que se llevaran cuenta y razon comprobadas de las cantidades recibidas
y de las invertidas correspondientes a las herencias ab instestato;

8. Otro, de la inscripcion de los venezolanos residentes, transeuntes y de los
nacionales que nazcan en el Distrito del Consulado;

9. Otro, en el que anotaran los extranjeros que se embarquen para Venezuela, de
conformidad, con la Ley de Extranjeros.
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Articulo 22. Cada Consul tendra un sello oficial, bandera y escudo de armas de
Venezuela, los cuales serdn suministrados y reemplazados por el Gobierno
Nacional y constituiran, asi como el archivo, propiedad de la Nacion.

En los Consulados establecidos en aquellos paises, cuyo comercio con Venezuela
asi lo requiera, el Ejecutivo Federal mantendra, ademas, un muestrario de nuestros
principales productos naturales, agricolas e industriales.

El Consul sera responsable por el uso de estos objetos responsabilidad que se hara
efectiva conforme a las Leyes.

SECCION TERCERA
De los deberes y de las atribuciones de los Consules en materia de sucesion

Articulo 23. Cuando en un Distrito Consular muera un venezolano que deje
bienes, el Consul respectivo indagara si ha hecho testamento o si ha muerto
intestado y en este Gltimo caso, si hay 0 no herederos presuntos y hara la debida
participacion al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 24. Si la persona ha muerto ab intestato y no ha dejado en el Distrito
Consular herederos conocidos o personas que tengan derecho a asumir la tenencia
0 administracion de los bienes, y siempre que en el pais donde ocurre el
fallecimiento se permita, por establecerlo asi un Tratado o no oponerse a ello las
leyes, la liquidacion de la herencia por el Consul venezolano, éste procedera como
se expresa en los articulos siguientes.

Articulo 25. El funcionario consular practicara todas las diligencias relativas a los
funerales del difunto; tomard y conservard en depoésito todos los efectos y
propiedades, muebles o inmuebles del de cujus.

Articulo 26. Al entrar en posesion de la herencia, el Consul hara un inventario de
todos los bienes y efectos de cualquier naturaleza que la compongan, en union de
dos testigos idoneos, venezolanos, y en su defecto, extranjeros. En este inventario
se comprenderd una relacién minuciosa de los documentos, papeles y libros de
comercio, las cuales seran previamente certificados por el Consul y los testigos.

Articulo 27. Los Cénsules avisaran inmediatamente la muerte en los periddicos
de su Distrito Consular, haran igual participacion al Agente Diplomatico de la
Repablica y a los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Hacienda,
remitiéndoles sendas copias del inventario de los bienes mortuorios.

Cuando los efectos de la sucesion se hallaren esparcidos en diferentes Distritos
Consulares, el Cénsul en cuyo Distrito se haya abierto la sucesion, lo notificara a
los demas funcionarios consulares venezolanos a los efectos de las atribuciones de
la presente Seccion.
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Articulo 28. Los Cdénsules cobraran lo que se deba al de cujus y pagaran sus
deudas comprobadas previa la fianza del acreedor de mejor derecho, siempre que
tal requisito no se oponga a las leyes locales; y a este fin, pondran en venta
publica los bienes que crean necesarios, y lo avisaran al publico por carteles y
periddicos del lugar. Dicha: venta se efectuara en este orden: 1°) los articulos
perecederos, los cuales seran enajenados desde luego y aun sin la formalidad de
aviso, cuando su naturaleza lo exigiere; 2°) los bienes semovientes; 3°) los demas
bienes muebles; 4°) los inmuebles rurales; 5°) los inmuebles urbanos.

También acordaran los Consules lo conveniente para la conservacion de todos los
otros bienes, pudiendo arrendarlos o contratar su administracion y cuido hasta que
se disponga de ellos.

Articulo 29. Transcurridos seis meses después de la muerte, si algo queda en
numerario, proveniente de las ventas hechas, se dara aviso de ello al Ministerio de
Hacienda, enviando testimonio de lo actuado, para que este Despacho disponga el
ingreso de esa suma, en el Tesoro Nacional, con las formalidades de ley; pero si
antes de cumplirse los seis meses se presentaren los herederos o sus representantes
legitimos autorizados, solicitando la herencia y comprobados debidamente sus
derechos, se le entregara al punto por los Consules, con deduccion de los derechos
correspondientes.

Articulo 30. Si hubiere duda en cuanto a los herederos, porque varias partes se
presenten con este titulo reclamando la herencia, el Coénsul dispondra que
deduzcan sus derechos ante los Tribunales competentes.

Articulo 31. En los libros del Consulado se llevara cuenta y razon comprobadas
de las cantidades recibidas y de las invertidas, correspondientes a la herencia, asi
como de todo lo demas que tenga relacion con ella.

Articulo 32. Concluidas las diligencias que quedan especificadas, el Consul dara
cuenta de todo lo obrado al Ministerio de Relaciones Exteriores de Venezuela,
expresando la cantidad en dinero que en el caso del articulo 29 haya ingresado a la
Tesoreria Nacional, o los efectos que hayan sido entregados y acompafiando una
lista circunstanciada de los bienes que quedan a su cargo o de los que hayan sido
entregados a los representantes del difunto, segun los casos.

Articulo 33. Si transcurrido un afio no hubiere aparecido ningun sucesor legitimo,
el Coénsul enviard al Ministerio de Hacienda el informe general de sus
actuaciones, acompafiando la cuenta especificada con sus comprobantes y un
inventario valorado de los bienes que quedaren para esa fecha, formado como el
del articulo 26, para que si no hubiese objecion y reparos que hacer, el Ejecutivo
Federal apruebe lo actuado y disponga lo conducente al ingreso de la Hacienda
Publica del liquido resultante. EI mismo procedimiento se seguird cuando, antes
de vencerse un afio, se hubiesen vendido todos los bienes y liquidado las cuentas,
conforme al articulo siguiente.
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Unico: Se enviaran al Ministerio de Relaciones Exteriores copias del informe
general, de la cuenta y del inventario.

Articulo 34. Si dentro del lapso del afio fijado en el articulo anterior, graves
circunstancias hiciesen necesario la venta de todos o parte de los bienes, el Consul
lo comunicara inmediatamente a los Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Hacienda en un informe circunstanciado. El Ejecutivo Federal, en vista de este
informe, dictara por organo del Ministerio de Hacienda las medidas que juzgue
mas convenientes al caso. Si se efectuase la venta, el producto de los bienes
vendidos ingresara también en la Tesoreria Nacional.

Articulo 35. En caso de que el finado hubiere dejado testamento y en el lugar de
su muerte no existiere heredero, albacea u otro representante suyo, el funcionario
consular velara por la seguridad del testamento y cuidara de su pronta trasmision a
los herederos de su legalizacion segun el caso; y respecto de la posesion de la
herencia que existiere en el Distrito Consular procedera exactamente como queda
establecido en los articulos anteriores para el caso dc muerte ab intestato. Si no se
oponen a ello las leyes del pais, el funcionario consular procurara que la apertura,
publicacion y protocolizacion judicial de todo testamento otorgado por
venezolanos, se haga con previa citacion suya.

Articulo 36. Si en el curso de este procedimiento compareciere el heredero por si
0 por representante legitimo e hiciese constar legalmente sus derechos
hereditarios, cesara la intervencion consular y se le entregaran los bienes con un
duplicado de la cuenta documentada de la administracion, lo cual se participara al
Agente Diplomatico de la Republica, y a los Ministerios de Relaciones Exteriores
y de Hacienda.

Articulo 37. Si en el pais donde ha ocurrido el fallecimiento del ciudadano
venezolano no puede el Consul asumir la administracion de la herencia, pero fuere
nombrado curador de ella, aparte de los deberes que en la calidad de tal le
impongan las leyes respetivas, tendra los siguientes: 1°) Dar aviso a los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de Hacienda de la apertura del juicio; 2°)
Intervenir en la entrega que haga el tribunal a los herederos si éstos se presentan y
acreditan su calidad; 3°) Transcurrido el lapso que fijen las leyes del lugar, pedir
la entrega de los bienes restantes a nombre del Gobierno de Venezuela; y 4°) Dar
informe circunstanciado de todas estas gestiones y del resultado de ellas al Agente
Diplomético de la Republica y a los Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Hacienda.

Articulo 38. Si conforme a las gestiones de que trata d articulo anterior fueren
entregados al Coénsul los bienes reclamados a nombre del Gobierno de la
Republica, aquel funcionario acompafara a los informes de que trata el mismo
articulo un inventario especificado y valorado de dichos bienes, para los fines de
la aprobacion de su actuacién por parte del Ejecutivo Federal y de las
disposiciones conducentes al ingreso a la Hacienda Publica de los bienes
recibidos. Una copia de este inventario se enviara también al Agente Diplomatico
de la Republica y al Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Articulo 39. Inmediatamente que el Cénsul por razén de su intervencion en
herencias de venezolanos perciba cantidades que deban ingresar al Tesoro
Nacional, lo participara al Ministerio de Hacienda, y por este Despacho se le
comunicarén las instrucciones concernientes a la entrega de dichos fondos por
cuenta del Tesoro.

SECCION CUARTA
De los deberes de los Cdnsules en caso de naufragio o de siniestro aéreo

Articulo 40. Cuando algin buque venezolano naufragare en aguas territoriales del
Distrito en que resida un Cénsul, tomara éste todas las medidas conducentes a su
salvamento y al de la tripulacion, pasajeros y carga, -y para asegurar debidamente
los efectos y mercaderias que se salven, si asi le fuere permitido por las leyes del
pais, haciendo de todo inventario excepto para entregarlos a sus duefios luego que
se presenten pero no tendra derecho a tomar en depdosito los efectos y mercancias
salvados, si su duefio o consignatario se halla en lugar y en estado de dirigir sus
negocios. Iguales obligaciones competen a los Consules cuando se trate de
siniestros ocurridos a naves aéreas venezolanas en territorio de su jurisdiccion
consular.

Si no se encontraren el duefio o consignatario del buque o aparato y de las
mercancias, procederd de la misma manera que se establecen en la Seccion
Tercera de esta Ley.

SECCION QUINTA

De los deberes de los Consules respecto de los buques nacionales y sus
Capitanes

Articulo 41. Los Consules deberan por si 0 por medio de una persona iddnea,
dependiente de ellos, pasar a bordo a instruir a los Capitanes o sobrecargos del
buque o buques venezolanos que lleguen al puerto de su residencia, de cuanto
puede serle necesario y util saber relativamente al estado mercantil y politico del
pais a donde arriban y en especial de ]as leyes fiscales que le conciernan.

Articulo 42. Los Consules guardardn en depdsito durante la permanencia del
bugue o buques en el puerto el Registro, Carta de Mar y Pasaportes de que estén
provistos, exigiéndolos del Capitan al hacer la visita expresada en el articulo
anterior, si no hubiere en el pais disposiciones en contrario.

Articulo 43. Los Consules procuraran, que 6e decidan por medio de arbitros todas
las desavenencias que ocurran entre los negociantes, Capitanes y marineros
venezolanos y cuidaran de que se observen por ellos, con puntualidad, las leyes y
Reglamentos Maritimos de la Republica.

Articulo 44. Si un Capitan de buque venezolano infringiere alguna Ley de la
Republica, es deber de los Consules enviar al Ministerio de Relaciones Exteriores
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una exposicion comprobada del hecho, expresando el nombre y domicilio del
Capitdn, el nombre del buque y todas las circunstancias conducentes a
identificarlo, el puerto de donde salié y el adonde se haya dirigido ultimamente.

Articulo 45. Esto mismo se practicard cuando a bordo de un buque venezolano,
en alta mar, se haya cometido algun delito para cuyo castigo sélo las autoridades
de la Republica sean competentes; y cuando en el Distrito de los Consules se
hayan cometido delitos que aparejen a sus autores responsabilidad para con
Venezuela, segun lo dispuesto en el Cédigo Penal.

Articulo 46. Los Codnsules no pueden expedir patentes de navegacion ni
pasavantes para cambio de banderas, ni autorizar d uso de éstas a buques que no
tengan patente de navegacion venezolana.

SECCION SEXTA
De los deberes de los Cdonsules respecto a los marineros venezolanos

Articulo 47. Los Consules prestaran entera proteccion a los marineros
venezolanos y velaran porque observen buena conducta.

Articulo 48. Los Cénsules cuidaran de que las estipulaciones entre capitanes y
marineros sean fielmente cumplidas, a fin de evitar que, sin justa causa, se
encuentren dichos marineros despedidos o abandonados en paises extrafios o los
buques queden privados de la dotacion necesaria.

Articulo 49. Sera obligacion de los Cénsules favorecer a los marineros
venezolanos que se encuentren desvalidos o enfermos en los puertos de su
residencia, y procurar ademas agenciarles los medios de volver al territorio de
Venezuela. Lo mismo haran respecto de otros venezolanos que se hallen en estado
de miseria y que lo soliciten.

El Ejecutivo Federal, al recibir notificacion oficial de cualesquiera urgencias en
este sentido, pondra a disposicion de los Consules, sin demora, los medios
pecuniarios suficientes para atender a estas necesidades, a fin de la repatriacion.

SECCION SEPTIMA
Del otorgamiento de contratos, poderes y de la expedicion de pasaportes

Articulo 50. Los Consules en los puertos y lugares de su residencia, tienen la
facultad de recibir toda especie de protestas y declaraciones que los capitanes,
maestros, marineros, pasajeros y comerciantes, ciudadanos de la Republica de
Venezuela o cualquier extranjero tengan por conveniente hacer ante ellos sobre
asuntos relativos a intereses radicados o que deben radicarse en el Territorio de
Venezuela; y las copias de estas actas firmadas por los Consules y selladas con el
sello consular, tendran entera fe y crédito en todas las Oficinas y Tribunales de la
Republica; Tienen también los Consules la facultad de presenciar el otorgamiento
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de testamentos y poderes destinados a obrar ante las autoridades y Tribunales de
Venezuela, asi como cualesquiera contratos que tengan por objeto bienes situados
u obligaciones que deban cumplirse en Venezuela. Ademas, estan facultados, a
falta de Ministros Diploméaticos de Venezuela, para legalizar los documentos
expedidos por las autoridades locales, y asimismo, los autorizados por
funcionarios diplomaticos o consulares de la Republica que tengan distinta
jurisdiccion; y los expedidos por las autoridades venezolanas, después de
comprobados estos ultimos por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica.

Articulo 51. Los Consules deberan autenticar los pasaportes que expidan con su
firma y el sello consular. El que solicita un pasaporte debe acreditar en la forma
legal su nacionalidad: la de origen, por medio de la certificacion del acto civil que
la demuestre o por otro medio legal de prueba, y la nacionalidad adquirida, con el
documento en forma auténtica que compruebe su adquisicion.

SECCION OCTAVA
De los derechos consulares

Articulo 52. La renta consular estara formada por los derechos y aranceles que se
causen por las actuaciones de los funcionarios consulares en cumplimiento de sus
funciones y atribuciones.

Articulo 53. Las Oficinas Consulares y las Secciones Consulares de las
Embajadas de Venezuela, percibiran en la circunscripcion donde estan ubicadas,
los derechos y aranceles que establezcan las leyes y reglamentos de la Republica.

Articulo 54. EI monto de los derechos y aranceles causados por cada actuacion
consular seré fijado por el Ejecutivo Nacional hasta los limites siguientes:

1. Por verificar documentos de origen, sanidad animal o vegetal, antigliedad o
envejecimiento, hasta noventa dolares de los Estados Unidos de América (US $
90).

2. Por el registro y la expedicion de copias certificadas de protestas presentadas
por los Capitanes de naves, hasta mil quinientos délares de los Estados Unidos de
América (US $ 1.500).

3. Por otorgamiento de pasavante previsto en la Ley de Navegacion, hasta dos mil
doscientos cincuenta délares de los Estados Unidos de América (US $ 2.250).

4. Por la expedicion de copias certificadas adicionales, del otorgamiento o

renovacion de un poder, hasta cien dolares de los Estados Unidos de América (US
$ 100).
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5. Por presenciar el otorgamiento o revocacion de un poder, insertarlo en el libro
de registro y expedir la certificacion correspondiente, hasta trescientos dolares de
los Estados Unidos de América (US $ 300).

6. Por el registro en el libro correspondiente de un testamento y extender la
certificacion pertinente hasta ciento cincuenta dolares de los Estados Unidos de
América (US $ 150).

7. Por presenciar la celebracion de contratos, insertar los en el libro de registro y
expedir la certificacion correspondiente, hasta setecientos cincuenta ddlares de los
Estados Unidos de América (US $ 750).

8. Por la expedicion de copias certificadas adicionales de las partidas de
nacimiento, hasta quince doélares de los Estados Unidos de América (US $ 15).

9. Por la legalizacion de la firma: que autorice una partida de nacimiento, una
partida de matrimonio celebrado en el extranjero o una partida de defuncion, hasta
treinta ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 30).

10. Por la expedicién de pasaportes ordinarios de ciudadanos venezolanos, hasta
ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América (US $ 120).

11. Por la expedicion de pasaportes de emergencia con validez limitada a los
ciudadanos extranjeros, hasta treinta délares de los Estados Unidos de América
(US $ 30).

12. Por el otorgamiento de visas de ingreso, salvo aquellos casos en que existan
convenios, tratados o acuerdos internacionales, hasta sesenta ddlares de los
Estados Unidos de América (US $ 60).

13. Por cualquier otra declaracion o actuacion que le atribuyan las Leyes y
Reglamentos, hasta sesenta délares de los Estados Unidos de América (US $ 60).

Articulo 55. Quedan exentos de los derechos de aranceles previstos en esta Ley
las actuaciones y actos consulares que se especifican a continuacion:

1. La insercién de partidas de nacimiento y de defuncion de ciudadanos
venezolanos.

2. Los actos relativos al régimen matrimonial.

3. Todas las actuaciones previstas en la Ley de Conscripcion y Alistamiento
Militar.

4. La inscripcion de ciudadanos venezolanos en el Registro Electoral prevista en
la Ley Organica del Sufragio.
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5. Los actos relativos a la Ley de Impuesto Sobre la Renta y otras Leyes Fiscales
de Venezuela.

6. Los actos y diligencias relacionadas con la Ley del Trabajo y la Ley del Seguro
Social Obligatorio.

7. Los actos relativos al régimen de menores.
8. La expedicidn de visas diplomaticas o de cortesia.

9. La legalizacion de documentos relacionados con los lios en el exterior de
venezolanos o de residentes en Venezuela.

10. La certificacion de Fe de Vida.

Articulo 56. Los derechos y aranceles consulares podran ser pagados en doélares
de los Estados Unidos de América, en bolivares o en moneda de curso legal del
pais ante el cual esté la Oficina Consular o Seccion Consular de la Embajada, a la
tasa de cambio vigente en la circunscripcién consular respectiva.

Articulo 57. La liquidacion y recaudacion de los derechos y aranceles consulares
por las Oficinas Consulares de las Embajadas de Venezuela, se hara conforme a
las normas que dicte el Ejecutivo Nacional mediante Resolucion conjunta de los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de Hacienda.

Articulo 58. Dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes, las Oficinas y
Secciones Consulares remitirdn al Ministerio de Relaciones Exteriores, la
totalidad de los derechos recaudados en el anterior, en cheque a favor del Banco
Central de Venezuela, emitido en dolares de los Estados Unidos de América y
acompariado de una relacion de las actuaciones cumplidas y del triplicado de las
planillas correspondientes.

El Ministerio de Relaciones Exteriores depositara los cheques recibidos en el
Banco Central de Venezuela. EI Ministerio de Hacienda liquidara las planillas
requeridas para el ingreso definitivo al Tesoro, Nacional.

Dentro del mismo lapso las Oficinas citadas remitiran al Ministerio de Hacienda y
a la Contraloria General de la Republica una relacién de las actuaciones
cumplidas en el mes anterior, conforme al procedimiento que al efecto establezca
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 59. Los funcionarios consulares deberan exhibir en lugar visible de la
Oficina, una copia de la tarifa consular impresa en espafiol y en el idioma del
respectivo pais, asi como la prohibicion contenida en el Articulo 63 y las horas de
oficina establecidas de acuerdo con el articulo 61 de esta Ley.

Articulo 60. En los paises en donde no sea posible la convertibilidad ni la
transferencia de la moneda de curso legal, la Oficina o Seccion Consular,
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mantendra una cuenta especial cuya movilizacion se hard de acuerdo a las
instrucciones que dicte el Ministerio de Relaciones Exteriores, las cuales seran
comunicadas al Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la
Republica.

Los paises miembros de la Asociacion Latinoamericana de Integracion, las
Oficinas o las Secciones Consulares podran utilizar el convenio reciproco, entre
Bancos Centrales para la remision de la renta consular.

SECCION NOVENA
Disposiciones Generales

Articulo 61. El horario de la Oficina Consular sera el mismo que tengan
establecido las autoridades locales con un minimo de cinco (5) horas habiles para
atencion al publico.

Articulo 62. Los funcionarios consulares, de la Republica, en las recepciones y
actos oficiales, no usaran sino el traje civil, de acuerdo con la etiqueta.

Articulo 63. Mientras los Consules no obtengan el exequatur de sus Letras
Patentes o la autorizacién equivalente, ejerceran sus funciones hasta donde la
autoridad local competente lo permita.

Articulo 64. Los funcionarios consulares sélo podran cobrar las cantidades que
por sus actuaciones, actos y diligencias se establezcan en la presente Ley.

Articulo 65. Los Cénsules recibiran y entregaran el Consulado por inventario, del
cual mandaran copia al Ministerio de Relaciones Exteriores. Si un Consul recibe
sin inventario, se constituye responsable de todo lo que deba existir en el
Consulado. Si el Cdnsul saliente no puede o0 no quiere entregar por inventario, el
entrante lo hara en presencia de dos testigos, dando cuenta de lo ocurrido al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 66. La presente Ley de Reforma Parcial entrard en vigencia sesenta (60)
dias después de su promulgacion.

Articulo 67. Se deroga la Ley Orgéanica del Servicio Consular de fecha 19 de julio
de 1925, reformada el 27 de noviembre de 1984 y todas las disposiciones legales
y reglamentarias que colidan con la presente Ley.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, en Caracas a los cinco
dias del mes de agosto de mil novecientos ochenta y siete. Afio 177° de la

independencia y 128° de la Federacion.

EL PRESIDENTE,
REINALDO LEANDRO MORA.
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EL VICEPRESIDENTE
JOSE RODRIGUEZ ITURBE

LOS SECRETARIOS

HECTOR CARPIO CASTILLO

JOSE RAFAEL GARCIA

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los 3 dias del mes de agosto de mil
novecientos ochenta y siete. Afio 177° de la Independencia y 128° de la
Federacion.

Cumplase,

(L.S)

JAIME LUSINCHI
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