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Nuevas tecnologias:

visiones y revisiones

Carlos "Eduardo Colina

En los dltimos lustros se han asentado cuatro perspectivas en torno
al impacto social, cultural y econémico de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién(NTCI): la teoria de la sociedad de la infor-
macién, la teoria de la dominacién y la dependencia, la hipétesis del
distanciamiento y la teoria de la autodindmica tecnolégica relativa.

Los tedricos de la Sociedad de la Informacién senalan el pasode una
sociedad industrial a la nueva sociedad de la informacién. En sus andlisis
estos autores emplean un enfoque “futurolégico” que escamotea la diagnosis
del impacto de las NTCI en el aqui y en el ahora. Tipicamente es un andli-
sis de cara al futuroy de espaldas al presente. Sus planteamientos constitu-
yen lo que algunos han denominado acertadamente como el discurso difusor
y estdn caracterizados por su carécter apologético y su cercania a las postu-
ras més socorridas entre los tecnélogos y empresarios proveedores.

En este enfoque resulta tipica la correlacién entre la sociedad indus-
trial y la “sociedad de la informacién” y los aspectos negativos y positivos
del desarrollo, respectivamente. La tecnologia en general y las NTCI en
particular se proponen como las soluciones a los acuciantes problemas ac-
tuales. Desde esta particular perspectiva las tecnologias digitales siempre
comportan efectos sociales benéficos, los cuales vienen en una especie de
“paquete” que puede llamarse sociedad de la informacién o mas reciente-
mente superautopista informativa(“Superhighway”). A pesar de cierto
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maniqueismoy de un determinismo tecnolégico heredado de McLuhan, esta
visién logra una buena descripcién de las potencialidades de los nuevos
artilugios.

Segiin esta perspectiva, la “nueva sociedad” contara con diversidad
de medios y por ende, con libertad informativa. En este sentido no se hace
referencia a los procesos de oligopolizacién de los medios que se han produ-
cido en este siglo, dimensién importante del fenémeno que si serd analiza-
da por las teorias de la dominacién ¥ la dependencia. Enmarcadas en las
discusiones sobre los medios masivos y las tecnologias de la informacién,
estas ultimas teorias se caracterizan por el intento de compaginar simul-
taneamente una orientacién cientifica y una marcada perspectiva politica.
Describen como se manifiesta el dominio en el 4mbito comunicativo y se-
fialan como las dependencias de las periferias frente a las metrépolis se
han intensificado en el sector de las modernas tecnologias de la informa-
cién. Es constante la denuncia de las expoliaciones que sufren los paises
subdesarrollados a manos de las trasnacionales y particularmente, del “im-
perialismo norteamericano”. Se indica también el cardcter multifacético de
la penetracién de las multinacionales, que seria econémica pero también
politica, ideolégica y cultural. En este proceso las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién cumplirian un papel crucial.

Las “crisis del sistema” han propulsado no sélo la reorganizacion del
modo de produccién de bienes materiales sino también la redefinicién del
modo de produccién de bienes simbélicos o de las mercancias culturales.
Las trasnacionales electrénicas han sido las protagonistas del proceso de
internacionalizacién de la produccién y de la circulacién del nuevo modelo
de acumulacién del capital y se hallan intimamente vinculadas a las eco-
nomias de guerra de los paises industrializados. Entre los factores dindmi-
Ccos se mencionan a estas compaiiias y a las NTCI, que implican mejoras
sustanciales en la competitividad.

Estos autores se oponen per se a la privatizacion de los medios y a la
consecuente imposicién de los criterios de mercado. En la medida en que se
analizan los condicionamientos privados son interesantes y licidos algu-
nos de sus analisis, pero quizd aqui radica una de las mayores limitaciones
del enfoque, al centrarse exclusivamente en una variable (la econémica) y
en una dimensién(la propiedad). Esta perspectiva trasluce un reduccionismo
econdémico y soslaya otros factores como los especificamente culturales y/o
comunicacionales. A veces toda la reflexién se limita a girar alrededor de
la siguiente interrogante: ;Quién posee los medios?

Los autores ubicados dentro de esta tendencia sostienen una pers-
pectiva pesimista y apocaliptica donde las NTCI comportan siempre y fun-
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damentalmente mayor vigilancia y control, consolidacién del sistema em-
presarial trasnacional, dependencia, uniformizacién de los productos cul-
turales, reforzamiento de los elementos dominantes del orden social, y una
mayor mercantilizacién de las distintas esferas de la vida.

De concebir la determinacién social de la tecnologia, se pasa a
considerar ese influjo en todas las innovaciones tecnoldgicas como que si
ninguna de ellas pudiera mantenerse al margen de dicha impronta.En el
analisis no hay espacio para lo indeterminado y lo irracional. Todo es nece-
sidad. Todo confluye a un unico objetivo: la dominacién. La sociedad,
analogamente al Astrarium(reloj de G. Dondi,siglo XIV) es un gigante me-
canismo en donde todos sus engranajes actian sinérgicamente con el fir-
me prop6sito de dominar a amplios sectores sociales. El ideal newtoniano
de la armonia, rescatado en otros casos por las sociologias del equilibrio, es
retomado también por las sociologias criticas pero para resaltar la coheren-
cia de la maquina en su propdsito domeiiador. El resultado final es similar;
se desestiman el desorden y las fracturas como compongntes de la realidad.

La tercera perspectiva es la denominada <Gap Hypothesis>.Para
la hipétesis del distanciamiento paralelamente a la brecha entre los cono-
cimientos entre los distintos sectores socioeconémicos, que se ha funda-
mentado en las diversas habilidades comunicativas de los individuos,se ha
generado un distanciamiento tecnolégico. Esto quiere decir que ademas
del tradicional <Knowledge Gap> se habla ahora del <Technological Gap>
que se produce no sélo entre paises con diferente desarrollo, sino también
entre los diversos sectores socioculturales que se encuentran en condicio-
nes desiguales en el momento en que estas innovaciones son implantadas.
Segiin esta perspectiva se observa un gran distanciamiento determinado
por la forma en que estas NTCI son comercializadas y usadas, y por las
habilidades que exigen para su utilizaciéon cotidiana o profesional.

Las teorias de la autodindmica tecnoldgica relativa critican la con-
cepci6n utilitarista e instrumental de la tecnologia y plantean, consecuen-
temente, que la misma no es tan adaptable y flexible como a veces se supo-
ne, y limita de hecho el conjunto de metas sociales. La cldsica adaptacién
de medios a fines de la administracién burocratica moderna(Max Weber)
se estaria invirtiendo; ahora los fines humanos se adaptarian a los medios
e imperativos tecnolégicos.

Hemos esbozado cuatro acercamientos al fenémeno de la difusién
social de las NTCI; cuatro abordajes presentados a la manera de tipos idea-
les, seguramente entremezclados en los enfoques concretos de muchos au-
tores. Ahora bien, ademés de los tradicionales evaluadores de la tecnolo-
gia, en torno a la problematica sociolégica de las NTCI se han introducido
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en los ultimos afios nuevos protagonistas: los postmodernistas,los repre-
sentantes de la “new age”, los précticos de la escena alternativa de los orde-
nadores y los ecologistas de los medios.

Al hacer este recuento lo que queremos rescatar es la complejidad y
el caracter irreversible del cambio sociocultural en marcha. La direccién
de ese cambio dependers de nuestra actividad evaluativa y selectiva. Ni la
aceptacion incondicional y acritica ni la oposicién irracional e ingénua
(luddista) caben en este final del milenio.

Carlos Eduardo Colina Salazar
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