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RESUMEN

En las universidades se ha hecho imperativa la incorporacion de
innovaciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), con el fin de garantizar una mejor formacion a sus
estudiantes, docentes e investigadores, y una mayor correspondencia con
las demandas sociales. Son las bibliotecas universitarias especializadas las
proveedoras de recursos e informacion, que son utilizados para llevar
adelante actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de las
actividades en las Universidades, y utilizan las TIC como medio para estar
presente en su comunidad convirtiéndose en un espacio de informacién y
comunicacion para la comunidad universitaria y su entorno. La biblioteca
“Juan David Garcia Bacca” (BJDGB), objeto de este estudio, forma parte del
Sistema de Informacién Cientifica Humanistica y Tecnologica (SICHT) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV). La BJDGB no ha podido
incorporar, de manera efectiva, las TIC debido a la crénica crisis
presupuestaria de la universidad, situacion que le ha impedido ofrecer
servicios y recursos de manera eficiente, poniendo asi, en entredicho, el
enunciado de su misién. En este trabajo se presenta el disefio de un servicio
de informacioén referencial bajo herramientas de la Web 2.0 en la BJDGB,
como un paso para subsanar ante sus usuarios las limitaciones tecnoldgicas
que mediatizan severamente su funcionamiento. Para ello se realizé una
investigacion de tipo descriptivo y longitudinal, no experimental, siendo a su
vez un proyecto factible, ya que supone una propuesta de un modelo
operativo para dar respuesta al problema planteado. El disefio de
investigacion es de tipo documental y de campo, no experimental. La
recopilacion de la informacion primaria se efectué a través de la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de la comunidad de Postgrado de la Facultad

de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela, a
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partir de los resultados y la consulta de materiales especializados en el tema,
se realiz6 el diseno del servicio de informacion referencial.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias, Servicio de Referencia,
Servicio de Referencia Virtual, Web 2.0, Biblioteca 2.0
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INTRODUCCION

En la actualidad las universidades se han visto en la necesidad de
incorporar innovaciones basadas en los nuevos paradigmas pedagogicos y
en las TIC, para poder garantizar una mejor formacién a sus estudiantes,
docentes e investigadores, una mayor correspondencia con las demandas
sociales y minimizar sus costos de operacion.

Las bibliotecas universitarias especializadas son percibidas como
‘proveedoras de los recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la
gestion de la Universidad” (Torres, 2004: 1). Es a través de las TIC que las
bibliotecas universitarias buscan abrirse camino para estar presente en la
sociedad, estar pendiente de su entorno y saber responder a las nuevas
problematicas que surgen hoy en dia, convirtiéndose en un espacio de
informacion y comunicacion para la comunidad universitaria y su entorno.

Pero son muchas las bibliotecas universitarias especializadas en
Venezuela que no han podido abrirse ese camino. Tal es el caso de la
BJDGB, la cual es una de las 84 unidades de informacion que componen el
SICHT de la UCV, adscrita a la Coordinacién de Postgrado de la Facultad de

Humanidades (Apéndice B) y que, a pesar de que su misién es

gestionar una infoestructura en el area de las humanidades que
permita apoyar la funcién docente, de estudio, de investigacion y
de extension de la Facultad y de la Universidad, facilitando a sus
usuarios: servicios de acceso rapido y oportuno a la informacion;
productos con valor agregado; acceso a recursos documentales
pertinentes y actualizados disponibles en las distintas disciplinas
del conocimiento humanistico, de modo presencial y virtual”
(UCV, 2005);
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sigue proveyendo y limitando a sus usuarios a los mismos servicios
por no contar con la plataforma tecnolégica necesaria que le permita
aprovechar las TIC en funcion de los servicios y recursos que sus usuarios
esperan de ella.

El propdsito de esta investigacion es el disefio de un servicio de
informacion referencial bajo las herramientas de la Web 2.0 en la Biblioteca
“Juan David Garcia Bacca”. Para ello se realizé una investigacion de tipo
descriptivo-documental, no experimental, de tipo longitudinal. Se identifica
con la modalidad de proyecto factible, en tanto que propone un modelo
operativo para dar respuesta al problema planteado. La recopilacién de la
informacion se efectué a través de la aplicaciéon de un cuestionario a una
muestra de 201 usuarios de la comunidad de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela, y la
consulta de materiales especializados en el tema.

La investigacion se desarroll6 de la siguiente manera: una primera
parte contentiva del planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacién; una segunda parte tedrica en la que se
desarroll6 algunos conceptos clave sobre educacion superior y las TIC, la
biblioteca universitaria, el servicio de referencia y el servicio de referencia
virtual, la web 2.0 o web colaborativa y la biblioteca web 2.0. En la tercera
parte se presenta la metodologia que se utilizo, el analisis de los resultados y
las conclusiones del levantamiento de informaciéon. Y una ultima parte en
donde se presenta el disefio del servicio de informacion referencial para la
BJDGB.
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1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las universidades son los centros de formacién integral para el
hombre, ya que promueven su formacién como profesional, su actualizacién
y mejora, ante las necesidades que se presentan en la sociedad. Como
formadoras deben impulsar la produccion de conocimientos, el progreso de
las ciencias, la tecnologia y la cultura para elevar su nivel de conocimientos y
ponerlos al servicio de la sociedad (Morles; Medina; Alvarez, 2002: 15).
Deben ser capaces de ir a la par de los requerimientos y cambios que,
procesos como la globalizacion, llevan a transformar e implantar nuevas
practicas en la sociedad. Asi, las instituciones de educacién superior deben
ser capaces de introducir nuevos y mas eficientes instrumentos o tecnologias
de ensefanza y de aprendizaje para mejorar.

A través del uso de las TIC, las universidades han empezado ese
proceso de transformacién de la educacion. El principal manejo que
inicialmente se le dio a las TIC fue el uso de computadoras como apoyo en
procesos educacionales, en la creacion de listas de diseminacién de
informacion y redes informaticas especializadas, entre otros (Morles; Medina;
Alvarez, 2002: 15).

El uso de las TIC ha permitido que en la actualidad las principales
instituciones tengan paginas web y que los profesores universitarios creen
numerosas redes especializadas y a través de bases de datos se
interconecten mediante sus bibliotecas a numerosas colecciones, servicios e
incluso con otros profesores y entes extranjeros. Ese es el caso de la
Biblioteca Virtual en Salud (Venezuela), perteneciente a BIREME (Centro
Latinoamericano y del Caribe de informacion en Ciencias de la Salud). Esta
biblioteca nace “como estrategia de articulacibn y reordenamiento de

acciones, por parte del Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS),
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para aumentar la visibilidad y alcance de la informacion y el conocimiento en
salud venezolano y garantizar su acceso universal y gratuito” (BVS, s.f.). La
BVS esta conformada por bibliotecas, centros de documentacién y otras
instituciones cooperantes de diferentes entes nacionales como el MPPS, el
Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia (MCT), el Fondo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT), OPS/OMS
Venezuela, la Universidad Central de Venezuela, entre otras instituciones.
De esta forma les ofrece a todos sus miembros bases de datos y contenidos
virtuales, asi como espacios de encuentro para compartir informacion en
materia de salud.

Ante esta realidad, instituciones de educacion superior en Venezuela

como la Universidad Central de Venezuela:

han reconocido en los ultimos afios la necesidad de incorporar
innovaciones basadas en los nuevos paradigmas pedagogicos y en
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), con la idea
de garantizar una mejor formacion de sus estudiantes, docentes e
investigadores, una administracion mas 4agil, una mayor
correspondencia con las demandas sociales y, supuestamente,
menores costos (Morles; Medina; Alvarez, 2002: 84).

En este sentido, se ha promovido la creacién de redes locales o
especializadas en las universidades y en otros institutos de educacion
superior, como ejemplo, Reacciun (Red Académica de Centros de
Investigacion y Universidades Nacionales) como evolucion del Sistema
Automatizado de Informacion Cientifica y Tecnologica (SAYCIT), creada en
1980.

En las instituciones de educacion superior son las bibliotecas
universitarias las encargadas de facilitar el acceso y la difusién de
informacion, y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, al ser

proveedoras de los recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion
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y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad (Torres, 2004: 1)

Apoyada en las TIC, la biblioteca universitaria propone estrategias
adecuadas de participacion para los profesores en el proceso de diseiio de
cursos y materiales didacticos digitales, para crear y experimentar programas
de postgrado, de doctorado o de asignaturas electivas mediante el e-
learning, “modalidad educativa basada en la utilizacion de las tecnologias de
la informacidén y comunicacion de naturaleza digital” (Area, 2008: 2); o para
desarrollar experiencias formativas interuniversitarias apoyadas a través de
Internet con profesores y alumnos de otras universidades.

En este nuevo contexto en el que se encuentran las bibliotecas
universitarias, su presencia en Internet a través de servicios generados por
las TIC, les permitird atraer y orientar mas usuarios proporcionandoles
informacion de forma expedita. Mas aun, cuando hoy en dia se estan
generando espacios para compartir, potenciar y crear conocimiento dentro de
la comunidad universitaria, con sitios o portales web de vision integradora a
través de herramientas y recursos de orientacidn, participacion vy
colaboracion.

Pero en Venezuela son pocas las bibliotecas universitarias que
participan en portales y redes universitarias y hacen uso de estos recursos
para prestar servicios remotos. En otros casos las bibliotecas presentan en
los portales solamente el catalogo de su coleccion. Tal es el caso de la
BJDGB.

A pesar de que parte de su mision es facilitar a los usuarios el acceso
a sus recursos documentales a través de servicios de acceso rapido de
modo presencial y virtual, la informacién bibliografica referida a la coleccion,
sblo esta disponible a través de un catalogo impreso en fichas que se
encuentra en las instalaciones de la unidad. Dicha informacion ha

actualmente migrada a una base de datos, bajo el sistema Alejandria BE



~20 ~

7.3.0b2, la cual es accesible en linea a través de la pagina Web de la
Facultad de Humanidades y Educacion. Cabe destacar que después de 5
afnos esta base de datos gracias a un proyecto del SICHT pudo ser
actualizada, aunque sigue siendo tarea dificil pues la red no es muy rapida y
no se tiene personal dedicado exclusivamente a la tarea de actualizacion y
correccion de la misma.

Un detalle importante es que el espacio donde esta la biblioteca no fue
pensado para tal fin, y cuando instalaron los puntos de acceso a Internet, no
se incluyo uno en la sala de consulta.

En 2001 se realizdé una propuesta (Aguilar, 2001) de portal para la
Biblioteca que cumplia con los requisitos necesarios para la fecha, pero
debido al déficit presupuestario cronico que padece la UCV no se pudo
desarrollar. A ello se agrega que los dos computadores disponibles estan
obsoletos.

Esta situacion obliga al personal que labora en la biblioteca JDGB a
realizar sus actividades con restricciones ya que deben turnarse para el uso
de los computadores. En otros casos, una sola persona debe dedicarse a
multiples tareas, en ocasiones sin poder realizarlas por no poseer una
plataforma apropiada para llevarlas a cabo, impidiendo que la Ilabor
primordial de proveer informacién adecuada y de manera expedita a los
usuarios se vea obstaculizada. De este modo se ve limitado el uso de
recursos electronicos para la atencion de los usuarios, entorpeciendo una
vez mas el fin de proveer recursos documentales a través de servicios de
acceso rapido de modo presencial y virtual.

En atencidn a lo antes expuesto, cabe formular el problema a partir de
las siguientes interrogantes: ;ElI empleo de las herramientas Web 2.0,
contribuiria a optimizar el funcionamiento de la Biblioteca JDGB? ¢ Seria
posible satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de la

biblioteca JDGB mediante nuevos servicios desarrollados a partir de las TIC?
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Con miras a dar respuesta a tales interrogantes, la presente investigaciéon

pretende determinar la percepcion que tienen los usuarios sobre la biblioteca

y sus servicios, para, a partir de esa percepcion, identificar y proponer los

mecanismos necesarios para utilizar las herramientas de la Web 2.0 en la

biblioteca JDGB, y asi disefiar un servicio de informacién referencial basado

en estas herramientas.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un servicio de informacion referencial basado en las
herramientas de la Web 2.0 en la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”, de la Facultad de Humanidades y Educacién de la

Universidad Central de Venezuela.

Objetivos especificos

Determinar la percepcién que tienen los usuarios sobre la biblioteca y
sus servicios, ante la implementacion de un servicio de informacion
bajo las herramientas de la Web 2.0 en la biblioteca “Juan David
Garcia Bacca” de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela.

|dentificar cuales herramientas de la Web 2.0 son las mas adecuadas
para el disefio del servicio de informacion referencial en la Biblioteca
“‘Juan David Garcia Bacca”, de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la Universidad Central de Venezuela.

Presentar los mecanismos de implementacion del servicio de

informacion bajo las herramientas de la Web 2.0 en la biblioteca
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“‘Juan David Garcia Bacca” de la Facultad de Humanidades y

Educacion de la Universidad Central de Venezuela.

1.3. Justificacion

En la actualidad hemos pasado de tener una educacién superior
basada en la rigidez y el racionalismo para la obtencion del conocimiento a
una educacion abierta, flexible y colaborativa (Albornoz, 1996: 116). Las
bibliotecas universitarias han pasado de ser bibliotecas con estructuras
rigidas y servicios tradicionales, a ser bibliotecas flexibles en donde los
servicios son sugeridos por los mismos usuarios, creado una especie de
apego entre ellos y los bibliotecarios.

En Venezuela el Centro de Documentacion Willy Ossott de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela, que se
especializa en Arquitectura y Urbanismo, brinda a sus usuarios ademas de
sus servicios presenciales (préstamo en sala, préstamo circulante,
fotocopiado, entre otros), informacion detallada en su portal sobre el Centro
de Documentacion y la opcién de solicitar informacion, recibir informacion
sobre adquisiciones, donaciones o novedades, a través de sus cuentas en
Facebook (Willy Ossott) y Twitter (@cidwofau).

En otros paises I|beroamericanos se comparten estas mismas
experiencias. Tal es el caso de la biblioteca de la Universidad de Sevilla
(BUS), pionera en el ambito de la aplicacion de la web social al entorno
bibliotecario. La BUS ha desarrollado e instrumentado tecnologias de la web
social desde el ano 2006, para apoyar la comunicacion y la participacion
interactiva con su comunidad. El fin de esta web social es “dinamizar, agilizar
y mejorar algunos de los servicios ofertados por la Biblioteca y/o plantear la
oferta de otros nuevos, mediante la implementacién de herramientas de la

web social (Blogs, RSS feeds, Chats, Wikis, Sistemas para compartir media y
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Redes sociales)” (Gonzalez, 2010). Asi, sus usuarios mediante herramientas
como las Wikis, van colaborando y creando paginas con informacion acerca
de un tema en especifico bajo la supervisién de los bibliotecarios de la BUS.
Esa informaciéon queda en la red a disposicion de todos aquellos que la
necesitan.

Esta investigacion apunta hacia el disefio de un servicio de
informacion referencial basado en las herramientas de la Web 2.0 que le
permita a la biblioteca “Juan David Garcia Bacca” de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central de Venezuela, cumplir
con las expectativas de sus usuarios, para poder asi solucionar los

problemas practicos que le impiden ofrecer un servicio eficiente.

1.4. Antecedentes

Para la presente investigacion, se tomé en cuenta como antecedentes,
aquellas investigaciones presentadas ante la Comision de Postgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad Central de
Venezuela, y la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV ademas
de una propuesta desarrollada en Iberoamérica.

En el caso de las investigaciones presentadas ante la Comision de
Postgrado y la Universidad Central de Venezuela, solo se tom6 en cuenta
aquellas referentes al disefio y creacion de servicios de informacion
referenciales, Hasta la fecha no se ha encontrado en Venezuela trabajos de
investigacion formales sobre el uso de la web 2.0 o la web social en unidades
de informacion.

En el caso de la Comision de Postgrado, en el afo 2001 Saibeth
Aguilar, en su trabajo, El portal documental: vitrina para el control y
diseminacion de la informacion en la Unidad de Informacion “Juan David

Garcia Bacca” de la Facultad de Humanidades y Educaciéon de la



~24 ~

Universidad Central de Venezuela, presentd una propuesta para la creacion
de un portal documental tomando como referencia la esencia y la estructura
de los portales comerciales, con el fin de hacer mas efectivo el trabajo de
difusién de los contenidos del acervo bibliografico, diseminar la literatura gris
disponible, asi como iniciar un acercamiento entre los profesores de los
postgrados, investigadores de los diferentes institutos y estudiantes, que
asisten a la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” (Aguilar, 2001).

En el afio 2003 Marcela Garcia, publico su investigacion El Servicio de
Referencia Virtual de la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela, en donde propuso la creacion de un servicio universitario de
Informacion especializada en donde se ofrezca apoyo en la busqueda de
informacion, a la comunidad de la educacion superior de Venezuela y el
mundo entero las 24 horas del dia los 7 dias de la semana (Garcia, 2003).

En el 2004, Maria Guette, en su trabajo Propuesta para la creacion de
un servicio de informacion referencial en linea sobre organizaciones
ambientales no gubernamentales del Distrito Metropolitano de Caracas en el
Instituto Nacional de Parques, propone la creacion del sistema de
informacion referencial, que contendra los programas, proyectos vy
actividades que desempefian las organizaciones no gubernamentales que se
encuentren en el sistema. Con esta propuesta Guette, pretende orientar a los
usuarios de manera eficaz con el fin de localizar informacion de su interés en
el area ambiental como promover los servicios y proyectos institucionales
(Guette, 2004).

En el 2008, Alexandra Goncalves presentd su Propuesta para la
creacion de un servicio de referencia virtual para la biblioteca Gustavo Leal
de la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, en la cual propuso
desarrollar un servicio de referencia virtual apoyado en las fuentes

documentales en linea e impresas disponibles en la Biblioteca Gustavo Leal
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de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad Central de
Venezuela. Para ello luego de la aplicacion de un instrumento para conocer
las necesidades de su comunidad y la realizacion de un diagnostico,
desarrollo un modelo de servicio de referencia virtual basado en un
formulario web (Goncalves, 2008).

Para el 2009, David Rodriguez en su trabajo Implementacion de un
sistema de referencia virtual en la biblioteca Willy Ossott de la Universidad
Central de Venezuela (prototipo), describe el prototipo de un sistema de
comunicacién en linea a través de Internet en la Biblioteca Willy Ossott de la
Universidad Central de Venezuela. Con dicha investigacion se detectd la
necesidad de un sistema que permitiera a los usuarios comunicarse de forma
remota con la biblioteca, especificamente mediante un servicio de Chat
(Rodriguez, 2009).

En el caso de Iberoamérica, Leticia Barrionuevo Almuzara y Maria
Marsa Vila, analizan en su investigacion “La biblioteca universitaria de Leon:
pasos hacia la convergencia Europea”, como la mencionada biblioteca ha
estado experimentando cambios en sus servicios para poder estar a la par
del proceso de convergencia e integracion en el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Asi, presentan la creacion del Centro de Apoyo al
Aprendizaje y la Docencia (CAAD), cuya finalidad es integrar las TIC en la
actividad universitaria, mejorar el acceso a fuentes electrénicas y ampliar los
contenidos para la participacion mediante el portal de la Biblioteca de la

Universidad de Leon (Barrionuevo; Marsa, s.f.).
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2. MARCO TEORICO

2.1. La Educacién Superior y las Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion (TIC)

Antes de abordar este tema, es necesario definir “educacion superior”
la cual incluye todos aquellos estudios de grado o lo que se llama de
profesionalizacion de pregrado y los estudios de postgrado o avanzados,
todos posteriores a un ciclo basico previo de educacién. Sus objetivos son:
(Morles; Medina, Alvarez, 2002: 15)

1) “Continuar el proceso de formacion integral del hombre,
formando profesionales especialistas, promoviendo su
actualizacién y mejora constante conforme a las necesidades
del desarrollo nacional y del progreso cientifico.

2) Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e
impulsar el progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las
artes y demas manifestaciones creadoras en beneficio del
bienestar del ser humano, de la sociedad y del desarrollo
independiente de la nacién.

3) Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y
ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo integral del
hombre”.

En linea con tales objetivos, los sistemas de educacién superior deben
ser capaces de ofrecer un perfil de formaciéon académico-profesional
“focalizado en la competencia técnica, pero también en la calidad académica
y la flexibilidad necesarias para responder a los requerimientos de una
economia cambiante y de las nuevas formas de organizacion de la
produccion de bienes materiales y culturales” (Morles; Medina, Alvarez, 2002:
75).
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El proceso de globalizacion ha llevado a las instituciones de educacion
superior a reforzar sus modelos de cooperacion e intercambio, realizar
reformas educativas dirigidas a introducir y modificar practicas, instrumentos
o tecnologias de ensefianza y de aprendizaje diferentes a los tradicionales, a
la creacidn de politicas y estrategias novedosas que han incidido en el
mejoramiento de la educacion superior.

En esos cambios resaltan mucho las innovaciones curriculares y
organizacionales que se han instrumentado en vista de la obligacion que
tiene el sistema educativo de responder a las necesidades profesionales y a
los avances tecnoldgicos, como por ejemplo, la reduccion de la licenciatura a
cuatro afos, la eliminacibn de menciones, con lo cual se fortalecen los
estudios de postgrado y la creacion de programas de estudios a distancia y
virtuales (utilizando Internet), siendo el caso de Venezuela en universidades
tales como la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, la
Universidad Central de Venezuela, la Universidad de Nueva Esparta, la
Universidad Catdlica Andrés Bello y la Universidad de Yacambu.

Por ello las instituciones de educacion superior han hecho esfuerzos
por incorporar las TIC para mejorar la formacion de sus estudiantes,
docentes e investigadores, agilizando todos los procesos administrativos y
minimizando costos. Todo dentro del marco de sistemas de formacién
avanzados, continuos y abiertos.

De esta forma, el estudio rigido de temas ha sido cambiado por la
busqueda de resolucion de casos de forma individual y en colaboracion entre
estudiantes. El uso de las TIC posibilita una mejor comunicacion entre el
profesor y los alumnos, incrementando el volumen y el acceso a la
informaciéon y a la documentacion y, por lo tanto, provoca un cambio
constante en los ritmos de aprendizaje, configurando una situacién en la que
el profesor pasara a ser asesor, consultor y guia del proceso educativo del

estudiante. Las aulas pasan, de ser espacios fisicos cerrados, ligados a un
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horario y con unos equipamientos determinados, a ser espacios educativos
virtuales accesibles en cualquier momento y en cualquier lugar.

Las TIC en las universidades estan presentes en procesos
educacionales como la educacién a distancia, la evaluacion de pruebas
objetivas, la creacién de lectores oOpticos de examenes, la ensefianza de
materias especificas, la inteligencia artificial y la creacion de listas de
diseminacién de informacion y redes informaticas especializadas (Morles;
Medina, Alvarez, 2002: 69).

El uso de las TIC en la educacion superior ha permitido que en la
actualidad las principales instituciones tengan paginas web y que los
profesores universitarios hayan podido crear numerosas redes
especializadas (de medicina, historia, artes, educacion, matematica, biologia,
etc.). Asimismo, han intensificado el uso de Internet y de otros medios como
audio conferencias y videoconferencias, tanto para la docencia, como para la
investigacion y la extension, combinando la educacion a distancia con cursos
presenciales. Otra aplicacion importante de las TIC ha sido el manejo de
bases de datos que interconectan cada vez mas a las bibliotecas de las
instituciones superiores y facilitan el acceso a numerosas colecciones y
revistas extranjeras.

Las TIC no sélo se han utilizado para dictar cursos apoyados en ellas,
sino incluso diversas universidades han creado estudios de postgrado que
utilizan paginas web como medio de ensefianza, en los que la presencia del

estudiante no es necesaria.
2.2. La Biblioteca Universitaria
La Biblioteca Universitaria especializada por area del conocimiento,

tiene como mision facilitar el acceso y la difusién de informacion, y colaborar

en los procesos de creacion del conocimiento, siendo un centro de recursos
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para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad (Torres,
2004; 1)

Se puede considerar a la biblioteca universitaria como un dinamico
instrumento de educacion. En tan sentido, la UNESCO sefiala que las

bibliotecas universitarias deben:

nutrir la inteligencia del estudiante, estimular las
investigaciones de los profesores, e invitar a cuantos
franqueen sus puertas a participar plenamente en
esos bienes intelectuales y culturales. En ese
contexto, la utilizacion de la biblioteca se convierte en
un método de ensefanza, paralelo a las clases y a
los grupos de discusion tradicionales (Gelfand, 1968:
28)

Las bibliotecas son un bien publico esencial y son instituciones
fundamentales en las sociedades democraticas mediante la responsabilidad
social que cumplen a través de su triple funcidn: formacién, investigacion y

servicio a la comunidad.

Para Marta Torres Santodomingo, las bibliotecas universitarias

siguen siendo la estructura de apoyo esencial para que las
universidades cumplan sus objetivos de formacion e
investigacion. Es su funcion tradicional y debe seguir siendo su
mision prioritaria. Sin embargo, para responder adecuadamente a
estos objetivos, las bibliotecas tienen que asumir los cambios que
afectan tanto a las universidades como a la sociedad e
incorporarlos a su desarrollo, a sus estrategias de gestion y a sus
servicios (Torres, 2004: 4)

En el proceso de formacion en el que participa las bibliotecas
universitarias, las mismas deben estar conscientes de los cambios que

deben realizar para adaptarse a los nuevos modelos educativos y a la
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sociedad, desarrollando nuevos perfiles de los profesionales especialistas en
aprendizaje virtual, nuevos usos de elementos informaticos, y una
redefinicion de la posicion de la biblioteca en los debates pedagogicos.

En relaciéon con la funcién de investigacion, el papel tradicional de la
biblioteca universitaria se ve amenazado por el abrumador bombardeo de
informacion en la actualidad. Por ello es imperativa la gestion y difusién de la
propia producciéon cientifica universitaria, a través de modelos de acceso
electronico que permitan el contacto con sus usuarios, desde medios
remotos, a fuentes fiables de informacion en cualquier momento.

Su tercera funcion es servir a su comunidad, entendiendo a la misma
como todos aquellos grupos de personas que acuden a ella, fisica o
virtualmente, en busca de informacion. La biblioteca debe ser un espacio de
integracion para la comunidad universitaria y, a tal efecto, debe promover las
reuniones culturales y sociales. La imagen de calidad y de confiabilidad que
demuestran las universidades por su renombre y posicionamiento
académico, facilitan la creacién de puntos de encuentro para la colaboracion
y participacion de su comunidad en medios telematicos.

Con la incorporacion de las TIC, las bibliotecas se dan a conocer, no
solamente por su uso en la prestacion de servicios, sino también por la
participacion en consorcios y redes, foros sociales y culturales, mediante su
presencia en medios telematicos. Como lo sefiala Maria Isabel Dominguez,

dichas bibliotecas deben convertirse en un:

espacio fisico y virtual, donde se integran infraestructuras
tecnoldgicas, recursos humanos, espacios, equipamientos vy
servicios (proporcionados en cualquier momento y accesibles
desde cualquier sitio) orientados al aprendizaje del alumno y a la
investigacion (Dominguez, s.f.: 6)
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Por ello resulta muy pertinente dar respuesta a interrogantes tales
como: ;Qué papel debe jugar la Biblioteca en el aprendizaje de los
estudiantes?, ;Como puede ayudar la Biblioteca al profesor en el nuevo
modelo que se esta desarrollando en las universidades y en la sociedad? La
biblioteca universitaria debera dejar de ser un espacio en donde los
estudiantes solamente estudien, consulten y hagan uso del servicio de
préstamo para convertirse en un espacio en donde ellos puedan hacer uso
de las colecciones impresas Yy virtuales, y acceder a servicios y recursos en
red, incluyendo los materiales docentes elaborados por los profesores. En
ese contexto, la biblioteca debera ser el espacio primordial para los
estudiantes y toda la comunidad universitaria para conseguir informacion y
poder acceder a ella con eficacia y eficiencia; un lugar en que se forme para
la utilizacion de herramientas tecnolégicas de comunicacion y difusion
actuales como blogs, paginas web, redes sociales y correo electronico, asi
como para evaluar la utilidad de las mismas, y que ademas de espacios
fisicos existan espacios virtuales e infraestructura informatica adecuada, y

los horarios ya no sean un obstaculo para “aprender a aprender”.

2.3. El servicio de referencia

Los servicios de informacion que prestan las bibliotecas varian de
acuerdo al tipo de informacién que ofrezcan. Es por ello que se denominan
servicio de referencia, servicio de informacion bibliografica, servicio de
consulta, etc. (Merlo, 2000: 94)

En el caso del servicio de referencia, este tiene como mision principal
“buscar, localizar y difundir el origen de la informacioén contenida en cualquier
soporte fisico” (Melnik, 2005: 11) siendo su tarea principal el “asesoramiento
o ayuda tendiente a orientar al lector en la busqueda del material bibliografico
de su interés” (Melnik, 2005: 19)
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El servicio de referencia se lleva a cabo gracias al proceso de
referencia que no es mas que “el resultado de una compleja interaccién entre
el usuario, el bibliotecario, el referencista y las fuentes de informacion”
(Melnik, 2005: 31).

Se aprecia como un proceso complejo debido a que atafie todos los
elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion y aunado a ello
es precedido por la pregunta de referencia, la cual es “la expresion oral o
escrita de la necesidad de informacidén” (Melnik, 2005: 33) por parte del
usuario, que debe hallarse en una determinada fuente de informacion.

Asi el proceso de referencia inicia con la recepcion de la pregunta y
finaliza cuando el usuario haya obtenido la respuesta que satisfaga su
necesidad de informacion. El éxito de este proceso dependera de la habilidad
del bibliotecario en analizar la pregunta de referencia, precisar cual es la
necesidad de informacién, conocer que sabe el usuario sobre el tema y
localizar las fuentes de informacion que satisfagan dicha necesidad.

En las bibliotecas universitarias el servicio de referencia debera
responder ante diferentes tipos de usuarios. En primer lugar esta el
estudiante, el cual necesita de este servicio para conseguir los contenidos de
las asignaturas y para realizar las asignaciones enviadas por los profesores.
Otros tipos de usuarios son los docentes e investigadores, quienes por lo
general requieren informacion concreta relacionada con sus campos de
investigacion o docencia. (Merlo, 2000: 96)

Pero en algunos <casos las bibliotecas universitarias son
especializadas y por lo tanto el servicio de referencia debera ser mas
exhaustivo ya que el perfil del usuario y la informacién que necesita es mas
especifico. Por lo tanto debera ofrecer multiples servicios y dominar las
fuentes de informaciéon sobre el campo tematico de la biblioteca, para

atender las consultas y para facilitar informacién especializada.



~33 ~

La biblioteca siempre debe tener en cuenta los costos de las fuentes
de referencia y la abrumadora cantidad de informacién que se va publicando
a diario, centrando la atencion en responder siempre a las necesidades y

demandas de su comunidad de usuarios.

2.4. El servicio de referencia virtual

De acuerdo a Manso, el servicio de referencia virtual es “aquel que
mediante el empleo de las tecnologias de la informacién, permite la
comunicaciéon del usuario con el bibliotecario o experto en una tematica, en
cualquier momento o lugar, para la satisfaccion de sus necesidades
formativas e informativas” (Manso, 2008: 40)

De acuerdo a la ALA el servicio de referencia virtual “es un servicio de
referencia iniciado mediante medios electronicos en donde los usuarios
utilizan computadores u otra tecnologia para comunicarse con el personal de
la biblioteca sin estar fisicamente presente” (RUSA, 2010: 1)

Existen dos tipos de servicios de referencia virtual, los cuales estaran
diferenciados de acuerdo a su tiempo de respuesta (Rodriguez, 2006: 46):

1)Asincronica: es aquel servicio de referencia que se
presta de forma diferida, es decir, el tiempo de respuesta
a la solicitud del usuario puede ir de pocas horas a dias.
Por lo general la solicitud de informaciéon se realiza a

través de e-mail y formularios web.

2)Sincronica: es aquel servicio de referencia que se
presta “a tiempo real”, es decir, que hay una interaccién
inmediata entre el usuario y el referencista. Las
solicitudes de informacion por lo general se realizan a

través de teléfono, chat, sms, videoconferencias, etc.
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Entre los canales frecuentemente utilizados para la prestacion del
servicio de referencia virtual se encuentran (Rodriguez, 2006: 96):
a) E-mail o correo electrénico: fue para muchas bibliotecas el primer
soporte utilizado para el servicio de referencia virtual, por ser un gran canal
de asistencia a dudas de todo tipo y contacto con fuentes personales. Se
equipara el uso del correo electronico a una especie de monologo y el

proceso de referencia se da mediante el intercambio de mensajes sucesivos.

b) Formularios web: son por lo general paginas web redireccionadas
desde el portal de la biblioteca, que presentan una serie de campos fijos a
completar, y en donde se le exige expresar al usuario su necesidad de
informacion u orientacion. Esta relacionado estrechamente con el correo
electrénico, debido a que por lo general la solicitud de informacion es

recibida automaticamente por la biblioteca a través de ese medio.

c) Teléfono: es considerada la herramienta mas antigua por la cual se
realizan las solicitudes de informacién. No es considerada en muchos casos
una herramienta actual, pero fue el primer medio que posibilitd la creacion
del servicio de referencia virtual, ya que por sus caracteristicas permite

prestar un servicio de informacién no presencial.

d) Chat: en espaniol “charla” es un mecanismo de interaccién en tiempo
real que permite intercambiar breves mensajes de texto. Es ampliamente
utilizado en el mundo, ya que funciona de forma similar al correo electrénico,
ya que el proceso de referencia se da mediante el intercambio de mensajes

sucesivos a través de plataforma gratuita.

e) Voz sobre IP: es un sistema que permite la interaccién sobre IP
(Internet Protocol), es otras palabras es interaccion telefénica a través de

internet. Es un servicio ampliamente difundido, pero de muy alto costo ya
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que se debe tener todos los accesorios necesarios como microfonos,
auriculares, software, internet banda ancha, entre otros para poder cumplir a

cabalidad con el servicio de informacion.

f) SMS: el servicio de mensajeria textual, es muy popular en campus
universitarios y permite que los usuarios envien mensajes de texto a través
de la tecnologia celular, a los bibliotecarios. Los mensajes son recibidos

mediante una cuenta e-mail habilitada para este servicio.

g) Videoconferencia: este servicio permite la interaccion en tiempo real
con la inclusién del elemento visual en el proceso de referencia. Asi de esta
forma el usuario accede a un portal que le permitira entrar al servicio, en
donde podra solicitar al bibliotecario en tiempo real la informacion que
necesite, a través de voz e imagen, Es un servicio de alto costo ya que al
igual que el Voz sobre IP, se debe tener todos los accesorios necesarios
como micréfonos, auriculares, software, internet banda ancha, entre otros

para poder cumplir a cabalidad con el servicio de informacién.

El servicio de referencia virtual es una extension del servicio de
referencia presencial que presta la biblioteca, a pesar de que el modelo de
atencion y la locacion del servicio sean diferentes, el fin del servicio de
referencia, el estatus y la calidad del servicio es el mismo y por lo tanto
debera mantenerse. Mantener la calidad del servicio de referencia es una
meta. La integracién de un servicio de referencia virtual, implica que todos
los servicios que preste deben conservar su calidad de servicio.

Las nuevas herramientas web “propician el desarrollo de capacidades
y competencias poco frecuentes en el mundo fisico, colaboracion, equipos de
trabajo virtuales, conocimiento abierto, etc, que inciden y renuevan los

servicios de informacion y referencia tradicionales” (Seoane; Barrero, s.f.: 7).
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Estas nuevas herramientas, que llamaremos herramientas web 2.0,
permiten la comunicacién abierta entre las personas, haciendo que la
transmision de conocimiento sea mas facil, evitando que sea necesario
recurrir a servicios tradicionales para poder satisfacer nuestras demandas de
informacion. Es esta facilidad la que permitiria establecer una comunicacién
de usuario a usuario o de bibliotecario a usuario y viceversa, dando a lugar
una serie de nuevos servicios que estarian basados en la Web 2.0

Entre algunas experiencias que podemos denotar de los servicios de

referencia virtual podemos denotar:

a) Ask a librarian (Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos

http://www.loc.gov/rr/askalib/

La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos ofrece diferentes
servicios de referencia en linea por medio de preguntas frecuentes (FAQSs),
Chat en vivo y formularios de referencia virtual. Ademas presenta diversas
fuentes de referencia virtual sobre diferentes temas como negocios, ciencias
sociales, humanidades, historia entre otros en diferentes formatos como
periddicos digitalizados, mapas, manuscritos, fotografias, etc. En algunos
casos colecciones en tres idiomas: Espaniol, Inglés y Portugués.

En caso de que el usuario no consiguiera la informacién requerida por
esos medio puede optar por solicitarlos via correo electronico o Chat.

El servicio de Referencia que ofrece la Library of Congress ofrece un
tiempo de respuesta maximo de 24 horas en la modalidad de correo

electrénico y esta disponible las 24 horas del dia.

b) "Pregunte, las bibliotecas responden” (Espafia)

http://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd


http://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd
http://www.loc.gov/rr/askalib/
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Es un sistema gestionado de forma cooperativa entre bibliotecas de
las diferentes Comunidades Auténomas, y coordinado por la Direccion
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, del Ministerio de Cultura, a través
de la Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria de Espafa que
tiene como objetivo “crear un servicio de informacién publico en la red
Internet, a través de correo electronico y web”.

Con este sistema se ofrece informacion accesible, basadas en
colecciones de referencia, tanto las tradicionales como formatos multimedia y
recursos en la red. La solicitud de informacion se realiza a través de un
formulario el cual es enviado a la biblioteca y este responde a través de
correo electrénico. El servicio funciona las 24 horas, 365 dias al afo, y

contesta en un tiempo maximo de tres dias.

c) Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Peru)

http://www.upc.edu.pe/home_upc.aspx

El servicio de referencia en linea de UPC esta desarrollado bajo la
plataforma de referencia virtual Question Point, desarrollada por la
organizacion OCLC (Online Computer Library Center). El servicio es
orientado a profesores y alumnos de la UPC a fin de apoyar y resolver las
consultas que requieran para elaborar sus trabajos e investigaciones. El
servicio se presta a través de correo electronico, con un tiempo maximo de
respuesta de 48 horas; o por chat, de lunes a sabado de 9:00 a.m. a 5:00

p.m.

d) Universidad Metropolitana (Venezuela)

http://biblioteca.unimet.edu.ve/bibliotecologo.html

La biblioteca “Pedro Grases” ofrece orientacion en el proceso de

busqueda de informacion, con el fin de brindar apoyo a las investigaciones


http://biblioteca.unimet.edu.ve/bibliotecologo.html
http://www.upc.edu.pe/home_upc.aspx
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académicas, apoyandose en las colecciones y recursos electronicos (bases
de datos, catalogo en linea, paginas web). Para ello tiene el servicio
“‘preguntele al bibliotecdlogo” en donde luego de llenar el formulario, se
brinda la orientacion a través de correo electronico en el menor tiempo
posible. Ademas brindan el servicio de referencia virtual a través del e-mail:

bibliotecacontigo@unimet.edu.ve y por el teléfono (+58 212) 2403434

2.5. LaWeb 2.0 o Web colaborativa

La Web 2.0 se refiere a una nueva generacion de la Internet, que dejé
de ser comercial, para basarse en servicios donde los usuarios colaboran y
comparten informacion en linea. El término Web 2.0 surge en una tormenta
de ideas en O'Reilly Media y MedialLive International en el 2004 y fue
acuiado en el 2005 por Tim O’Reilly, un ejecutivo de dichas empresas
(Cobo; Pardo, 2007: 27).

Segun O’Reilly, los principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0
son: la Web como plataforma; a) el aprovechamiento de la inteligencia
colectiva; b) la gestion de la base de datos como competencia basica; el fin
del ciclo de las actualizaciones de versiones del software; c) los modelos de
programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad; d) el software no
limitado a un solo dispositivo y €) las experiencias enriquecedoras de los
usuarios. Lorenzo Garcia Aretio destaca las siguientes ventajas de la Web
2.0 (Garcia, 2007: 2):

a. Interactividad: Permite la comunicacion total,
bidireccional y multidireccional, lo que convierte al
proceso de comunicacion de manera proxima e
inmediata, generando la posibilidad de interaccion
tanto sincrona como asincrona.


mailto:bibliotecacontigo@unimet.edu.ve
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b. Aprendizaje colaborativo. Permite aprender de otros,
con otros y para otros a través del intercambio de
ideas y de tareas.

c. Multidireccionalidad: Permite simultaneamente
multiples y diferentes destinatarios lo que les permite
tener amplio acceso hacia documentos, opiniones y
respuestas.

d. Libertad de edicién y difusién: dado que todos pueden
editar sus trabajos y difundir sus ideas, y a la vez,
pueden ser conocidos por multiples internautas.

Esta nueva Web se ha popularizado a partir de las aplicaciones que
han surgido de ella y que son de participacion social como: Wikipedia,
YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews,
entre otras.

Se fundamenta en 4 pilares. El primero y el mas popular, esta

representado por las redes sociales, entendiendo por tales todas aquellas
aplicaciones disefiadas para la creacién de comunidades virtuales, cuyo fin
es el intercambio social. El segundo son los contenidos que tiene que ver con
todas las aplicaciones que favorecen la lectura y la escritura en linea, asi
como su distribucion e intercambio. El tercero es la organizacion social e
inteligente de la informacién, o los recursos que tienen los usuarios para
etiquetar la informacion y facilitar su orden y almacenamiento y, por ultimo,
las aplicaciones y servicios, que tiene que ver con un sin fin de herramientas,
software, plataformas en linea y recursos creados para ofrecer servicios de
valor afadido al usuario final. Ejemplos de estos pilares son los blogs o
diarios en linea; los wikis, que se basan en la famosa enciclopedia en linea
Wikipedia, los podcasts, los cuales son algo asi como blogs de audio, entre

otros.
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La Web 2.0 se apoya en la tecnologia, la comunidad y los negocios.
Cuando hablamos de tecnologia nos referimos a que la utilizacion de los
productos de la Web 2.0 no se limita a las computadoras. Ahora los
teléfonos méviles de tercera generacién (3G), asi como los recientemente
conocidos como smartphones y dispositivos de lectura portatiles, han
empezado a ocupar espacios hasta hace poco soélo reservado para las
computadoras. Ademas, gracias al etiquetado de contenidos de aplicaciones
web para su distribucion automatica a través de diferentes plataformas, ya no
es necesario navegar por los sitios originales, facilitando la tarea de lectura
de los contenidos previamente seleccionados por el usuario.

Sin la interaccidon de la comunidad la Web 2.0 no sobreviviria, ya que
se basa en la interaccion entre todas las personas y lo que pueden aportar a
la web, para su continuo desarrollo.

Lo que se percibe en forma mas transparente es que en el ambito de
los negocios, “ya no solo se trata de ganar dinero con la venta de paquetes
de software, sino con la fortaleza de la base de datos, la venta de espacios
publicitarios en comunidades en linea de gran volumen de usuarios, y la
venta de servicios de alto valor afiadido para clientes diferenciados” (Cobo;
Pardo, 2007: 34).

Pero quizas lo mas novedoso de la Web 2.0 es que convierte a la Web
en una plataforma para la generacion y publicacion de contenidos, y
aplicaciones por parte de cualquier usuario, sin que éste tenga
conocimientos técnicos, lo que ha permitido el boom de aplicaciones sociales

y de creatividad e innovacion que definen la Web 2.0.

2.6. La Web 2.0 en la Educacion Superior
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El papel social que cumplen las universidades como generadoras,
recreadoras y transmisoras de conocimiento, se cumple al estar centrados en
la investigacion, desarrollo e innovacion de conocimientos. Son las
herramientas web 2.0 las que hacen que se produzca una educacion de
forma horizontal ya que la generacion y difusion del conocimiento es mucho
mas rapida y efectiva. Incluso desde la perspectiva de los estudiantes, la
Web 2.0 permite desarrollar nuevas habilidades que brindan una apertura a
nuevas formas de aprendizaje y formacion.

Son pocas las universidades que han empezado a incluir herramientas
como el “tagging” o “bookmarking”, que permite que los usuarios le coloquen
palabras claves para la recuperacién de informacion; “podcast”, “blogs”,
“‘wikis” y otras herramientas, para fortalecer el proceso de ensefianza en las
aulas. El poco uso que se les da a estas herramientas se debe a la brecha
digital, es decir, la “separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises) que utilizan las TIC como una parte rutinaria de su vida
diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan
no saben como utilizarlas” (Serrano; Martinez, 2008). Actualmente, hablar
sobre la brecha digital no tiene que ver solamente con el acceso a Internet,
sino con la calidad del acceso y la disponibilidad de conexiones que permitan
acceder a la informacion en el tiempo adecuado y con costos adecuados a
Sus usuarios.

En las instituciones de educacién superior, principalmente en
Latinoamérica esta presente la brecha digital. A pesar de que en la
actualidad las TIC son parte de la rutina diaria de las universidades, el uso de
las herramientas existentes no es el mas adecuado, los problemas de
conexion y acceso a la informacién e incluso los problemas de presupuesto
de las instituciones afectan la disposicion de hacer mejoras en la plataforma

para un mejor uso.
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La web 2.0 debe adoptarse como una evolucion tecnologica que
puede generar espacios para compartir, potenciar y crear conocimiento en la
comunidad universitaria. Para ello hay que hacer uso de sus herramientas,
orientados a crear comunidades, explicitar, potenciar y crear conocimiento,
con vision integradora. Los Blogs son las herramientas mas utilizadas ya que
la comunidad universitaria puede crear sus espacios en la web de forma
sencilla. La inclusion de la filosofia de la web 2.0 en el ambito de la

educacion, se conoce como Educacion 2.0.

2.7. La Biblioteca 2.0

La biblioteca 2.0 esta basada en la filosofia, ideas y conceptos, de la
Web 2.0, aplicadas en el ambiente bibliotecario. El término fue acufiado por
el bibliotecélogo Michael Casey, quien, en 2005 lo utilizé en un articulo
llamado “The Heart of Library 2.0”, el cual presenta un modelo de servicios

bibliotecarios que alienta constantes cambios, invitando a la participacion de

los usuarios en la creacion y evaluacion de servicios, tanto fisicos como
virtuales (Stephens; Collins, 2007: 254). Los principios de la biblioteca 2.0
buscan derribar las barreras que se han creado en torno a los servicios.

Las bibliotecas han adoptado las herramientas de la web 2.0 y las han
adaptado para servir mejor a sus usuarios. Algunas de estas herramientas
son (Stephens; Collins, 2007: 254):

a. Blogs. Son versiones mas cortas de las Weblog,
creadas a partir de un software mas simple que permite la
creacion de una Web site. Su formato es parecido al de una
pagina de actualizaciones de noticias, asi cada publicacidén de
su autor es almacenada y colocada en la pagina de forma
cronoldgica. Los blogs se han utilizado para crear una especie
de “Novedades” para los usuarios, haciéndoles saber acerca
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de los nuevos materiales, recursos, eventos y compartir
informacion.

b. RSS. Es definido como el uso de “metadata
basado en XML” (Stephens; Collins, 2007: 254). El uso del
RSS permite notificar la actualizacion del contenido creado o
publicado en un sitio web a aquellas personas que estén
suscritas al servicio, asi cada usuario es notificado cuando un
nuevo contenido este disponible. A través de esta herramienta
las Dbibliotecas ofrecen actualizaciones sobre nuevos
materiales, publicaciones en el blog asi como informacién
sobre eventos.

C. Podcasting. Es una version de blog en formato de
audio. Asi un archivo de audio en formato MP3, que puede ser
una entrevista, presentacion o discurso, es adjuntado a una
publicacion en linea que se encuentra disponible a aquellos
suscritos al portal donde se publique. Algunas bibliotecas
ofrecen grabaciones promocionales acerca de los programas
de formacion y servicios de las mismas.

d. Wikis. Son sitios web creados a través de un
software colaborativo. A través de este tipo de software, un
grupo de personas puede desarrollar mediante la participaciéon
de cada integrante, un portal o fuente de informacion sobre el
tema de su interés. Muchas bibliotecas crean fuentes de
referencia a través de la apertura de su propia pagina en esta
aplicacion.

e. Mensajeria instantanea: Esta desarrollada a partir
de software que permiten la conversacion en tiempo real entre
dos o mas personas Las bibliotecas han adoptado los
mensajes instantdneos, hoy en dia principalmente bajo la
figura de Twitter, como medio para prestar con mayor rapidez
los servicios de referencia virtual.

f. Redes sociales: Son aplicaciones que permiten a
los usuarios interactuar, crear y compartir contenidos con
otros. Asi los usuarios pueden crear una pagina con un perfil
completo de su persona, institucion o grupo, donde puede
intercambiar imagenes, establecer conexiones con otras
personas, crear links y asignar palabras claves aquella
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informacion que le interese compartir. .A través de las redes
las bibliotecas crean sus cuentas para asi llegar a los jévenes.

La filosofia de biblioteca Web 2.0 se enfoca en aplicaciones de
participacion para servicios bibliotecarios, que permiten interactuar con los

usuarios mediante (Stephens; Collins, 2007: 255):

a. Conversaciones: Se explica abiertamente los planes y
procedimientos con el fin de obtener respuesta de sus usuarios.
Busca tener una relacion directa y personal con ellos.

b. Comunidad y participacion: Los usuarios estan involucrados
en la planificacion de los servicios bibliotecarios, evaluando y
sugiriendo mejoras sobre los mismos.

c. Experiencia: La experiencia en la biblioteca 2.0 es gratificante.
Los usuarios se sienten bienvenidos, retados y comprometidos. Se
levantan las barreras entre los usuarios y los bibliotecarios, por
experiencias colaborativas, espacios flexibles y tecnologias
inteligentes que guian al acceso y creacion de contenidos.

d. Compartir: La biblioteca provee los medios para que sus
usuarios compartan sobre ellos tanto como quieran, a través de
comunidades online, perfiles de usuarios creados en los catalogos o
blogs patrocinados por las mismas.

En Venezuela el Centro de Documentacion Willy Ossott de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela, brinda
a sus usuarios, ademas de sus servicios presenciales (préstamo en sala,
préstamo circulante, y fotocopiado, entre otros), informacién detallada en su
portal sobre el Centro de Documentacion y la opcién de recibir informacién
sobre adquisiciones, donaciones o novedades, a través de sus cuentas en
Facebook (Willy Ossott) y Twitter (@cidwofau).



~ 45 ~

Pero en algunas bibliotecas de universidades iberoamericanas se
estan utilizando estas herramientas como apoyo a la prestacion de sus
servicios. Tal es el caso de la biblioteca de la Universidad de Sevilla
(Espana), pionera en el ambito de la aplicacién de la web social al entorno
bibliotecario, que desde el afo 2006 ha estado desarrollando e
implementando tecnologias de la web social, como instrumentos de
comunicacién y participacion interactiva con su comunidad. El fin de esta
web social es “dinamizar, agilizar y mejorar algunos de los servicios
ofertados por la Biblioteca y/o plantear la oferta de otros nuevos, mediante la
implementacion de herramientas de la web social (Blogs, RSS feeds, Chats,
Wikis, Sistemas para compartir media y Redes sociales)” (Gonzalez, 2010).
Asi, por ejemplo, tienen una wiki de trabajo colaborativo en la que los
bibliotecarios de cada biblioteca de la Universidad centraliza sus proyectos
sirviendo de espacio comun para compartir ideas y reflejar el trabajo que se
esta realizando en cada una de ellas. Poseen, ademas, blogs tematicos,
cuentas de etiquetado social (del.icio.us), perfiles en Flickr, perfiles en
Facebook y una cuenta en Twitter.

El Centro Interactivo de Recursos de Informacion y Aprendizaje
(CIRIA) que se encuentra en la Universidad de las Américas Puebla (México)
ha engranado el uso de las herramientas colaborativas de la web 2.0 con su

mision. Asi, el CIRIA es:

el resultado de la evolucion de las necesidades de uso y manejo de
informacion de la comunidad universitaria, cuyos miembros cada
dia toman con mayor naturalidad el empleo de herramientas
digitales dentro de sus actividades, sobre todo aquellas disponibles
gracias a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC). Su
misién es contribuir a posicionar a la UDLAP como lider en la
formacion de profesionales e investigadores capaces de
aprovechar plenamente los recursos de informacién y ambientes
de colaboracibn mas avanzados para compartir y generar
conocimiento (CIRIA; ULAP, 2010)
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Para ello el CIRIA cuenta con una cuenta en Facebook, Twitter y Flickr,
ademas de “Leamos mil y tantos” (blog), Mil libros del Milenio (Wiki) y un
servicio de etiquetado colaborativo, ademas de multiples recursos

electronicos como bases de datos a texto completo.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseio de la investigacion

Por su disefio, la investigacion es de la modalidad documental y de la
de campo, no experimental. En virtud de la primera, se revis6 algunas
fuentes bibliograficas y electronicas pertinentes al uso de las TIC en la
Educacién Superior, en las bibliotecas y, especificamente, en las bibliotecas
universitarias, el servicio de referencia y servicio de referencia virtual, asi
como a la las aplicaciones web 2.0 y a las bibliotecas 2.0.

En la modalidad de campo la informacién se obtuvo directamente de
los usuarios. La investigacion es de tipo longitudinal, debido a que el tiempo
y las condiciones en que se realizd la investigacion afecta la recoleccion y
los resultados, asi como la realizacion de la propuesta debido a la rapida
obsolescencia del tema de investigacion. A su vez, es un proyecto factible,
ya que supone una propuesta de un modelo operativo para dar solucion al
problema planteado.

La investigacidon es a su vez de caracter descriptivo, ya que se detalld
la situacion de los servicios que presta la biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”, partiendo del estudio diagnostico realizado en el afio 2009 por la
empresa Hacer Sistemas C.A y mediante la informacion recolectada acerca
de la percepcion que tienen los usuarios sobre la biblioteca y sus servicios,
para identificar y proponer los mecanismos necesarios para disefiar un
servicio de informacién referencial bajo las herramientas de la Web 2.0 en la
biblioteca JDGB.
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3.2. Poblaciéon y muestra

De acuerdo con el Diagnéstico de las Unidades de Informacion que
componen el SICHT-UCV (Hacer Sistemas, 2009), el cual se realizé en la
biblioteca “Juan David Garcia Bacca” de la Facultad de Humanidades y
Educacion, la cantidad de usuarios reales de la Biblioteca es de 1967
personas, las cuales son nuestra poblacién de estudio. Esta poblacién esta
conformada por los estudiantes de post-grado, profesores y personal
administrativo, tal como se discrimina en el cuadro No. 1.

Para la determinacién de la muestra, se eligio el tipo de muestra
probabilistica, ya que de esta manera todos los miembros de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez; Fernandez; Baptista,
1994: 215). Asimismo se estratificé la muestra de acuerdo con las diferentes

categorias de usuarios mencionadas con anterioridad.

Las formulas utilizadas para calcular la muestra probabilistica son las

siguientes:

Donde:
n'= Es el tamaio de la muestra probabilistica en base a estimados de la
poblacion
n= Es el tamafo de la muestra
N= Es el tamafno de la poblacién = 1967 usuarios
Se= Es el error estandar fijado en 0.02, es decir que de 100 casos 98 de

nuestras predicciones sean correctas
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V= Es la varianza de la poblacién dada por el error estandar (Se) al cuadrado
= 0.0004
S

ocurrencia de 90% = p

Es la varianza de la muestra expresada como la probabilidad de

Para calcular S:
S=p(1-9)—=5=09(1-0.9)

Entonces:
. 0.09

= =225

0.0004

Se calcula que la muestra es:
225 — 202
" L 4225
1967

Para la determinacion de las muestras estratificadas, es necesario
dividir la muestra de estudio entre la poblacion, para luego multiplicar su
resultado entre la cantidad de elementos que conforman cada estrato para

determinar la muestra de cada categoria de usuarios. Es decir:

n 202
KSh=——=K5h= ——=0.102
N 1967

nh = Nh X K5h
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Tipo de usuario Cantidad (Nh) Muestra estratificada
(nh)
Estudiantes de Post- 1200 122
Grado
Profesores 604 62
Personal Administrativo 163 17
TOTAL 1967 201

Cuadro No. 1: Muestra estratificada. Fuente: Elaboracion propia

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccién de datos que se utilizd es de caracter
estructurado o sistematico, ya que se hizo uso de un cuestionario para la

recopilacion de los datos primarios.

3.4. Instrumento

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario estructurado, con
preguntas abiertas y cerradas, con el fin de determinar la percepcién que
tienen los usuarios sobre la biblioteca y sus servicios ante la posibilidad de
desarrollar un servicio de informacién referencial bajo las herramientas de la
Web 2.0 en la biblioteca “Juan David Garcia Bacca”. Las preguntas cerradas
utilizadas en esta investigacion, se caracterizan por tener alternativas de
respuestas delimitadas, fueron dicotémicas (dos alternativas de respuesta) y

de seleccién multiple.
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3.5. Recoleccién, organizacion y procesamiento de los datos

obtenidos

El instrumento utilizado (el cuestionario) para la recoleccion de datos
para determinar la percepcion que tienen los usuarios sobre la biblioteca y
sus servicios, ante la posibilidad de desarrollar un servicio de informacion
referencial bajo las herramientas de la Web 2.0 en la biblioteca “Juan David
Garcia Bacca”, fue revisado y corregido por la direccion de la biblioteca
previa aplicacion a la muestra seleccionada.

El cuestionario fue aplicado a través de la entrega de copias del
mismo a los estudiantes, profesores o investigadores y el personal
administrativo de la comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidades
y Educacion Humanidades, durante las dos primeras semanas de clase del
semestre 2010-2 (13 septiembre - 24 de septiembre de 2010)

Los datos obtenidos fueron organizados por pregunta-respuesta,
mediante una matriz de tabulacion, obteniendo los resultados a través de la
distribucion de frecuencias, siendo asi contabilizados y analizados
determinando la percepcion que tienen los usuarios sobre la biblioteca, sus
servicios y que herramientas preferirian utilizara la BJDGB ante la posibilidad
de desarrollar un servicio de informacion referencial bajo las herramientas de
la Web 2.0.

3.6. Analisis de los resultados

La presentacion de los resultados se hara en dos partes. Una primera
parte en donde se presentan los resultados obtenidos discriminados por el
perfil del usuario, es decir, en cada grafico se presentara la opinién emanada

por cada muestra estratificada (Estudiantes de postgrado, Profesor o
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Investigador y Personal administrativo). Y una segunda parte en donde se

presenta los resultados generales de la investigacion.

3.6.1. Analisis discriminado por perfil

1. Perfil:

. I
1. Perfil
140
120
100
80
60
40
20
0
Usuarios

= Estudiante de Postgradoe 122

=Profesor o Investigador 62

Personal Administrativo 17

.

Grafico No. 1: Perfil. Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes de la comunidad de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacién de Universidad Central de Venezuela son los
usuarios de mayor afluencia en la BJDGB, seguido por los profesores y el

personal administrativo que alli labora.
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2. ¢Conoce usted de la existencia de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”?

4 ™
2. s Conoce usted de la existencia de la Biblioteca
“Juan David Garcia Bacca”?
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Grafico No. 2: Existencia de la Biblioteca. Fuente: Elaboracién propia

En relacién a si conocian de la existencia de la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca”, 164 personas saben de ella. Un numero de 34 estudiantes, 2

profesores y un personal administrativos manifestaron no saber que existiera.

3. De ser afirmativa la respuesta, ¢Ha consultado informacion en la

Biblioteca y conoce los servicios que presta?

-
3. ¢ Ha consultado informacion en la Bibliotecay
conoce los servicios que presta?
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Grafico No. 3: Uso de los servicios. Fuente: Elaboracion propia
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Del grupo de personas encuestadas, 122 afirmaron haber consultado
informacion en la biblioteca “Juan David Garcia Bacca” y conoce sus
servicios. De las personas que manifestaron no haber hecho uso de los
servicios de la biblioteca, 65 son estudiantes, 4 profesores y 9 del personal

administrativo de la comunidad.

4. ;Conoce usted las herramientas o aplicaciones web 2.0?: RSS, Wikis,
Redes sociales, Mensajeria instantanea, Blogs, Podcast, etc.)

- ™

4. ; Conoce usted las herramientas o aplicaciones

web 2.07: RSS, Wikis, Redes sociales, Mensajeria
instantanea, Blogs, Podcast, etc.)
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Grafico No. 4: Uso de las herramientas web 2.0. Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a si conocian las herramientas de la Web 2.0, 160 de los
encuestados afirmaron conocerlas, aquellos que no conocen cuales son las
herramientas 24 son estudiantes, 13 profesores y 4 son parte del personal

administrativo.
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5. Si es afirmativa la respuesta, ¢;Seleccione la(s) herramienta(s) o
aplicacion(es) que ha utilizado al menos una vez?

-~
5. ¢ Seleccione la(s) herramienta(s) o aplicacion(es)
que ha utilizado al menos una vez?
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Grafico No. 5: Herramientas Web utilizadas. Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la pregunta anterior, se les pidi6é a los encuestados que
conocian las herramientas de la Web 2.0 que seleccionaran aquellas que al
menos utilizaron una vez, arrojando que tanto estudiantes, profesores y el
personal administrativo hacen uso mayormente de blogs, redes sociales y

mensajeria instantanéa.
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6. ¢Sabia usted que estas herramientas o aplicaciones de la web 2.0 puede
ser usadas por las bibliotecas como medio de informacién y difusion para

su comunidad de usuarios?

6. ; Sabia usted que estas herramientas o aplicaciones
de la web 2.0 puede ser usadas por las bibliotecas
como medio de informacion y difusién para su
comunidad de usuarios?
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Grafico No. 6: Uso de las herramientas web 2.0. en las bibliotecas. Fuente: Elaboracion propia

Haciendo énfasis en los conocimientos que tenian los usuarios acerca
de las herramientas Web 2.0., se les pregunt6 si sabian el uso que se le
puede dar en las bibliotecas y 133 personas afirmaron que sabian que estas
herramientas servian como medio de informacién y difusion para las
bibliotecas. Aquellos que no conocen el uso que se les puede dar en las
bibliotecas 38 son estudiantes, 20 profesores y 10 son parte del personal

administrativo.
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7. ¢Cree usted que la participacion de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca” en la Web social contribuiria a una mayor visibilidad y promocién
de sus servicios?

e ™\
7. ¢Cree usted que la participacion de la Biblioteca
“Juan David Garcia Bacca” en la Web social
contribuiria a una mayor visibilidad y promocion de
sus servicios?
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Grafico No. 7: Participacion de la BJDGB en la Web. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la contribucion que podria hacer las herramientas de la
Web 2.0 en darle una mayor visibilidad y promocién a los servicios de la
biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, solo 2 de los encuestados, un
estudiante y un profesor consideraron que el uso de estas herramientas no

aportaria mucho para ello.
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8. ¢Considera usted que la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” deberia
desarrollar un servicio de informacion empleando alguna de las

herramientas o de las aplicaciones de la Web 2.07?

e ™
8. ; Considera usted que la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca” deberia desarrollar un servicio de
informacion empleando alguna de las herramientas o
de las aplicaciones de la Web 2.07
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Grafico No. 8: Desarrollar un servicio de informacion. Fuente: Elaboracién propia

En relacién a si la biblioteca “Juan David Garcia Bacca” deberia
desarrollar un servicio de informacién empleando alguna de las herramientas

Web 2.0, solo un profesor considerdé que no deberia de ser asi.



9. ¢Cuales herramientas estima usted que deberia emplear?

Ve

9. ¢ Cuales herramientas estima usted que deberia
emplear?

Wikis

Blogs

Redes
Social
es

Podca
st

Mensa
jeria
instant
anea

Otros

EEstudiantesde Postgrado| 48

86

93

21

74

m Profesor o Investigaclor 34

49

54

21

40

Personal Administrativo 5

12

12

10

o

~59 ~

Grafico No. 9: Herramientas a utilizar. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a que herramientas de la Web 2.0 deberian emplearse
en el desarrollo de un servicio de informacion referencial para la biblioteca
“Juan David Garcia Bacca”, tanto los estudiantes, profesores y el personal

administrativo consideran que el uso de blogs, redes sociales y mensajeria

instantanéa, son las mas idoneas.



~60 ~

10. ¢ De desarrollar la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” un servicio de

informacion bajo las herramientas la Web 2.0 haria uso de ella(s)?

4 N
10. s De desarrollar la Biblioteca “Juan David Garcia
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herramientas la Web 2.0 haria uso de ella(s)?
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Grafico No. 10: Hacer uso del servicio. Fuente: Elaboracion propia

En el caso de desarrollarse un servicio de informacién bajo las
herramientas la Web 2.0 la totalidad de los encuestados afirmaron que

harian uso de este servicio.
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11. Sea libre dar cualquier otra sugerencia para el disefio del servicio de
informacion referencial bajo las herramientas o aplicaciones de la web 2.0

en la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”

4 N\
11. Sugerencias para el diseno del servicio de
informacion referencial bajo las herramientas o
aplicaciones de la web 2.0 en la Biblioteca “Juan
David Garcia Bacca”
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Grafico No. 11: Sugerencias sobre el servicio. Fuente: Elaboracién propia

Al solicitarle sus sugerencias solo 75 de los encuestados aportaron
entre otras cosas, que quisieran consultas a través de la Web y un servicio
virtual de atencion al usuario (consultas virtuales), poder solicitar la
digitalizacién de textos, tener el catalogo y coleccion en linea, interconectada
con la Biblioteca Central, Humanidades y Faces y recibir inducciéon para el

uso de sus nuevos servicios, entre otras.
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3.6.2. Andlisis general

1. Perfil:

Personal
Administrativo
8%

Muestra 201 Usuarios

Grafico No. 12: Perfil. Fuente: Elaboracion propia

Estudiante de Postgrado | 122 | 61%
Profesor o Investigador | 62 | 31%
Personal Administrativo 17 | 8%

De la muestra tomada para el estudio, los estudiantes de la
comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educaciéon de
Universidad Central de Venezuela son los usuarios de mayor afluencia en la
BJDGB con un 61%, seguido por los profesores de dicha Comisiéon con un

31% y el personal administrativo que alli labora con 8%.
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2. ¢Conoce usted de la existencia de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”?

2. i Conoce usted de la existencia de la Biblioteca
“Juan David Garcia Bacca"?
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Grafico No. 13: Existencia de la Biblioteca. Fuente: Elaboracién propia

Si | 164 | 82%
No | 37 | 18%

En relacion a si conocian de la existencia de la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca”, un 82% afirmaron saber de ella, en contraste con un 18% que

manifestd no saber que existiera.
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3. De ser afirmativa la respuesta, ;Ha consultado informacion en la

Biblioteca y conoce los servicios que presta?

3. i Ha consultado informacién en la Biblioteca y
conoce los servicios que presta?

\

Grafico No. 14: Uso de los servicios. Fuente: Elaboracion propia

Si | 122 | 61%
No | 78 | 39%

Un 61 % de los encuestados afirmé haber consultado informacién en
la biblioteca “Juan David Garcia Bacca” y conoce sus servicios, y tan solo un

39% manifestd no haber hecho uso de los servicios de la biblioteca.
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4. ;Conoce usted las herramientas o aplicaciones web 2.07: RSS, Wikis,
Redes sociales, Mensajeria instantanea, Blogs, Podcast, etc.)

~
4. ; Conoce usted las herramientas o aplicaciones
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Grafico No. 15: Uso de las herramientas web 2.0. Fuente: Elaboracion propia

Si | 160 | 80%
No | 41 | 20%

Con respecto a si conocian las herramientas de la Web 2.0, un 80%
de los encuestados afirmaron conocerlas, el otro 20% no conoce las

herramientas o aplicaciones Web 2.0.



5. Si es afirmativa la respuesta, ¢;Seleccione la(s)

aplicacién(es) que ha utilizado al menos una vez?
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Grafico No. 16: Herramientas Web utilizadas. Fuente: Elaboracién propia

Wikis 69 | 13%
Blogs 123 | 24%
Redes Sociales 139 | 27%
Podcast 29| 6%
Mensajeria instantanea | 144 | 28%
Otros 9| 2%

En relacion a la pregunta anterior, se les pidié a los encuestados que

conocian las herramientas de la Web 2.0 que seleccionaran aquellas que al

menos utilizaron una vez, arrojando que las herramientas mayormente

utilizadas son las de mensajeria instantanéa con 28%, las redes sociales con

27% vy los blogs con 24%, seguidos por el uso de Wikis con 13%, podcast

con 6% Yy por ultimo otros con un 2% entre los cuales se encuentra el uso de

RSS y foros especializados.

6. ¢Sabia usted que estas herramientas o aplicaciones de la web 2.0 puede

ser usadas por las bibliotecas como medio de informacion y difusion para

su comunidad de usuarios?
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6. ¢ Sabia usted que estas herramientas o aplicaciones
de la web 2.0 puede ser usadas por las bibliotecas
como medio de informacion y difusion para su
comunidad de usuarios?
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Grafico No. 17: Uso de las herramientas web 2.0. en las bibliotecas. Fuente: Elaboracion propia

Si | 133 | 66%
No | 68 | 34%

En relacion al uso de las herramientas de la Web 2.0 como medio de
informacién y difusion en las bibliotecas, un 66 % de los encuestados
afirmaron saberlo mientras un 34% no sabia que se podia utilizar estas

herramientas en las bibliotecas para poder comunicarse con sus usuarios.



~ 68 ~

7. ¢Cree usted que la participacion de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca” en la Web social contribuiria a una mayor visibilidad y promocion
de sus servicios?

e A
7. i Cree usted que la participacion de la Biblioteca
“Juan David Garcia Bacca” en la Web social
contribuiria a una mayor visibilidad y promocion de
sus servicios?
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Grafico No. 18: Participacion de la BJDGB en la Web. Fuente: Elaboracion propia

Si | 199 | 99%
No | 2 1%

Con respecto a la contribucidn que podria hacer las herramientas de la
Web 2.0 en darle una mayor visibilidad y promocion a los servicios de la
biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, un 99% de los encuestados creen que

estas herramientas si pueden favorecer a la biblioteca.
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8. ¢Considera usted que la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” deberia
desarrollar un servicio de informacion empleando alguna de las

herramientas o de las aplicaciones de la Web 2.07?

e ™
8. ;Considera usted que la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca” deberia desarrollar un servicio de
informacién empleando alguna de las herramientas o
de las aplicaciones de la Web 2.07
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Grafico No. 19: Desarrollar un servicio de informacion. Fuente: Elaboracion propia

Si | 200 | 99,9%
No | 1 0,1%

En relacion a si la biblioteca “Juan David Garcia Bacca” deberia
desarrollar un servicio de informacién empleando alguna de las herramientas
Web 2.0, el 99,9% de los encuestados considera que deberia llevarse a cabo

su desarrollo y puesta en funcionamiento un servicio de este tipo.
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9. ¢Cuales herramientas estima usted que deberia emplear?
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emplear?
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Grafico No. 20: Herramientas a utilizar. Fuente: Elaboracion propia

Wikis 87 | 15%
Blogs 147 | 26%
Redes Sociales 159 | 28%
Podcast 46 | 8%
Mensajeria instantanea | 124 | 22%
Otros 41 1%

Con respecto a que herramientas de la Web 2.0 deberian emplearse
en el desarrollo de un servicio de informacion referencial para la biblioteca
“Juan David Garcia Bacca”, los encuestados consideran que las redes
sociales con 28%, los blogs con 26% y la mensajeria instantanea con 22%
son las herramientas que consideran son las mas idéneas a emplearse en el
desarrollo del servicio, seguidas por las wikis con 15%, podcast con 8% y

otros con 1% entre los cuales se encuentra el uso del correo y el RSS.
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10. ¢ De desarrollar la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” un servicio de

informacion bajo las herramientas la Web 2.0 haria uso de ella(s)?

e ™\
10. ; De desarrollar la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca” un servicio de informacion bajo las
herramientas la Web 2.0 haria uso de ella(s)?
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Grafico No. 21: Hacer uso del servicio. Fuente: Elaboracion propia

Si | 201 | 100%
No| O 0%

En el caso de desarrollarse un servicio de informacion bajo las
herramientas la Web 2.0 el 100% de los encuestados afirmaron que harian

uso de este servicio.
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11. Sea libre dar cualquier otra sugerencia para el disefio del servicio de
informacion referencial bajo las herramientas o aplicaciones de la web 2.0
en la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”

11. Sugerencias para el disefio del servicio de
informacion referencial bajo las herramientas o
aplicaciones de la web 2.0 en la Biblioteca “Juan
David Garcia Bacca”
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Grafico No. 22: Sugerencias sobre el servicio. Fuente: Elaboracién propia
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Grafico No. 23: Sugerencias sobre el servicio. Fuente: Elaboracion propia

Sugirieron 75 | 38%
No sugirieron | 124 | 62%
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Consultas a través de la web y un servicio virtual de atencion al usuario o
. 5| 10%

(consultas virtuales)
Un servicio de referencia rapido y DSI, utilizar twitter y facebook 3| 6%
Todos los servicios que sean de facil acceso al usuario universitario 6| 13%
Recibir induccién para el uso de sus nuevos servicios 13| 27%
Poder solicitar la digitalizacion de textos 6| 12%
Mayor promocion e induccion de sus servicios 5| 10%
Catéalogo y coleccidn en linea, interconectada con la Biblioteca Central, o

) 3| 6%
Humanidades y Faces
Una interfaz amigable y facil para los usuarios 4| 8%
Estas herramientas son ideales para la unidad de informacién 4| 8%

Al solicitarle su opinion solo un 38% de los encuestados aportaron
entre otras sugerencias, el uso del blog y de las redes sociales como medio
de difusion; difundir su material y servicios; apoyar a las autoridades con
dotacion bibliografica y de personal (Pagina Web); mejorar los equipos con
alta banda ancha para la biblioteca; crear mas servicios electrénicos CD, E-
book; actualizacion de la base de datos; realizar un gran cambio tecnologico;
mejorar los servicios tradicionales para poder ofrecer servicios virtuales mas
eficientes; realizar foros, videoconferencias, boletines digitales, hemeroteca
especializada digital; desarrollar los servicios en software libre; adquirir
revistas arbitradas electronicas para la comunidad de usuarios del postgrado;
informar a la comunidad del postgrado cuando estén disponibles los servicios
bajo web 2.0; darle acceso a material académico y programatico a través del
uso de estos servicios; ofrecer una continua y amigable ayuda al usuario;
que el servicio permita la comunicacion e interaccion entre el bibliotecario y
el usuario para actualizado con las nuevas adquisiciones de la biblioteca y
que se garantice una buena plataforma electrénica para que no colapse la

pagina.
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4. PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DE
INFORMACION REFERENCIAL BASADO EN LAS HERRAMIENTAS
DE LA WEB 2.0 EN LA BIBLIOTECA “JUAN DAVID GARCIiA BACCA”,
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

4.1. Ficha Técnica

Titulo: PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN SERVICIO DE
INFORMACION REFERENCIAL BAJO LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0, EN
LA BIBLIOTECA “JUAN DAVID GARCIA BACCA” DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA.

Organizacion ejecutora: Coordinacion de Estudios de Postgrado de la

Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela.

Dependencia del proyecto: Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, Facultad

de Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela.
Presentado por: Lic. Emily Varela Moirinho
Duracién: 1 afio
Costo: 214.571,00 BsF.
4.2. Resumen
Se propone la creacién de un servicio de informacion referencial bajo

las herramientas de la Web 2.0, que le permitira al usuario de la comunidad

de Postgrado de Humanidades y Educacion de la UCV, obtener
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asesoramiento y asistencia en la busqueda de informacién en cualquier
momento y en cualquier lugar de forma remota, con tan solo estar afiliado a
alguna de las herramientas de la Web 2.0 utilizadas para la implementacion

del servicio.

4.3. Antecedentes

4.3.2 Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” (BJDGB)

La biblioteca “Juan David Garcia Bacca” fue creada, en 1979, con el
nombre de Biblioteca de los Institutos de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la Universidad Central de Venezuela, con el objetivo de apoyar
e impulsar la docencia y la investigacion en las distintas areas humanisticas.
Su fondo documental estaba conformado por las diferentes colecciones que
pertenecian a las bibliotecas adscritas a los Institutos de Antropologia e
Historia, Estudios Literarios, Filosofia, Geografia y Desarrollo Regional, y
Psicologia.

Es desde el 7 de julio de 1981, que por resolucion del Consejo de
Facultad, que la Biblioteca es bautizada con el nombre del Dr. Juan David
Garcia Bacca, en homenaje a quien fuera Decano de la Facultad, Fundador y
Director del Instituto de Filosofia.

Su objetivo es

ofrecer acceso a la informacién existente en cualquier soporte, en
las éareas humanisticas (Artes, Bibliotecologia, Comunicacion
Social, Educacién, Filosofia, Geografia, Historia, Letras,
Linguistica, Psicologia). Y asi brindar apoyo a las actividades de
docencia, investigacion y extensiéon, a través del desarrollo de
colecciones pertinentes, el proceso técnico de las mismas y la
prestacion de servicios para satisfacer las necesidades de
informacién de sus usuarios (UCV, 2007).
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Su misioén es:

gestionar una infoestructura en el area de las humanidades que
permita apoyar la funcion docente, de estudio, de investigacion y
de extension de la Facultad y de la Universidad, facilitando a sus
usuarios: servicios de acceso rapido y oportuno a la informacién;
productos con valor agregado; acceso a recursos documentales
pertinentes y actualizados disponibles en las distintas disciplinas
del conocimiento humanistico, de modo presencial y virtual (UCV,
2007).

Su vision es

transformar a la Biblioteca Juan David Garcia Bacca en una
Unidad de Servicios de Informacién de referencia nacional e
internacional, capaz de generar productos Yy servicios
informacionales, para el intercambio y generacion de nuevos
conocimientos (UCV, 2007).

Entre sus funciones se encuentra (UCV, 2007):

Apoyar la actividad docente, de investigacion y de extension de la
Facultad de Humanidades y Educacién.

Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos y no
bibliograficos de la Facultad y la Universidad de acuerdo con las
normas establecidas.

Garantizar la disponibilidad de informacion y documentacién mediante
el desarrollo de colecciones en el area de las humanidades
pertinentes con el alcance y cobertura de las lineas de investigacion y
los programas de estudio de las distintas areas de postgrado de
humanidades.

Orientar y desarrollar competencias en los usuarios sobre la
busqueda, el uso y el manejo de los recursos de informacion en sus
distintos soportes disponibles en la Biblioteca y en otras bibliotecas de
la Universidad.
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e) Brindar un servicio de informacién oportuno, rapido y eficaz, utilizando
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

f) Preservar y difundir el conocimiento que se produce en la Facultad

La Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” tiene una amplia coleccién
conformada por materiales de apoyo para el desarrollo de los programas de
las materias impartidas en el postgrado de la Facultad, fuentes de referencia
como enciclopedias, diccionarios, atlas, guias; publicaciones periddicas
conformada por titulos de revistas nacionales e internacionales en todas las
areas humanisticas, asi como por los trabajos de grado presentados por los
estudiantes para optar a los titulos de postgrado, correspondientes a
Especializaciones, Maestrias y Doctorados de la Comision de Postgrado de
Facultad de Humanidades y educacién de la universidad Central de
Venezuela. Esta coleccion tiene mas de 10.600 monografias, 700 titulos de
publicaciones periodicas, 1.401 tesis de postgrado y trabajos de ascenso, y
una coleccién de 26 CD (Hacer Sistemas, 2009).

Entre los servicios que presta se encuentra (UCV, 2007):

a) Préstamo Interno: Los usuarios pueden consultar dentro de las

instalaciones de la biblioteca las diferentes obras de su coleccién.
b) Préstamo Circulante: El usuario tiene la capacidad de solicitar en
préstamo los materiales para consultarlo fuera de las instalaciones
de la biblioteca. Este servicio estad disponible soélo para los
estudiantes y profesores de postgrado y los miembros de los
Institutos de Investigacion de la Facultad previa inscripcion en la
Biblioteca.

c) Préstamo Interbibliotecario: Este servicio permite el préstamo de
material bibliografico a otras Bibliotecas de la UCV, y la dotacion a
las mismas del material que soliciten. El mismo se realiza a traves

de las Direcciones de las Bibliotecas de la UCV, y el lapso y las
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condiciones del préstamo se acordaran entre las partes. Este
servicio es exclusivo para los miembros de la UCV: profesores,
investigadores, estudiantes y empleados.

d) Carteleras informativas: Ubicadas en la sala de consulta. Por esta
via se informa a los usuarios a cerca de las nuevas adquisiciones
de libros y publicaciones periddicas, suministrandole copia de las
portadas y tablas de contenido del material recién incorporado a la
coleccién adquirido por compra y donacion.

e) Preguntas/Respuestas via telefénica-correo electronico: 0212-

6624758 - bibgb@humanidadesucv.org.ve / saibetha@yahoo.com

Sus usuarios reales son los estudiantes, profesores de postgrado y
pregrado, investigadores de los distintos Institutos de Investigacion, y el
personal profesional, administrativo, técnico y de servicios de la Facultad de
Humanidades y Educacion. Y sus usuarios potenciales son todos aquellos
los miembros de la comunidad universitaria de la UCV, los egresados,
miembros de otras instituciones de educacion del pais, las Organizaciones
Gubernamentales y No Gubernamentales, las Bibliotecas, Centros de
Documentacién e Informacion de la UCV, asi como cualquier ciudadano que
requiera informacion en el area de las humanidades.

De acuerdo con el Informe diagndstico de las Unidades de Informacién
que forman parte del SICHT (Hacer Sistemas, 2009), la biblioteca “Juan
David Garcia Bacca” es una de las 84 unidades de informacion que forma
parte del Sistema de Informacién Cientifica Humanistica y Tecnoldgica
(SICHT) de la Universidad Central de Venezuela. Y cuenta para el ultimo
trimestre del afnio 2010 con un presupuesto inmediato de apenas 10.388,00
BsF.
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La Biblioteca se encuentra a cargo de una Bibliotecéloga y cuenta con
otras tres personas para la prestacion de servicios: dos profesionales de
otras areas y un bachiller, ademas de la disposicion de 5 pasantes.

La misma cuenta con un espacio de 585 mt y esta ubicada en la Av.
Neveri con calle Edison, Centro Comercial Los Chaguaramos, Piso 2,
Caracas-Venezuela y presta sus servicios de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
las 8:00 p.m. (Apéndice C)

Entre las actividades inherentes a la gestién del conocimiento y de la
informacion, la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” es la encargada de
realizar una Conferencia anual en donde se reunen diferentes profesionales
del area de las Tecnologias de la Informacion a compartir conocimientos y
sus experiencias en relacion al area de las Ciencias de la Informacion.

Algunos proyectos que tiene en marcha la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca”, es el “Proyecto de desinfeccién de la Biblioteca” con un costo
de 303.507,19 BsF para Julio de 2010. Con este proyecto se busca la
recuperacion de los Libros, Tesis y Publicaciones Periddicas que son victima
de infecciones por hongos y bacterias y que hace imposible su consulta y
gue son un riesgo para el resto de la coleccion.

Otro proyecto que se esta llevando a cabo es la actualizacion de su
catalogo bajo una nueva version de la base de datos Alejandria BE 7.3.0b2,
en el marco de la actualizacion de la plataforma tecnoldgica de las Unidades
de Informacion que forman parte del SICHT, un proyecto que lleva a cabo la
Universidad Central de Venezuela y la empresa Hacer Sistemas, C.A.

Sumado a lo anterior se encuentra la creacion y puesta en marcha de
la Normativa para la Difusién Electrénica de de los Trabajos de Grado,
Trabajos Especiales de Grado y/o Tesis de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central De Venezuela
(Apéndice D), que tiene como fin poner a la disposicion de los usuarios la

version electronica a textos completo de sus trabajos solo con fines de
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docencia e investigacion, de acuerdo a lo previsto en la Ley sobre Derecho
de Autor, Articulo 18, 23 y 42 (Gaceta Oficial N°. 4.638 Extraordinaria, 01-10-
1993).

4.4. Situacion actual

A pesar de que parte de la mision de esta biblioteca especializada en
las humanidades, es darle acceso a los usuarios a recursos documentales a
través de servicios de acceso rapido de modo presencial y virtual, la
informacion sobre la coleccion solo esta disponible a través de un catalogo
impreso en fichas que también se encuentra cargado en una base de datos
(Alejandria en su version BE 7.3.0b2) disponible en linea a través de la
pagina de la Facultad de Humanidades y Educacion que remite a los
catalogos de las unidades de informacién de la misma. Cabe destacar que
después de 5 afos, esta base de datos fue actualizada, pero aun sigue
siendo una tarea muy dificil porque la red no es muy rapida y no se tiene
personal dedicado exclusivamente a la misma.

En la unidad no se cuenta con un servidor, ya que se hace uso del que
se encuentra en la facultad. Se tiene 3 computadores de muy vieja data los
cuales estan asignados al area administrativa y de procesos técnicos. El area
de atencidén a los usuarios no dispone de un computador. Aunque tienen
disponible un servidor con conexion a Internet, no tienen una red local.

Los servicios que la biblioteca ofrece incluyen: préstamo en sala,
préstamo circulante, elaboracion de bibliografias, referencia, préstamo
interbibliotecario y catalogo colectivo de las bibliotecas de la facultad (FHE,
2003). La biblioteca se ve limitada a estos servicios por no contar con los
equipos y/o plataforma necesaria para proveer nuevos servicios. No emiten

ningun tipo de boletin informativo ni de alerta.
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4.5. Situacion deseada

Las bibliotecas universitarias deben facilitar el acceso y la difusién de
informacion para poder asi colaborar con el proceso de creacion del
conocimiento, aun mas en la actualidad cuando su mision es amenazada por
la abrumadora cantidad de informacion que se produce. Por ello las
bibliotecas universitarias, en especifico aquellas especializadas, deben
adaptarse a cambios educativos y sociales, con profesionales especialistas
en elementos informaticos, brindando servicios de difusion de informacion y
aprendizaje de acceso electrénico, que permitan el contacto con sus
usuarios, desde medios remotos, a fuentes fiables de informacién en
cualquier momento.

Se busca que la biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, la cual es una
biblioteca universitaria especializada en humanidades, cumpla a cabalidad
con su misién de brindarle acceso a sus usuarios, a recursos documentales
a través de servicios de acceso rapido de modo presencial y virtual, ademas
de darse a conocer, no solamente por la prestacion de servicios, sino
también a través de su participacion en redes sociales, foros sociales y
culturales.

Con el disefio del servicio de informacion referencial bajo las
herramientas de la web 2.0, el usuario de la comunidad de Postgrado de
Humanidades y Educacion de la UCV, podra tener asesoramiento y
asistencia en la busqueda de informacion en cualquier momento y en
cualquier lugar de forma remota. El servicio no estara disponible las 24 horas
al dia los 365 dias al afno, pero tendra la ventaja de poder ser asistido por
medios no tradicionales en un horario en especifico. Asi al usar las
herramientas de las web 2.0 y la tecnologia que se nos presenta en la
actualidad, el usuario podra solicitar el servicio de referencia, desde su casa,

su trabajo, la playa o la montafa, sin la necesidad de tener que llenar
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formularios extensos ni registros tediosos en portales complicados cada vez
que necesite alguna informacién. Con solo estar afiliado a alguna de las
herramientas de la web 2.0 que se utilizara como medio para la
implementacion del servicio, el usuario estara en la capacidad de formular las
preguntas sobre la informacion que requiera en el momento que asi lo
amerite.

Aunado a todo lo anterior el uso de estas herramientas para la
creacion de un servicio de informacion referencial, conllevaria darle una
mayor difusion a la biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, sin la implicacién
de tener que invertir gastos exacerbantes en tecnologia, cuando apenas

existe el presupuesto para mantener en funcionamiento sus instalaciones.

4.6. Objetivos del Servicio de Informacion Referencial
4.6.1. Objetivo General
- Proporcionar a los usuarios informacion y asistencia en la busqueda y
localizacion de informacién de forma remota, con el fin de satisfacer
sus necesidades de informacién en materia humanistica, apoyados en

el uso de aplicaciones o herramientas de la Web 2.0.

4.6.2. Objetivos Especificos

- Brindar apoyo y asistencia a la comunidad de Postgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela en la realizacion de investigaciones y necesidades de
informacion mediante el uso de aplicaciones o herramientas
informaticas.

- Fomentar el desarrollo de las destrezas y habilidades en la de
busqueda de informacion mediante el uso de aplicaciones o

herramientas informaticas en especial las de la Web 2.0.
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Promover la participacion y colaboracidén con la Biblioteca, en toda la
comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad Central de Venezuela, mediante el uso de las
herramientas Web 2.0. con fines académicos.

Atender a aquellos usuarios que por multiples razones no pueden
dirigirse a las instalaciones de la Biblioteca.

Compartir e intercambiar las respuestas de forma electrénica con

otras unidades de informacion a fin de atender las consultas de los
usuarios con mayor rapidez y calidad.

Disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion de
los usuarios.

Determinar los nuevos requerimientos de los usuarios en relacién a
nuevos servicios y materiales bibliograficos mediante el analisis de las
solicitudes recibidas.

Establecer una comunicacion directa entre los usuarios y la biblioteca,
sin necesidad de trasladarse a sus instalaciones.

Formar tanto al personal de la biblioteca como la comunidad de
usuarios sobre el uso de las herramientas para la recuperacion y

trasmision de informacion.

Justificacion

La educacién superior ha pasado de tener una estructura basada en la

rigidez y el racionalismo para la obtencion del conocimiento a una educacion

abierta, flexible y colaborativa (Albornoz, 1996: 116). Las bibliotecas

universitarias han pasado por este mismo proceso y hoy en dia atraviesan

momentos dificiles en la definicion de sus servicios y en la atencion a sus

usuarios, que han demostrado ser altos demandantes y consumidores de

informacion. Aunado a ello en la actualidad existen nuevos sistemas que
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ofrecen un acceso a la informacién de forma inmediata y facil, lo que atrae a
aquellos usuarios que siempre han vivido en un mundo digital y obliga a las
Bibliotecas universitarias a sobrevivir ante esta realidad.

En el caso de la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, la misma
presenta graves problemas presupuestarios, al igual que las otras 84
unidades de informacion que forma parte del Sistema de Informacion
Cientifica Humanistica y Tecnolégica (SICHT) de la Universidad Central de
Venezuela, trayendo consigo la eliminacion de servicios y la postergacion de
proyectos por falta de presupuesto. Asi en 2001 la directora de la biblioteca
realizd6 una propuesta de un portal para la Biblioteca (Aguilar, 2001) que
cumplia con los requisitos necesarios para la fecha, pero debido al déficit
presupuestario cronico que padecia la UCV no se pudo desarrollar. A ello se
le agrega que los computadores disponibles estan obsoletos y esto obliga al
personal que labora en la biblioteca JDGB a realizar sus actividades con
restricciones por no poseer una plataforma apropiada para llevarlas a cabo,
impidiendo que la labor primordial de proveer informacion adecuada y de
manera expedita a los usuarios se vea obstaculizada.

De este modo se ve limitado el uso de recursos electrénicos para la
atencion de los usuarios, entorpeciendo una vez mas el fin de proveer
recursos documentales a través de servicios de acceso rapido de modo
presencial y virtual.

Es por ello que lo mas légico es eliminar algunos servicios una vez
que se haya demostrado que ya son obsoletos y crear nuevos, asi como
modernizar otros ya existentes, siempre que exista un cambio de actitud que
respalde intelectualmente la implantacion de nuevas aplicaciones vy
herramientas.

Consciente a la necesidad de adecuarse a esta realidad, la creacién
de un servicio de informacién referencial basado en las herramientas de la

Web 2.0, evitaria el aglomeramiento de usuarios en sus espacios, que al
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igual que sus recursos son limitados. Ademas la atencion a las necesidades
de informacion podria ser realizada de forma remota sin afectar la calidad de
un servicio de referencia tradicional. Su puesta en funcionamiento permitiria
a su vez una promocion y difusién de sus servicios tradicionales, asi como
posicionar a la biblioteca entre aquellas unidades que ofrecen servicios en la
red, sin la implicacion de tener que invertir gastos exacerbantes en
tecnologia, cuando apenas existe el presupuesto para mantener en
funcionamiento sus instalaciones..

Esta es la primera investigacion documentada en Venezuela sobre el
uso de las herramientas de la Web 2.0 como medio para la realizacién de un
servicio de informacién referencial, la cual se beneficia de la propuesta que

se realizd (Aguilar, 2001) para la creacion de un portal documental.

4.8. Impacto del proyecto

Con el funcionamiento del servicio se cumplira a cabalidad la misién
de la BJDGB la cual es brindar “...acceso a recursos documentales
pertinentes y actualizados disponibles en las distintas disciplinas del
conocimiento humanistico, de modo presencial y virtual” (UCV, 2007).

El servicio afectara tanto al personal de la BJDGB como a sus
usuarios reales y potenciales, al poder brindarles acceso a recursos
documentales a través de un servicio virtual, con asesoramiento y asistencia
en la busqueda de informacion en cualquier momento y en cualquier lugar de
forma remota. Las herramientas de las web 2.0 a utilizar en el servicio,
permitiran al usuario solicitar informacion referencial, desde su casa, su
trabajo, la playa o la montana, con tan solo estar afiliado a alguna de las
herramientas implementadas, el usuario estara en la capacidad de formular
las preguntas sobre la informacion que requiera en el momento que asi lo

amerite.
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Este proyecto es aplicable a cualquier otra unidad de informacion,
siempre y cuando sean realizados los pasos de busqueda de informacion
acerca de las herramientas que se quisieran utilizar, la realizacion de un
diagndstico de la unidad, el marco juridico de la jurisdiccion donde se
encuentre la unidad de informacion y la opinion de la comunidad que se vera

afectada por la aplicacion del proyecto.

4.9. Ubicacion fisica del servicio

El servicio de informacion referencial bajo las herramientas de la Web
2.0, sera prestado desde las instalaciones de la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca”, ubicadas en la Av. Neveri, Centro Comercial Los

Chaguaramos, Piso 2. Caracas-Venezuela

4.10. Ubicacion virtual del servicio

Hasta los momentos no esta disponible la direccidon electronica de los
que sera el portal documental, home de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”. El servicio podra ser solicitado a través de de las diferentes
herramientas de la Web 2.0 que pondra a disposicion de los usuarios la
BJDGB (Chat, Correo electronico, Blog, Perfil en Facebook y una cuenta en

Twitter.

4.11. Espacio fisico para prestar el servicio

El personal encargado de prestar el servicio de informacion referencial
debera contar con un computador con acceso a Internet y un escaner en
caso de ser necesaria la digitalizacién de algun contenido para satisfacer la

demanda de informacioén solicitada.
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4.12. Horario del servicio de informacion referencial

El horario de atencion del servicio de informacion referencial sera de
lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm. Las solicitudes seran atendidas de
forma inmediata, pero aquellas que asi requieran tendran un tiempo maximo
de respuesta de 72 horas luego de realizar la solicitud.

El servicio de informacién referencial Referencia Virtual estara
disponible de acuerdo al calendario académico de la Comisién de Postgrado
de la Facultad de Humanidades y Educacion- Por lo cual durante el periodo
de vacaciones administrativas, dias feriados, y aquellas fechas no laborables

especificadas en calendario académico, no estara disponible el servicio.

4.13. El Servicio de Informacion Referencial

La puesta en funcionamiento del servicio de informacion referencial
nace de la propuesta de un portal documental para la Biblioteca “Juan David
Garcia Bacca” hecha por Saibeth Aguilar en donde se buscaba “dirigir y
facilitar el acceso a la documentacion y a los servicios de las unidades de
informacion” (Aguilar, 2001: 24). Dicha propuesta no se pudo poner en
funcionamiento debido a los problemas presupuestarios a los que se
enfrentaba la Universidad Central de Venezuela en el momento que se
presento la propuesta.

Se tomara los parametros establecidos por Aguilar para la creacion del
portal que afianzara el servicio de referencia virtual bajo las herramientas
Web 2.0.

Asi Aguilar propuso el uso del correo electronico como medio de
comunicacién entre los usuarios y el personal de la biblioteca y el uso de
chat como medio para aclarar dudas. Su objetivo es ofrecer en un mismo

portal “las posibilidades de interés en un area especifica de manera que el
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mismo usuario no tenga necesidad de acudir a otros sitios web para
encontrar la informacion que desea” (Aguilar, 2001: 24).

Con este portal se busca mantener en los documentos de interés
generados por la Comisién de Postgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacién, y aquella informacion de otras instituciones afines que sea de
interés para los usuarios.

Para Aguilar es sumamente importante que el disefio del portal sea
agradable, sin elementos que recarguen el sistema vy dificulten su
navegacion. El color, el tipo de texto, los graficos, mapas y fotos, deberan ser
agradable a la vista del usuario, con la posibilidad de aumentar su tamafio
(zoom) para facilitar su vision.

Los servicios propuestos para el portal documental (Aguilar, 2001: 25)
y los cuales seran parte del servicio de informacion referencial bajo las

herramientas Web 2.0 son los siguientes:

1. Directorio de profesores, investigadores y profesionales de los
institutos, postgrados y la Unidad de informacion.

2. Directorio de instituciones similares, tanto en Venezuela como
en el exterior de interés para los usuarios de la facultad.

3. Enlace a la informacion de los postgrados, instituciones,
sistemas, personas y bases de datos nacionales e internacionales.

4. Catalogo colectivo de unidades de informacion de la facultad.

5. Enlace a publicaciones editadas por el Postgrado de la Facultad
de Humanidades y Educacion.

6. Programas de las Especializaciones, Maestrias, Doctorados
incluyendo, cursos de ampliacion y talleres.

7. Difusion de los trabajos de grado de los postgrados, con

mencion honorifica.
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8. Difusion de documentos virtuales.
9. Sitios de interés general: prensa nacional, revistas en linea,
paginas web de autores, etc.

10. Diseminacion selectiva de informacion.

4.14. Mision del Servicio de Informacion Referencial

Brindar a la comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidades
y Educacion y de la Universidad Central de Venezuela un servicio de
informacion referencial que apoye la funcién docente, de estudio y de
investigacion mediante la busqueda y localizacion de informacién de forma

remota apoyados en el uso de aplicaciones o herramientas de la Web 2.0.

4.15. Vision del Servicio de Informacion Referencial

Ser un servicio de informacion referencial de vanguardia que permita
una conexion entre la biblioteca y sus usuarios, en un ambiente colaborativo

que permita el intercambio y generacidon de nuevos conocimientos.

4.16. Servicios que prestara el Servicio de Informacién

Referencial

a) Chat
Al ser un servicio de interaccion en tiempo real debe prestarsele
mucha atencién al proceso para compensar la falta de la presencialidad
sobre todo desde el comienzo de la charla.
El servicio se dara a través del Chat disponible en la cuenta de coreo

Gmail, y sera utilizado para la resolucion de dudas y consultas que no sean
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demasiado extensas o complejas, de ser el caso se redirigira al uso de
correo electrénico.

El horario de atencion del servicio sera de Lunes a Viernes 8:00 am a
8 pm (ver condiciones del horario del servicio de informacién referencial). El
personal de turno tomara cargo del servicio, de forma tal que no recaiga el
servicio en una persona y asi cubrir el horario de atencion a los usuarios.

El personal de la BJDGB debera utilizar las opciones de estado del
chat (Disponible o Ocupado) para hacerle saber al usuario que se esta
disponible para atender a la consulta. Cada consulta debera ser guardada a
fin de mantener un registro de las consultas realizadas, para su futura
evaluacion.

El servicio de informacion referencial por Chat comenzara cuando:

- La consulta por Chat con el usuario comenzara inmediatamente
después a la solicitud que haga el usuario a través de esta herramienta.

- Para iniciar la conversacion con el usuario, el personal de la BJDGB
debera identificarse y ofrecer su servicio.

- El personal debera aclararle al usuario que tipo de informacion
necesita para que el mismo explique su necesidad de informacion.

- En caso de que el personal de la biblioteca note que el tiempo de
busqueda de la informacién es superior a unos 20 min, debera
ofrecerle al usuario enviarle la respuesta por correo electrénico, de no
ser asi el usuario debera esperar en linea hasta obtener la misma.

- Preguntar al usuario si la informacion enviada es la que necesita, de
no ser afirmativa la respuesta ofrecerle el servicio de forma presencial.

- El personal de la BUJDGB, debera despedirse siempre de forma cortés

e invitando a usar el servicio de nuevo.

b) E-mail o correo electronico
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El correo electronico permitira a los usuarios realizar consultas mas
extensas y le dara la facilidad de tiempo de busqueda al personal de la
biblioteca. Las consultas se haran a través de la nueva cuenta de correo en
Gmail.

El horario de atencion del servicio sera de Lunes a Viernes 8:00 am a
8 pm (ver condiciones del horario del servicio de informacion referencial). El
tiempo maximo de respuesta sera de 72 horas. Sera el personal de turno el
encargado del servicio, de forma tal que no recaiga el servicio en una
persona, cubrir el horario de atencion a los usuarios y distribuir el trabajo del
servicio de informacién referencial entre todo el personal de la BJDGB.

Cada consulta debera ser guardada a fin de mantener un registro de
las consultas realizadas, para su futura evaluacion.

El servicio de informacion referencial por correo electronico
comenzara cuando:

- Sea recibida una solicitud de informacién via correo electrénico o sea
necesario el uso de este medio para sustentar alguna otra consulta
(enviar informacién de una consulta previa).

- Larespuesta a la solicitud debera ser realizada de forma estructurada,
mediante el uso de: un encabezamiento en donde se salude al
usuario, agradeciendo el uso del servicio y mencionandole
directamente el tema de su solicitud de informacion. ElI cuerpo del
correo en donde se mencioné las fuentes utilizadas para obtener la
informacion que solicitd el usuario, describiendo al el material
encontrado, el cual sera enviado (si es el caso) adjunto al correo. Y el
uso de la firma, en donde se ofrece su disponibilidad para responder
a cualquier otra pregunta y en donde se coloca la informacion del
personal que atendidé la consulta y la informacion de contacto de la
BJDGB en caso de que la informacion enviada no sea la requerida y/o

necesité ayuda para conseguir la informacion.
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c¢) Blogs:
Al ser el Blog una version mas cortas de un portal Web, esta sera utilizada
para publicar informacién referente a la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”
y responder a cualquier duda publicada por este medio a sus usuarios.

El servicio se dara a través de un Blog bajo la aplicacion Blogger, y

sera utilizado para la resolucion de dudas y consultas que no sean
demasiado extensas o complejas, de ser el caso se redirigira al uso de
correo electrénico.
El horario de atencion del servicio sera de Lunes a Viernes 8:00 am a 8 pm
(ver condiciones del horario del servicio de informacién referencial). La
persona encargada del Blog sera la directora de la BJDGB. La actualizacion
del blog sera cada 15 dias. El tiempo maximo de respuesta a cualquier
solicitud de informacion colocada en el blog sera de 72 horas.

Esta herramienta sera utilizada como medio de difusion y promocion
de las actividades de la biblioteca. Se proporcionara recursos e informacion
para los usuarios y se les permitira compartir ideas, opiniones y contenidos
mediante los comentarios a las publicaciones colocadas en el Blog.

Cada consulta debera ser guardada a fin de mantener un registro de
las consultas realizadas, para su futura evaluacion.

Al estar abierta la posibilidad de comentar las publicaciones, biblioteca
no sera responsable del contenido de los mismos y tiene la potestad de
eliminar aquellos comentarios que contengan vocabulario racista u obsceno,
amenazas o insultos, y publicidad o spam.

El servicio de informacion referencial a través del Blog comenzara
cuando:

- Sea recibida una solicitud de informacién a través de los comentarios
colocados en el Blog.
- La respuesta a la solicitud se hara de forma breve y sera colocada en

el blog de forma estructurada, mediante el uso de: un
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encabezamiento en donde se salude al usuario, agradeciendo el uso
del servicio y mencionandole directamente el tema de su solicitud de
informacion. El cuerpo, en donde se mencioné las fuentes utilizadas
para obtener la informacion que solicitd el usuario, describiendo al el
material encontrado, el cual sera enviado (si es el caso) adjunto al
correo. Y el uso de la firma, en donde se ofrece su disponibilidad para
responder a cualquier otra pregunta y en donde se coloca la
informacion del personal que atendid la consulta y la informacion de
contacto de la BJDGB en caso de que la informacién enviada no sea

la requerida y/o necesité ayuda para conseguir la informacion.

d) Redes sociales:
La Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” tendra su perfil en Facebook con
toda la informacion referente a ella, permitiéndole a sus usuarios interactuar,
crear y compartir contenidos con la Biblioteca y con los otros usuarios de la
aplicacion.

El servicio sera utilizado para la resolucion de dudas y consultas que

no sean demasiado extensas o complejas, de ser el caso se redirigira al uso
de correo electrénico.
El horario de atencion del servicio sera de Lunes a Viernes 8:00 am a 8 pm
(ver condiciones del horario del servicio de informaciéon referencial). La
persona encargada del perfil en Facebook sera la directora de la BJDGB. La
actualizacion del perfil sera semanal. El tiempo maximo de respuesta a
cualquier solicitud de informacién hecha a través de su mensajeria privada o
muro sera de 72 horas.

Esta herramienta sera utilizada como medio de difusion y promocion
de las actividades de la biblioteca. Se proporcionara recursos e informacion
para los usuarios y se les permitira compartir ideas, opiniones y contenidos

mediante los comentarios a las publicaciones colocadas en el muro.
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Cada consulta debera ser guardada a fin de mantener un registro de

las consultas realizadas, para su futura evaluacion.

Al estar abierta la posibilidad de comentar las publicaciones, la

biblioteca no sera responsable del contenido de los mismos y tiene la

potestad de eliminar aquellos comentarios que contengan vocabulario racista

u obsceno, amenazas o insultos, y publicidad o spam.

El servicio de informacion referencial por Facebook comenzara

cuando:

Sea recibida una solicitud de informacién a través de la mensajeria
privada o a través de las publicaciones en el muro.

La respuesta a la solicitud se dara a través del mismo medio por
donde se solicitd. Se hara de forma breve y sera colocada en el muro
o en la respuesta al mensaje privado (segun el caso) de forma
estructurada, mediante el uso de: un encabezamiento en donde se
salude al usuario, agradeciendo el uso del servicio y mencionandole
directamente el tema de su solicitud de informacién. ElI cuerpo, en
donde se mencioné las fuentes utilizadas para obtener la informacion
que solicité el usuario, describiendo al el material encontrado, el cual
sera adjuntado (si es el caso) a la respuesta. Y el uso de la firma, en
donde se ofrece su disponibilidad para responder a cualquier otra
pregunta y en donde se coloca la informacion del personal que atendio
la consulta y la informacion de contacto de la BJDGB en caso de que
la informacién enviada no sea la requerida y/o necesité ayuda para

conseguir la informacion.
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e) Mensajeria instantanea:

La Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” tendra su cuenta en Twitter,
permitiéndoles a sus usuarios interactuar, compartir contenidos con la
Biblioteca y con los otros usuarios de la aplicacion. Al ser un servicio de
interaccion en tiempo real debe prestarsele mucha atencién al proceso para
compensar la falta de la presencialidad.

El servicio sera utilizado para la resolucion de dudas y consultas que
no sean demasiado extensas o complejas, de ser el caso se redirigira al uso
de correo electrdnico.

El horario de atencion del servicio sera de Lunes a Viernes 8:00 am a
8 pm (ver condiciones del horario del servicio de informacion referencial). El
personal de turno se hara cargo del servicio, de forma tal que no recaiga el
servicio en una sola persona y asi cubrir el horario de atencién a los
usuarios.

Esta herramienta sera utilizada como medio de difusion y promocion
de las actividades de la biblioteca. Se proporcionara recursos e informacion
para los usuarios y se les permitira compartir ideas, opiniones y contenidos
mediante los comentarios que hagan la cuenta.

Cada consulta debera ser guardada a fin de mantener un registro de
las consultas realizadas, para su futura evaluacion.

La biblioteca no sera responsable del contenido de los tweets
(mensajes) dejados por los usuarios en la cuenta de la biblioteca y tiene la
potestad de eliminar aquellos que contengan vocabulario racista u obsceno,
amenazas o insultos, y publicidad o spam.

El servicio de informacion referencial por Twitter comenzara cuando:

- Sea recibida una solicitud de informacién a través de la cuenta en

Twitter.

- La respuesta a la solicitud se hara de forma breve, utilizando la
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cantidad de tweets necesarios (c/u de 140 caracteres) para responder
a la solicitud. Se mencionara las fuentes utilizadas para obtener la
informacion que solicitd el usuario. Se ofrecera la disponibilidad para
responder a cualquier otra pregunta en caso de que la informaciéon no

sea la requerida y/o necesité ayuda para conseguirla.

RSS:

La Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” contara con el servicio de

RSS lo que permitira a aquellos usuarios que se suscriban al servicio, a

través del portal documental, ser notificados de las actualizaciones del

contenido publicado en el mismo.

A través de esta herramienta la BJDGB ademas de notificarle al

usuario las actualizaciones de acuerdo a las areas de interés que sefialo en

su subscripcion, también podra enterarse de la llegada de los nuevos

numeros de las revistas de la Biblioteca, nuevas adquisiciones, nuevas

publicaciones en el blog asi como novedades, informacion sobre eventos y

talleres.

4.17. Politicas de privacidad

El servicio de informacién referencial de la BJDGB es de naturaleza
privada, entre el usuario y el personal de la biblioteca.

La solicitud de informacién por parte del personal hacia los usuarios
sera solo para fines estadisticos y de evaluacion.

Los datos que se recopilen se mantendran bajo el resguardo del
personal y seran confidenciales

Se le solicitara al usuario no dar ningun tipo de informacion de tipo

personal (documento de identidad, pin, etc.) durante la consulta.



4.18.

~97 ~

En algunos casos el personal podra solicitarle al usuario su correo
electronico en caso de consultas que requieran de mas tiempo o
espacio, con el propésito de utilizar ese medio para el envio posterior
de la informacion.

Si algun usuario deseara una copia del proceso de consulta (Correo
electronico, conversacion por Chat, Tweet, etc.), podra hacer la
solicitud al personal de la biblioteca.

Las consultas deberan estar relacionadas con temas de investigacion
relacionados con las areas humanisticas: Artes, Bibliotecologia,
Comunicacion Social, Educacion, Filosofia, Geografia, Historia,
Letras, Linguistica, Psicologia.

Se respondera a todas las consultas realizadas por los usuarios,
incluso se para pedir disculpas por no tener la respuesta inmediata.
Segun la naturaleza de la consulta, las respuestas incluiran los
recursos externos disponibles y aquella informacion que haya sido
debidamente permitida su difusién de acuerdo a la Ley derechos de

autor.

Politica de conducta del Servicio de Informacién Referencial

Las consultas deberan hacerse de manera formal y respetuosa.

No se tolerara ningun comentario ofensivo u obsceno.

De ser victima el personal de la biblioteca de conducta ofensiva u
obscena, tendra la potestad de terminar la sesion de Chat.

El personal de la biblioteca tiene la potestad de eliminar aquellos,
mensajes, publicaciones o comentarios que contengan vocabulario
racista u obsceno, amenazas o insultos, y publicidad o spam.

De igual forma el usuario podra notificar a la direccion de la BJDGB
cualquier conducta ofensiva u obscena por parte del personal de la

biblioteca.
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- Se ofreceran solamente los servicios, e informacién que ayuden a los
usuarios en su investigacion.

- No se debera escribir utilizando todas las letras en mayusculas,
debido a que dificulta la lectura y se puede interpretar como si se

estuviera gritando o rudeza.

4.19. Debilidades del servicio de informacién referencial bajo las

herramientas web 2.0 de la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”

Algunas debilidades que puede tener el servicio de informacion referencial de
la BJDGB son:

a) No contar con un portal que le permita tener una plataforma propia
para desarrollar a cabalidad el servicio. Cabe destacar que se hizo la
propuesta en el ano 2001 (Aguilar, 2001) pero su desarrollo no se
llevd a cabo por problemas presupuestarios.

b) Tener una excesiva dependencia de los recursos Web 2.0. Esto
debido a que muchas de las herramientas que se utilizaran son
herramientas on line gratuitas que corren de que en algun momento
dejen de serlo o que sea imperativo mostrar publicidad, lo que
disminuiria la calidad del servicio.

c) Existe la posibilidad de que el servicio muera por requerir una
infraestructura tecnologia a la que no se pueda acceder por falta de
presupuesto, e incluso puede morir por falta de usuarios, ya que la

base de estos este servicio son los usuarios.
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4.20. Etapas para la creacion del servicio de informacion

referencial bajo las herramientas web 2.0.

Para llevar a cabo la creacion del servicio de informacion referencial

bajo las herramientas de la Web 2.0., es necesario realizar una serie de

pasos que permitan el correcto disefio y mantenimiento del mismo. Los

pasos a realizar estan enmarcados bajo la propuesta de Lankes y Kasowitz
(Manso, 2006: 21).

a)

b)

La creacion del servicio se hara en un proceso de 6 pasos:

Busqueda de Informacion: Este paso comprende la busqueda de
informacion acerca de las herramientas que se pueden implementar
en el servicio de informacion referencial. También comprende el
diagnostico y estudio de la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” y a
la comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidad vy
Educacién, a fin de detectar las carencias y necesidades de
informacion.

Planeamiento: Este paso comprende la redaccién de la propuesta.
Se debera mantener una relacion estrecha con el personal que
administre la pagina de la biblioteca y le de soporte a los servicios, ya
que es imperativo que sepan como quiere la biblioteca presentar sus
servicios. En relacion a los servicios se debera especificar cuales
seran aquellos que se ofreceran y el nivel de prioridad de atencion a
los usuarios en los mismos. De igual forma debera considerarse el
personal que estar al frente del servicio ya que no debe recaer sobre
una sola persona la responsabilidad del mismo, y debe ser asignada
como una tarea mas, a todo el personal de la biblioteca. Otro aspecto
importante es la interfaz que se le presentara al usuario, la cual debe

cumplir con los criterios de claridad, limpieza, legibilidad,
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navegabilidad y novedoso. También debe brindarle proteccidon a los
usuarios en relacion a sus datos personales y derechos de autor.
Aunque debe tenerse en cuenta la infraestructura para el usuario y su
proteccion se debera asegurarse que la biblioteca este equipada a fin
de ofrecer un buen servicio; esto se refiere a que debe tener en
cuenta que exista en sus instalaciones equipamiento, software,
conectividad, ancho de banda; y ademas que cuente con los recursos
documentales necesarios, tanto electrénicos como impresos. Como
corolario debe tenerse en cuenta que para continuar en el tiempo con
el servicio, a pesar de no requerir altos costos, debe ser incluido en el
presupuesto de la biblioteca para la incorporacion de personal, la
actualizacion de equipos, etc. Deberan definir las politicas,
procedimientos, herramientas y materiales necesarios para el
desarrollo del servicio.

Entrenamiento: Luego de seleccionado el personal que estara
encargado del servicio y quienes apoyaran su gestion, la direccién de
la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” debera desarrollar de un plan
de entrenamiento y preparacion del personal para cumplir con el
objetivo del servicio, que es proporcionar a los usuarios informacion y
asistencia en la busqueda y localizacion de informacién. Este plan
debe incluir la instruccion del personal con los materiales, actividades
y las herramientas a implementar en el servicio.

Prototipos: En este paso se utilizaran las herramientas
seleccionadas por los usuarios encuestados (Blogs, Redes sociales y
Mensajeria Instantanea) (Grafico No.) para una primera etapa de
desarrollo del servicio, esto con el fin de realizar pruebas preliminares,
identificar las posibles fallas que pueda tener el servicio, la reaccién
del usuario y del bibliotecario ante las solicitudes para poder

corregirlas en el tiempo.
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e) Contribucién: Con la puesta en funcionamiento del servicio de

f)

4.21

informacion referencial bajo las herramientas de la web 2.0, el usuario
de la comunidad de Postgrado de Humanidades y Educacién de la
UCV, podra obtener asesoramiento y asistencia en la busqueda de
informacion de forma remota. La creacién del servicio conllevaria
darle una mayor difusion a la biblioteca “Juan David Garcia Bacca”,
sin la implicacion de tener que invertir gastos exacerbantes en
tecnologia. El proceso de promocion del servicio, se hara con la
colaboracion de la coordinacién académica y del profesorado del
Postgrado, a través de folletos, correos electronicos, listas de
distribucion de los estudiantes y profesores, y talleres de induccion
que se seran difundidos en el segundo periodo de clases, esto a fin
de atraer a los nuevos estudiantes.

Evaluacion: La evaluacion del servicio debera hacerse anualmente al
término del primer periodo de clases. La evaluacién se hara de dos
formas, una primera parte de forma cuantitativa con el calculo de
estadisticas mediante el conteo de usuarios registrados, numero de
accesos a la pagina, al chat, a los contenidos, y de solicitudes de
informacion. Y una segunda parte de aplicacion de un cuestionario de
valoracion sobre el acceso y uso de la informacion, que recoja la
valoracion que le dan los usuarios al nivel de los contenidos, la
presentacion, la atencion y ayuda recibida y sugerencias para mejorar

el servicio.

Resultados del producto

Con la puesta en marcha del servicio de informacién referencial bajo

las herramientas de la Web 2.0. en la BJDGB, se espera formar a la

comunidad de Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion, y asi
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lograr se tenga una participacion mas directa con la biblioteca, ademas de
fomentar el desarrollo de destrezas y habilidades en la de busqueda de
informacion. Se busca ademas captar a aquellos usuarios que todavia no
conocen o0 no han utilizado los servicios, y llegar a aquellos que por alguna
razon no pueden trasladarse a las instalaciones de la biblioteca.

Un logré importantisimo sera el tener la plataforma tecnolégica para
poner en funcionamiento el proyecto de difusion electronica de los trabajos
de grado, trabajos especiales de grado y/o tesis de postgrado de la Facultad
de Humanidades y Educacion de la UCV, al igual que los boletines
informativos con las novedades de la biblioteca y la oportunidad de compartir
e intercambiar las respuestas de forma electronica con otras unidades de

informacion.

4.22 Organizacion del proyecto

Las personas encargadas de llevar a cabo el proyecto y la puesta en
funcionamiento del servicio de informacién referencial bajo las herramientas
de la Web 2.0, sera el personal de la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”.

La direccion de la biblioteca se encargara de la coordinacion del
proyecto, del disefio de los talleres de formacion, de la atencién a consultas
complejas y de la elaboracion del proceso de evaluacidon. Los otros dos
profesionales que laboran en la BJDGB se encargaran de las solicitudes de
informacion, y colaboraran en la elaboracion de los talleres de formacion,
estadisticas y la evaluacion.

El proyecto estara bajo el auspicio de la Universidad Central de
Venezuela, quien sera el encargado de poner a disposicion la plataforma
tecnolégica y de los materiales para la puesta en funcionamiento del servicio.
Para deberan contratar a una persona que sera la encargada de crear el

portal documental, hacerle las respectivas actualizaciones y mantenimiento.
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El soporte técnico sera realizado por el personal asignado por la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UCV.

La supervision, aprobacién y permiso de ejecucién del proyecto estara
a cargo de la Coordinacién de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion.

La evaluacion se hara anualmente al término del primer periodo de
clases, de forma cuantitativa con el calculo de estadisticas mediante el
conteo de usuarios registrados, numero de accesos a la pagina, al chat, a los
contenidos, y de solicitudes de informacion; y de forma valorativa con la
aplicacion de un cuestionario de valoracién sobre el acceso y uso de la
informacion, que recoja la valoracion que le dan los usuarios al nivel de los
contenidos, la presentacion, la atencion y ayuda recibida y sugerencias para
mejorar el servicio.

Los informes de gestibn se presentaran anualmente ante Ila
Coordinacion de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacién, inmediatamente después de los resultados arrojados por el

proceso de evaluacion.

4.23 Programa de trabajo
4.23.1  Actividades principales

a) Busqueda de Informacion:

- Para la busqueda de informacion se tomd en cuenta el Informe
diagnostico de las Unidades de Informacién que componen el SICHT
realizado por la empresa Hacer Sistemas, C.A. (Hacer Sistemas,
2009).

- Se realizé una entrevista con la directora de la BJDGB, con el fin de

obtener el permiso para la realizacion de la propuesta.
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Se realizé una busqueda exhaustiva de fuentes de informacién
vinculadas al desarrollo de un servicio de informacion referencial y el
uso de la Web 2.0 en las Bibliotecas.

Se elabord un instrumento para determinar la percepcidon que tenia la
comunidad de Postgrado de la Facultad Humanidades y Educacion de
la UCV, ante la posibilidad de desarrollar un servicio de informacion
referencial bajo las herramientas de la Web 2.0 en la BJDGB, el cual
fue revisado y corregido por la direccion de la biblioteca previa
aplicacion a la muestra seleccionada.

Se aplicod el instrumento a una muestra de 201 personas de la
comunidad de Postgrado de la Facultad Humanidades y Educacion de
la UCV.

Se analizaron los resultados de la aplicacion del instrumento y se

presentaron para la realizacion de la propuesta.

Planeamiento:

Se determiné cuales son las herramientas de la Web 2.0. que prefiere
la comunidad de Postgrado de la Facultad Humanidades y Educacion
de la UCV para la implementacion de un servicio de informacion
referencial en la BJDGB.

Se redactd la propuesta, especificando los objetivos del servicio,
pasos a seguir, el personal que estara al frente del servicio, las
politicas y procedimientos para solicitarlo, los recursos y presupuesto
gue son necesarios para la puesta en funcionamiento del mismo.

Se esperara por la aprobacion y permiso de ejecucion del proyecto por
parte de la Coordinacion de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UCV, para seguir con los siguientes

pasos.
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Entrenamiento:

Se le informara al personal que labora en la BJDGB de la intencion de
desarrollar un servicio de informacion referencial bajo las herramientas
de la Web 2.0.

Se le hara una evaluacién sencilla al personal de la biblioteca para
determinar sus conocimientos acerca de estas herramientas. Para ello
se le preguntara si alguna vez han utilizado alguna de las mismas, si
saben como se manejan y que se pueden hacer con ellas.

De acuerdo a los parametros establecidos en la propuesta y junto con
la direccion de la biblioteca se realizara un plan de entrenamiento y
preparacion del personal para cumplir con el objetivo del servicio. Esto
se hara con miras al que el personal se familiaricé con las
herramientas y conozca como dar respuesta a las solicitudes de

informacion que se les presente.

Prototipos:

En esta primera etapa la direccién de la biblioteca abrira una cuenta
en Gmail, un Blog a través de la herramienta Blogger, una cuenta en
Twitter, y un perfil en Facebook. En todas estas herramientas se
difundira informacion basica de la BJDGB, nuevas adquisiciones,
novedades y avisos de ultimo minuto.

Todas las notificaciones y alertas del blog, la cuenta en Twitter y el
Facebook, deberan llegar al nuevo correo de Gmail de la BJDGB. Esto
se logra a través de la colocacién de la direccién de correo de la
biblioteca en el registro de cada una de las herramientas.

La respuesta a la solicitud de informacion del usuario se realizara bajo
la misma herramienta que se utilizé para la solicitud. Si la misma lo
amerita y/o por motivos de espacio, la respuesta se hara via correo

electronico.
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Se espera en una segunda fase, la creacion del portal documental
como ventana a ofrecer mas servicios a la Comunidad de Postgrado

de la Facultad de Humanidades y Educacion.

Contribucion:

Al crearse el prototipo del servicio se le notificara a la Coordinacién de
Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion, y a las
diferentes Coordinaciones que la conforman, a fin de que conozcan la
puesta en funcionamiento del servicio y le notifiquen al personal que
alli labora.

A partir del momento en que se ponga en desarrollo la propuesta, se
utilizaran las listas de distribucion de la Coordinacion de la Facultad de
Humanidades y Educaciéon para informar a la comunidad del nuevo
servicio que ofrece la BJDGB.

A través del Twitter y Facebook, se difundira la puesta en
funcionamiento del servicio a través de invitaciones a profesores,
estudiantes y otras bibliotecas que posean una cuenta en estas
herramientas.

Con la colaboraciéon de los pasantes y el personal de la BJDGB, se
hara entrega de folletos informativos acerca del servicio e invitando a
la afiliarse a los mismos a la comunidad de Postgrado de la Facultad
de Humanidades y Educacion de la UCV.

Durante el segundo periodo de clases se dara semanalmente un taller
de formacion e informacion a todos los interesados en conocer el
servicio.

En las instalaciones de la biblioteca se conseguiran de igual forma
folletos informativos acerca del servicio y se promocionara a todos

aquellos que se acerquen a sus espacios.
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De darse la puesta en funcionamiento del portal documental, en la
misma se colocaran los enlaces de cada una de las herramientas Web
2.0 a las que esta afiliada la BJDGB. En el portal también se hara
promocién al servicio e invitando a la afiliarse a las herramientas Web

2.0. que permiten su funcionamiento.

Evaluacion:

La evaluacion se hara al término del primer periodo de clases.

Para ello el personal que labora en la BJDGB llevara el célculo de
estadisticas mediante el conteo de usuarios registrados en Facebook,
Twitter y el Chat de Gmail; mediante el numero de accesos al blog y al
portal documental, la cantidad de descargas de los contenidos, y de
solicitudes de informacién.

Se elaborara un instrumento de valoracion (encuesta) sobre el acceso
y uso de la informacion, que recoja la valoracién que le dan los
usuarios al nivel de los contenidos, la presentacion, la atencién vy
ayuda recibida y sugerencias para mejorar el servicio. Esta encuesta
estara disponible en el portal documental y se enviara por invitacién a
cada una de las personas afiliadas a las herramientas Web 2.0 de la
BJDGB.

Luego de la evaluacion del servicio, se presentaran los resultados a la
Coordinacion de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion con miras a la continuacion y el

mejoramiento del servicio.



~108 ~

4.24 Recursos Necesarios

4243 Personal

Para llevar a cabo el servicio de informacion referencial en la BJDGB
es necesario la creacion de varios cargos administrativos, los cuales son: Un
Bibliotecodlogo para procesos técnicos, un Auxiliar de Biblioteca y un
Asistente de Biblioteca. Aunado a lo anterior es imperativa la contratacion de
un Desarrollador Web, que estara a cargo de la creacion del portal
documental, su actualizacién y mantenimiento.

En el caso del Bibliotecdlogo y el Asistente de Biblioteca, deberan ser
profesionales graduados en la carrera de Bibliotecologia y Archivologia o
afines. El Auxiliar de Biblioteca podra ser estudiante o profesional del area de
humanidades con experiencia en atencidén a usuarios.

El personal que ocupe dichos cargos deberan a su vez tener un buen
manejo computacional, en especial en sistemas de busqueda y herramientas
(software) que le permita crear archivos de informacién, por supuesto sin
dejar a un lado el interés en desarrollarse como profesional en el area. Otras
caracteristicas que deberan poseer es la capacidad de trabajar bajo presion,
con una actitud positiva, empatica con las tecnologias y facilidad de trabajar
como formador; la habilidad de adaptarse a nuevos sistemas, una buena
comunicacion escrita y la capacidad de analizar y sistematizar la informacion

para cubrir con las necesidades de los usuarios.

4244 Materiales y presupuesto

Al estar el proyecto bajo el auspicio de la Universidad Central de

Venezuela, sera esta institucion la encargada de poner a disposicion la



~109 ~

plataforma tecnolégica (servidor y conexién a Internet) y de los materiales
para la puesta en funcionamiento del servicio.

Para poder implementar el servicio de informacién referencial es
necesaria la remodelacion de los espacios de las areas administrativas y
sustitucion de mobiliario. También es necesaria la adquisicion de cuatro
computadores para el area administrativa, un scanner y un fax.

Los computadores deberan tener una configuracion igual o similar a la
siguiente:

- Disco Duro 250 GB

- CPU Intel Dual Core (E5500) 2,8 GHZ
- MB. AUDIO/VIDEO/RED/PCI-E/SATA
- Memoria DDR2 2,0 GB

- DVDW 24X

- Monitor 18.5 AOC LCD

- Micréfono/Audifono

- Webcam

- Case Combo

- Teclado

- Mouse

- Cornetas

El portal documental estara alojado en el servidor HP PROLIANT
DL380, con un Procesado XEON, con una velocidad de 3,4 GHZ, Memoria
de 1GB y un disco duro de 72GB, perteneciente a la Facultad de
Humanidades y educacion de la Universidad Central de Venezuela.

A continuacion se presenta de forma detallada el presupuesto
necesario para la puesta en marcha del servicio. El presupuesto de

materiales fue dotado por Computer West Group, C.A.
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Concepto Cantidad Costo Unitario | Costo Total BsF.
BsF.

Bibliotec6logo 1 3.000,00 mensual 56.580,00 (sueldo
calculado en base a un
afio de trabajo con
beneficios de Ley)

Asistente de | 1 2.000,00 mensual 40.580,00 (sueldo

Biblioteca calculado en base a un
afio de trabajo con
beneficios de Ley)

Auxiliar de | 1 1500,00 mensual 32580,00 (Sueldo

Biblioteca calculado en base a un
afo de trabajo con
beneficios de Ley)

Desarrollador 1 3.500,00 mensual 64.580,00 (Sueldo

Web calculado en base a un
afio de trabajo con
beneficios de Ley)

Computador 4 4.260,00 17.024,00

Impresora 1 787,00 787,00

Multifuncional

(Scanner y Fax

incluidos)

Escritorio 4 220,00 880,00

Sillas 8 195,00 1.560,00

Total 214.571,00

Cuadro No. 2: Presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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4.25 Modelo del portal documental y los servicios de informaciéon

referencial bajo la Web 2.0

Para disefar el modelo del portal documental se tomé en cuenta la
propuesta realizada por Saibeth Aguilar en el 2001 “El portal documental:
vitrina para el control diseminacion de la informaciéon en la Unidad de
Informacién “Juan David Garcia Bacca” de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela y la Guia para desarrollo
de sitios Web del Gobierno de Chile publicada en 2004.

El disefio se hizo de acuerdo a las necesidades del servicio de
informacion referencial y a los de la Biblioteca, con el apoyo de un disenador
grafico haciendo uso del programa Dreamweaver Cs3, basado en el lenguaje
de programacién HTML.

El modelo a continuacion:

RIF: G-20000062-7

oA Voler

CONOCENDS

BIBLIOTECA JUAN DAVID GARCIA BACCA

La Bblioteca Juan David Garcla Bacca hace el 7 de julio de 1981, con el ohjstivo de apoyer en impulsar la docendia v la
investigacion en las distintas 4reas humanisticas de la Facultad de Humanidades v Educacion de la Universidad Central de
WenerLel,

La Biblioteca tiene como ohjetivo ofrecer accerso a la informacidn existente en cudlquier soporte, en las siguientes dreas: Artes,
Bibliotecologia, Comunicacidn Social, Educacion, Filosofia, Geografia, Historia, Letras, LingUistica v Psicologia,

05 EM LINEA MISION

Gestionar una infoestructura en el drea de las humanidades que permita apoyar la funcidn docente, de estudio, de investigacidn
y de extension de la Facultad y de la Universidad, fadlitando a sus usuarios: servicios de acceso rapido v oportuno a la
informacion; productos con walor agregado; acceso a recursos documentales pertinentes v actualizados disponibles en las
distintas disciplinas del conodmiento humaniztico, de modo presencial v virtual,

VISION

= Contacto Tramsformar a la Biblioteca Juan Dawid Garcia Bacca en una Unidad de Servicios de Informacion de referencia nacional e
internacional, capaz de generar productos v servicios informacionales, para el intercambio y generacion de nuewvos
conocimientos,

Siguenos en w "F B '

HORARIOS

Lunes ErMes:
. =
. T: Modelo del Portal bocumental. Fuente: elaboracion propia.
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?) Bibliotecas FHE - UCY - Mozilla Firefox

archivo  Edtar Wer Historidl Marcadores  Herramientas  Ayuda

- @ 0 G L) hepiiisooasssnat & - 5 2
@ Més visitados ’ Comenzar & usar Firef ... ﬁ o¢ INTiMet - Web Instit... (5 Oldmas noticias E7 Hotrnail gratuito \j Personalizar vinculos E\‘J El Macional,com m Windows \j Banesco - Banco Univ...
| ] Bibliotecas FHE - UCY =]

EU ElUniversal - EL UNIY.. i

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Eiblioteca "Miguel Acosta Saignes” - Escuela de Artes Bibliotecologia, Filosofia, Geografia, Historiay L etras

Biblicteca "Jean Catrysse” - Escuela de ldiomas Modernos

Biblioteca "Jesus taria Alfaro Famora’ - Escuela de Educacion

Biblioteca " Angel Rosenblat’ - Instituto de Filologia

Eiblioteca " Gustavo Leal” - Escuela de Comunicacién Social

Biblioteca "Juan David Garcia Bacca' - Escuela de Filosofia

Centro de Documentacion e Informacién sobre Innovaciones Educativas

Unidad de Informacion Especializada en Psicologia "Belarmino Lares” - Escuela de Psicologia

Terminado

Imagen No. 2: Catalogo Colectivo de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV.
http://150.185.81.

Fuente:


http://150.185.81.3/
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?) Biblinteca - FACULTAD DE HUMANIDADES ¥ EDUCACION - UCY - Mozilla Firefox (=113
archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
6 - G 0 Gar [ hep:f150.185.81. 3fbfhesfucyfindes html 7 -] 58~ 2
s visitados @ Comenzar & usar Firef [ .: TNTiNst - Weh Instt (5| Dltimas noticias £ Hotmail gratuit | Personslizar vinculos [ Bl Macional.com [ Windows | ] Banssco - Banco Univ. . EU El Universsl - EL UMY »
J‘ D Biblioteca - FACULTAD DE HUMAN[DA...lT‘ T
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Biblioteca

Tesis Ciudad Universitaria
Caracas
Telfs. (0212)
Terminada
Imagen No. 3: Catdlogo en linea de Ila Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”. Fuente:

http://150.185.81.3/bfheefucv/index.html


http://150.185.81.3/bfheefucv/index.html
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Gmail
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Correo

Archivar Eliminar Maver & w

Matcat como sparm Etiquetas v Més acciones w Actualizar

i1 O Facehook Ayuda para volver a entrar en Facehook - facebnok Hola, Biblioteca: Lamentamaos que hayas tenido problemas para entrar entu cuenta de

m| Facehook Emily Varels guisre affadirte a su lista de amigos de Facshook. - facebook Hola, Biblioteca: Emily Yarela quisre ser tu amiga en Facebook. Emily Yarela Emily
| | Tuvitter iEmily “arela ahora te sigue en Twitter! - Emily “arela (@miltavm) shora esta siguiendo tus trvests (@hibliogh) en Twitter ...
l_ Twvitter iBienvenicdo & Twitter, hibliogh! - Bienvenida & Twitter, Biklicteca JDGE (@hibliogh)! Estamos cortentos de que estés agqul ...
O Tuvitter Confirtn your Twitter account, bibliogh! - Hi, bibliogs. Please confivm your Twditter account by clicking this link: Httpe tawitter com
O Facehook Acoitn requerida; confirma tu cuenta de Facebook - Hola: Te has registrado recientemente en Facebook . Para completar &l proceso de registro, haz
|| El equipo de Gmail Personaliza Gmail con colores y temas. - Pars darle vida & "Recibidos" con diversos colores y temas | echa un vistazoala .
m] E equipo de Grnail Importa tus contactos y el correo electrénico anterior. - Puedez importar fus cortactos v correo de Yahoo!, de Hotmail, de ACL v de muchas ofraz «
l_ H equipo de Gmail Obtener Gmail en tu teléfono mdwil - Access Gmail on yaur mobile phone Ya hace mucho tiempa gue no necestas tu ordenador para acceder .
e Archivar  Marcar como spam  Eliminar Mover aw  Eigustas w Més acciones ¥ | Actualizar

L
Importa contactos brreo & tu lista de cortactos dR% E
L al disponible de 7506 MB. .

ieste equipo. lnfoimacion detallada

ador de contac ntetior | HTML basico

acidad de Googls Buzz - Faaina principal ds Google

Imagen No. 4: Correo electrénico bibliotecagb@gmail.com. Fuente: https:/mail.google.com/mail/?shva=1#inbox


https://mail.google.com/mail/?shva=1#inbox
mailto:bibliotecagb@gmail.com
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Gmail Calendar Docs La'Web RHeader Mas v

hibliotecagh@gmail.com | Editar perfil | i cuenta | Ay

y * Bibliot "J David Garcia B E
Lj . IDllIoteca uan vavi arcia bacca
2 Wl| @ Disponible (sclo visible paratus amigos de chat) Biblioteca tiene 0 seguidores
Biblioteca s sequidor de O
-
(4 Enviar un mensaje
i Ltilizas Alburmes web de Picasa o otro servicio de fatografias?
Afiadir fotos a tu perdil
Acercademi Buzz Informacién de contacto Editar perfil
En este ho partes tu infor ion de con hadie. Edita tu pefil para afiadir
inforrnacién de contacto actualizada y especifica guién guieres gue la vea
Correo electrdnico Direccion
bibliotecagbi@gmail. com Ay, Meveri con calle Edison, Centro Comercial Los Chaguararmos, Piso 2,
Otrog Caracas-Yenezuela.
Teléfono Horario

562126624758 Trahajo Lunes a Viermnes de 300 am a & pm
Trabajo - mapa

Mensajeria instantanea

bibliotecagh Google Talk
E@bibliogh Otros

Condiciones del servicio - Politica de privacidad - Ayuda

(: O« 33[("' Buscar perfiles I

Imagen No. 5: Perfl de cuenta de ~correo electrénico bibliotecagb@gmail.com. Fuente:
http://www.google.com/profiles/bibliotecagb#contact
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iente blogs biblio

SABADO 9 DE OCTUBRE DE 2010 SEGUIDORES

3 Seguir

Google Friend Connect

Juan David Garcia Baccea

Juan David Garcia Bacca nacid en Pamplona el 26 de
Junio de 1901.La prematura muerte de su padre, un

maestro de escuela de origen aragongs, Juan Isidro

Garcia, le llevd a3 ingresar muy joven en el Seminario

de los Padres Claretianos, con los gue hizo el
iYaeres miembro? Acceder

noviciado en Cervera el curso 1916-17. En la misma

ciudad catalana estudid Filosoffa v Teologia

{1917-23), para ordenarse sacerdote claretiano ARCHIVO DEL BLOG

(1925) tras dos afios de estudios de Moral y Derecho
¥ 2010(1)

¥ octubre (1)

en Solsona, Sus buenos resultados académicos
deciden su dedicacion a los estudios y |3 docencia,
por lo que es enviado a varias universidades centroeuropeas para completar su Juan David Garcia Bacea
formacidn teoldgica, filosdfica v cientifica. En Lovaina tomard contacto con la
corriente renovadora de |a filosoffa tomista, en la que habia sido formado. En este
periodo pondra las bases de su formacion cientifica estudiando en universidades DATOSTERSONALES
como Minich, Zurich, Paris, etc. Biblioteca "Juan David
Garcia Bacca"

Los afios treinta seran de una separacion progresiva de sus  estudios Ver todo mi perfil 5
eclesidsticos, proceso agudizado por la Guerra Civil v el esilio. Se licencia en

filozofia en la Universidad de BarcelonaEnsayo sobre la estructura |dgico-gensética

de las ciencias flsicas, Miembro del Circulo de Wiena (1934-6) ensedd

Imagen No. 6: Blog de la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”. Fuente: http://bibliogb.blogspot.com/2010/10/juan-
david-garcia-bacca.html
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facebook

Erwviar un mensaje a Bblioteca

Dar un toque a Biblioteca

La Bibliokeca Jusn David Garcia nace
el 7 de julio de 1981, con el abjetiva
de apoyvar e impulsar la docendia v la
investigacion en las distintas areas
humanisticas de la Facultad ds
Humanidades v Educacion de la
Universidad Central dz venszuela

Informacion
Fecha de nacimiento:
07 de julio de 1951

Ciudad actual:
iZaracas, Venezuela

Amigos

1 amigo Ver tados

Emily Varela

Paginas que me gustan

1 pAginas

Eiblioteca
"Juan David

Enlaces

1 mnlare Ver tndns

Imagen No. 7: Cuenta en Facebook, Biblioteca Garcia Bacca. Fuente: http://on.fb.me/btakKFR
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Inicio  Perfil Cuenta »

Biblioteca Garcia Bacca nuestro harario termporalments s de lunes & Viernes de 8 am a s

P Hace una hora aprovimadamente,

Muro  Informacidn Fotos

Escribe alga....

Adjuntar: = 'ﬁ

Filtros
™ Biblioteca Garcia Bacca

Biblioteca "Juan David Garcia Bacca™ Juan David Garcia Bacca
bibliogh. blogspat.cam

ﬁl Hace 15 minukos © Comentar © Me gusta © Compartir © Denunciar

Actividad reciente

E] A Bibliokeca le gusta Biblioteca "Juan David Garca Bacca” {Crganizadion sin fines de
lucro), « Me qusta

2 Biblioteca agregd a UCY VE a sus escuelas.  Comentar © M qusta

ﬁ Biblioteca ha editado su Busco vy Sobre mi, « Comentar © Me gusta

&5, Biblioteca y Emily Varela ahora son amigos. « Comentar + Me gusta

Biblioteca Garcia Bacca Nuestro horario temporalments 23 de lunes a Yisrnes
degamaspm
Hace una hora aproximadamente, © Comentar + Me gusta

Actividad reciente

“#” Bibliatera tiene una nueva direccién: Av. Meveri con calle Edison, Centra Comercial Las
Chaguaramas, Piso 2,

ﬂ Bibliotera cambio su ciudad actual de ciudad actual a Caracas,
Wenezuela, « Comentar © Me gusta

# Biblioteca ha editada su Busco v Sobre mi, + Comentar + Me gusta
Eiblintera ha cambiads su Foto de perfil.
[ Biblioteca se ha unide a Facebaok,

Crear un anuncio

Share Videos on x
Facebook

Free video sharing app from
Pixorial. Edit, add music and
share videos without leaving
Facebook, Create
videoAlbums with Friends,

Luxury Yoga Retreat x
$995!
anamayaresurt:um

See the Happiest Country on
Earth! Mew Yoga Center
needs guests! 7 daysin
Caosta Rica... beaches,
arganic Food, poal,
waterfalls, etc,

Max Reduccidn de la %
grasa
pollogen,com

& K )
Expetiendia TriLlipo —La mas

avanzada solucidn e

invasiva para la tripg 1# Chat {sin conexion;


http://on.fb.me/btaKFR
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fa:ebﬁok Euscar Inicio  Perfil Cuenta v

Sugerir esta paging a mis amigos

La Bibliotera Juan David Garda nace
el 7 de julio de 1981, con el objetivo
de apoyar e impulsar la docencia v la
investigacidn en las distintas dreas
humaristicas de la Facultad de
Hurmanidades v Educacidn de la
Universidad Central de Yenezuela,

Informacion

Fundacidn:
07 de julio de 1981

A 1 persona le gusta esto.

—-
R
L
Bibliokeca

Garria
Bacca

(Crear una pagina para mi empresa
Denunciar pagina

¥ Compai

Biblioteca "Juan David Garcia Bacca® | £ Me gusta |

Muro Informacicn Fotos Foros

Informacién basica

Fundaridn:

Informacién detallada

Petfil dz la empresa:

Mision;

Productos:

07 de julio de 1981

La bibliotea tiene como objetivo ofrecer acceso a lainformacidn
existente en cualquier soporte, enlas dreas humanisticas: Artes,
Bibliotecologia, Comunicacion Social, Educacion, Filosofia, Geografia,
Historia, Letras, Linglistica, Psicalogia. ¥ asi, brindar apoyo a las
ackividades de docencia, investigacion y extension, a traves del
desarrallo de colecciones pertinentes, del proceso técnica de las
mismas v la prestacion de servicios para satisfacer las necesidades de
informacin de los. . (ver mas)

Gestionar una infoestructura en el area de las humanidades que
permita apovar la funcién docente, de estudio, de investigacién vy de
extension de la Facultad v de la Universidad, Facilitando a sus
usuarios: servicios de acceso rapido v oporkuno a la informacidng
productos con walor agregado; acceso a recursos documentales
pertinentes y actualizados disponibles en |as distintas disciplinas del
conocimienta humanistico, de modo presencial y virtual

a) Préstamo Interno: Los usuarios pueden consultar dentro de las
instalaciones de la biblioteca las diferentes obras de su coleceidn,

b Préstamo Circulante: El usuatio tiene la capacidad de solicitar en
préstama los materiales para consulkarlo fuera de las instalaciones de
la biblioteca. Este servicio estd disponible sélo para los estudiantes v
profesares de postgrado v los miembraos de los Institutos de
Investigacion de la Faculbad previa inscripcion en |a Biblioteca,

) Préstamo Interbibliotecario: Este servicio permite el préstamo de
material bibliogr&fico a otras Bibliotecas de la UCY, y la dotacién alas
mismas del material que soliciten. El mismo se realiza a través de las
Direcciones de las Bibliokecas de la UCY, v el lapso v las condidiones del
préstama se acordaran entre las partes. Este servicio es exclusiva
para los miembros de la UCY: profesores, investigadores, estudiantes
v empleados.

dy Referencia wirtual: a través de su cuenta en twitter, correo
electrdnico v su perfil podré contestar a cualquier duda que tenga sus
usuarios,

&) Carteleras informativas: Ubicadas en |a sala de consulta, Por esta
wia se informa a los usuatios a cerca de las nuevas adauisiciones de
libras v publicaciones periddicas, suministrandole copia de las portadas
v tablas de contenido del material recién incorporada a la coleccion
adquirido por compra y donacin.

Crear un anuncio

Share Videos on x
Facebook

Free videa sharing app fram
Pixorial, Edit, add music and
share videos without leaving
Facebook, Create
videnalbums with Friends.

Max Reduccion dela =

grasa
pollogen.com
-~
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&

o= - -

Experiencia TriLipo —La mas
awanzada solucidn no
invasiva para la triple accion
—reduccién de la grasa,
celulitis v anti edad.
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wiene la experiencia Panamé.
Visite: &l Onico casino del hotel
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Panamé, Yeneta 7 M ————=

Moches $155 - 2 Gr.][ A# Chat (sin conexitn)

Imagen No. 8: Pagina en Facebook, Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”. Fuente: http://on.fb.me/9HXb0i
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Imagen No. 9: Cuenta en Twitter @bibliogb. Fuente: http://twitter.com/bibliogb
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CONCLUSIONES

A través de la realizacion de esta investigacion se pudo llegar a lo

siguiente:

1.

La Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, siempre ha tenido la
intencidon de brindar a sus usuarios informaciéon y servicios de
vanguardia a través de servicios de acceso rapido de modo presencial
y virtual, pero problemas presupuestarios han impedido que
propuestas como de Aguilar en el 2001, la actualizacion de su
catalogo y sus computadores, se lleven a cabo.

Se evidencié que solo un pequefio porcentaje de la comunidad de
Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion no conoce ni

ha consultado los servicios de la BJDGB.

. Se pudo constatar que el 80% de la comunidad y ha hecho uso de las

herramientas Web 2.0.

. Se determiné ademas que casi el 100 % de la comunidad estudiada

considera que la BJDGB deberia desarrollar un servicio de
informacion empleando alguna de las herramientas o de las
aplicaciones de la Web 2.0, ya que su participacion contribuiria a una

mayor visibilidad y promocion de sus servicios.

. Asi mismo el 100% de los encuestados afirmdé que utilizarian el

servicio de informacion de crearse bajo estas herramientas. Opinaron
que quieren la oportunidad de poder hacer consultas a través de la
Web mediante un servicio virtual de atencion al usuario, que los
servicios sean de facil acceso y poder solicitar la digitalizacion de
textos entre otras cosas.

Con el servicio de informacion referencial bajo las herramientas de la

Web 2.0, el usuario de la comunidad de Postgrado de Humanidades y
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Educacién de la UCV, tendra asesoramiento y asistencia en la
busqueda de informacion en cualquier momento y en cualquier lugar
de forma remota, con tan solo estar afiliado a alguna de las
herramientas de la Web 2.0 utilizadas para la implementacion del
servicio.

La puesta en funcionamiento de este servicio promocionara y difundira
los servicios tradicionales de la biblioteca, asi como la posicionara
entre aquellas unidades que ofrecen servicios en la red, sin la
implicacidon de tener que invertir gastos exacerbantes en tecnologia.
Este servicio impulsara la participacion de los usuarios con la
biblioteca, y fomentara el desarrollo de destrezas y habilidades en la
de busqueda de informacion.

El desarrollo de la plataforma tecnolégica pondra en optimo
funcionamiento del proyecto de difusion electrénica de los trabajos de
grado, trabajos especiales de grado y/o tesis de postgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, al igual que los
boletines informativos con las novedades de la biblioteca y la
oportunidad de compartir e intercambiar las respuestas de forma

electrénica con otras unidades de informacion.
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6. RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo este proyecto se le recomienda a la Direccion de la

Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, lo siguiente:

1. Revisar y estudiar la propuesta aqui presentada a fin de corregir los
detalles que considere necesarios.

2. Presentar la ante la Coordinacion del Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacion para su implementacion.

3. Presentar la propuesta ante el Sistema de Informacion Cientifica
Humanistica y Tecnologica (SICHT), para su financiamiento y puesta
en marcha.

4. Impulsar la creacion del portal documental, apoyandose en esta
propuesta y la realizada por Aguilar en 2001.

5. Implementar la propuesta tomando en cuenta las etapas del proyecto.

6. Se recomienda al personal de la BJDGB, apoyar el proceso de

creacion y en las actividades de promocién y difusion del servicio.
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8. APENDICES
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8.1. Apéndice A: Cuestionario a aplicar a los usuarios de la BJDGB
de la Facultad de Humanidades y Educacién de la UCV.

Con el proposito de conocer la percepcion de los usuarios y disefiar un
servicio de informacion referencial bajo las herramientas de la Web 2.0 en la
Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”, de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, le pedimos unos minutos
para contestar las siguientes preguntas.

Por favor, marque con una X, la opcion que considere apropiada, y
conteste de manera clara y precisa las preguntas abiertas, usando letra de
molde.

Gracias por su colaboracion
1. Perfil:

Estudiante de Postgrado

Profesor o Investigador

Personal Administrativo

2. ¢Conoce usted de la existencia de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca”?

Si

No

3. De ser afirmativa la respuesta, jHa consultado informacion en la
Biblioteca y conoce los servicios que presta?

Si

No

4. ;Conoce usted las herramientas o aplicaciones web 2.0?: RSS, Wikis,
Redes sociales, Mensajeria instantanea, Blogs, Podcast, etc.)

Si

No
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5. Si es afirmativa la respuesta, ¢;Seleccione la(s) herramienta(s) o
aplicacién(es) que ha utilizado al menos una vez?

Wikis Blogs
Redes sociales Podcast
Mensajeria instantanea Otra

6. ¢Sabia usted que estas herramientas o aplicaciones de la web 2.0 puede
ser usadas por las bibliotecas como medio de informacion y difusion para
su comunidad de usuarios?

Si

No

7. ¢Cree usted que la participacion de la Biblioteca “Juan David Garcia
Bacca” en la Web social contribuiria a una mayor visibilidad y promocion
de sus servicios?

Si
No

8. ¢Considera usted que la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” deberia
desarrollar un servicio de informacion empleando alguna de las
herramientas o de las aplicaciones de la Web 2.07?

Si
No

9. ¢Cudles herramientas estima usted que deberia emplear? Puede
seleccionar varias.
Wikis Blogs

Redes sociales Podcast

Mensajeria instantanea Otra
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10. ¢De desarrollar la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca” un servicio de
informacion bajo las herramientas la Web 2.0 haria uso de ella(s)?

Si
No

11. Sea libre dar cualquier otra sugerencia para el disefio del servicio de
informacion referencial bajo las herramientas o aplicaciones de la web 2.0
en la Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”
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8.2 Apéndice B: Organigrama

8.2.1. Apéndice B1

Propuesta: Organigrama Estructural de la Unidad de Informacién
“Juan David Garcia Bacca”

FACULTAD DE HUMANIDADES Y

EDUCACION
DECANATO
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Administrativa Académica Postgrado Extension Investigacion
— Comision
_—— — Asesora
de las USI
BIBLIOTECA "JUAN
DAVID GARCIA BACCA"
DIRECCION

Publicaciones Periodicas
de las USI(s) FHy E

Progesos RPN MO Prompcion
A Servicio|Publico mpeton y
Téchpicos Difysion

SAT/jcp
2005
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Propuesta: Organigrama Funcional de la Unidad de Informacion

“Juan David Garcia Bacca”

BIBLIOTECA
"JUAN DAVID GARCIA
BACCA"
DIRECCION
Publicaciones Periodicas
de las USI(s) FHy E
o Seguimiento
y Control
o Evaluacién de la
Coleccion
o Seleccion,
Adquisicion
y Descarte
O Estudios
Bibliométricos
e 8 AL Promocién y
Procesos Técnicos Servicio Piblico IDiifien
Investigacion Orientacion y Formacién
° Bibliografica O Referencia ©  de Usuarios
Seleccion, ° Préstamo del Fondo Boletines
9 Adquisicion Bibliografico y ©  Informativos
y Descarte No Bibliografico
. Paginas Web /
Catalogacion y Internet / Busqueda o p,
. . rtal Dy tal
O Clasificacion O en Bases de Datos ortal Documenta
Mantenimiento y Actualizacion Diseminacion Selectiva o Carteleras
O de Bases de Datos O de Informacién
X o Triptico
Inventario 0 Servicio de Trascripcion
©  de Colecciones
» ° Servicio de pregunta-respuesta
° Evaluacion de via telefonica / e-mail

la Coleccion

0 Mediciones de Eficiencia

Estudios

Bibliométricos Servicio de

Fotocopiado

SAT/jcp
2005
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8.3. Apéndice C: Plano de la biblioteca “Juan David Garcia Bacca”

Biblioteca “Juan David Garcia Bacca”

Elaborado por: Juan C. Pefia C.
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8.4. Apéndice D: Formatos de entrega y autorizaciéon para la difusion
electrénica de los Trabajos de Grado, Trabajos Especiales de
Grado y/o Tesis de Postgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la Universidad Central De Venezuela

AUTORIZACION PARA LA DIFUSION ELECTRONICA DE LOS: TRABAJOS
DE GRADO, TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO Y/O TESIS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Yo, (Nosotros)

autor(es) del Trabajo cuyo Titulo es:

Presentado para obtener el Titulo de:

A través de este medio autorizo a la Coordinacion de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central de Venezuela, para que difunda la
version electronica de dicho Trabajo, a través de los servicios de informacion que
ofrece la Institucion, solo con fines de docencia e investigacion, de acuerdo a lo
previsto en la Ley sobre Derecho de Autor, Articulo 18, 23 y 42 (Gaceta Oficial N°.
4.638 Extraordinaria, 01-10-1993).

Firma(s) autor (es)

C.I. N°. C.I. N°.
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e-mail: e-mail:

En ,alos dias del mes de de

NOTA: En caso de no autorizarse la Coordinacién del Postgrado, publicara: la
referencia referencia bibliogréfica, tabla de contenido (indice) y un resumen descriptivo,
palabras claves y se indicara que el autor decidié no autorizar el acceso al documento a
texto completo.

La cesion de derechos de difusion electrénica, no es cesion de los derechos de autor,
porgue este es intransferible.

VALIDACION DE LA VERSION IMPRESA CON EL FORMATO
ELECTRONICO
DE LOS: TRABAJOS DE GRADO, TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO
Y/O TESIS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Yo,

Coordinador Académico del Postgrado

]

Coordinador del Area de Postgrado

Tutor Coordinador

]

Certifico que el Trabajo de Grado, Trabajos Especiales de Grado y/o Tesis de

Postgrado con el titulo:

, Presentado por el ciudadano(a)
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Para obtener:

, entregado en versién impresa se corresponde, en su totalidad, con el formato

impreso.

Firma Sello

En ,alos dias del mes de de

CONSTANCIA DE ENTREGA DE TRABAJO DE GRADO DEL POSTGRADO,
TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO Y/O TESIS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Por medio de la presente se hace constar, que la Biblioteca Juan David Garcia Bacca
recibio tres (3) ejemplar impreso y otros tres (3) en formato electrénico, del Trabajo de

Grado, cuyo titulo es:

correspondiente al ciudadano(a):

, cédula de identidad N°,
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Estudiante

del

En

,alos dias del mes de

de

Postgrado:

Direccion de Biblioteca Juan David Garcia Bacca
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