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Se presenta el disefio, implementacion y evaluacion de un Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA) basado en la plataforma Claroline, para la nivelacion
en las &reas de biologia, lengua, matematicas y quimica de estudiantes
preuniversitarios que desean ingresar a la Facultad de Medicina (FM) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV). El curso fue concebido bajo una modalidad
mixta (presencial y a distancia) y fue tomado por 81 estudiantes con una edad entre 17
y 18 afios. Se hizo el seguimiento del proceso, observandose en general una facil
adaptacion al entorno y a las herramientas de comunicacion disponibles en el mismo.
Respecto al rendimiento, sélo el 32% aprobé el curso, pero éste fue valorado como
bueno o muy bueno por el 83,4 % de los estudiantes. El 77,6 % manifestd que si
tomaria otro curso en la modalidad a distancia. El curso también fue valorado
positivamente en la mayoria de los aspectos pedagdgicos y técnicos evaluados. Se
concluye que es posible el uso de entornos virtuales para la formacion de jovenes en
areas en las que se han reportado deficiencias al iniciar sus estudios universitarios, de
manera de favorecer la prosecucion y el éxito en sus estudios.
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Objetivos:

Disefiar, implementar y evaluar un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) para
la nivelacion en las areas de biologia, lengua, matematicas y quimica de estudiantes
preuniversitarios que desean ingresar a la Facultad de Medicina de la Universidad Central
de Venezuela.

Descripcion del trabajo:
Introduccion

Actualmente, las plataformas gestoras del aprendizaje permiten la creacion de ambientes de
aprendizaje basados en modelos pedagdgicos centrados en el estudiante, donde pueden
estar disponibles materiales multimedia, enlaces Web, asi como herramientas de
comunicacion e interaccion que favorecen el intercambio entre los participantes o la
construccion colectiva de conocimientos. Estas tecnologias también permiten brindar
posibilidades educativas a grupos de estudiantes que por su disponibilidad horaria por su
ubicacion geogréfica no pueden acceder a los cursos presenciales.

El curso de nivelacion de la FM esta dirigido a los aspirantes cuyas calificaciones en la
Prueba de Admision Interna (PAFM) se encuentran proximas al nivel de corte, como una
via para que logren alcanzar unos resultados que les permitan su ingreso a la misma de
acuerdo a las plazas disponibles en las once (11) carreras de la FM. También esta dirigido a
los aspirantes que solicitaron ingreso a través de los diversos convenios existentes en la
UCV, para quienes solo tiene caracter formativo. La modalidad a distancia surge como una
necesidad de brindarles la oportunidad a los estudiantes que por habitar fuera del area
metropolitana de Caracas o por incompatibilidad con sus horarios de estudios, no pueden
asistir a las clases presenciales. En este trabajo se presenta el disefio, la implementacion y la
evaluacion del curso de nivelacién en la modalidad a distancia basada en un Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA),

Metodologia.

Se establecieron dos fases para el logro de los objetivos:
1. Fase de Disefio y Produccion.
2. Fase de Implementacion y Evaluacion.

Estas fases fueron concebidas segun el modelo Sistema de Gestion Enlace (SGE) propuesto
por Miguel, Rodriguez, Benhamu y Miguel (2005) que permite llevar a cabo el disefio,
produccion, implementacion y evaluacion de procesos de educacion bajo la modalidad a
distancia basada en Internet, optimizando los recursos humanos y materiales. El SGE
combina de forma ecléctica fases de diferentes modelos de disefio instruccional con fases
del modelo de evaluacion CIPP propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987), conducido



por un grupo interdisciplinario de pocos integrantes, que forman un equipo de alto
desempefio que funciona con un liderazgo compartido. En este equipo, cada miembro ain
teniendo responsabilidades especificas, puede alternarse en los distintos roles de disefiador,
evaluador o administrador.

Fase I. Disefio y Produccion del Curso

En esta primera fase se realiz6 un analisis general que incluyd: a) la revision de los
objetivos y estructura del curso presencial; b) el analisis de las caracteristicas de la
audiencia; c) la exploracion de la tecnologia disponible en la FM que se ajustara a las
necesidades del curso; d) la consideracion del tiempo disponible y €) el anélisis de la
interaccién necesaria.

El disefio y desarrollo del curso presento los siguientes retos: a) la edad y el tamafio de la
poblacion; b) la aclaratoria de dudas a traves de los foros utilizando un lenguaje simbolico
de dificil codificacion en las areas de matematica y quimica; c) el uso de estrategias que
favorecieran la motivacion, la organizacion y la autorregulacion de los estudiantes, con la
finalidad de que pudieran seguir el curso simultaneamente con sus estudios del Gltimo afio
de Educacién Media Diversificada; d) la equivalencia con el curso en la modalidad
presencial.

A partir del andlisis general se escogié modalidad mixta, donde la mayoria de las
actividades serian realizadas a distancia, pero donde las actividades de evaluacion serian
realizadas de forma presencial. Se selecciond para el componente a distancia a Claroline
como plataforma para el disefio del EVEA debido a que esa era la herramienta disponible
para el momento en el recién creado Campus Virtual de la FM. Claroline es un software
libre basado en PHP/MySQL para la creacion y administracion de cursos en linea. Esta
plataforma fue desarrollada en Bélgica por el Institut de Pédagogie Universitaire et des
multimedias de la Université Catholique de Louvain, en colaboracion con el Institut
Supérieur Industriel. Las herramientas disponibles permiten poner en practica un modelo
pedagdgico que incluye los aspectos de motivacion, informacién, practica, interaccion y
produccion (Lebrum, sf).

El curso de nivelacion a distancia estuvo estructurado en los mismos tres ejes tematicos que
tiene el curso presencial:

1. Introduccidn a las ciencias. El proposito de este eje era fortalecer los conocimientos en
cuatro areas académicas: Lenguaje, Matematica, Quimica y Biologia.

2. Crecimiento personal y proyecto de vida, cuyo proposito era proporcionar a los
aspirantes herramientas que le permitan reforzar sus aptitudes y actitudes ante los
compromisos que demanda su formacién profesional y la vida universitaria.
3.Programacion Neurolinguistica (PNL). Mediante este eje se buscaba promover en los
aspirantes, herramientas basicas de programacion, con el objeto de favorecer la aplicacion
de estrategias de aprendizaje durante sus estudios universitarios.

El eje tematico de Introduccidn a las ciencias fue disefiado para ser implementado en linea
pero con evaluaciones presenciales. Los otros dos ejes teméticos fueron desarrollados
durante los encuentros presenciales y no tenian una ponderacion en la evaluacion final del



curso. El curso se planificé para su realizacion en doce semanas, con cuatro encuentros
presenciales. EI primer encuentro fue al inicio del curso para una actividad de induccion a
la plataforma tecnoldgica y de motivacion a la modalidad. Se realizé un encuentro mensual
para la realizacion de la evaluacion correspondiente y para la realizacion de actividades
correspondientes a los ejes de Proyecto de vida'y PNL.

Para cada una de las areas del eje Introduccion a las ciencias se agruparon los contenidos
para facilitar el logro de los objetivos. Se seleccionaron o elaboraron dependiendo del caso,
los materiales intruccionales.del curso que estuvieron disponibles en el area denominada
Documentos en el EVEA. A través del EVEA se realiz0 tanto la entrega de materiales,
como la interaccion facilitador-estudiantes, estudiantes-estudiantes y estudiantes-
materiales. Se establecid para cada area especifica (Biologia, Lengua, Matematicas y
Quimica) una seccion propia para documentos y para foros, lo que permitio que cada
facilitador coordinara su area de forma independiente. Los espacios del EVEA
denominados Ejercicios, Noticias y Debates fueron compartidos por todas las areas, pero
utilizada por cada facilitador también de forma independiente. Los materiales
instruccionales se organizaron por temas.

Para todas las areas se disefiaron las siguientes actividades:

1. Actividades de adquisicién de la informacién. Se refieren a la revision de los materiales
instruccionales del curso (documentos, presentaciones de diapositivas, enlaces Web, entre
otros); que abordaban los contenidos de las diferentes areas tematicas. Estas lecturas
pretendian “sustituir” lo que en el curso presencial representaban las clases magistrales
dadas por el profesor y las guias del curso.

2. Actividades de Practica: Estas actividades fueron disefiadas para permitir, como su
nombre lo indica, poner en practica lo aprendido en cada una de las areas. Generalmente
implicaban tareas de aplicacion de los contenidos revisados.

3. Actividades de Participacion. Se escogieron como herramientas de comunicacion la
cartelera de eventos del curso, el foro y el chat. El foro fue seleccionado como la principal
herramienta para la interaccion profesor-alumno y alumnos- alumnos. Se disefiaron
actividades para aclarar dudas, discusiones guiadas, trabajo colaborativo e intercambio
social y retroalimentacion. Se disefiaron también algunas actividades de debate (chat) para
permitir una interaccién sincronica y asi favorecer la confianza de los alumnos para que no
se sintieran aislados, sin la posibilidad de una comunicacion mas directa con
losfacilitadores. El correo electronico de los facilitadores estuvo disponible a los
estudiantes, pero se les instruy0 para que hicieran uso de esa herrramienta sélo para
problemas personales que no pudieran ser discutidos a través de los foros. Ademas, se les
proporciond un area de consulta para preguntas técnicas referentes a la plataforma
Claroline.

4. Actividades de Autoevaluacion: Para cada tema se disefiaron y elaboraron (haciendo uso
de las herramientas disponibles en el EVEA) ejercicios de autoevaluacion. Estas
actividades fueron elaboradas de manera de permitirle a los estudiantes monitorear su
propio proceso de aprendizaje y la coevaluacion de parte de sus comparfieros de curso.

5. Actividades de Evaluacién Sumativas. Se disefiaron las actividades de evaluacién para
ser aplicadas de forma presencial. Estas evaluaciones fueron tres pruebas escritas integrales
de las areas de Introduccién a las ciencias con preguntas de desarrollo corto y problemas o
ejercicios préacticos. La ponderacion de las pruebas fue la siguientes : | prueba (25%), Il'y



I11 prueba (35% cada una). Se establecio un 5% de ponderacion a la participacién del
estudiante medido por nimero de veces de ingreso al EVEA, vista de los materiales, asi
como en la participacion en las diferentes actividades de préactica y participacion en los
foros y chat, lo cual podia ser cuantificado gracias a las herramientas de gestion disponibles
en el EVEA.

Fase II: Implementacién y Evaluacion

Esta fase comprendio el dictado del curso y la evaluacion del mismo, para valorar tanto el
logro de los objetivos por parte de los estudiantes, como su satisfaccion con los aspectos
tecnolégicosy metodoldgicos del mismo. El objetivo de la evaluacion era recolectar
informacion que permita optimizar el curso. Para ello se disefid un instrumento de
evaluacion que se aplicé en el Gltimo encuentro presencial de forma anénima. El
instrumento constd de dos secciones, una encuesta tipo Likert y una seccion de preguntas
abiertas. En la primera seccion se evuluaron varios aspectos tecnologicos y pedagogicos del
curso,mientras queen lasegunda se recopilo informacion sobre el sitio de conexion a
internet, experiencia previa en cursos en la modalidad a distancia, sobre los aspectos que
mas y menos le gustaron, sobre los aspectos que mejorarian, su valoracion del curso y si
tomarian o no otro curso la modalidad a distancia.

El curso fue brindado por la Oficina de Educacion para Ciencias de la Salud (OECS) de la
FM la UCV, con el apoyo de la Unidad Estratégica de Tecnologia y Educacion (UNETE),
asumiendo dicha tarea como una contribucion a la formacion de los estudiantes que aspiran
ingresar a alguna de las carreras de la misma. Fue ofrecido a los estudiantes que por la
calificacion obtenida en la Pueba Interna de Admision de la FM debian realizar el Curso de
Nivelacion y a los estudiantes admitidos ala FM mediante convenios que por alguna
circunstancia justificada no pudieran asistir al curso de manera presencial.

Se inscribieron 98 estudiantes, en su mayoria cursantes del Gltimo afio de Media
Diversificada y con un rango de edad entre 16 y 19 afios. Finalizaron el curso 81
estudiantes (56 mujeres y 25 varones) para una prosecucion del 82,7 % . Sélo dos
estudiantes del grupo manifestaron haber tomado con anteriorioridad algdn curso en la
modalidad a distancia.

Los estudiantes en la actividad introductoria presencial se registraron en el EVEA
disponible en http://www.med.ucv.ve/e-distancia. Los estudiantes navegaron por sus
distintos espacios y practicaron con cada una de las herramientas disponibles para el
desarrollo del curso. Conocieron a cada uno de los facilitadores de las diferentes areas y se
les explicd las caracteristicas del curso, incluyendo el cronograma, forma de evaluacion, el
manual del estudiante donde estaba descrito en forma detalladada el curso y los
requerimientos técnicos necesarios.

Se hizo el seguimiento del proceso, observandose en general una facil adaptacion al entorno
y a las herramientas disponibles en el EVEA. Las dudas y dificultades con la plataforma
tecnoldgica fueron canalizadas a través de un foro dispuesto especificamente para ese fin.
Se publicaron para cada area el siguiente numero de mensajes: a) Biologia, 234 mensajes
organizados en 51 temas; b) Quimica, 219 mensajes organizados en 64 temas, d) Lengua,



103 mensajes organizados en 39 temas y d) Matemaéticas, 233 mensajes organizados en 58
temas. Se observo en las diferentes &reas, como los estudiantes opinaban, aclaraban o daban
respuesta a preguntas realizadas por otros comparieros del curso, haciendo uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo. Adicionalmente, en el Foro Social creado para el
intercambio estudiantil, se publicaron 175 mensajes, y se observo el intercambio de
direcciones de correo electronico y nimeros de teléfonos. Se observd una menor
participacion en las actividades de debate (chat), lo cual en opinion de los estudiantes, se
debio a dificultades para conectarse en el horario escogido y a la lentitud de la herramienta.

Respecto al rendimiento, el 32% aprobd el curso, lo cual es comparable a los resultados
obtenidos en la modalidad presencial. Parte del bajo rendimiento puede explicarse debido a
que no es obligatorio para los estudiantes que ingresaran mediante convenios aprobar el
curso. El area que presentd menor dificultad fue el area de Lengua con un nimero de
aprobados en las evaluaciones que vario entre le 55 y el 82%, mientras que el area de
quimica presentd la mayor dificultad con un nimero de aprobados en las evaluaciones de
cerca del 26% seguidos por matematica y biologia con un porcentaje de aprobados que
vario entre el 29% y el 62% y entre el 44% y el 54% respectivamente.

El curso, sin embargo, fue valorado como bueno o muy bueno por el 83,4 % de los
estudiantes, reportando el 52% de los estudiantes aspectos relacionados con la autonomia
en el aprendizaje y en el manejo del tiempo como lo que més le gustd del curso. EI 77,6 %
manifestd que tomaria otro curso en la modalidad a distancia. El curso también fue
valorado positivamente en la mayoria de los aspectos pedagogicos y técnicos evaluados,
aunque se propone mejorar el tiempo de respuesta de la herramienta del chaty de la
capacidad para subir archivos al EVEA. También se propone hacer el estudio comparativo
sobre las ventajas de Moodle, la nueva plataforma disponible en el Campus virtual de la
FM, como EVEA para el curso de nivelacion en la modalidad a distancia.

Conclusiones:

Se disefio, produjo e implementd un curso para la nivelacion en las areas de biologia,
lengua, matematicas y quimica de estudiantes preuniversitarios que desean ingresar al FM
de la UCV, el cual fue evaluado de forma positiva en sus aspectos pedagdgicos y
tecnoldgicos. Los resultados obtenidos nos permiten concluir que es posible el uso de
entornos virtuales para la formacion de jovenes en areas en las que se han reportado
deficiencias al iniciar sus estudios universitarios, de manera de favorecer la prosecucion y
el éxito en sus estudios.
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