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RESUMEN

La investigacién expone los resultados acerca del desarrollo de un modelo de
transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita obtener una
adecuada eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones, potenciando
con ello una Red de Inteligencia Compartida Organizacional. Se sigue una
estructura metodoldgica descrita por etapas, vinculadas con la configuracion del
escenario, la jerarquizacion del conocimiento y las acciones necesarias para la
concepcion de un sistema de gestion del conocimiento, que responde a las
necesidades organizacionales y a su ambiente. Esto favorece la Inteligencia
individual y colectiva como base fundamental en el apoyo a las decisiones. El
modelo obtenido constituye la novedad principal del trabajo, en él, se reflejan las
capacidades competitivas, el aprendizaje organizacional, el conocimiento tacito y
explicito. Son conjuntamente presentados varios aspectos relacionados con el
desarrollo de un Modelo Jerarquico que establece estructuralmente un orden de
prioridades de conocimientos, para la toma de decisiones. Es ademas destacable
la incorporacion de métodos y herramientas, que estimulan el desarrollo de una
cultura organizacional enfocada a fomentar, compartir y gestionar los activos del
conocimiento en la organizacién, con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para su visualizacion.

PALABRAS CLAVES: Conocimiento, Gestién del Conocimiento, Organizacion del
Conocimiento, Toma de Decisiones, Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, Inteligencia.

ABSTRACT

The research presents the results of the development of a model of transfer of
scientific and technological knowledge to obtain adequate efficiency in decision -
making in organizations, thereby enhancing a Network Shared Organizational
Intelligence. A methodological framework described in stages, linked to the
configuration of the stage, hierarchy of knowledge and actions needed for the
design of a knowledge management system, which responds to the needs and
organizational environment is followed. This promotes individual and collective
fundamental basis in intelligence decision support. The model obtained is the main
novelty of the work on it, competitive capabilities, organizational learning, tacit and
explicit knowledge are reflected. Are jointly presented various aspects related to
the development of a Hierarchical Model that provides structurally prioritize
knowledge for decision making. It is also remarkable the incorporation of methods
and tools, which stimulate the development of an organizational culture focused on
encouraging, sharing and managing knowledge assets in the organization, with
the support of the Information Technology and Communications for viewing.

INDEX TERMS: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Organization,
Decision Making, Information Technology and Communications, Intelligence.
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A. INTRODUCCION

La realidad que el mundo globalizado refleja es el impacto de gestionar el
conocimiento de manera que genere valores afiadidos y soluciones ante las
problematicas existentes, identifica al ser humano como principal ente
protagénico, capaz de transformar su entorno con sus acciones, derivadas de su
experiencia y relaciones interpersonales sujetas a lograr una meta personal y
colectiva para el cumplimiento de sus objetivos.

En el caso de Cuba, las funciones del Sistema de Ciencia e Innovacién
Tecnologica son: aglutinar a todos los agentes sociales del territorio y sus
organizaciones para gestionar el conocimiento a favor de la satisfaccion de las
necesidades sociales, considerando como factores de éxito la comunicacion, la
cooperacion entre actores, la recuperacion de la informacién y su difusion, asi
como las redes, sobre la base de valores compartidos.

En la actualidad existe una preocupacion substancial por saber como las
organizaciones propician el intercambio de experiencias, que permitan mejorar el
impacto del trabajo y facilite la generaciébn de nuevos conocimientos, en aras de
favorecer el proceso de toma de decisiones.

Un modelo que permita estructurar una red de inteligencia dentro de estas
instituciones, en la que los distintos actores puedan compartir e interactuar,
exponer sus conocimientos, capitalizar sus experiencias y recuperar informacion
que satisfaga sus necesidades, integrando las tecnologias que sustentan estos
procesos, propiciard el escenario de un futuro esperado, donde deben ser
establecidas politicas de administracion del conocimiento implementando
métodos, facilitando procesos de trabajo colaborativo orientados a la generacion,
construccion, busqueda y uso de conocimientos, no solo para dar soluciones a
problemas, sino también, generando nuevos conocimientos sobre la base de los ya
existentes. En el caso de muchas organizaciones, estos modelos pudieran marcar
el salto cualitativo y cuantitativo que las inserte en el proyecto social que hoy es la
Sociedad del Conocimiento.

La transferencia de conocimientos constituye una de las acciones principales dentro
de los procesos relacionados con la gestion del conocimiento, especialmente
cuando apoya la toma de decisiones eficaces. En los procesos mas simples esta
accion generalmente se realiza sin planificacion alguna, donde se aglutinen
sistemas y etapas de manera que sea conceptualizada y planificada como
condicion indispensable para lograr un nivel adecuado de eficacia. En algunos
paises, hoy en dia esto no constituye el modo general de actuacion de la gestion
del conocimiento, especialmente el cientifico y tecnoldgico, lo cual constituye la
esencia de la investigacion.

Por tales razones se plantea como interrogante fundamental del trabajo lo
siguiente: ¢ Como contribuir a que la transferencia de Conocimiento Cientifico y
Tecnologico permita obtener a las organizaciones una adecuada eficacia en la
toma de decisiones?

Ello lleva a plantear que la investigacion sea centrada en el campo de la
modelacion de la transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico en las
organizaciones y por tanto trazar como objetivo general: desarrollar un modelo de
transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permita obtener una
adecuada eficacia en la toma de decisiones en las organizaciones.



Las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las TIC favorecen las condiciones para transformar procesos tanto en las
cuestiones relacionadas con la informacion como las relacionadas con el
conocimiento, este fendmeno ha revolucionado enormemente las formas de
concebir las distintas actividades que se establecen en las organizaciones,
instituciones, etc. Pero, ellas por si solas no garantizan el éxito.

Aprovechar o no estas posibilidades de las TIC para las transformaciones deseadas
requiere de los actores del proceso, fundamentalmente de las personas y de las
instituciones, no sélo el dominio de los contenidos especificos en lo cual han hecho el
mayor énfasis a través de mucho tiempo, sino también del dominio y la comprension
de los valores esenciales de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y de las concepciones psicodidacticas y cognitivas y de las ciencias de la
informacion. La sociedad va de forma inexorable hacia una informatizacion en todas
sus actividades y esferas, la ciencia de la informacion en su concepcion mas amplia
no esta ajena a ello, donde este tipo de tecnologia ha impactado de manera
significativa y oportuna.

El conocimiento y su gestion

Se denomina conocimiento al conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los
individuos suelen solucionar problemas. Comprenden tanto la teoria como la préactica,
las reglas cotidianas al igual que las instrucciones para la accion (Ponjuan-Dante,
2006).

El conocimiento no es dato ni informacion, aunque se relaciona con ambos y a
menudo las diferencias entre estos términos es una cuestion de grado. Es
importante destacar que datos, informacién y conocimiento no son conceptos
intercambiables. El éxito o el fracaso de la empresa puede depender de saber
cudl de estos necesita la organizacion o institucion, cuales se tienen y que es
posible hacer o no con cada uno (Davenport & Prusak, 2001). El conocimiento es
el Unico recurso que aumenta con el uso (Probst, Raub, & Romhardt, 2001), es
decir a medida que es usado el conocimiento para la solucion a los distintos
problemas a que se enfrentan las organizaciones y las instituciones
correlacionalmente aumenta también el conocimiento, la interaccién, el
intercambio de experiencia, etc.

Las auditorias de conocimiento. Herramientas para la gestion del
conocimiento

Con las auditorias de conocimiento (AC) es posible la identificacion del capital
intelectual dentro de las organizaciones, significando esto un elemento muy valioso
gue tributa en gran medida al mejoramiento de los distintos procesos y subprocesos
existentes, asi mismo permitira identificar aquellos poseedores de conocimiento, por
otro lado también identifica las amenazas que actlan como barreras para la
proliferacion del conocimiento. En esencia esta herramienta proporciona una vision de
las fortalezas y debilidades de la organizacion, permitiendo ademas ofrecer un analisis
cientifico del potencial de la organizacion trayendo consigo un importante desarrollo
competitivo, todo ello repercute significativamente en el logro exitoso de la gestion del
conocimiento dentro de la organizacion y en esencia conlleva a la toma de mejores
decisiones.

Existen diversas metodologias para la auditoria del conocimiento, algunas de
ellas se mencionan a continuacién: Metodologia de Liebowitz, Rubenstein-



Montano, et al. (2000), Metodologia de Auditoria de conocimiento de Hylton
(2002), Metodologia de lazzolino y Pietrantonio (2005), Metodologia de 8 etapas
de Burnett, lllingworth, et al. (2004) y la Metodologia de Cheung, Shek, et al.
(2007).

La toma de decisiones y Decision multicriterio

La teoria de las decisiones se basa en saber escoger la via correcta, atendiendo a
conocimientos, habilidades técnicas y artisticas adquiridas, ademas de las
experiencias obtenidas entre diversas alternativas para satisfacer y solucionar
situaciones polémicas determinadas en fines contenidos en una estrategia. La
toma de decisiones en una organizacion invade por lo general cuatro funciones
administrativas que son: planeacion, organizacion, direccion y control. En la
planeaciéon se establece la seleccibn de objetivos y estrategias, asi como
misiones y por supuesto las acciones para cumplimentarlas, todo esto
evidentemente requiere de tomar decisiones para la planeacién y para ejecutar la
accion que requiere cumplir con el plan; por otro lado en la organizacion es
necesario establecer las estructuras organizacionales que desempefian las
personas dentro de las instituciones.

Se entiende por Técnicas de Decision Multicriterio el conjunto de herramientas y
procedimientos utilizados en la resolucién de problemas de decisiéon, en los que
intervienen diferentes criterios, generalmente en conflicto (Mufioz, 2008). Esta
autora al citar a Ramos (2003), establece que en esencia, la Decision Multicriterio
es una optimizacion con varias funciones objetivo simultaneas y un Unico agente
decisor.

La inteligencia compartida

Compartir es la accion de poner a disposicion de otro cualquier elemento que brinde
la posibilidad de ser revertido en el propio crecimiento de este. Segun la Real
Academia Espafiola (RAE, 2011) compartir es repartir, dividir, distribuir algo, es
también participar en algo y la inteligencia, puede definirse como: capacidad de
entender o comprender, es la capacidad de resolver problemas, es también
conocimiento, comprension, acto de entender, habilidad, destreza y experiencia. La
cultura, la educacion y la informacion pueden ser factores claves para el
desarrollo de la inteligencia (Emler & Frazer, 1999; Scognamiglio, 2012). Por su
parte, la inteligencia colectiva o inteligencia compartida es una forma de inteligencia
que surge de la colaboracion y concurso de muchos individuos o lo que es lo
mismo inteligencia individual (Del Arco, 2009).

La Inteligencia Colectiva no es ni un nuevo concepto, ni un descubrimiento. Es
una forma de que las organizaciones sociales grupos, tribus, compaiiias, equipos,
gobiernos, naciones, gremios, etc., se agrupen para compartir y colaborar para
encontrar una ventaja individual y colectiva mayor que si cada participante
hubiese permanecido solo. Inteligencia Colectiva o0 Compartida es la capacidad de
un grupo de personas para colaborar en orden a decidir sobre su propio futuro y
alcanzarlo en un contexto complejo (Jean-Francois, 2006).

B. DESARROLLO

El estudio puede caracterizarse como descriptivo, en tanto pretende describir
situaciones y eventos, mediante métodos teoricos, la relacion existente entre los
principales elementos tratados en la introduccion.



Génesis del Modelo de Red de Inteligencia Compartida:

El modelo (Figura 1) surgié del andlisis de diferentes casos, utilizando un criterio
sistémico, el cual permiti6 comprender la necesidad de la estructura del modelo. El
modelo pretende ser un esquema de integracion de los procesos de recoleccion,
analisis, interpretacion y diseminacion como elementos identificativos de
inteligencia, este se enmarca sobre la base de la configuracion del escenario a
través del diagnéstico, asi como la organizacion y gestion del conocimiento. Se
soporta en la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Este modelo persiste sobre la base del ciclo que describen las actividades que
permiten detectar, seleccionar, organizar, filtrar, usar y presentar, el conocimiento
relativo a los hechos, eventos, actividades, investigaciones, publicaciones, cambios
tecnologicos, de mercado, teniendo en consideracion las transformaciones del
entorno en la organizacion. Ha de mantener a todos los participantes informados
para que la organizacién pueda controlar y reaccionar con conocimiento ante los
objetivos y metas propuestos por esta.
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Figura 1. Representacién gréafica del modelo.
Objetivos del Modelo de Red de Inteligencia Compartida:

El modelo en su conjunto, tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la
inteligencia colectiva a través de la accion individual de cada uno de los actores
miembros y colaboradores de la organizacion, ellos constituyen las bases
colectivas basadas en el conocimiento y en la cultura que esta posee, donde las
acciones sean implementadas con un criterio evolutivo de desarrollo incremental y
de generacion de ventajas competitivas, y para ello es necesario realizar un
completo analisis de todos los elementos, tanto internos como externos de la
organizacion.



Estructura del Modelo de Red de Inteligencia Compartida:

La estructura del modelo esté integrada en cuatros secciones que permiten de
manera légica expresar su contenido, o sea las subestructuras que componen cada
una de estas secciones, y que se presentan en el transcurso de la investigacion, ellos
son:

I) Configuracion del escenario compuesto por: preparacion del escenario o
deteccion de necesidades, participacion colectiva o taller participativo,
criterios de medicion de los métodos y técnicas, actividad interactiva y
mapeo del conocimiento.

II) Jerarquizacion del conocimiento compuesto por: definicibn de los
participantes, informacion requerida, estructuracion del modelo jerarquico,
evaluacion del modelo jerarquico, resultados del modelo jerarquico y
conocimiento organizado.

lll) Sistema de Gestion del Conocimiento compuesto por: planificacion,
organizacién, implementacién y control del componente humano,
organizacional y tecnologico.

IV) Representacion compuesto por: la estructura tecnolégica para visualizacion
del conocimiento.

I.  Procedimiento metodolégico utilizado en la deteccion de necesidades

a) Preparacion del escenario. Son planificadas reuniones con los directivos
responsables de las areas de intereses, las personas que atienden Ciencia y
Técnica en la organizacion, los directivos y responsables de las lineas de
trabajo o investigacion, asi como los actores claves, donde se debe hacer una
breve introduccion del tema.

b) Taller participativo: se realiza un taller de participacion en el cual debe lograrse
gue los involucrados se encuentren preparados y dispuestos volitivamente para
la participacion activa y consciente en el proceso.

c) Criterios de medicién de los métodos y técnicas empleadas: los criterios a
medir estdn en correspondencia con las variables planteadas para las
distintas técnicas aplicadas.

d) Actividad interactiva: para la configuracion del escenario o deteccién de
necesidades del contexto que se estudia se debe aplicar la técnica de
entrevista a los miembros y colaboradores de la Institucion de manera
individual y personalizada.

e) Mapeo de conocimiento: En esta etapa se definen los mapas de
conocimiento a confeccionar ellos pueden ser: mapa que representa un
sociograma, mapa que representa las fuentes de conocimientos, mapa
tematico de conocimiento, mapa que representa a los investigadores por
lineas de trabajo o investigacion, topografia de conocimiento, entre otros.

Metodologia para la creacion del modelo jerarquico

Este acapite pretende describir un patron donde convergen tecnologias
vinculadas con la organizacion del conocimiento y la teoria de las decisiones,
transcurriendo por la representacién de un modelo jerarquico de organizacion del
conocimiento para la toma de decisiones. El modelo elegido para desarrollar esta
parte de la investigacion fue el AHP por sus siglas en inglés (Analytic Hierarchy
Process), desarrollado por Thomas L. Saaty (The Analytic Hierarchy Process,
1980). Su estructura es:



1°. Definicién de los participantes: seleccion de los Expertos:
2°. Informacién requerida.

3°. Estructuraciéon del modelo jerarquico.

4°. Evaluacion del modelo.

5°. Resultado final: sintesis.

lll.  Creacién de un sistema de gestion del conocimiento.

En el presente trabajo se ha optado por utilizar aspectos que se relacionan en
algunas de las metodologias mencionadas en acapites anteriores, pero
haciendo mayor énfasis en la de (Campos, 2007) que se centra en la aplicacion
organizada de las etapas de planificacion, organizacion, implementacion vy
control, teniendo en consideracion tres componentes fundamentales:
organizacional, humano y tecnoldgico.

Objetivo general del Sistema de Gestién del Conocimiento (SGC): gestionar el
conocimiento necesario en la organizacion, de manera que se pueda explotar
mejor el conocimiento existente, su renovaciéon y transformacion en inteligencia,
para ser empleado en la actividad cientifica-investigativa-innovadora a través su
aplicacién y compatrticion.

e Etapa de planificacion: componente humano, del componente
organizacional y del componente TIC.

e Etapa de organizacion: del componente humano, del componente
organizacional y del componente TIC.

e Etapa de implementacion: del componente humano, del componente
organizacional y del componente TIC.

e Etapa de control: del componente humano, del componente organizacional
y del componente TIC.

IV. Representaciéon o visualizacion
El perfil de usuarios y los soportes tecnoldgicos del sistema:

Adquisicion de los datos: para la adquisicion de los datos se toma como
referencia el método de Informacién Explicita segin Samper (2005). La
representacion del perfil se utiliza el método de razonamiento inductivo, se
monitorizard la interaccién del usuario con el sistema, esto permitira reutilizar la
informacién para determinar la similitud, distancias, conglomerados o clister y
escalamiento multidimensional (MDS) relacionando a los distintos usuarios. La
realimentacion del usuario se realiza a traves del método de la realimentacion
explicita, debido a que ésta se obtiene segun Samper (2005) preguntando
directamente al usuario.

Bases de datos de los perfiles de usuarios:

Podemos considerar una base de Perfiles de Usuarios (U), compuesta por usuarios
u;, donde han sido ingresados un conjunto de términos (T), formado por n términos tj,
en la que cada usuario u; contiene un numero de términos, como resultado de los
campos suscritos en el perfil. De esta forma, es posible representar a cada usuario
como un vector perteneciente a un espacio n-dimensional, siendo n el nUmero de
términos ingresados en el perfil que forman el conjunto T (Baeza-Yates & Ribeiro-
Neto, 1999; Lépez-Herrera, 2006).



Similitud entre los usuarios del sistema:

Para el caso de la presente investigacion se utiliza para determinar la similitud entre
usuarios:

7=14; " B;

F cos(A,B) =—
Iym_ . A2-¥n_ | B?
‘*Jl F=15 S=1T
Las funciones tipicas de similitud generan valores entre 0, para documentos sin
similitud, y 1 para documentos completamente iguales. Una matriz de similitud
puede quedar representada simétricamente, donde cada elemento &; de M
representa la similaridad entre el estimulo iy el estimulo j .

Escalamiento multidimensional para identificar comunidades colectivas de
conocimiento:

Para el caso de la presente investigacion el objetivo del escalamiento
Multidimensional por sus siglas en inglés (MDS) estara centrado en obtener una
representacion espacial que visualice la relacion perceptual entre los distintos
usuarios del sistema.

Andlisis de cluster para identificar conglomerados de usuarios:

El clister podra establecer la jerarquia en cuanto a grupos de usuarios, partiendo
de las matrices obtenidas de similitud y distancia. De esta manera, cada usuario
podra identificarse con el grupo al que pertenece segun cuan distante esté o
similar sea, asi mismo podra valorar quienes son las personas que son mas
compatibles con él.

C. RESULTADO DE LA APLICACION DEL MODELO COMO PRUEBA PILOTO

Los objetivos para desarrollar una red de inteligencia compartida organizacional se
centran en la organizacion y también fuera de esta, tomando en consideracion las
necesidades y oportunidades de la organizacion y su ambiente. Es de vital
importancia conocer todas las caracteristicas de la organizacion;, o sea, es
necesario realizar una caracterizacion en profundidad de la organizacion para ver
cuales son los objetivos de trabajo, las principales lineas de trabajo e investigacion,
su misioén, vision, objeto social, etc., de manera que puedan servir para llevar a
cabo todo el proceso.

Siguiendo lo que se ha planteado anteriormente como contexto de estudio se
tuvieron en consideracion el Centro de Estudio de la Energia y Tecnologia de
Avanzada de Moa (CEETAM) y la Empresa Mecéanica del Niquel en Moa (EMNI);
el centro de estudio esta adjunto al Instituto Superior Minero Metallurgico de Moa
(ISMMM), adscrito a la facultad de Metalurgia Electromecéanica del ISMMM, fue
fundado el 28 de diciembre del 2006 mediante la resolucion 342/06 del Ministerio
de Educacion Superior (MES) de Cuba. Su misién es desarrollar investigaciones
cientificas, gestion del conocimiento e innovacion para contribuir al desarrollo
tecnolégico y a la eficiencia energética del sector productivo de la regién de Moa.

El caso del CEETAM:

Debido a la naturaleza del trabajo, se iran dando los principales resultados
referidos a cada una de las principales partes del trabajo, en el caso del CEETAM:
la configuracién del escenario, la jerarquizacién del conocimiento, el sistema de



gestion del conocimiento, la visualizacion en soporte TIC y el modelo de Red de
Inteligencia Compartida.

a) Sobre la configuracion del escenario, algunos resultados fueron:

Se detectaron las principales aristas de trabajo de los miembros y colaboradores

del CEETAM, asi como las relaciones sociales existentes entre los mismos. Se

identific6é al actor lider para llevar a cabo proyectos vinculados con las

investigaciones cientificas y tecnoldgicas. Se constaté que no existia un Sistema

de Gestion de Conocimiento bien estructurado, que permitiera dar respuesta en

funcién de los procesos claves de este Centro de Estudio.

Se pudo descubrir, verificar, validar y desvelar las necesidades de conocimiento

del CEETAM, sus tipologias y estructuras conceptuales, lo que ha permitido

tener una base instrumental para asegurar e implementar:

e El cumplimiento de los objetivos del Centro de Estudio en relacion con el
dominio de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

e El desarrollo de la capacidad intelectual y del conocimiento organizacional.

e La transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como su uso a
través de la comunicacién y la socializacion entre los actores del CEETAM.

e El uso de potencialidades para la concepcion de proyectos de crecimiento
organizacional.

e EIl proceso para inventariar los activos del conocimiento en el CEETAM
vinculados con el dominio de la Eficiencia Energética y Uso Racional de la
Energia (EEURE).

b) Resultados sobre el modelo jerarquico paralatoma de decisiones:

El Modelo Jerarquico para la toma de decisiones establece estructuralmente un
orden de prioridad de conocimientos en la EEURE. Se demuestra que la
organizacion del conocimiento por orden de prioridad potencia la posibilidad de
tomar decisiones acertadas, constituyendo la base para el desarrollo de la
inteligencia compartida.

Se ha podido detectar, tras la aplicacion del AHP en el CEETAM, un impacto

socioecondmico positivo en la region al hacer posible:

e El establecimiento de un plan de uso eficiente de la energia,

e La potenciaciéon de las investigaciones en las areas mas relevantes,

e La obtencion de una alta eficiencia en los sistemas de generacion,
transmision y uso final de la electricidad y

e Una alta cultura energética ambiental acorde a los principios del desarrollo
energeético sostenible en toda la region.

Se pudieron identificar los aspectos que condicionaron la posicion competitiva de

los que toman decisiones en el Centro de Estudio para abordar los problemas de

Su entorno, que se contrarrestaron con:

e La creacién de grupos de trabajo para atender las areas de mayor prioridad
en el campo de la EEURE.

e EIl fomento de proyectos de investigacion vinculados con estas areas, como
fueron: Aplicacién de la Tecnologia de la Gestiébn Total Eficiente de la
Energia en el sector turistico del nordeste Holguinero; Caracterizacion
Energética de la Bateria de Grupos Electrégenos Diesel Nicaro, Mayari,
Holguin; Rendimiento de los Motores de Induccion, entre otros.



e La elaboracion de una micro ontologia sobre los Sistemas Eléctricos
Industriales derivado de la previa organizacion realizada a partir de la
aplicacion del AHP en la Organizacion del Conocimiento.

c) Resultados sobre el Sistema de Gestion del Conocimiento:

Se pudo crear un Sistema de Gestion del Conocimiento que mejora la utilizacion
del conocimiento, su renovacion y transferencia, tributando en gran medida a la
formacion profesional, a la investigacion cientifica y asi poder constituir la Red de
Inteligencia Compartida para el CEETAM. Se logro la conformacion de varios
roles fundamentales como son la formacion de un grupo gestor del conocimiento,
la definicion del papel protagonico de cada miembro en éste, asi como las pautas
tecnoldgicas a utilizar, insertandose en ello el Sistema de Soporte Tecnholdgico
para la Red de Inteligencia Compartida. Se pudieron reutilizar e integrar los
resultados de la configuracion del escenario y del modelo jerarquico para la toma
de decisiones en el Sistema de Gestion del Conocimiento, y a partir de su
implementacion en el componente humano, tecnolégico y organizacional se logré
un cambio cultural y de desarrollo en el Centro de Estudio.

La etapa de control demostré de manera puntual y especifica un impacto positivo
y favorable de desarrollo, en el Centro de Estudio a partir de indicadores de
disponibilidad, renovacion y transformacion del conocimiento en capital
estructural.

d) Resultados sobre la visualizacién de la Red de Inteligencia Compartida
en soporte TIC:

Se desarroll6 una herramienta como resultado de la conjugacion de aspectos
tedricos y tecnolégicos que permite el vinculo entre la transferencia de
conocimiento y la inteligencia colectiva o compartida, tributando en gran medida a
la satisfacciébn de los conocimientos necesarios previamente identificados y
organizados en el contexto de la EEURE en el CEETAM, pudiéndose aplicar en
cualquier dominio de conocimiento.

El modelo espacio vectorial, los andlisis de clusteres y el escalamiento
multidimensional, son métodos que pueden ser integrados a las TIC con el
objetivo de obtener la similitud, distancia, conglomerados, compatibilidad, mapa
de relacion perceptual entre los distintos usuarios del Sistema de Soporte
Tecnologico para la Red de inteligencia Compartida, como se constato en el caso
del CEETAM.

El Sistema de Soporte Tecnoldgico para la Red de Inteligencia Compartida en el
CEETAM, resultd ser enriquecido con las contribuciones referidas a la
identificacion de las principales areas de conocimientos, y a los conocimientos
necesarios dentro de estas areas.
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El caso de la EMNI:

Para el caso de la EMNI, al ser una empresa de produccion encargada de
construir, reparar y fabricar piezas y otros productos paras las demas empresas
pertenecientes a la Unién del Niquel en Cuba, abarca un mayor escenario de
implementacion, por tal motivo solo se ha aplicado el primer nivel del modelo
propuesto en la presente investigacion, especificamente el relacionado con la
configuracion del escenario, iniciando su aplicacion por la direccién de recursos
humanos, actualmente se encuentran en fase de estudio las deméas éareas
productivas, segun cronograma de aplicacion planificado.

Los resultados hasta el momento han sido favorables ya que constituyen
aportaciones de evidencias tangibles del alcance de la gestion del conocimiento
en la direccion de recursos humanos de la EMNI, materializado a través de la
ubicacion de los conocimientos expertos, la interrelacion entre sus poseedores,
las personas que trabajan teméticas especificas y sus resultados en ellas.

Esta etapa de configuraciéon del escenario en la EMNI evidenci6 la capacidad
intelectual y existencia del conocimiento organizacional, su generacion
proveniente de sus actividades, las tematicas fundamentales en las que
incursionan y sus producciones intelectuales, evaltan la forma en que ocurre la
transferencia del conocimiento, asi como su uso. En este nivel se facilita una
cartografia que muestra las redes de comunicacion y socializacion del
conocimiento, revelando los actores que constituyen importantes fuentes en esta
direccion. Por otro lado la evidencia de la resistencia al cambio de los actores de
la direccion de recursos humanos de la EMNI y el nivel cultural sobre la actuacién
en procesos vinculados con la gestion del conocimiento indicaron los
requerimientos para los cambios tanto organizacionales, como individuales.

Se elaboraron varios mapas de conocimiento de la organizacion como son mapa
tematico, sociograma de conocimiento, topografia, mapa de actores por linea de
trabajo y diagrama de liderazgo, ellos representan graficamente el conocimiento
disponible de la organizacion.

D. CONCLUSIONES

1. Se ha elaborado un Modelo de Red de Inteligencia Compartida.

2. Sus bases tedricas y conceptuales han permitido constatar que los
sistemas vinculados al conocimiento, su gestion y organizacién constituyen
bases puntuales para el desarrollo de la inteligencia individual y colectiva
dentro de las organizaciones, sustentada en el reconocimiento a partir de la
actividad, la comunicacion y las relaciones interdisciplinares vy
transdisciplinares.

3. El modelo desarrollado ha sido principalmente pensado para el entorno de
las organizaciones, vinculado con la generacion de valor y disposicion del
recurso conocimiento, para obtener ventajas competitivas sustentables.

4. El modelo constituye una solucion explicita a la probleméatica planteada en la
investigacion, su estructura util y simple lo establece como valioso en el ambito
gue se considere su uso.

5. El modelo propuesto constituye una herramienta de gran utilidad, en el cual
se integran varias disciplinas, implicadas en los procesos de recoleccion,
analisis, interpretacion y diseminacion como rasgos de inteligencia,
enmarcado sobre la base de la configuracion del escenario a través del
diagnoéstico, asi como la organizacion y gestion del conocimiento,
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soportados por la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En
tal sentido fue necesaria la disponibilidad total de los miembros y
colaboradores del CEETAM y la EMNI para su implantacion.
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