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RESUMEN

La investigacion que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal
establecer la relacion existente entre la formacion gerencial para el emprendimiento
como responsabilidad social de las Universidades Autonomas Venezolanas. La
investigacion realizada es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, y
transversal o transeccional, y se enmarca dentro de la tipologia de campo. La
poblacion esta constituida por una muestra de sujetos voluntarios de profesores y
estudiantes de las Universidades Venezolanas. Entre los resultados obtenidos se
destacan que la totalidad de los sujetos de informacién encuestados, manifestaron
su disposicidén a participar en practicas socialmente responsables que se organicen
conjuntamente entre las universidades y el sector productivo, asi también que la
mayoria de estudiantes en torno a una serie de entrevistas aplicadas, demostrd su
disposicion a disefiar y participar en actividades de responsabilidad social
destinadas a ensefiar como emprender a miembros de las comunidades
organizadas. Para concluir, la investigacion arrojo la necesidad existente para las
universidades y las comunidades de formalizar una alianza estratégica que les
permita comunicarse permanentemente con la finalidad de establecer actuaciones
comunes en beneficio de la sociedad en general, para promover la creacion de una
nueva conciencia social y el crecimiento de un nuevo capital, que responda a las
necesidades organizacionales en absoluta sostenibilidad con el ambiente.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Formacion Gerencial, Comunidades
organizadas.



INTRODUCCION

Ante los multiples cambios en el ambito tecnolégico, econdmico, social y politico que
la sociedad enfrenta dia a dia surge la necesidad de fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de formar individuos que accedan a un
conjunto de saberes y formas culturales, por medio de las cuales amplien,
favorezcan y desarrollen sus posibilidades y potencialidades humanas, para que
puedan comunicarse, trabajar y participar con plenitud en la sociedad en donde
viven, siendo la educacion una herramienta para la transformacion.

Bajo estas perspectivas de cambio y capacidad de respuesta, se evidencia un
proceso de retroalimentacién constante, el cual da lugar a movimientos que en los
disefios curriculares demuestran la pertinencia del conocimiento, la transversalidad
del curriculo y la necesidad de establecer canales de comunicacion interactivos; en
funcion de las demandas de ese entorno.

Es asi como se inserta el presente estudio, basado en el comportamiento de una
muestra de sujetos voluntarios de profesores y estudiantes de las Universidades
Venezolanas con la finalidad de suministrar a los futuros egresados una serie de
conocimientos y estimular sus capacidades para la formacion de emprendedores, en
atencion a las premisas para el manejo de herramientas gerenciales, como
responsabilidad social de las universidades venezolanas.

En relacion a lo planteado hasta ahora, se considera que el suministro de
informacion permite a los individuos participantes del proceso, pensar en ideas
oportunas de negocio, las cuales deben ser analizadas en funcién del contexto y de
la pertinencia de las mismas en aras de valorar las Tendencias Gerenciales
existentes asi como las oportunidades y amenazas del entorno, debilidades vy
fortalezas de las organizaciones; para adecuarse a los requerimientos que el

contexto amerita y exige.

APRENDER A EMPRENDER

Las perspectivas acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de la
experiencia, han ido evolucionando en la medida que se introducen nuevos recursos
de ensefianza y el uso de la autopista de la informacién, demostrandose asi que el
saber es relativo. En funcion de ello se concibe este proceso como bidireccional,

dado que las asesorias y orientaciones que se ponen en practica hacen posible que



el estudiante asimile en mayor proporcion los contenidos impartidos, generandose
un valor agregado al poner en practica las ideas de negocio, concebidas en la teoria
como un proceso de aprender a emprender.

Tradicionalmente segun sefiala De Juan (1996) al referirse a la ensefanza
universitaria, la considera como el conjunto de ensefianza que se da en el mas alto
nivel. Sefiala que este proceso, en este nivel posee unas caracteristicas que la
definen como un proceso de ayuda para la busqueda, adquisicion y construccion del
saber cientifico, asi como un proceso intelectual que critica estos conocimientos.

Asi la enseflanza debe tener en cuenta que los alumnos poseen sus propios
supuestos sobre el saber, la ensefianza y las disciplinas que estudian y que junto
con los profesores son los protagonistas del proceso, por tanto en la educacion de
adultos, la elaboracién del conocimiento debe asumirse como un proceso
compartido entre los protagonistas. Abordar la actividad docente es una tarea un
tanto dificil, ya que su definicion obedece entonces a mdultiples determinantes como
lo son las ideas, valores, parametros institucionales, de organizacion, tradiciones
metodoldgicas, contextos, recursos e incluso implicaciones de tipo personal,
institucional y éticas.

En relacion a ensefiar a emprender, autores como Drucker referidos por Cedefio
(1999) sefalan que en el fenbmeno emprendedor hay tres momentos importantes:
“El primero es el descubrimiento de la oportunidad, en la forma de una insatisfaccion
0 una satisfaccion superable que muestre un grupo meta. El segundo es concebir un
satisfactor --un producto o un servicio-- aplicable con un adecuado costo-beneficio a
esa necesidad. El tercero es la ejecucion de ese segundo paso para convertirlo
en resultados. Es en este tercer paso donde se observan las deficiencias tan
extendidas que hacen que claros deseos y propdsitos no logren convocar la accion
en la intensidad y calidad necesarias para producir resultados. Las escuelas de
administracion de empresas se ocupan del primero y del segundo paso, pero no del
tercero”.

Segun lo expresado por el autor, la capacidad de emprender esta presente en todos
los seres humanos sanos y su perfeccionamiento consiste en la supresion de
aguello que la obstaculiza, a través de una serie de estrategias creativas de
ensefianza, que disipen el paralelismo entre el acto creativo y el acto emprendedor.;

ya que emprender requiere combinar un acto creativo con una accion eficaz.



Convergerian entonces como parte de la labor universitaria el investigar y el producir
conceptos y métodos que aumenten la posibilidad de que estudiantes, empresas,
organizaciones e instituciones, aumenten su capacidad de accionar con efectividad y
eficiencia, segun puntualiza Cedefio (2004). Pareceria entonces aceptable, que una
sociedad que ve aumentada su capacidad de innovar, de crear, de mejorar sus
procesos de convivencia, ha salido beneficiada de esa gestion universitaria. Asi se
hace para mejorar fisicamente el ambiente de una instalacién universitaria, o para
hacer mas disponibles las actividades académicas o mas efectivas las actividades
de evaluacion inclusive, proyectando el deber ser de la labor docente.

De alli que hasta se establece un modelo de docencia que puede estar expresado
en forma explicita o implicita, y ha resultado particularmente exitoso al ponerse en
practica como estrategia para la ensefianza especifica, de contenidos programaticos
particularmente para el emprendimiento, en cuyo eje se presentan diversidad de
tendencias gerenciales, en los diversos casos practicos, intercambidndose a
cabalidad con las vivencias propias de los individuos en las diversas organizaciones
a las cuales pertenecen, enrigueciéndose asi el proceso que anteriormente se
concebia como unidireccional.

El simple hecho de valorar las diferentes acepciones de la organizacién permite
establecer criterios propios segun refiere Suero (2007), acerca de extraer elementos
claves para operacionalizar en forma individual, la labor creativa, lo cual genera en
los estudiantes un gran esmero en la participacion y competitividad. De alli la
trascendencia de opiniones acerca de esta estrategia que demuestran asi, un
cambio total en la concepcion tradicional, en beneficio tanto de los participantes
como de los facilitadores de ese proceso de aprendizaje en equipos de alto
desemperio, basado en la cooperacién como elemento clave del trabajo en equipo y
de la valoracion de las capacidades individuales y grupales para generar valor

agregado, en las intervenciones en clase.

FORMACION DE EMPRENDEDORES

Se define emprendedor, como la actitud de busqueda y aplicacion de satisfactores
para necesidades individuales, grupales o comunitarias segun Cedefio (2004), por lo
gue es comun que fluyan interesantes ideas de negocio que los estudiantes
aprovechan al maximo, bajo una vision compartida, que inclusive relacionan con

otras asignaturas y en lo futuro en sus respectivos sitios de trabajo, bajo la
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concepcion de formacion de emprendedores, lo cual contribuye a desarrollar la
llamada habilidad organizacional de los emprendedores de negocios competitivos,
gue a juicio de Alizo et al (2007) se centra en que para los negocios emergentes es
indispensable desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas que permitiran a los
emprendedores enfrentar eficazmente todos los posibles cambios, tanto a nivel del
entorno interno del negocio, como del entorno externo.

Alizo et al (2007, Pag. 127) establecen que entre esas habilidades potenciales se
pueden mencionar: “Sistema de informacion y conocimiento definido (importantes en
las industrias de lineas aéreas, renta de automoviles, tarjetas de crédito y
alojamiento), habilidad para responder con rapidez a las condiciones cambiantes del
mercado (toma de decisiones modernizadas, tiempos de espera breves para llevar
los nuevos productos al mercado), habilidad superior en la utilizacion de Internet y
otros aspectos del comercio, mayor experiencia y conocimientos practicos
administrativos y gerenciales, conocimientos bésicos financieros que permita el
desarrollo de una metodologia estratégica para el manejo eficiente del ciclo
financiero y econémico del negocio”.

Las habilidades referidas y que a juicio de las autoras generan capacidad de
respuesta ante las demandas del entorno, pueden fomentarse en el aula de clases a
través del ejercicio en situaciones reales o casos practicos de estudio, que mas que
una fijacion de conocimientos, permitan trasladar al estudiante como parte de la
solucion del problema, estimulando su creatividad e intelecto.

En relacién a lo expresado, plantea Cedefio (2004) que ademas de ciertas actitudes,
el emprendedor debe concebirse a si mismo como instrumento de accion, esto es
considerar que las circunstancias no se imponen fatalmente, sino que es posible y
deseable modificarlas en nuestro beneficio o el de los demas. El emprendedor,
frente a las nuevas situaciones o0 circunstancias, se siente sujeto, protagonista,
agente y no su espectador ni es objeto pasivo ; haciendo hincapié, en la necesidad
de ensefiar a emprender, al afirmar que en las escuelas de administracion de
empresas se acomete timidamente el problema de la blusqueda de oportunidades y

de manera mas explicita el de la toma de decisiones y el de la ejecucion.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Los medios utilizados para el proceso de ensefianza-aprendizaje para promover el

emprendimiento comprenden segun



- Suministrar a los estudiantes Bibliografia Actualizada para fundamentar la teoria.

- Discusion en clase de ejemplos vinculados con la teoria suministrada previamente,
complementada con ejemplos extraidos de la autopista de la informacion,
INTERNET, asi como de aquellos de la cotidianidad en empresas exitosas de la
region.

- Se suministra a los participantes una serie de link 0 accesos de Internet a través de
los cuales los estudiantes pueden consultar, haciendo hincapié en el hecho de que
toda la informacion que logre obtenerse es importante y dara lugar a discusiones o
brainstorming.

- Se practica una actividad exploratoria, acerca de los tipos de organizacién que a
los estudiantes les gustaria desarrollar, recalcandose la necesidad de establecer un
interés particular, a efectos de poner en practica las diversas herramientas
impartidas en clase.

- Dado el numero de participantes (normalmente se inscriben un nidmero mayor a 50
participantes) se sugiere en cada semestre, manejar estrategias diferentes. Por
ejemplo: Organizaciones que le puedan prestar servicios a las Universidades,
organizaciones con fines de lucro, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones
que atiendan a una problemética puntual que ellos consideren que atraviesan en el
entorno gue los rodea, entre otros lineamientos.

- Las Asesorias luego de cada sesion de teoria a los diferentes equipos de trabajo,
acerca de la aplicacién de las diversas técnicas y herramientas impartidas: como
disefio de manuales, formas impresas, etc. Ello con la finalidad de que al final los
estudiantes realmente puedan presentar proyectos de organizaciones gue inclusive
ya se han hecho realidad, producto del emprendimiento manifiesto; asi como del
talento e innovacioén de los participantes.

- Para finalizar se aplica la técnica del seminario. En ella los cursantes de la catedra
presentan los proyectos desarrollados, en forma participativa, intensificando las
actividades de aula tradicionales a un verdadero intercambio con actividades

extramuro.

METODOLOGIA

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, bajo un estudio de campo, la
poblacién estuvo conformada por una muestra de sujetos voluntarios de profesores y

estudiantes de las Universidades Venezolanas.



Se disefio un instrumento de recoleccién de informacién con una serie de 10
preguntas, el cual se aplico a la totalidad de las unidades de informacion disponibles

para un total de aplicacion de 190 instrumentos.

ANALISIS DE RESULTADOS

En relacion a los resultados obtenidos luego de consultar a las unidades de
informacion acerca de la importancia de los conocimientos adquiridos, las
respuestas con el mayor porcentaje giraron en un (75%) al considerar que los
conocimientos obtenidos en las carreras cursadas en el area de negocios
(economia, administracion y contaduria publica) son un pilar fundamental para
fortalecer su aprendizaje en el area de creacion de ideas de negocios. Estos
resultados estan alineados con las afirmaciones de Cedefio (2004) al considerar
como parte de la labor universitaria el investigar y el producir conceptos y métodos
que aumenten la posibilidad de que estudiantes, empresas, organizaciones e
instituciones, aumenten su capacidad de accionar con efectividad y eficiencia, segun
puntualiza.

Asi también, se desprende del andlisis de los resultados en cuanto a los
conocimientos obtenidos acerca de aprender a emprender oportunidades de
negocio, que el 100% de las unidades de informacion, coincidi6 en poseer
conocimientos suficientes para disefiar organizaciones cénsonas atendiendo a las
necesidades del mercado.

Estos resultados coinciden ampliamente con el estudio realizado por De Juan (1996)
al catalogar la importancia de la ensefianza universitaria como artifice del cambio en
las organizaciones.

Los resultados derivados del estudio coinciden igualmente, con la afirmacion de
Alizo et al (2007), en el razonamiento de que debe propiciar se la estimulacion a los
individuos, en el pensamiento estratégico y las diferentes alternativas que puede
seguir, una vez que determine con precision, el concepto de negocio y el ambiente
donde este se encuentra inmerso para fomentarlo ya que de este modo, es quizas el
contar con un basamento soélido conceptual gerencial sobre las estrategias de
negocios, lo que podria abrir un abanico de posibilidades asertivas para que el

nuevo gerente tenga éxito en su segmento de mercado potencial.



CONCLUSIONES

Para concluir es importante destacar que estando enmarcada en los pensa de
estudios en carreras destinadas a los negocios, es de suma importancia para la
formacion profesional y académica de los participantes la catedra de Sistemas
Administrativos, dado que los conocimientos adquiridos en ella respecto a la parte
organizacional, son un pilar fundamental para fortalecer su aprendizaje, segun arrojo
el estudio realizado.

En efecto el manejo de herramientas gerenciales como los organigramas, manuales
administrativos, flujogramas entre otras; le permiten ir tomando conciencia acerca de
la importancia de los procedimientos y procesos para cualquier organizacion,
independientemente de su naturaleza y entorno; generando asi una conciencia de
emprender oportunidades de negocios, en total vinculacion con las demandas que el
mercado establece para otorgar pertinencia al conocimiento impartido en las aulas

de clases.

A MANERA DE REFLEXION

La ensefianza universitaria enfrenta requerimientos puntuales, que conforman parte
de su responsabilidad social, en correlacién con las exigencias que el mercado
laboral manifiesta, en atencion a la formacion del perfil profesional del egresado que
debe formarse en las escuelas de negocios de las universidades venezolanas.
Todas las ideas de negocios, deben ser de exclusiva creatividad de los estudiantes,
asistidas por los docentes de las catedras, orientados bajo un esquema de
cooperacion y el establecimiento de redes que permitan que cada equipo se
enmarque en actividades diferentes pero que giren en torno a un mismo eje
cognoscitivo.

El solo hecho de desarrollar nombres, logos, lemas, manuales, flujogramas,
organigramas, mision y vision organizacionales, son indicadores de calidad en las
labores realizadas; lo que a futuro va a permitir su inserciéon en el mercado tanto de
empleados como de empleadores al poseer orientaciones claras acerca de la figura

del emprendedor como base de la creacién de organizaciones.
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