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Resumen

Hoy en dia, el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciéon para el
aceleramiento del desempeno de los flujos de trabajo de las pequenas, medianas
y grandes empresas ha tenido un gran auge. Esto se debe a las distintas tecnologias
que permiten integrar tanto a los usuarios como los procesos de negocios asociados a
cada uno de ellos, en una plataforma homogénea que brinde la capacidad de facilitar
la comunicacién y el acceso a la informacion para todos los usuarios del sistema
dentro de un contexto privado, interno o local a la empresa.

Estas plataformas se conocen como sistemas colaborativos, redes internas o
Intranets, que son programas de aplicacién que integran servicios como correo,
calendarios, acceso a bases de datos, programacién de tareas, etc. No estan limitados
sOlo a estas, y alli es donde recae la fuerza o robustez de las aplicaciones para cumplir
las demandas de las empresas y de esa manera convertirse en un recurso de vital
importancia para el correcto e integro intercambio de informacion entre los distintos
procesos de negocios dentro de la empresa.

Este trabajo se basa en el andlisis, diseno, desarrollo e implantacion de
una plataforma de software colaborativo que permita integrar algunos servicios
administrativos de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

Esta plataforma estarda compuesta por un conjunto de modulos base, los cuales
permitirdn realizar un conjunto de operaciones béasicas dentro del entorno del sistema
colaborativo. Los médulos que contendra por defecto son:

» Mdédulo de correo electrénico: Permite acceder al servicio de correo electrénico
via protocolo IMAP.

= Mdédulo de calendario: Permitira crear citas y recordatorios dado un calendario
por usuario, también compartir eventos entre usuarios, este moddulo es
compatible con el protocolo de intercambio de calendarios iCalendar.

= Modulo de actividades: Este médulo permitira crear actividades, recordatorios
y notificaciones para cada usuario del sistema, también es compatible con el
protocolo iCalendar.



= Médulo de directorio: En este modulo el usuario podra tener asociado
una agenda de contactos, en el que podra almacenar direcciones de correo
electréonico, direcciones, teléfonos, entre otros, y adicionalmente existird un
directorio con la informacién de contacto de todo el personal administrativo y
docente de la Facultad.

» Mdédulo de intercambio de archivos: Este permitirda a los usuarios, almacenar
dentro de la plataforma, archivos de uso personal y compartirlos con otros
usuarios del sistema, también al hacer uso del servicio de correo electronico se
podran adjuntar éstos directamente desde el cliente de correo sin necesidad de
tenerlos localmente en el computador.

Adicionalmente se desarrollaron e integraron un conjunto de modulos a la
plataforma, para ofrecer servicios propios de la Facultad, estos mdédulos son:

= Mdédulo de soporte técnico: Permitirda administrar y gestionar todas las
solicitudes de soporte técnico recibidas por el departamento de soporte técnico
del Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias, este modulo fue
desarrollado por completo para la plataforma.

= Médulo de reservacion de salas: Este médulo permitira gestionar las salas o
aulas interactivas de cualquier dependencia, esta aplicacion ya existia y se
procedio a integrarla a la plataforma.

= Mdédulo de mensajeria instantanea: Permitird mantener en contacto a todos
los usuarios del sistema mediante una aplicacion que ofrecerd salas de Chats
y conversaciones entre usuarios directamente. Esta es una aplicaciéon que tiene
como nombre AjaxIM y fue desarrollada por Unwieldy Studios !, la aplicacién
esta basada en estandares de software libre y permite su estudio, mejoramiento,
cambio y distribucién.

= Médulo de foros: Este médulo permitird dar soporte a discusiones u opiniones
en linea, en base a temas de cualquier indole. También es una aplicacion
desarrollada por un tercero, la marca asociada a esta aplicacién, es la popular
phpBB, también es un sistema desarrollado con estandares de software libre.

thttp:/ /www.unwieldy.net /



Capitulo 1

Introduccion

La rapida evolucion del desarrollo de aplicaciones de usuario final, ha permitido
que pueda automatizarse practicamente cualquier tarea, estas tareas pueden ser
desarrolladas en la mayoria de los casos de manera independiente una de la otra, pero
son siempre utilizadas por un conjunto finito de usuarios, los cuales pueden hacer
uso de una o mas de una aplicaciéon en un instante de tiempo determinado. Estos
usuarios necesitan comunicarse, intercambiar informacion y a la vez tener acceso a
dichas aplicaciones de manera tal que puedan hacerlo a través de una interfaz comin
a todas.

De este modo surgen los mecanismos para normar la integraciéon de las
aplicaciones descritas anteriormente, que es el desarrollo e implantacién de una
plataforma de software colaborativo que permita integrar algunos de los servicios
administrativos prestados por el Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias.

El objetivo primordial de dicha plataforma o aplicacién es permitir el acceso
centralizado a un conjunto de servicios propios de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela, como lo son: La solicitud y administracién de los
soportes técnicos, el acceso al sistema de reservacion de salas, el acceso a un cliente
de mensajeria instantanea y la integracién con un sistema de foros que permita
mantener hilos de discusion entre los usuarios de la intranet, adicionalmente todas
las otras funcionalidades que la plataforma proporciona por defecto.
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1.1. Antecedentes

Debido a la gran cantidad de informacién que es manejada por los distintos
departamentos de la Facultad de Ciencias, surge la necesidad de automatizar ciertos
procesos administrativos sin importar de qué indole sean (Tramites administrativos
o académicos). Estos sistemas, generalmente utilizan informacién comtin entre
si, pero al momento de ser desarrollados no se tomé en cuenta la informacién
comun entre ellos, trayendo como consecuencia la redundancia de datos en los
sistemas de informacion. Esta redundancia trae como consecuencia que se generen
inconsistencias, ya que depende de las personas que mantienen estos sistemas,
mantenerla sincronizada.

Por lo tanto, surge la necesidad de un sistema que permita normar y estandarizar
el acceso a la informacién por parte de las distintas aplicaciones; implantando
una metodologia de trabajo acorde a los procesos que se utilizan en los sistemas
informaticos de la Facultad de Ciencias.

Los antecedentes inmediatos a implementaciones de sistemas utilizados por el
Centro de Computacion, cuyas funcionalidades van a ser integradas o desarrolladas
para la plataforma se describen a continuacién:

» Cliente de correo electrénico: SquirrelMail !, es un cliente de correo electrénico
web, desarrollado por Nathan y Luke Enresman, utilizando el lenguaje de
programacion PHP.

SquirrelMail sigue el standard HTML 4.0 para su presentacion, haciéndolo
compatible con la mayoria de navegadores web. SquirrelMail esta disenado para
trabajar con plugins, lo cual hace que la aplicacion sea ampliamente extensible.
Esta licenciado bajo la GNU General Public License?.

thttp://squirrelmail.org/
2Licencia creada por la Free Software Foundation, estd orientada principalmente a proteger la
libre distribucién, modificaciéon y uso de software.
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La figura siguiente muestra una vista del actual cliente de correo.
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150 Cron <raot@respaldo> rsync =22 --pi

Figura 1.1: Vista cliente de correo squirrelmail.

» Sistema de reservacion de salas:

El sistema de reservacién de salas ® es un sistema desarrollado en el Centro de
Computacién de la Facultad de Ciencias, que permite gestionar y administrar
cualquier aula o sala dentro de la Facultad de Ciencias, de tal forma que pueda

administrarse su uso y asignacion de manera ordenada y automatizada.

La figura siguiente muestra una vista del actual sistema de reservacion de salas.

= Sistema de soporte técnico:

El sistema de soporte técnico que permite mantener y gestionar las solicitudes
de soporte técnico y asistencia a usuarios dentro de la Facultad de Ciencias,
fué desarrollado en el Centro de Computacion, éste es un sistema escrito,

3http:/ /stest.ciens.ucv.ve/cal/
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SISTEMA DE RESERVACION DE SALAS

BIENVENIDO
SISTEMA DE RESERVACION DE SALAS

Figura 1.2: Vista del sistema de reservacion de salas.

utilizando tecnologias web basadas en el lenguaje de programacién Java.

La figura siguiente muestra una vista del actual sistema de soporte técnico.

|universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias

Administracion

Servicios
SOLICITUD DE SOPORTE
Descargas
Normativas
CIR ble: [T7BA2467 |
: Bomar
Directorio Nombre: Carlos Camacha
Noticias

D a:Centro de C

Webmail Profesores

Mis solicitudes
‘Webmail Estudiantes

i Tipo de Fallo| Seleccione eltipodefalla. =
Sugerencias 2
enfro®,
bl & o Descripcian del
Problema
Teléfono: * para ubicscion

Fecha : Misrcoles, 24 da Junia de 2009

Enviar

Copyright @

Figura 1.3: Vista del sistema de soporte

Es evidente que al desarrollar o implantar estas soluciones de software no se
tomd en cuenta ningin reglamento que norme los lineamientos de interfaz, ni el
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acceso a informacién comun, lo que ocacioné como consecuencia inmediata que se
empezara a generar informacion redundante no consistente entre ellos, por ejemplo,
el nombre de inicio de sesién para cada sistema; o si alguno de estos sistemas utiliza
informacion relacionada al usuario, ésta tendia a diferir.

A continuacién, se muestra la situacién actual de desarrollo de las aplicaciones
de uso institucional en la Facultad de Ciencias.

Sistema web 1 Sistema web N

Base de datos

\ £ ! \ %

Usuario

Figura 1.4: Modo de trabajo actual.
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Capitulo 2

Propuesta

2.1. Justificacion

Dadas estructuras organizativas, cuyos flujos de trabajo son complejos,
es necesario tener el control sobre el intercambio de informacion entre los
departamentos, dependencias o grupos de trabajo que integran la organizacién. Esto
permite optimizar e incrementar el desempeno de todos los procesos de negocios que
conforman las actividades regulares de cada entidad.

Se observo que en la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela
existen sistemas independientes y aislados que prestan servicios al personal docente,
administrativo y a los estudiantes, los cuales en su mayoria no tienen la capacidad
de compartir informacién con otros sistemas, ain cuando pertenecen a la misma
entidad. Lo que trae como consecuencia, lentos y complejos flujos de trabajo que
pueden optimizarse si la informacién requerida esta disponible y puede compartirse
a través de redes de comunicacion de datos y comunicacién entre procesos.

La Facultad de Ciencias, carece de una plataforma que permita integrar de manera
homogénea los sistemas administrativos propios de cada dependencia; asi como de
la capacidad para ofrecer las funcionalidades necesarias que faciliten la coordinacién
de las tareas asociadas a cada usuario.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de desarrollar e implantar una plataforma
de software que permita integrar servicios administrativos prestados por las distintas
dependencias de la Facultad de Ciencias. Permitiendo que los usuarios puedan
acceder de manera centralizada a un conjunto de modulos disponibles.

16



Debe proveerse también, un conjunto de herramientas, procedimientos vy
protocolos que garanticen un tratamiento coherente al acceso a la informacion,
implicando las tareas de autenticacién, autorizacion y registro de actividades para
todos los usuarios o entidades que tienen acceso a un sistema de informacion, mas
en especifico, a este sistema a desarrollar. Este conjunto de politicas es conocido
como Autenticacién, Autorizacién y Auditoria (Authentication, Authorization and
Accounting - AAA.)

En términos generales la implantacién y adecuacion de una plataforma de software
colaborativo para la Facultad de Ciencias, solventaria la problematica del acceso a
la informacién descentralizado, con lo que se lograria tener a toda la comunidad
de la Facultad en contacto e intercambiando informaciéon de manera estructurada y
organizada. Contribuyendo a mantener la integridad de los datos.

2.2. Problema

Si bien muchas tareas administrativas criticas que se realizan en la Facultad
de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela estan automatizadas o en via
de automatizacién, para ellas no se cuenta con la documentacién apropiada, donde
se describa de forma clara y detallada los lineamientos, normas y condiciones que
se deben seguir para el desarrollo de software dentro de la institucion. Por otra
parte, si estan ya desarrolladas, no existe ningin elemento de software que permita el
intercambio de informacion entre ellas o0 méas aun, que éstas accedan a un repositorio
centralizado de informacion, como por ejemplo para consultar los datos referentes al
inicio de sesién.

Por lo tanto, se busca normalizar e integrar un conjunto de variables iniciales,
que seran utilizadas por las distintas aplicaciones, este proceso de normalizacion
permite estandarizar el acceso a la informacién de manera de evitar la redundancia
innecesaria de datos, ya que los sistemas podran intercambiar informacién entre si.
Asi mismo, evitara inconsistencias referentes a la interfaz de usuario final.

Considerando lo expuesto anteriormente, surge el interés de desarrollar y
aprovechar al maximo las ventajas del software libre, buscando una solucion que
permita llevar a cabo esta integracién. Es asi como este trabajo lograra un verdadero
aporte, al lograr implantar una aplicacién que esté en capacidad de llevar a cabo este
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proceso de integracion y centralizacion al acceder a servicios propios de la Facultad,
lo cual serd evidenciado al integrar tanto aplicaciones de uso administrativo, como
aplicaciones de terceros que permitiran complementar la plataforma con un sistema
que logre mantener en tiempo real la comunicacién entre los usuarios, por medio de
clientes de mensajeria instantdnea, foros y encuestas.

2.3. Objetivo general

Implantar y adecuar una plataforma de software colaborativo que permita
integrar algunos de los servicios prestados por las dependencias administrativas y
académicas de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

2.4. Objetivos especificos

» Estudiar y analizar la factibilidad de implantar y adecuar una solucién que
resuelva el problema planteado.

= Establecer el inicio de sesién al sistema haciendo uso del nombre y clave que
poseen actualmente los usuarios del servidor de correo institucional.

= Documentar el proceso de diseno y creacién de médulos del sistema, de manera
que puedan ser utilizados por futuros desarrolladores.

= Desarrollar un médulo que permita integrar el servicio de soporte técnico que
es brindado por el Centro de Computacién de la Facultad de Ciencias.

= Permitir el uso compartido y simultaneo de recursos entre los distintos usuarios,
los cuales ayudaran al desarrollo de las actividades cotidianas de los mismos.

» Integrar un sistema de mensajeria instantdnea que permita mantener una
comunicacion en tiempo real entre los usuarios.

» Integrar el sistema de reservacion de aulas y salas desarrollado en el Centro de
Computacion.

= Establecer un nexo o canal de participacion entre los usuarios del sistema,
mediante la implementacién de foros y encuestas.
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= Proporcionar politicas y mecanismos de seguridad que garanticen el acceso
seguro a la informacion por parte de los usuarios.

2.5. Alcance

Esta propuesta de Trabajo de Grado contempla la implantacién y adecuacién
de una plataforma de software colaborativo que permita tanto el intercambio de
informacion entre sus usuarios, como la integraciéon de otras aplicaciones web a la
misma. Haciendo uso de una interfaz unificada a la vez que mantiene la integridad
de los datos.
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Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Tecnologias de informacién y comunicacién

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS), son un conjunto de
sistemas de comunicacién, programas de aplicacion y dispositivos de computo, que en
conjunto facilitan el desarrollo de las tareas asociadas a los usuarios, permitiéndoles
realizar actividades diarias de forma facil y rapida.[1]

3.1.1. Caracteristicas de las TICS

Las caracteristicas que definen una tecnologia de informacién y comunicacion son:
[1]

» Interactividad: permite la interaccion entre el dispositivo de cémputo y el
usuario, y asi decidir la secuencia de informacién a seguir, establecer el ritmo,
cantidad y profundidad del contenido de informaciéon con el que se decide
trabajar.

» Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de
conocimiento y cultura, permitiendo que el usuario pueda acceder a bases de
datos de informacién situadas en cualquier parte del mundo.

= Digitalizacién: es el proceso que transforma la informaciéon codificada
analégicamente en codigos numéricos que permiten mas facilmente su
manipulacién y distribucién. Esto favorece la transmision de la informacion a
todos los servicios necesarios por una misma red, con la ampliaciéon de ofertas
al usuario y reduccién de costos.
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= Interconexion: logra la formacién de nuevas redes de comunicaciéon de manera
que implique un refuerzo mutuo de las tecnologias.

» Inmaterialidad: permite la generacién y el procesamiento de la informacion
como materia prima, obteniendo el acceso a grandes masas de datos en cortos
periodos de tiempo, presentandola en diferentes tipos de cddigos lingiiisticos y
facilitando su transmisién a lugares lejanos.

3.1.2. Internet

La Internet es un sistema global de interconexién de redes de computadoras,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP para poder, de manera efectiva,
intercambiar informacion, y asi garantizar que las distintas redes fisicamente unidas,
puedan funcionar como una red légica tnica. Esta red de redes esta compuesta por
un gran numero de redes de tipo publicas, privadas, académicas y gubernamentales
de contexto global o local, interconectadas por medio de enlaces alambricos o
inalambricos. [2]

Estructura de la Internet

Este sistema no es un sistema centralizado ni controlado por un organismo
determinado. Su estructura es similar a la de una gran malla, donde existen una
determinada cantidad de redes conectadas unas a otras. Existen organismos que son
responsables del estudio y desarrollo de estandares para que esta gran arquitectura
de comunicacion funcione y evolucione. Entre esos organismos estan el Grupo de
Tareas de Ingenieria de Internet (Internet Engineering Task Force - IETF), que se
encarga de estudiar y desarrollar estandares para los protocolos usados en la Internet
y la Corporacién de Internet para los Nombres y los Numeros Asignados (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers - ICANN), que es el organismo
encargado de asignar y distribuir los identificadores 1inicos para la Internet, como lo
son las direcciones IP y los nombres de dominio. [3]

3.1.3. World Wide Web

El World Wide Web es un conjunto de reglas y convenciones para acceder a
documentos referenciables, a través de millones de computadores en la Internet. Su
enorme popularidad recae en el hecho de que posee una interfaz grafica atractiva y
de facil uso para los usuarios, asi como también que comprende un enorme cumulo
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de informacién sobre una extrema cantidad y variedad de temas.

El World Wide Web (conocido también como WWW), tuvo sus inicios en el ano
de 1989, en el Centro Europeo de Investigacién Nuclear (European Organization
for Nuclear Research - CERN), este instituto cuenta con un grupo de cientificos
distribuidos en todo el mundo, que hacen investigaciones sobre fisica cuantica. La
Web surge de la necesidad de comunicacion e intercambio de informacion entre todos
estos investigadores de manera que éstos pudieran compartir informes, fotos, dibujos
entre otros documentos. Este sistema de intercambio de contenido fue diseniado bajo
una arquitectura cliente-servidor, en donde un programa cliente realiza peticiones a
una aplicacién servidor, y éste se encarga de procesarlas y responderlas.

Consultar un documento desde el World Wide Web generalmente comienza
escribiendo la direccién del recurso a consultar en el navegador web o seleccionando
un hipervinculo que referencia la informacién que se quiere consultar. El navegador
web comienza el envio de una serie de mensajes que permitiran obtener y mostrar el
recurso que se desea obtener.

En primer lugar la porcién del URL que referencia al nombre del servidor, debe ser
traducida, para obtener el identificador univoco de localizacién dentro de la Internet
(Direccién IP). Una vez obtenido este identificador, se procederd a contactar y enviar
mensajes al servidor web. El navegador web envia solicitudes HT'TP para ese servidor
en particular. En el caso de una pagina Web tipica, el texto HTML producto de una
solicitud, es verificado y procesado por el navegador web, a fin de mostrarle al usuario
una respuesta a su solicitud. [4]

3.1.4. HTML

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup Language - HTML)
es una implementacion del sistema estandar de demarcacion general, el cual es un
sistema que permite definir y estructurar un conjunto de documentos por medio de
marcas o etiquetas.

Al referirse a HTML, nos referimos tanto el tipo de documento, como al lenguaje
de etiquetas con el que es representado.

A medida que los usuarios se especializan en el uso del Internet, suelen pasar por
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tres etapas distintas. La primera donde los usuarios conocen y frecuentan un grupo
reducido de péginas, luego descubren la existencia de aplicaciones que les permiten
localizar paginas, dado un criterio de bisqueda y luego los usuarios tienden a observar
que no so6lo pueden consultar informacién sino también pueden publicarla. Para que
varios usuarios puedan comunicarse es necesario que lo hagan en un mismo idioma,
ese idioma para el uso del Internet es el HTML.

El HTML es el lenguaje de marcado de texto utilizado normalmente en la
Web. Fue desarrollado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee, utilizando dos
herramientas ya existentes, el concepto de enlace o link (Elemento que permite asociar
dos elementos entre si) y el Lenguaje Estandar de marcacion General (Standard
Generalized Markup Language - SGML), que permite formatear y definir la sintaxis
de un documento). E1 HTML no es un lenguaje de programacién propiamente, sino
un sistema de marcado, en el cual al llegar un documento en HTML al cliente web, es
interpretado mas no compilado, lo que implica que si existe algiin error de sintaxis,
se mostrara la vista al usuario tal como éste lo interprete.

Un entorno para el trabajo en HTML podria ser simplemente un procesador
de textos (bloc de notas, vi, nano, etc.). El grupo de documentos creados con este
formato deberdan tener como extension .html o .htm. Estos documentos deben ser
mostrados por un cliente Web como Firefox o Internet Explorer.[5]

3.1.5. HTTP

El protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) es el protocolo encargado de
normar el proceso de comunicacién través del Web. Define la sintaxis y la semantica
para los mensajes que cualquier elemento de software deba seguir, para implementar
este protocolo y asi poder efectuar de manera correcta la transmision de datos. Este es
un protocolo orientado a transacciones basado en el esquema de peticién y respuesta,
entre dos nodos que quieran intercambiar informacién.

HTTP es un protocolo sin estado, ya que no almacena informacién referente
a conexiones previas; sin embargo, provee mecanismos que permiten almacenar
informacion en el nodo cliente, inclusive por tiempo indefinido, y asi, simular que

se tiene sesiones asociadas a cada usuario que utilice el sistema web.

Para cada peticion, deben ejecutarse los siguientes pasos, de manera que pueda
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llevarse a cabo la comunicacién, de forma correcta.

= El usuario accede a la URL, introduciendo la direccion IP en la barra de
direccion del cliente o seleccionando un enlace directamente.

= El cliente decodifica la URL y obtiene el protocolo de acceso, el nombre o
direccién del servidor destino, el puerto destino al cual va dirigida la peticion
y el objeto o recurso a ser solicitado.

» Se establece una conexién TCP/IP con el servidor, hacia el puerto
correspondiente y se realiza la peticion. Se envia el comando correspondiente
(GET, POST, DELETE, PUT, TRACE), junto con la direccién del recurso
requerido (el segmento de la URL que se encuentra luego del nombre del
servidor), la versién del protocolo HTTP y un conjunto de pardmetros
opcionales para el servidor.

= El servidor retorna la respuesta al cliente respectivo, la cual estd compuesta
por el codigo de estado de la respuesta, el tipo de dato asociado a la respuesta
y la informacién asociada a la respuesta.

» Termina la conexion TCP.

Los comandos propios del protocolo sobre las posibles peticiones de los clientes
son|[3]:

» GET: Se refiera a la solicitud de un documento al servidor.

» POST: Consiste en el envio de documentos al servidor (datos asociados a un
formulario, etc.).

= PUT: Se solicita que el documento enviado sea accesible desde una determinada
direccién.

= DELETE: Se requiere la eliminaciéon de un archivo en el servidor.

= TRACE: Se solicitan copias de las peticiones que llegan al servidor.
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3.1.6. Web 2.0

La Web 2.0, es la evolucion de todo el conjunto tradicional de aplicaciones Web,
enfocadas hacia el usuario final, hacia la interaccion que puede tener el usuario con
el sistema, para hacerlo sentir parte de él. La Web 2.0 se define como una actitud o
una forma de trabajo y no como una tecnologia.

La Web 2.0 esta compuesta por servicios y aplicaciones que generan colaboracién
entre los usuarios del sistema, todas orientadas al usuario final y buscando reemplazar
las aplicaciones instaladas localmente en los computadores. Todos estos servicios
persiguen brindar mejores y mas sencillas soluciones, al trabajo del usuario frente al
computador. [5]

Principios

Dentro de la emphWeb 2.0 conference realizada en San Francisco en el ano
2004, donde Dale Dougherty de O “Reilly dio a conocer el término emphWeb 2.0,
se definieron ciertos principios que deben poseer las aplicaciones Web 2.0:

= Deben estar basadas en la plataforma Web para su desarrollo.
= Obliga a proveer y promover flujos constantes de informacién.
= Debe promover una arquitectura de participacién entre sus usuarios.

= Las aplicaciones nunca pueden dejar de ser depuradas, estudiadas y
desarrolladas, implicando que siempre deberan existir servicios en prueba, lo
que quiere decir que estan en un paso intermedio en el ciclo de desarrollo
completo, que implica que puedan ser inestables pero tutiles para hacer
demostraciones y corregir errores.

Caracteristicas

Los principios de desarrollo descritos anteriormente estan basados en las
siguientes caracteristicas.

= Disponibilidad: las herramientas para publicar y procesar informacion pueden
estar disponibles como recursos de red, accesibles desde la Web, sin tener la
necesidad de instalar la aplicacién local en la computadora, con la limitacion
que el usuario debe adaptarse a los formatos establecidos por los sitios.
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[6]

Colaboracién y comunicaciéon en linea por medio de los recursos disponibles
en el Web: los medios de comunicacion y publicacién de informacién son
indispensables para el desarrollo del trabajo colaborativo, las aplicaciones
basadas en Web 2.0 se nutren de la unién de la fuerza de trabajo conjunta.

Nuevos procedimientos para trabajar, comunicarse y participar en el Web: en
un principio los usuarios del Internet comenzaron a publicar documentos de
manera desorganizada, se crearon y saturaron los dominios, tambien se crearon
buscadores para tratar de solventar el problema de la bisqueda de informacion.
En la actualidad existen formas de agrupar la informaciéon como en bases de
datos tematicas o recursos de publicacion basada en plantillas con ese uso
especifico.

Los productos se convierten en servicios: un producto, en el caso del ambito
Web, puede ser un portal o aplicacién que tenga como funciéon comunicar
o integrar a los usuarios de una comunidad, o intercambiar informacién en
tiempo real. Posteriormente se observa la potencialidad y funcionalidad para
el progreso y desarrollo de una empresa y es absorbido por ella.

Reestructuracién del concepto del Web: esta version trata de ser un punto de
encuentro y colaboracién entre los distintos usuarios, y trabaja bajo esquemas
donde se permita organizar la informacién para que los usuarios puedan
accederla de manera mas sencilla, 6ptima y clara.

Convergencia de recursos: todas las aplicaciones basadas en la concepcion de
Web 2.0 deben estar desarrolladas bajo los preceptos de la usabilidad y la
capacidad de brindarle al usuario un abanico de funcionalidades y servicios,
que estén en capacidad de incrementarse con el paso del tiempo.

AJAX en la WEB 2.0

Siempre que se habla de WEB 2.0, se hace referencia a una serie de servicios que se

ofrecen a través de la Web y se caracterizan por ofrecer una interfaz especialmente agil
y flexible. Detras de estas aplicaciones, se puede identificar como comiin denominador
la tecnologia JavaScript asincrono y XML (Asynchronous Javascript And XML -
AJAX). Bajo este acrénimo, se esconde una combinacién creativa de tecnologias
bien conocidas desde hace tiempo por los profesionales especializados, que permiten
agilizar la interaccién entre el navegador y el propio usuario.[4]
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Principios

AJAX, es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones dinamicas. Esta
tecnologia se aplica del lado del cliente, es decir, se ejecuta en el navegador de los
usuarios y al mismo tiempo se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor
en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas constantemente, lo que significa, aumentar la interactividad,
flexibilidad, agilidad y usabilidad en las aplicaciones Web.[7]

El cliente solicita una pagina PHP -
-

El servidor respande la soliciiud del diente

il
-t

El cliente interpreta la solicitud

Codigo javascrpt realiza peticiones
g p o pet y consiruye la respuesta HTTP

transparentes para el usuarnio

-

Usuario

C!I te Web El servidor responde enviando
los datos solicitados al cliente

- Servidor Web
El cidigo javascript actualiza la pagina
utilizando los datos del servidor

Figura 3.1: Funcionamiento de AJAX.

AJAX es una tecnologia asincrona, en el sentido que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni
el comportamiento de las paginas. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de AJAX
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML. En la figura 3.1 se muestra el
funcionamiento de AJAX.

Beneficios

AJAX brinda los siguientes potenciales beneficios al momento de desarrollar
aplicaciones Web|8]:

= Permite crear aplicaciones Web mejores y mas dindmicas.
= El tiempo de espera para una peticion se reduce.

= Usa tecnologias existentes.
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Usa habilidades que los desarrolladores Web ya conocen.

Por su popularidad y accesibilidad, alienta a los disenadores a compartir sus
patrones y de esta forma otros desarrolladores no se ven obligados a desarrollar
funcionalidades ya disenadas.

Las caracteristicas de AJAX se integran perfectamente con las funcionalidades
de los navegadores Web existentes en el mercado. Esto le da al usuario una
clara idea de lo que se espera de ellos durante una transaccion.

Escenarios donde AJAX puede usarse exitosamente

Los escenarios mas comunes donde es beneficioso usar AJAX[7]:

Libertad en la actualizacion de paginas: Las aplicaciones AJAX no necesitan
refrescar la pagina completa para actualizar la informacion. En lugar de eso,
pueden simplemente actualizar parte de la pagina en cualquier momento,
déndole a los usuarios una respuesta instantanea a sus ingresos y consultas.

Verificacién instantdnea de datos: Tiene la capacidad para comprobar
instantaneamente los datos que se ingresan en un formulario.

Interfaz de pantalla tinica: Una de las ventajas de pantalla tinica, es que el
usuario puede ver el marco general de la aplicacién, observando todos los pasos
necesarios para completar una operacion. Esto le da al usuario una clara idea
de lo que se espera de ellos durante una transaccién.

Relativamente facil de implementar: Debido a que las aplicaciones AJAX estan
construidas utilizando estandares Web actuales, son relativamente sencillas de
construir.

Desventajas

Alguno de los potenciales problemas con AJAX son[8]:

Problemas si el usuario ha deshabilitado el uso de JavaScript en su navegador.
Demasiado cédigo AJAX embebido hace lento el navegador.

Como las direcciones de las paginas no cambian, se hace muy dificil guardar
alguna pagina de interés en los favoritos del navegador ya que eso implicaria
guardar el estado de la pagina en ese momento.

28



= El uso del botén ‘atras’ o ‘retroceder’ del navegador no produce el mismo
resultado que en una aplicacion Web sin AJAX, ya que todas la acciones
ocurren sobre la misma péagina.

3.2. Sistemas colaborativos

Los sistemas colaborativos son programas de aplicaciéon que permiten el correcto
intercambio de informacién entre los usuarios y asi lograr que se lleve a cabo el
trabajo lo mas eficientemente posible. Esto tiene como consecuencia inmediata el
aumento de la coordinacién entre el conjunto de usuarios que conforman el sistema
y la reduccion del retardo asociado al intercambio de informacién por medios fisicos
(memos, cartas, entre otros). También los sistemas colaborativos permiten el trabajo
en equipo, este término fue definido por el Gartner Group, como una arquitectura
unificada de software, basada en tecnologias distribuidas del tipo cliente/servidor,
que poseen capacidades de interoperabilidad con otros sistemas colaborativos de
comunicacion y de coordinacion, para poder reutilizar el conocimiento.

Una de las razones por las cuales las aplicaciones de software colaborativo se
volvieron herramientas esenciales para el desarrollo de las empresas, es que existian
ambitos en los que la comunicacién inter-usuarios era muy compleja, como el caso de
empresas globales en las que los usuarios estaban fisicamente separados por distancias
muy grandes[10].

3.2.1. Aplicaciones para promover el trabajo en equipo

Hoy en dia muchas empresas estan redefiniendo la manera de llevar a cabo sus
negocios. Esta transformacién implica la reestructuracion de la forma en que las
companias agrupan y procesan la informacién asociada a los distintos equipos de
trabajo de la organizacion. La manera tradicional donde cada usuario interactie con
un computador de manera individual, busca ser sustituida por aquellos sistemas que
le permitan al usuario compartir informacién, ideas, tareas, de tal manera que se
ayude a completar el trabajo de la forma mas eficiente, ordenada y estructurada
posible.

El software encargado de llevar a la realidad esta manera de trabajar son las
aplicaciones de software colaborativo. Estas aplicaciones son la llave del proceso de
reestructuracion de la empresa como parte del proceso de Reingenieria de Procesos
(Business Process Reengineering - BPR). Este concepto fue definido por Michael
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Hammer y James Champy como ”la reconsideracién fundamental y el reajuste radical
de procesos de organizacién, para lograr la mejoria drastica del desempeno actual en
costo, servicios y velocidad”.

3.2.2. Aplicaciones de sistemas colaborativos

Las aplicaciones de los sistemas colaborativos que permiten crear, acceder y
compartir informacion, incluyen las siguientes:

s Correo electrénico.

Grupos de discusion.

Intercambio de documentos.

Sistemas de video conferencia.

Aplicaciones para el soporte de decisiones.

Coordinacion de grupos de usuarios para la planificacion y administracién de
tareas previamente establecidas (Ej. Procesos de ingresos a némina, etc.)[10].

3.2.3. Intranets

Una Intranet es un grupo de programas de aplicacién que funcionan como
una plataforma para el intercambio de informacion. Estd basada en estandares de
comunicacion propios del Internet, por lo que tienden a asociarse estos dos términos,
con la diferencia que la Intranet hace referencia a un ambito local o a un recurso que
sélo estd disponible para los usuarios con los privilegios adecuados[10].

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de las Intranet son:

= Las aplicaciones que tengan como uso el intercambiar informacion deben ser
escalables y asi poder aumentar el conjunto de funcionalidades a medida que
se requiere.

= Deben estar compuestas por interfaces navegables, sencillas y flexibles, que
logren hacer amena la experiencia del usuario al utilizar el sistema.
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= Deben poseer la capacidad de presentar al usuario contenido multimedia, en
caso que haya algin requerimiento que asi lo necesite.

= Su implementacion debe ser preferiblemente independiente de la plataforma en
la que es desarrollado, de forma que si se quiere migrar en un futuro, ésto no
sea un inconveniente.

Beneficios o Ventajas

Los beneficios o ventajas de las plataformas de software colaborativo basadas en
tecnologias Web son:

= Requieren poca inversién para el comienzo de su implantacion.

= Promueven el ahorro de tiempo en comparacién con los métodos tradicionales
de intercambio de informacién.

= Si es bien disenada, la curva de aprendizaje para conocer y utilizar estas
aplicaciones es corta.

= Facil acceso a grandes volumenes de informacién.

3.2.4. De Sistemas Colaborativos a Intranets

Cuando las computadoras personales fueron en un principio introducidas al
mercado, fueron disenadas para ser utilizadas por un tinico usuario, el cual encontraba
una manera sencilla de organizar sus propios documentos, sin proveer la funcionalidad
de poder compartirlos con otros.

Con el auge de las redes de &area local se vidé la posibilidad de compartir
informacion inter-usuarios a través de aplicaciones de correo electrénico, sistema
que permitia el intercambio informacién ente los usuarios. Luego surgen aplicaciones
llamadas Intranets, que son aplicaciones basadas en tecnologias del Internet que
permiten, por medio del uso de navegadores web acceder a contenido compartido
por un conjunto de usuarios bien definido a través de una red de datos de ambito
local.[10]

En la figura 3.2 se muestra un grafico con la evolucién de los Sistemas
Colaborativos.
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Figura 3.2: Evoluciéon de los sistemas colaborativos

3.2.5. Funciones y aplicaciones de sistemas colaborativos

Los sistemas colaborativos son sistemas para el trabajo en equipo, que ayudan
y facilitan la comunicacién entre los usuarios del sistema y permiten unificar la
fuerza de trabajo. Estas aplicaciones han crecido para cubrir una amplia gama de
aplicaciones, este crecimiento ocurre por la disponibilidad de redes de comunicacion
de datos, dentro y entre las companias, proporcionando una infraestructura robusta
que deriva en una 6ptima comunicacién.

Todas las aplicaciones colaborativas trabajan en conjunto para proveer las tres
C’s: Comunicacién, Colaboracién y Coordinacion[10].

» Comunicacion: Es la funcionalidad clave, que permite compartir y enviar
informacion a través de los usuarios por los distintos sistemas dentro de las
aplicaciones colaborativas Ejemplo: Correo Electrénico.

= Colaboracion: Es el acto de unir esfuerzos para dar solucién a algin problema
planteado. Los sistemas colaborativos ayudan a mitigar ciertos problemas
asociados a la manera en que se comparte la informacion, como por ejemplo el
lugar donde se almacenara la informacion para ser accedida por los usuarios.

= Coordinacién: Es la caracteristica que nos permitird garantizar la efectiva
ejecucion del trabajo para poder alcanzar las metas.

En el cuadro 3.1 se muestra una tabla que describe las funciones de una aplicacién
colaborativa.
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Funcién de la aplicacién colaborativa

Descripcién de la funcién

1. Correo electrénico y mensajeria.

usuarios.

Servicio de correo electrénico, procesamiento e intercambio de mensajes entre

2. Compartir y manejar informacién.

Mejorar el intercambio de informacién entre los usuarios.

3. Flujo de trabajo estructurado.

usuarios.

Coordinar de manera cronolégica el intercambio de informacién entre los

4. Conferencias.

Coordinar reuniones y juntas entre los usuarios del sistema.

5. Administracion del tiempo.

Coordinar la administracién del tiempo para cada uno de los usuarios.

Cuadro 3.1: Funciones de los sistemas colaborativos

3.2.6.

Tipos de aplicaciones colaborativas

Dependiendo de la funcionalidad del sistema colaborativo que se quiera estudiar,
puede encontrarse en distintos tipos de aplicaciones. En el cuadro 3.2 se muestra la
clasificacién de las aplicaciones segin el tipo de software[10].

Tipo de software Funcién disponible Ejemplos

1. Suites de sistemas Correo electrénico, agenda de contactos, compartir archivos, compartir Lotus notes, Microsoft

colaborativos completos. informacién por medio de aplicaciones propias de la empresa. Exchange, Novell
Groupwise.

2. Aplicaciones Correo electrénico, agenda de contactos, compartir archivos, compartir Eudora, Outlook,

independientes de informacién por medio de aplicaciones propias de la empresa. Telefinder, Messenger.

uso especifico.

3. Aplicaciones de Manejo de versiones. Microsoft Word, Excel,

ofiméatica de uso general. Lotus Word Pro, Corel
‘Word Perfect.

4. Sistemas colaborativos Correo electrénico, agenda de contactos, compartir archivos, compartir Horde, Claros,

basados en tecnologias

web.

informacién por medio de aplicaciones propias de la empresa.

Group-Office, Zimbra.

5. Sistemas operativos.

Administrar recursos, comunicacién inter procesos.

Todos los programas de

aplicacién.

Cuadro 3.2: Tipos de sistemas colaborativos

La gran diversidad de funcionalidades y aplicaciones colaborativas, crea una
barrera difusa para definir donde comienzan y donde terminan los sistemas
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colaborativos y otros tipos de software relacionados. La respuesta es que no existe tal
frontera, en virtud que en principio todas podrian trabajar en conjunto para crear
un gran sistema colaborativo.

3.2.7. Clasificacion de los sistemas colaborativos

Las divisiones de los sistemas colaborativos estan basadas en el como, cudndo
y donde son utilizadas. El término donde, describe el ambito donde se utilizara la
aplicacion, ya sea de manera local en un mismo grupo de trabajo u oficina, o de
manera global, entre varias localidades o grupos de trabajo distinto. El término
cudndo, se refiere a si la comunicacion entre los usuarios es en tiempo real (Sincrona),
o si los eventos son desarrollados a medida que los usuarios envian mensajes entre
ellos a destiempo o sin necesariamente un orden especifico (Asincrona). El término
como, hace referencia a si los usuarios trabajan en funcién de una tarea comun o si
se definen tareas y roles distintos para cada grupo de usuarios por separado[10].
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& 18 :
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1 o g “
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ﬁ | en un mismo dmbito de
= ! localidad.
1
! -
Tiempo
Wlismo tiempo Diferente tiempo

Figura 3.3: Clasificacién de los sistemas colaborativos

En la figura 3.3 se describe, dada la clasificacion seleccionada para los sistemas
colaborativos, las posibles soluciones de aplicaciones colaborativas para distintas
situaciones de negocios, en funcién de si estan fisicamente juntos los integrantes
del equipo de trabajo o si estan separados, asi como si la comunicacién entre ellos
debe ser sincrona o asincrona.
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3.2.8. Servicio de correo electronico

De muchas maneras el correo electrénico es la herramienta colaborativa mas
popular del mundo hablando en términos de volumen. Existian para el ano 2007
aproximadamente 1.2 billones de usuarios a nivel mundial y se estima que para
el ano 2011 el nimero de usuarios aumente a 1.6 billones [11]. De hecho, una de
las principales caracteristicas al introducir las redes corporativas fue el desarrollo
del servicio de correo, de manera de tener a todos los usuarios conectados via
e-mail. Este es un servicio adoptado por las oficinas, en vista que provee una forma
rapida y eficiente de pasar mensajes entre sus usuarios, ofrece una gran variedad
de prerrogativas en comparacion con el correo tradicional, como por ejemplo, la
rapidez de la entrega y la respuesta de los mensajes. Todas estas son ventajas que
se traducen en la rapidez que una empresa puede lograr, con el objeto de ahorrar
dinero al momento de tomar decisiones.

Funcionalidades y funciones del servicio de correo electréonico

El servicio de correo electrénico comparte muchas caracteristicas con los sistemas
de correo tradicional, es por eso que logra su rapido desarrollo. Al igual que el correo
tradicional en el servicio implementado de forma digital se deben proveer ciertas
funcionalidades como crear, enviar y recibir mensajes. En la aplicacién cliente, el
usuario tiene una bandeja de entrada con los mensajes recibidos de otros usuarios
con campos como el remitente, el asunto del mensaje, la prioridad y el contenido.

Los mensajes pueden ser también revisados para verificar quien los ha respondido.

e s e Comrcacin Paras AcIafens. cens e e
Asunto: et Naviefo

Las Autoridades de la Facultad de Ciencias les quieren
manifestar su aspiracion de que esta Navidad le brinde
paz, ventura y prosperidad. Son nuestros votos porque el
préximo afio sea exitoso y nos de la oportunidad de
seguir colaborando en conjunto, para construir la
facultad, la universidad y el pais que queremos.

iFeliz Navidad y Venturoso afio 2009!

Ventura Echandia Liendo
Decano

T e

Figura 3.4: Ejemplo de cliente de correo

La figura 3.4 muestra un ejemplo clasico de un cliente de correo que presenta
al usuario sus funcionalidades en tres paneles. A la izquierda puede observarse en
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forma de arbol, la descripcion de las carpetas que contienen los mensajes; al lado
derecho (superior) se muestran los mensajes asociados a la carpeta seleccionada; en
el panel izquierdo, los mensajes al ser seleccionados pueden ser borrados, respondidos
o reenviados de acuerdo a los requerimientos del usuario; en el panel inferior (lado
derecho), se muestra el contenido del mensaje seleccionado.

Direccionamiento

La direccién del destinatario se encuentra generalmente registrada en la libreta
de direcciones asociada al usuario que esta haciendo uso del cliente de correo. En
algunos casos esta libreta debe ser llenada por cada usuario de manera separada,
pero existen esquemas donde se cuenta con un conjunto de contactos asignados de
manera automatica por defecto. Esos contactos deben ser de los demas usuarios que
pertenezcan al grupo de trabajo o contexto de trabajo.

Funcionalidades poderosas para los usuarios del servicio

Desde que el servicio de correo electrénico se volvié una herramienta sencilla
de entender y utilizar, se desarrollaron funcionalidades que permiten incrementar
la eficiencia del servicio y del desempeno de los usuarios al realizar sus tareas
respectivas. Esas funcionalidades son:

= Envio de archivos adjuntos: Los mensajes son comuinmente enviados,
pero existen interfaces que dificultan al usuario explotar al maximo esta
funcionalidad, inclusive existen clientes que no cumplen con los estandares
para el envio de archivos adjuntos como las Extensiones de Correo de Internet
Multipropésito (Multipurpose Internet Mail Extensién - MIME).

= Acuse de recibo y lectura: Esta es una funcion muy 1til pero muy poco utilizada
por los usuarios del servicio de correo. Esta funcionalidad permite al usuario,
determinar cuando el mensaje fue entregado y cuando fue leido por el usuario
que recibié el mensaje.

= Grupos de correo: Esta opcién permite enviar mensajes de correo a grupos
especificos de correo, como por ejemplo el grupo de trabajo. Utilizando esta
técnica es posible enviar por difusion un mensaje a un grupo especifico,
aumentando el flujo o intercambio de informacién entre un equipo. También
los administradores pueden enviar informacion de interés comun a todos los
usuarios del sistema sin la necesidad de enviar un correo por cada usuario.
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= Seguridad: La seguridad al enviar los mensajes es de vital importancia. Existen
sistemas que permiten cifrar el canal de comunicacién entre los servidores de
correo y asi garantizar la confidencialidad del mensaje al recorrer el medio de
comunicacién. Un ejemplo es el protocolo de Capa de Conexién Segura (Secure
Socket Layer - SSL). También existen sistemas que permiten comprobar la
veracidad y la autenticidad del mensaje o cifrar el contenido del mismo; un
algoritmo que permite implementar esta funcionalidad es PGP.

Comunicacion entre el cliente y el servidor de correo

El Protocolo de Oficina de Correos 3 (Post Office Protocol 3 - POP3) y el
Protocolo de Acceso a Mensaje de Internet (Internet Message Access Protocol -
IMAP4) definen métodos para que los clientes puedan acceder a los mensajes de
correo electronico almacenados en el servidor, sobre una red TCP/IP.

POP3 es un método desarrollado antes que IMAP, actualmente muy utilizado,
que descarga los correos del servidor al conectarse a él. La desventaja para este
modelo de acceso a los mensajes es que no puede discriminarse del contenido a ser
descargado, lo que implica que los clientes que se conecten mediante enlaces de poca
capacidad, deben sufrir de los retardos asociados a este tipo de descargas.

Un protocolo mas reciente es IMAP4, el cual permite que la descarga de los
mensajes sea bajo demanda y tnicamente sobre los mensajes seleccionados por
el usuario; que también admite realizar la administracién de las carpetas remotas
almacenadas en el servidor, y no tinicamente sobre la bandeja de entrada, como era

el caso de POP3[3].

Transferencia de mensajes entre servidores de correo

El Protocolo Simple de Transferencia de Correo Electrénico (Simple Mail Transfer
Protocol - SMTP), es el protocolo estandar para la transferencia de mensajes entre
servidores conectados a la Internet. Esto permite por ejemplo, la interoperabilidad
entre una amplia gama de sistemas Microsoft, UNIX o Linux. El tnico requisito
es que esté conectado a la Internet y posea un Gateway SMTP que admita enviar
mensajes formateados para el protocolo SMTP.

El protocolo SMTP involucra el establecimiento de una conexiéon entre los

servidores que quieran intercambiar mensajes. El servidor destino puede ser destino
final para ser entregado el mensaje o puede ser un servidor intermedio. Una vez

37



establecida la conexién, el emisor del mensaje SMTP envia un mensaje MAIL al
destinatario que indica que se quiere enviar un mensaje a ese servidor, si el mensaje
es aceptado, el servidor de correo origen recibe un mensaje OK. Este responde con
un mensaje RCPT identificando el remitente del mensaje y si éste es aceptado, se
envian los datos asociados al mensaje[3].

3.3. Group-Office

Group-Office es una oficina virtual, desarrollada con tecnologias Web para grupos
de trabajo. Es una suite formada por un calendario, una agenda y un gestor de
archivos, asi como un cliente de correo y un administrador de usuarios. Este sistema
es disenado e implementado por la empresa desarrolladora de software Intermesh. [12]

Esta basado en una arquitectura modular, lo cual implica un aumento de la
flexibilidad de la aplicacién. Por eso, un desarrollador puede anadir muchas mas
funcionalidades a las existentes, gracias a su estructura. Actualmente, integra una
agenda con soporte para plantillas de mensajes de correo electrénico. De esta
forma, se pueden crear documentos de forma semi-automatica. Aunque fue disenado
para pequenas y medianas empresas, brinda soporte para miles de usuarios. El
administrador de archivos permite almacenar y compartir documentos de trabajo
con otros usuarios, el cliente de correo soporta los protocolos IMAP y POP3.

Esta plataforma es compatible con el protocolo iCalendar ! de tal manera que
puedan ser exportados e importados calendarios y eventos para ser utilizados en otras
aplicaciones.

3.3.1. Requerimientos del sistema

El cuadro 3.3 muestra los requerimientos basicos para poder llevar a cabo la
instalacion de la plataforma Group Office.

La plataforma Group Office puede ejercutarse en multiples plataformas y es
desarrollada con el lenguaje de programacién PHP.

thttp://tools.ietf.org/html/rfc2445,http: / /tools.ietf.org/html/rfc2446 http: / /tools.ietf.org/html/rfc2447
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Tipo Requerido Recomendado

Sistema operativo Linux, BSD, Unix, Mac OS, Windows Linux

Servidor web Apache > 2 Ultima estable

Lenguaje de programacién | PHP > 5.2 Ultima estable

Servidor de base de datos MySQL > 5 Ultima estable

Navegador Firefox > 1.5, Safari > 3, Opera > 9, | Firefox
Internet Explorer > 6

Cuadro 3.3: Requerimientos de Group-Office

3.3.2. Usuario final

Group Office ofrece una amplia gama de aplicaciones con las que el usuario puede
realizar diversas tareas basicas, entre las que tenemos el calendario, agenda, libreta de
direcciones y correo electronico. Todos estos elementos son moédulos de la plataforma
Group Office.

3.3.3. Mobdulo de correo electronico

Este médulo hace posible leer y componer mensajes desde cualquier lugar.
También permite configurar multiples cuentas de correo con un mismo usuario.

En la figura 3.5 se muestra el médulo de correo electrénico de Group Office. En
el ment de la izquierda se observa la lista de carpetas del usuario y del lado derecho
de la imagen se aprecia una vista del correo seleccionado.

Estructura de carpetas

Por defecto la cuenta de correo contiene una Bandeja de Entrada, Elementos
Enviados, Borradores, Papelera y una carpeta para el correo no deseado. La Bandeja
de Entrada contiene todos los mensaje entrantes; Elementos Enviados deposita todos
los mensajes que han sido enviados; la Papelera contiene todos los mensajes que han
sido borrados y la carpeta de correos no deseados retiene todos los elementos que
han sido clasificados como correo no deseado. Group Office no clasifica los correos
como no deseados, un filtro adicional (externo) debe hacer esta tarea y se debe crear
un filtro para enviar los mensajes a la carpeta correspondiente.
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Figura 3.5: Vista del médulo de correo de Group-Office

Lectura de mensajes

Al seleccionar una carpeta se muestran todos los mensajes contenidos en la misma;
si un mensaje no se ha leido atin, aparecera resaltado con el texto en negrilla.

Si se selecciona un correo una vez, el contenido se mostrard justo debajo de la
lista de correos, generando asi una vista previa del mensaje. Cuando se seleccione
dos veces alguno de los correos, entonces el mensaje se abre en pantalla completa.

Si se recibe un nuevo mensaje de correo, un sonido caracteristico se reproduce y
el nimero de mensajes que no han sido leidos se incrementa en la esquina superior
derecha.

Composicion de mensajes

Se puede componer un correo con tan solo seleccionar una direcciéon de correo
electrénico que se encuentre en cualquier lugar del Group-Office, o también se puede
seleccionar el boton Componer que se encuentra en el Médulo de Correo Electrénico.

En la figura 3.6 se muestra la interfaz de composicién de mensajes. Se debe
especificar el remitente si se tiene més de una cuenta configurada y luego especificar
a quién va dirigido, en los campos Para, CC (Con Copia) y CCO (Con Copia
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Figura 3.6: Vista de la interfaz de composiciéon de mensajes

Oculta). Finalmente se especifica el asunto del mensaje para asi comenzar a redactar
el cuerpo del mismo. Se cuenta con una opcién para adjuntar archivos al mensaje a
ser enviado, estos archivos pueden provenir de los archivos compartidos por el usuario
o propiamente de su computador.

3.3.4. Modbdulo de resumen de contenido

Este médulo funciona como un resumen del contenido de los moddulos del
Group-Office. Este es el médulo de inicio por defecto ya que en él, los usuarios pueden
ver rapidamente las tareas que tengan definidas para la fecha actual, los correos que
no han sido leidos en la bandeja de entrada y las entradas en el calendario para la
fecha actual y el dia siguiente.

También es posible configurar la distribucion de este moédulo, eliminando o
agregando nuevas vistas de médulos, o cambiar la posicion de las vistas, de manera
que el usuario pueda agruparlas u ordenarlas segiin sus prioridades o preferencias.
(Ver figura 3.7)

3.3.5. Moddulo de calendario

En el médulo de calendario el usuario tiene la opcién de administrar sus citas con
otros usuarios, también permite que otros usuarios realicen citas, colocandolas en su
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Figura 3.7: Vista del resumen de los médulos

calendario o viceversa.
Se tienen vistas del calendario por dia, grupo de dias, por semana o por mes.

Crear nuevas citas

Para crear una nueva cita, sélo se debera seleccionar la fecha especifica y asi se
mostrard una ventana donde se introduciran los datos de la cita. Algunos campos
son obligatorios como el asunto, el lugar y la descripcion. (Ver figura 3.8)

El médulo permite agregar participantes al evento, sélo se deberén escribir sus
direcciones de correo electréonico. Si se requiere agregar mas de un usuario, deben
escribirse las direcciones separadas por el cardcter coma (,). Los eventos asociados a
un usuario podran ser vistos en el calendario de los contactos que se agregaron.

Se puede configurar la recurrencia de la cita o evento, es decir si ocurrird un solo
dia o de forma diaria, semanal, mensual u otras configuraciones, como por ejemplo,
que el evento ocurra el primer lunes de cada mes.

Los eventos tendran el permiso que defina el usuario que lo crea, estos permisos
definiran si puede ser modificado o eliminado por alguno de los participantes, si es
un evento privado, si cualquier contacto puede modificarlo o si inicamente puede ser
editado por el usuario que lo cred. También se le puede asignar un color a un evento,
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Figura 3.8: Vista de creacién de citas

para que pueda ser identificado mas rapidamente en el calendario una vez creado.

(Ver figura 3.9).

Imprimir calendario

Se puede imprimir cualquier vista del calendario que requiera el usuario con tan
solo seleccionar el botén Imprimir del médulo. Automaticamente aparece la ventana
de configuracién de impresion del navegador que se esté utilizando.

3.3.6. Mobdulo de tareas

Este médulo permite crear una lista de tareas. Las tareas se pueden agregar o
eliminar de la lista. Es posible que el usuario vea su propia lista de tareas y también
ver la lista de otros usuarios.

Si una tarea se completd sélo se debe marcar el recuadro de seleccién al lado de
cada tarea y el sistema la mostrara como terminada.

De esta manera podemos estar al tanto de qué tareas quedan pendientes.
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Figura 3.9: Vista de resumen de citas

Las tareas también pueden ser vistas desde el calendario de eventos y citas.

3.3.7. Mobdulo de archivos

Este mdédulo permite subir archivos en linea y de esta forma poder accederlos
desde cualquier lugar o ser compartidos con otros usuarios. Los archivos, al igual que
los correos seran mostrados en una estructura de arbol. (Ver figura ?7)

Este médulo permite las siguientes tareas:

= Navegacion: Navegar por la estructura del arbol del sistema, recorriendo todas
las carpetas y archivos disponibles.

= Crear carpetas: Para colocar los archivos en carpetas separadas, sélo se debe
seleccionar la opcién de nueva carpeta y luego ingresar el nombre con el que
se identificard. También se puede navegar la estructura de arbol y asi crear
subcarpetas, de ser necesario.

= Subir archivos: El usuario debe seleccionar la carpeta donde desea subir los
archivos y luego seleccionar la opcion Subir Archivo. Aparecera una ventana
que permite navegar por los archivos del disco duro del computador del usuario.
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El usuario puede subir hasta cinco archivos, los cuales deben tener un tamano
limitado, por defecto el tamano maximo es de 5MB, pero este parametro puede
ser configurado por el administrador del sistema.

Copiar y mover: Se podran copiar y mover archivos o carpetas de un lugar a
otro, cuando el usuario lo considere necesario para organizar los datos que tiene
almacenados en el sistema. El usuario puede utilizar los botones de copiar y
cortar segun sea su interés y luego usar el botén pegar para concretar la tarea.

Busqueda: Una vez creada la estructura de archivos, el usuario puede necesitar
localizar rapidamente un archivo segiin su nombre o fecha de actualizacion,
para ello cuenta con la herramienta de busqueda del médulo.

Compartir carpetas con otros usuarios: Los usuarios pueden compartir carpetas
entre ellos, para ello se deben definir permisos sobre las carpetas, a fin de
garantizar el acceso debido de otros usuarios.

Editor de texto: Desde cualquier lugar, el usuario podra redactar un documento
y subirlo al sistema de archivos en linea.

45



3.3.8. Administrador

La cuenta del administrador es usada para llevar a cabo las siguientes actividades:

Agregar y editar cuentas de usuario.

» Agregar o editar grupos de usuarios.

Instalar /Eliminar médulos.

Crear elementos que seran comunes a varios usuarios, como una libreta de
direcciones globales, una cita o evento que debe aparecer en varios calendarios
0 un mensaje entrante para varios usuarios.

3.3.9. Desarrollador

Group-Office tiene un amplio conjunto de caracteristicas, pero debido al
crecimiento natural de las organizaciones llega el momento en el que es necesario
incluir nuevas funcionalidades al sistema para adaptarlo mejor a las necesidades
actuales de la empresa.

Group-Office cuenta con una amplia documentacién para que el desarrollador
pueda crear nuevos modulos en el sistema, la cual se puede encontrar en el foro
oficial de la aplicacién?. El desarrollador sélo necesita contar con la interfaz de linea
de comandos de PHP, un sistema de versionamiento, un editor de texto y un cliente
de Base de Datos.

Para asegurar que el trabajo del desarrollador siga una estructura unificada y
estandar, también existe informacién sobre la codificacién de las directrices de la
interfaz grafica de usuario en los manuales de referencia.

3.3.10. Situacion actual

Después de un ano y medio de desarrollo y pruebas, Group-Office libera su
version 3.0 estable, el 24 de noviembre de 2008. La versiéon anterior era evidente
que necesitaba ser modernizada. Se agregaron nuevas técnicas Web para hacerla mas
amena al usuario y esta listo para ser utilizado como una plataforma profesional. La

2http://www.group-office.com /forum/
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interfaz fue completamente redisenada y ahora se asemeja mas a una aplicaciéon de
escritorio.

Ademas de ser agradable para la vista y las mejoras de usabilidad realizadas, se
hicieron adaptaciones a la base de datos para usar la extension mejorada MySQLi
para mayor seguridad. Los datos se envian a la Base de Datos a través de una
conexion segura, protegiéndola de ataques a bajo nivel, por lo que se dificulta al
desarrollador poco experimentado escribir consultas inseguras cuando se utiliza el
entorno de trabajo de Group-Office.

3.4. Programacion Extrema

La programacion extrema es un enfoque de desarrollo de aplicaciones que se basa
en un conjunto de valores, principios y practicas esenciales. Las variables controladas
por el equipo de desarrollo son el tiempo, el alcance, la calidad y el costo.

Al integrarse de manera apropiada estas cuatro variables, se crea un estado
equilibrado entre todas las actividades y recursos requeridos para terminar el
proyecto. Las actividades en el modelo de programacion extrema consisten en
escuchar, disenar, codificar y probar. La actividad de escuchar al cliente es
fundamental para determinar el horizonte de la aplicacion. El diseno de un sistema
estético y funcional al cual pueda brindarsele soporte es de vital importancia. La
codificacién, pruebas de funcionalidad y desempeno son obligatorias.

Las ventajas del modelo de desarrollo XP recaen en el hecho, que al tener la
retroalimentacion de la utilizacion del sistema por parte de los usuarios, se pueden
estimar estas cuatro variables, de manera de equilibrar los resultados del proyecto.

Como ejemplo, si el analista de sistemas determina y cuantifica el alcance, la
calidad y el tiempo para culminar el proyecto, puede estimar el costo. Si el proyecto se
encuentra retrasado se puede invertir en la contratacién de mas personal aumentando
el costo del mismo. También si se estiman la duracién del proyecto, el costo y la
calidad del mismo, puede determinarse el alcance.

Por lo tanto, la programacion extrema utiliza ciclos de retroalimentacién a
intervalos finitos y determinados al comienzo del desarrollo del sistema.
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La administracion de estos proyectos de manera sistematizada y organizada es
importante, por cuanto al definir el plan global de desarrollo, se permitira que un
conjunto de programadores, analistas y disenadores trabajen independientemente
integrando su trabajo de manera constante, logrando resultados sélidos, estables y
mantenibles a lo largo del tiempo.

3.4.1. Valores y principios de la programacién extrema

En la programacion extrema es importante que se establezcan los valores y
principios permitan establecer el contexto para la colaboracion y retroalimentacién
entre los programadores y usuarios finales.

La programacién extrema es una metodologia disciplinada, a diferencia de lo que
pudiera entenderse por la definicion de programacion extrema. Esta se basa en cuatro
valores fundamentales:

= Comunicacién: Este método de desarrollo de software establece que debe
hacerse énfasis en que la comunicacion entre todos y cada uno de los
participantes del proyecto sea libre y sincera.

= Simplicidad: Siempre debe tomarse en cuenta que el objetivo de un proyecto
es proporcionar un valor al cliente, sin tener en cuenta la pericia del equipo
de desarrollo o que éstos resuelvan mas problemas de los que el cliente quiere
resolver.

s Retroalimentacién: Todo desarrollo de software debe basarse en la retroalimentacién
sobre su progreso. Esta retroalimentacién puede partir del cliente, programadores
o herramientas de desarrollo.

= Coraje o valentia: En la programacion extrema se debe tener valor al tomar
las decisiones, como por ejemplo, seguir desarrollando una aplicacion o sistema
que ha llegado a su limite de escalabilidad.

Estos valores deben estar fundamentados en cinco principios bésicos, los cuales
son el conseguir una retroalimentacion rapida, no complicar los planes de trabajo
con presunciones (asumir que las soluciones son simples), realizacién de cambios
incrementales, realizar productos de calidad y abrazar los nuevos cambios, es decir,
no tomar como premisa que los cambios pueden traer malas consecuencias.
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3.4.2. Practicas de la programaciéon extrema

Estos principios se manifiestan a través de las doce practicas de la programaciéon
extrema, que definen lo que el equipo de trabajo realizara dia a dia.

Estas practicas estan caracterizadas por la cohesion de todos sus elementos y que

cada

una de ellas se trata de llevar a sus extremos.

Planificacion: Esta practica busca dividir las funcionalidades de un proyecto
en pequenos fragmentos denominados historias de usuario. Tanto el cliente
como los desarrolladores determinan la duracion de cada una de estas historias,
qué historias y cuales son mas importantes que otras, tomando como premisa
que siempre debe empezarse el desarrollo del proyecto por las mas importantes.

Entregas frecuentes: Busca publicar una nueva versién del sistema en cuanto
sea posible aportar algin nuevo valor al cliente, de esta forma se maximiza la
retroalimentacion y se controla de manera mas especifica y granular el proyecto.

Simplicidad: El sistema debe ser lo mas simple y sencillo posible, siempre y
cuando cumpla las especificaciones del usuario (pruebas de aceptacién). En
un contexto donde las prioridades y requerimientos cambian constantemente,
no tiene sentido realizar complejos y sofisticados disenos que contemplen
posibles requerimientos a futuro. La mejor manera de obtener un conjunto
de requerimientos, es el proporcionar lo antes posible un prototipo al cliente
y obtener retroalimentaciéon; y la manera mas sencilla de obtener un modelo
sencillo que funcione, es el recurrir a los patrones de diseno.

Pruebas automaticas: ;Coémo puede conocer un desarrollador que el cédigo
que escribi6 realmente funciona?, ;Cémo puede saber que seguird funcionando
siempre?, la unica forma de asegurarlo con cierta confianza, es programando
pruebas automaticas con las que se pueda comprobar el cédigo en cualquier
momento sin esfuerzo. Estas pruebas no pueden ser dejadas para el final, sino
que deben programarse en conjunto con el sistema.

Integracion permanente y continua: Debe llevarse al extremo una practica
convencional de la ingenieria del software. Si el proceso de integracién es una
fase crucial donde pueden ocurrir errores con alta probabilidad, ; Por qué dejarla
para el final, cuando existe un mayor riesgo de falla?. Es més productivo
realizar la integracion de las aplicaciones o historias desarrolladas de manera
continua (cada hora, cada dia). Para poder lograr ésto, es importante que exista
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algiin mecanismo que permita automatizar el proceso de integracién y pueda
verificarse mediante pruebas.

Refactorizacion: La refactorizacién es un proceso que permite modificar el
disenno de un moédulo sin alterar su comportamiento externo. Debido a ésto,
es posible compatibilizar disenos simples con flexibilidad.

Programacion en parejas: Consiste en llevar al extremo una practica habitual.
Si validar y verificar el cédigo es bueno, ;Por qué no hacerlo continuamente
desde que se escribe por primera vez? La programacién en parejas consiste
en compartir un unico computador y colaborar para escribir el cédigo o las
pruebas. De esta manera, se estimula la comunicacion y la transmision de
conocimiento, permite detectar errores con antelacion y producir cédigo de
mas calidad.

Propiedad colectiva del cédigo: Al efectuarse una refactorizacion de codigo,
o al corregir errores en la aplicacion, algiin programador tendra que hacer
los cambios, en donde las lineas de coédigo a modificar, no necesariamente
debieron haber sido escritas por el mismo. La metodologia XP invita a efectuar
estas modificaciones con valor y decisién ya que esta practica permite que los
distintos programadores estén en contacto con todo el codigo en todo momento.

Semanas de 40 horas: Los desarrolladores agotados son propensos a cometer
errores por accidente. Si las semanas son de mas de 40 horas se tiende a
presionar a los desarrolladores.

El cliente es parte del equipo: Para lograr una retroalimentacion agil, el cliente
no debe estar alejado del equipo; en una situacién ideal, el cliente debe estar
dentro del equipo. De esta manera se puede colaborar con los desarrolladores
para escribir las pruebas de aceptacion.

Metaforas: El objetivo de esta practica es conseguir una metafora que le permita
tanto al cliente como al equipo de desarrollo hablar en los mismos términos,
teniendo una visiéon comun del sistema.

Estandares de codificacion: Utilizar estandares de codificacién es un requisito y
una necesidad basica al escribir cédigo que serd leido por otros desarrolladores.
Esta comprende aspectos de documentacion y formateado del cédigo, que
permita que éste pueda ser entendido y modificado con facilidad.
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Capitulo 4

Metodologia de Desarrollo

Al realizar la investigacién sobre la metodologia de desarrollo de software a
utilizar, para la implantacion y adecuacién del sistema colaborativo en cuestion, se
decidi6 el uso de la Programacion Extrema (Extreme Programming - XP) (propuesta
de Kent Beck y Ward Cunningham, que se empled por primera vez en el ano de 1996,
en la Daimler Chrysler®).), la cual propone como premisa primordial la simplicidad
en la utilizacion de informacion de retorno, y en la adaptaciéon del proyecto a medida
que se desarrolla, siguiendo mecanismos evolutivos. Esta metodologia es 6ptima en
grupos de desarrollo pequenos.

4.1. Analisis de Requerimientos y Diagndstico

4.1.1. Requerimientos Generales

Esta plataforma de software colaborativo debe poseer moédulos que permitan
integrar todas las funcionalidades basicas del webmail actual de la Facultad de
Ciencias, como correo electronico, tareas, calendario, manejo de carpetas y notas,
pero mejorando su presentacion hacia el usuario, enriqueciéndolas con la tecnologia
AJAX y haciéndolas mas faciles de comprender y manejar, para lograr asi que los
usuarios la utilicen como complemento de sus actividades cotidianas, tanto de tipo
académico y administrativo.

Adicionalmente, esta plataforma debe poseer todas las herramientas orientadas

a integrar y desarrollar médulos que se adecuen a los requerimientos de las escuelas
o departamentos de la Facultad de Ciencias, siguiendo unos lineamientos de interfaz
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y desarrollo de software.

4.1.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de la plataforma estan determinados por los
componentes o modulos que la integraran:

= Disenar un médulo de soporte técnico con el cual el personal administrativo y
docente de la Facultad de Ciencias podra realizar solicitudes de soporte técnico
al Centro de Computacién para ser atendidas por el personal dedicado a esa
actividad.

= Disenar el modulo de administracion soporte técnico del Centro de Computacion,
con la finalidad que el personal administrativo y los pasantes dedicados a
esta actividad puedan monitorear las solicitudes de soporte que realizan los
docentes y personal administrativo de la Facultad de Ciencias. Asimismo,
el administrador podra distribuir las tareas pendientes entre en personal y
asi medir tiempos de respuesta y rendimiento de los empleados.

= Disenar un moédulo para el olvido de contrasena, que le permita los usuarios
establecer una nueva contrasena en el caso de que la contrasena anterior
sea olvidada o extraviada. El mecanismo consistird en enviar una contrasena
provisional al correo alternativo proporcionado por el usuario.

= Diseiar un médulo para establecer el reenvio automaéatico de los correos
electronicos a otras cuentas de correo que el usuario determine, para los casos
del personal que utiliza otras cuentas de correo con mas frecuencia que la
institucional.

» Disenar un médulo para acceder al sistema de Reservacion de Salas que se
encuentra actualmente en produccién. Este modulo debe permitir a los usuarios
acceder al Sistema de Reservacion de Salas segin los perfiles definidos para cada
usuario. De esta forma sélo se autenticaran en la plataforma y podran acceder
a los sistemas que hayan sido integrados a ella.

= Disenar un médulo de mensajeria instantanea para que los docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias puedan comunicarse, agregando a los
usuarios por su correo institucional, el cual pueden obtener del directorio de
la aplicacion. Adicionalmente, podran cambiar su estado de conexién y crear
salas de chat para que varios usuarios puedan comunicarse a la vez.
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= Disenar un médulo de foros que le facilite a los usuarios crear tépicos sobre
diversos temas, permitiendo que otros usuarios escriban sus opiniones al
respecto. De tal forma que tanto los temas como las respuestas, opiniones y
comentarios sean publicados y estén al alcance de toda la comunidad de la
Facultad de Ciencias.

4.1.3. Requerimientos No Funcionales

Las tecnologias seleccionadas para la implementaciéon del sistema permitiran fijar
requerimientos adicionales para darle valor agregado al producto final. La idea es
ofrecer un sistema que pueda ser de facil uso, robusto y escalable. Para esto se
pueden fijar los siguientes requerimientos no funcionales:

= Proporcionar soporte multi-plataforma.
= Ofrecer un sistema Web soportado por miltiples navegadores.
» Propiciar los mecanismos adecuados para que el sistema pueda ser escalable.

» Efectuar los cambios necesarios al servicio de directorio de la Facultad de
Ciencias, de modo que éste pueda soportar a todos lo usuarios de la Facultad
(personal docente, administrativo y estudiantes), bajo un mismo dominio sin
nombres de usuario duplicados.

4.2. Metafora del Sistema

Partiendo de la instalacion y configuracion del servidor y de la instalacién y
configuracion de la plataforma de GroupOffice, se procedera a implementar algunas
funcionalidades que se encuentran en el webmail de La Facultad de Ciencias, como
por ejemplo la opcion de cambio de contrasena y reenvio automatico de correos,
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios, para lograr que, con la
utilizacion de la plataforma, estos puedan complementar sus actividades académicas
y administrativas.

Entre las necesidades de lo usuarios podemos identificar:

» Contar actualmente con un mecanismo para manejar el olvido o extravio de
la contrasena para acceder a la plataforma y que de esta forma los usuarios
no se vean obligados a dirigirse al Centro de Computacién para solicitar una
contrasena nueva.
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» Inexistencia de filtros para los correos entrantes que puedan adaptarse a las
exigencias del usuario.

= La necesidad de establecer grupos de trabajo, para enviar correos, compartir
eventos, tener acceso restringido a algunos sistemas y compartir tareas.

= No tener al alcance todas las aplicaciones de La Facultad de Ciencias en un
mismo entorno y accesibles con un tinico usuario y contrasena.

= La necesidad de mantener una imagen institucional, con lineamientos de
interfaz de usuario y lineamientos de desarrollo de software.

En la tabla 4.1, 4.2, 4.3y 4.4 se muestran los cuadros con la planificaciéon de
las iteraciones:

Iteracién Meta Fecha Inicio Fecha Fin Duracién
0 Instalacion, 30/03/2009 03/04,/2009 5 dias.

configuracién, y

adecuacién de
la plataforma
GroupOffice.

1 Implementacién de | 06/04,/2009 10/04/2009 5 dias.
cambio de contrasena,

olvido de contrasena y
reenvio automatico de

correos electréonicos.

Cuadro 4.1: Planificacion de las iteraciones I
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Realizacién del script
para la  migracion
del directorio de la
Facultad de Ciencias
y realizacién de la
traduccién al espanol
de los mensajes de la
plataforma.

13/04/2009

17/04/2009

5 dias.

Desarrollo del modulo
de  soporte  técnico
del Centro de
Computacion.

20,/04,/2009

24/04/2009

5 dias.

Desarrollo del moédulo
de administracion de
soportes técnicos del
Centro de Computacién

e instalacién del
sistema de mensajeria
instantanea como
modulo de la
plataforma.

27/04,/2009

01,/05/2009

5 dias.

Cuadro 4.2: Planificacion de las iteraciones 11
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Depuracién del moédulo
de administraciéon de
soportes técnicos del
Centro de Computacién
e instalacién del
sistema de Reservacién
de Salas del Centro
de Computacion
como médulo de la
plataforma.

04,/05,/2009

08,/05/2009

5 dias.

Adecuacién de la
interfaz del modulo de
mensajeria instantdnea.

11/05/2009

15/05/2009

5 dias.

Implementacién de
mecanismos que
permitan optimizar la
aplicaciéon y asegurar el
acceso a la misma.

18/05/2009

22/05,/2009

5 dias.

Cuadro 4.3: Planificacion de las iteraciones 111
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8 Depuracién  de  la | 25/05/2009 29/05/2009 5 dias.
traducciéon al espanol
de los mensajes de la
plataforma y correccién
de la semaéntica de
los mensajes que ya
estaban en espanol.

9 Instalacion  del  foro | 01/06,/2009 05/06/2009 5 dias.
PHPBB3 como médulo
de la plataforma.

10 Pruebas de aceptacién e | 08/06/2009 12/06/2009 5 dias.
integracion

Cuadro 4.4: Planificacion de las iteraciones IV

4.3. Iteraciones

Las iteraciones representan intervalos de tiempo en los que se fijan responsabilidades

y tareas para los integrantes del grupo de trabajo, mas es especifico para los
desarrolladores del proyecto. Durante el transcurso de cada iteracion, se deben
implementar las funcionalidades, médulos, modificaciones o configuraciones que sean
necesarias para cumplir con las tareas establecidas. Para este trabajo se definieron
iteraciones con una duracién de 5 dias (40 horas), lo cual permite cumplir con las
préacticas de la programacion extrema presentando entregas frecuentes y sencillas sin
presionar al equipo de trabajo, como se define en el capitulo 4.1.2.

4.4. Actividades

Para la definicién de las actividades de este trabajo, se tomaron en consideracién
los siguientes lineamientos:

= Planificar tomando en cuenta el tiempo, el alcance y la calidad.
» Decidir cuantas caracteristicas o funcionalidades incorporar en cada iteracion.

= Dar prioridad a ciertas iteraciones.
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= Designar responsabilidades.
= Balancear el riesgo y escoger la duracién de las iteraciones.

= Decidir qué hacer cuando no se cumplieron los objetivos de una iteracion en el
tiempo previsto.

Para el desarrollo de este trabajo se consider6 necesario demarcarlo en iteraciones.
De esta manera, el desarrollo se mantiene en concordancia con los principios y valores
que definen la metodologia XP, a los fines de distinguir claramente las fases del
proyecto y el producto de software logrado en cada etapa.

Se procedera a realizar una descripcion de las practicas del modelo de desarrollo
XP mas resaltantes al momento de desarrollar el proyecto descritas en el presente
capitulo.

= Planificacion: esta actividad es de suma importancia porque permite identificar
las necesidades y proporciona propuestas para solucionar problemas y cubrir
las necesidades de los usuarios.

= Diseno: esta actividad podria implicar la elaboracion de diagramas de procesos,
despliegue o cualquier otro tipo de diagrama o modelo sencillo que ayude a
comprender mejor el sistema a medida que se concibe.

= Codificacién: esta actividad contemplard la implementacién de cédigo PHP,
JavaScript y CSS, para modificar funcionalidades existentes y adecuarlas mejor
a los requerimientos de los usuarios o para desarrollar nuevos moédulos y
funcionalidades.

= Pruebas: en esta actividad se pueden incorporar pruebas funcionales para
comprobar que el comportamiento de los médulos es el esperado. También se
incorporaran las pruebas unitarias y de integracion que puedan ser importantes
para mejorar los médulos y la relacién entre ellos.

Es importante destacar, que se contemplaran iteraciones que no implementen

las cuatro actividades antes descritas, debido a que no seran requeridas o podran
adoptarse otras actividades como investigacion, refactorizacion, etc.
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4.5. Desarrollo

4.5.1. Iteracion 0

Del 30-Mar-2009 al 4-Abr-2009

En ésta iteracién se instald, configuré y adecud la plataforma de software
colaborativo Group Office.

Planificacion

Para esta iteracion se definié la meta Instalacion, configuracion, y adecuacion de
la plataforma Group-Office. Los objetivos fijados para esta iteracién incluyen:

s Instalar Group Office en el servidor.
= Configurar la plataforma Group Office.
= Configurar el mecanismo de autenticaciéon para los usuarios.

» Hacer pruebas y adaptar la interfaz de usuario de la plataforma.

Diseno

Para ésta etapa se instald el servidor web y el servidor de base de datos segin las
caracteristicas y requerimientos de Group Office, definidos en el capitulo 3.3. Luego
se instalo la plataforma Group Office y se configurd el mecanismo de acceso para los
usuarios del sistema. Una vez terminada la configuracion se modificé la interfaz del

sistema para darle una imagen institucional, agregando logos y mensajes alusivos a
la Facultad de Ciencias.

Codificacion

= Procedimiento para la instalacién del servidor

El siguiente comando incluye la instalaciéon de PHP 5, Apache 2, MySQL 5,
PERL, Postfix y otras librerias necesarias, definidas como requerimientos en el
asistente de instalacion.

Ejecutar el siguiente comando para instalar los requerimientos de la plataforma:
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# aptitude install apache2 phpd postfix tnef zip unzip mysql-server-5.0
phpmyadmin libwbxml2-0 libwbxml2-0-dbg libwbxml2-dev libwbxml2-utils
php5-imap phpb-ldap php-net-ldap

= Procedimiento para la instalacion de Group-Office

e Descargar la ultima versién estable de Group Office de la pagina de
SourceForge. !

e Descomprimir el archivo descargado de la pagina en una ruta accesible
por el servidor web.

# cd /var/www
# tar -xvzf groupoffice-com-3.01-stable-2.tar.gz
# mv groupoffice-3.04-stable-2 ciensnet

e Crear el directorio donde se almacenan los archivos protegidos de los
usuarios de la aplicacion.

# mkdir /home/ciensnet
# chown www-data:www-data /home/ciensnet

e Crear el directorio para los archivos publicos de la aplicacion.

# mkdir /var/www/ciensnet/local
# chown www-data:www-data /var/www /ciensnet /local

e Crear el archivo de configuracion.

# touch /var/www /ciensnet/config.php

e Ejecutar el asistente de instalacién de la plataforma.

http://<host>/<carpeta> /install/

Siga el asistente y al mostrarse la interfaz de administracion de base de datos,
seleccione la opcion Crear Base de Datos y cree la base de datos con el nombre
ciensnet, se configuraran tinicamente los datos de la base de datos, el usuario y
la clave de acceso requeridos, asi como los datos regionales como pais, moneda
y uso horario.

En la siguiente figura 4.1, se muestra la primera vista del asistente de
instalacion de la plataforma, en caso que los requerimientos para la instalacién
se cumplan, se habilitara la opcion de avanzar en el proceso de instalacion.

thttp://sourceforge.net/
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‘iii GroupOffice

Group-Office installation
7 your anline office

B

Welcome!

i Thank you far installing Group-Office. This page checks if your system meets the requirements to run Group-Cffice.

1 Ifthis page prints errars or warnings, pleass visit this page far more information: bt/ fwww qroup-office com Awiki/installation
1 lancube : Warning: loncube is not installed. The professional version will nat run,

4 Passed! Group-Office should run an this machine

 Use this information for your Group-Office Professional license:
4 server name: w3.ciens.ucv.ve
4 Server [P: 150.185.72.56

O WU WN -

Continue

Figura 4.1: Vista del asistente de instalacion I

En la siguiente figura 4.2, se muestra el proceso de creacion del archivo de
configuracion principal.

En la siguiente figura 4.3, se muestra un conjunto de archivos de configuracion
que deben ser creados para el correcto funcionamiento de la plataforma.

Luego de culminar este asistente, se creara por defecto la cuenta admin, esta
sera la cuenta de administraciéon general del sistema, la contrasena de esta
cuenta al instalar el sistema serd admin.

En este momento se encuentra instalada la plataforma base del sistema
colaborativo, ahora se procederd a configurar el mecanismo alterno de
autenticacion, basandose en la autenticacién via el protocolo IMAP.

Contenido del archivo de configuracion del médulo de autenticacién via IMAP
(imapauth.config.php).

$config [] =

array (

’proto’ => ’imap’,

’domains’ => ’ciens.ucv.ve’,
’host’ => ’strix.ciens.ucv.ve’,

port’ => ’143’,

’ssl’ => false ,

’novalidate_cert ’ => false ,

’mbroot’ => ’'INBOX’,
’remove_domain_from_username’ => true,

61




N GroupOffice Group-office installation

your enline office

System test

Database creation/upgrade

The configuration file does not exist, You must create an empty writable file at one of the following locations;
1. [etc/aroupoffice /w3 ciens.uey vefconfig.php
2, Jvarfeonfig.nhp
3. Jvarfwww groupruebajconfi.php

} The first two lacstions are more sscurs becauss the sensitive information is kept autsids the dacument root but it doss require root privilages on this machine
The second advantage is that you will be able to separate the source from the configuration, This can be rery usefull with multiple installations on ane machine.

1 you choose the third location then you have to make sure that in Apache's httpd conf the following is set:

on
i This is to make sure it always finds your configuration fils at the correct lacation

4 $ touch config.ohp (Or FTP an emply config.php 10 the server)
1 & chrnod 666 config.ohe

Ifit does exist and you still see this message then it might be that safe_mode is enabled and the config php is owned by another user then the Group-Office files

Continue

Figura 4.2: Vista del asistente de instalacion 11

11 ’create_email_account ’ => true,

12 ’groups’ => array (’Internal ’),

13 visible_groups ’ => array (’Everyone’, ’Internal’,’Todos’),

14 ’modules_read > =>

15 array (’email >, ’files ’, ’addressbook’, ’calendar’, ’tasks’, ’summary’,’soporte’),

16 >modules_write > => array (),

17 ’smtp_host’=>’strix .ciens.ucv.ve’,

18 ’smtp_port’=>’25",

19 ’smtp_encryption’=>"",

20 ’smtp_username’=>"",

21 ’smtp_password '=>"",

22 ’ldap_-use_email_as_imap_username’=>false

23 H

24 7>
Si se requiere que los usuarios tengan cargados determinados médulos al iniciar
sesién por primera vez, debe modificarse la siguiente variable del archivo
config.php:

1 ‘ $config|[ ' register_modules_write ’]=’email ,calendar ,addressbook ,summary, notes ’;
Donde los nombres de los médulos deben estar separados por comas.
Se debe restringir el registro de nuevos usuarios a la aplicacién, ya que estos
seran autenticados mediante el servidor de correo. Debe modificar la siguiente
variable del archivo config.php:

1 ‘ $config [’ allow_registration ’|=false;
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GroupOffice

Group-oOffice installation
your online office

Systam tast
St -4 Group-Office needs a place to stare proteced data, This folder should not be accessible through the webserver. Create a writable path for this purpose now and
_.} enterlitin the box below

The path should be have 0777 permissions or should be owned by the webserver user. You probably need to be root to do the last,
Also enter a maximum number of bytes to upload and a valid octal value for the file permissions

$ou
& prkair
& chown

-1 Protected files directory: [home/aroupdtiice/
Maximum upload size [2097152 (Current PHP configuration allows 2097152 bytes)

Group-Office needs a place to store that is available through a webbrowser so please provide the URL to access this path too.

$su
& mkdir fear/www/groupruebafocal
4 chown apache:apache fvar/wwwigrouprusbadocals

publicfiles path [pearmmeniarouprueba/iocals

Public files URL: [rarouprusbadocal

Group-Office needs a place to store temporary data such as session data or file uploads. Create a writable path for this purpose now and enter it in the box
elow.
The ftmp directory is a good option

Temparary files directary: [rmpr

Figura 4.3: Vista del asistente de instalacion 111

Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar la veracidad y consistencia de los cambios
realizados, fue la de iniciar sesion en la plataforma colaborativa, luego de configurar
el médulo para la autenticacién de los usuarios del servicio de correo, se procedié a
ingresar al sistema con una cuenta de correo institucional valida, al iniciar sesion
por primera vez el sistema le solicita al usuario un conjunto de datos para crear las
preferencias basicas.

4.5.2. Iteraciéon 1
Del 06-Abr-2009 al 10-Abr-2009

En ésta iteracion se disenaron y desarrollaron los médulos para permitir el cambio
y olvido de contrasena; asi como también para el reenvio automatico de correos
electronicos.

Planificacion

Para ésta iteracion se definié la meta Implementacion del mecanismo de cambio
y olvido de contrasena; asi como también para el reenvio automdtico de correos
electronicos. Los objetivos fijados para esta iteracién incluyen:

= Modificar el médulo de cambio de contrasenas ubicado en la seccién de opciones
del usuario en la esquina superior derecha de la aplicacion.
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= Modificar la opcién de olvido de contrasena ubicada en la esquina inferior
derecha de la ventana de inicio de sesién.

= Disenar e implementar el médulo de reenvio automatico de correos electronicos
el cual se integrara a la seccion de opciones del usuario.

= Hacer pruebas de funcionamiento.
Diseno

Se modifico el médulo de cambio de contrasena, ya que inicialmente estaba
disenado para modificar la contrasena que se encuentra almacena en la base de
datos ciensnet, pero en el caso de esta aplicacién los usuarios se autentican contra el
servidor de correo electrénico, por los que los cambios de contrasena deben quedar
almacenados en el directorio LDAP directamente, o de lo contrario cuando un usuario
se autentique desde otro cliente de correo, la contrasena seguira siendo la que estaba
almacenada en el LDAP y no la que actualizo desde la plataforma.

En la figura 4.4, se muestra una vista del médulo de cambio de contrasena.

Mis opciones B3
Configuracién regional | Cambiar contrasefia | Correa | Calendario

Contrasefia actual:

hueva contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Figura 4.4: Vista del médulo de cambio de contrasena.
Se modificd el moédulo de olvido de contrasena que estaba implementado en la
plataforma. Ahora el usuario podra presionar el botén jolvidaste tu contrasena? e
ingresar su correo institucional y asi el sistema le enviara una clave provisional a su

direccion correo electrénico alternativo.

En la figura 4.5, se muestra una vista del mecanismo de olvido de contrasena.
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¢é0lvidaste tu contrasefia? %

Para recuperar su clave de acceso debe ingresar su direccion de correo institucional
Una riueva clave sara enviada a su direccion de corren altemativo.

Si no conoce su direccon de correo alternativo, dirfjase al Centra de Computacion de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de venezuela.

Tel. +58 0212 6051024

werifigue la carpeta SPAM de su correo alternativa en caso que na reciha el mensaje en su buzon de
entrada,

Ingrese su direccion de corren institucional:

Figura 4.5: Vista de olvido de clave de acceso.

Se disend e implementd el mdédulo de reenvio automatico de correos electrénicos,
con el que los usuarios podran desviar los correos que reciben en su cuenta
institucional hacia otra u otras cuentas de correo que posean. El usuario solo debe
ingresar la o las cuentas donde desee recibir sus correos e indicar si el mecanismo
estd o no activado, también tendra la opcién de guardar una copia local de todos los
correos recibidos en su cuenta institucional.

En la figura 4.6, se muestra una vista del médulo de reenvio de correos.

Mis opciones X
Configuracidn regional | Cambiar contrasefia | Coreo | Calendario
Reenvio automatico de correos

Ingrese las direcciones de correo (Ejiemplo:
usuario@gmail.com, usuarin@hotrmail. com):

Activar: (=]
Guardar copia local: i}

Figura 4.6: Vista del médulo de reenvio de contrasenas.

Codificacion

= Procedimiento para modificar el médulo de cambio de contrasena

Debe modificarse el archivo classes/base/users.class.inc.php

L
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VELS

Esta funcién modifica el password del usuario en el servidor ldap
Se necesita el paquete php—ldap

@access public

@param int S$user_id debe ser solo el id de usuario. Ejm: luis.perez
@param string $user_password solo el password

@Qreturn bool True on success

/

11 function update_password_ldap ($user_id, Suser_password){
12 global $GO_EVENTS, $GO_CONFIG;

13 $user_-id="uid=".8user-id .” ,” .$GO_CONFIG—>ldap-base_-dn ;
14 $ldap-server=GO_CONFIG—>ldap_-server_ip;

15 $ldap-admin_-user=83GO_CONFIG—>ldap-admin_user;

16 $ldap-admin_password=8$GO_-CONFIG—>ldap-admin_password ;

¥ Ok K X ¥ X ¥

17 $ldapconn = ldap-connect($ldap_server);

18 ldap-set_option ($ldapconn, LDAP.OPT_PROTOCOL_VERSION, 3);

19 if ($ldapconn)

20 $ldapbind = ldap_bind ($ldapconn, $ldap_admin_user, $ldap_admin_password );
21 if (Sldapbind) {

22 $atributo [’ userPassword ’] = "{crypt}”.crypt($user_password);
23 if ($user_id!="uid=admin”.” ,” .$GO_CONFIG—>ldap_base_dn){

24 ldap-modify ($ldapconn, $user_id, $atributo);

25 }

26 return true;

27 } else {

28 return false;

29 }

30

31 return false;

32 1

= Procedimiento para modificar el médulo de olvido de contrasena

Debe modificarse el archivo classes/base/users.class.inc.php

/ ®x

*Esta funcion obtiene el correo alternativo del usuario en el servidor ldap
*@Qaccess public

* @param int $user_-id must be just the id of the user Example:luis.perez

* @return bool True on success

*/

function get_alternative_mail_-ldap ($user_id){

global $GO_EVENTS, $GO_-CONFIG;

10 $user_id="uid=".8user_id ;

11 $filtro="($user_id)”;

12 $base=$GO_CONFIG—>ldap_base_dn;

13 $ldap-server=GO_CONFIG—>ldap_server_ip;

14 $ldap_-admin_user=3GO_CONFIG—>ldap_admin_user;

15 $ldap_admin_password=3GO_CONFIG—>ldap_admin_password ;

OO0~ U kA WN -

16 $ldapconn = ldap-connect($ldap_server);

17 ldap_-set_option ($ldapconn, LDAP_.OPT_PROTOCOL_VERSION, 3);

18

19 if ($ldapconn) {

20 $ldapbind = ldap_-bind ($ldapconn, $ldap_-admin_user, $ldap_admin_password);
21 if ($ldapbind) {

22 $res = ldap-search ($ldapconn, $base, $filtro ,array (” alternativo”));
23 $resultado = ldap-get_-entries($ldapconn, $res);

24 return $resultado [0][” alternativo”];

25 } else {

26 return false;

27 1

28

29 return false;

30 |}

» Procedimiento para implementar el médulo de reenvio automatico
de correos electronicos
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Se modific6 el archivo Settings.js del mddulo de Correo ubicado en
/modules/email /Settings.js. En éste archivo se cre6 la vista donde el usuario
podré ingresar los direcciones de correo hacia donde se realizara el reenvio y
podra actualizar las opciones de activacion y almacenamiento local.

El método creado para cumplir con este requerimiento se incluyo en el archivo
/classes/base/config.class.inc.php

function set_alias (){
$correos = $_POST [’ forward ’];
$activo = $_POST[’active ’];
$copy = $_POST|[’copy ’];

if ($activo == true){
$valorl = 1;
}elsed{
$valorl = 0;
}
if ($copy == true){
$correos = $_SESSION|[’GO_SESSION’][’email ’].’ , . $correos;
$valor2 = 1;
}else {
$valor2 = 0;
}

trim ($correos );

$sql2 = 7SELECT % FROM em_alias WHERE id_user="".$_SESSION [’GO_SESSION’][ ' user_id ’].” '7;
$this —>db—>query ($sql2);

if ($this—>db—>next-record ()){

$sql = "UPDATE em-alias SET reenvio=’'".8$correos.”’, activo=’"".8valorl.”’,
copia=’".8valor2.”’ WHERE id_user="".8_SESSION [’ GO_SESSION’][ ’user-id ’].” ’7;
$this —>db—>query ( $sql);
$_SESSION [ ’GO_SESSION’][ "reenvio '] = $correos;
$_SESSION [ ’GO_SESSION ][ > activo ’] = strval($valorl);
$_SESSION [ ’GO_SESSION ][ > copia '] = strval($valor2);
return true;
}else{
$sql3 = ”INSERT INTO em_alias (id_-user , address, reenvio, activo, copia) VALUES
(’”.$_SESSION [’ GO_SESSION ][ > user_id ’].” >, .$_SESSION [’ GO_SESSION ][ * email ’] .
”» " $correos.” ’,’” . $valorl.” ’,’” . $valor2.” ’)7;
$this —>db—>query ($sql3);
$_SESSION [’GO_SESSION’] [ "reenvio '] = $correos;
$_SESSION [ ’GO_SESSION '] [ > activo ’] = strval($valorl);
$_SESSION [’GO_SESSION '] [ " copia '] = strval($valor2);

return true;

return false;

}

La llamada a esta funcién se hace en el archivo /modules/email/classes/email.class.inc.php:

public static function save_settings(){
global $GOMODULES, $GO_CONFIG, $GO_SECURITY;
if ($GOMODULES—>has_module (’email 7)) {
$GO_-CONFIG—>set_alias ();
}
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Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar el correcto funcionamiento de los métodos
creados y modificados, fueron:

= Ingresar a la opcion de olvido de contrasena, ingresar el correo del usuario y
luego verificando que con la clave que se envié al correo alternativo realmente
se puede iniciar sesién tanto en la plataforma como en el webmail que esta
actualmente en produccién.

= Ingresar a la opcion de cambio de contrasena llenar los campos para modificar
la contrasena actual y luego verificar que con la nueva contrasena se puede
ingresar tanto a la plataforma como al webmail que se encuentra actualmente
e produccion.

= Ingresar a la opcion de reenvio automético e ingresar una o varias cuentas
de correos electronicos alternativos que posea el usuario y activar esta
funcionalidad, luego se enviaron correos a la cuenta institucional y se
verifico que los correos enviados llegaron a los correos definidos para el reenvio

4.5.3. Iteracion 2
Del 13-Abr-2009 al 17-Abr-2009

En esta iteracion se creo un script que permite migrar el directorio de la Facultad
de Ciencias a la base de la intranet y se inicio el proceso de traducciéon de los mensajes
a espanol y correccién de la semantica de los mensajes que ya estaban traducidos.

Planificacion

Para esta iteracion se defini6 la meta Realizacion del script para la migracion del
directorio de la Facultad de Ciencias y realizacion de la traduccion al espanol de los
mensajes de la plataforma.. Los objetivos fijados para esta iteracién incluyen:

s Crear el script de migracion de los registros del directorio de la Facultad de
Ciencias.

= Iniciar el proceso de traduccion y correccion de los mensajes de la aplicacion.

= Hacer pruebas de funcionamiento.
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Diseno

El la base de datos del directorio se almacenan los datos de todo el personal
docente y administrativo de la Facultad de Ciencias por lo que para incluir esta
informacion en la intranet es necesario crear un script que extraiga todos los registros
de la base de datos del directorio y los inserte en la base de datos de la intranet,
de esta forma cada usuario podra visualizar la informacién de los integrantes de la
comunidad.

La plataforma de Group Office puede cambiarse a varios idiomas, incluyendo
el espanol, pero ya que la misma de encuentra en desarrollo hay mensajes que no
han sido depuraros, existiendo casos donde lo mensajes estan mal redactados, su
informaciéon no corresponde con su funcionalidad o simplemente se encuentran en
otro idioma que no es el espanol, porque previamente nadie los habia traducido.

. . s
Codificacion
. . . . e s

= Procedimiento para crear el script de migracion

1

2 | #!/usr/bin/php

3 <?php

4 $conexion = mysql_connect(” ipdirectorio”,” usuariodirectorio”,” clavedirectorio”)

5 or die(”No se pudo ”);

6 mysql_-select_db (” bddirectorio”) or die(”No se puede seleccionar BD”);

7

8 $sql=mysql_query (”SELECT % FROM usuario”);

9
10 $conexion2 = mysql_connect(”ipintranet”,” usuariointranet”,” claveintranet”)
11 or die(”No se pudo ”);
12 | mysql_select_-db (” bdintranet”) or die(”No se puede seleccionar BD”);
13
14 | mysql_query ("DELETE FROM ab_contacts WHERE addressbook_id=14" ,8conexion2);
15
16 | while ($row=mysql_fetch_array ($sql)) {
17 mysql_query (”INSERT INTO ab_contacts (user_id, addressbook_id, source_id,
18 first_.name , middle_.name, last_name, sex, email, email2, company.id, department,
19 function , home_phone, fax, address,address_no)
20 values (1,14,0,’”.ereg-replace( "<NULL>”, ””, $row[’nombrel’]).” "’ ’” ereg_-replace
21 ( "<NULL>”, ””, $row [ nombre2’]).”’,’” . ereg-replace( "<NULL>", ””, 8$row|[’apellidol ’])
22 .? 7 .ereg.replace( "<NULL>", ””, $row |’ apellido2’]).”’,’M’,’” . ereg_-replace( "<NULL>", 77,
23 $row [’ correoNuevo ’]) .” 7 ,’” . ereg_replace ( "<NULL>”, ””, $row [’ correoalt ’]).” 7,2 7.
24 ereg_replace ( "<NULL>”, ””, $row |’ dependencia ’]).”’,’” . ereg_replace( "<NULL>", ”7,
25 | $row|[’cargo’]).”’,’”.ereg_replace( "<NULL>”, ””, $row[’telefono ']).”’,’” . ereg._replace
26 | ( "<NULL>”", ””, $row|[’fax’]).” ", ”.ereg_-replace( "<NULL>”", ””, $row [’ ubicacion ’])
27 7, 7)) ,8conexion2);
28
29 | mysql_-close ($conexion);
30 | mysql-close($conexion2);
31 >

. . o e .2 . s .
= Procedimiento para iniciar la traduccién y correcciéon de los mensajes

Se revisan todos los archivos de idioma que contiene la traduccion al espanol
de cada médulo ubicados en /lenguage/es.js
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Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar que lo datos del directorio se migraron
correctamente fue ingresar al médulo de Directorio y probar que los datos de los
docentes y personal administrativos de cargaron con éxito, navegado por los distintos
enlaces.

En la figura 4.7, se puede observar el modulo de Directorio con los registros
correspondientes al directorio de la Facultad de Ciencias.

P ]

Figura 4.7: Vista del médulo de directorio.

4.5.4. TIteracién 3
Del 20-Abr-2009 al 24-Abr-2009

En esta iteracion se desarrollo del modulo de soporte técnico del Centro de
Computacién para la plataforma de software colaborativo.
Planificacion

Para esta iteracion se definio la actividad desarrollo del mddulo de soporte técnico
del Centro de Computacion para la plataforma de software colaborativo. Los objetivos
fijados para esta iteracién incluyen:

= Desarrollar un sistema que le permita a los usuarios del sistema realizar
solicitudes de soporte técnico.

= Implementar un diseno de interfaz que le permita al usuario ver es estado de
los soportes que ha solicitado en cualquier momento.

Diseno

En esta etapa, para realizar el desarrollo de este modulo se procedié a disenar un
modelo de casos de uso sencillo, que permitiera realizar las actividades las actividades
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descritas anteriormente.

A continuacion se describe el procedimento para creacion de nuevos modulos.

= Inicio: El primer paso es configurar la plataforma GroupOffice en modo de

OO ksWN -

correccion de errores, modificando el archivo config.php, para que no se utilizen
los archivos generados por el compresor de YUI:

$config[’debug’] = true;

Debe crearse la carpeta donde se almacenara el modulo a desarrollar, en la
ruta ciensnet/modules/<NuevoModulo>. El nombre de la carpeta no debe
tener caracteres especiales.

En esta nueva carpeta debe crearse una subcarpeta que contendra todas las
clases del médulo ciensnet/modules/<NuevoModulo> /classes.

Crear un Modulo Vacio: El primer paso sera crear el panel principal del
modulo. El archivo que contendra el panel principal, debe crearse en la ruta
ciensnet/modules/NuevoModulo/MainPanel.js

/*MainPanel. js:x/
Ext.namespace (’GO.nuevomodulo ) ;
/*Constructor our MainPanelx/
GO. nuevomodulo.MainPanel = function (config){
if (!config){
config = {};
}
config.html="Hola Mundo’;
/*Llamada al constructorx/
GO.nuevomodulo. MainPanel.superclass.constructor.call (this, config);
}
/+*Extensién de la clase principalx/

Ext.extend (GO.nuevomodulo. MainPanel, Ext.Panel,{

})s

/* Esto agregard el mddulo a la lista de tabs principalesx/

GO. moduleManager . addModule (’nuevomodulo ’, GO.nuevomodulo.MainPanel, {
title : ’'Nuevo Modulo’ ,
iconCls : ’go—module—icon—nuevomodulo ’

1)

Debe indicarsele a GroupOffice que debe incluir este panel cada vez que el
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modulo se cargue.

Para que GroupOffice sepa que scripts debe incluir, se debe crear un archivo
llamado scripts.txt en la ruta ciensnet/modules/<NuevoModulo> /scripts.txt.

scripts.txt: modules/NuevoModulo/MainPanel.js

Si no se incluyen los nombres de los scripts el moédulo no funcionara
correctamente.

» Instalacion del Médulo: En GroupOffice, ir al ment de Administracion, ingresar
a la opcion Mdédulos e instalar el nuevo modulo.

Ahora puede observarse un moédulo sencillo que contiene un panel vacio,
el siguiente paso es desarrollar el cuerpo del moédulo, que dependera de la
funcionalidad que se desee implementar, se recomienda consultar los siguientes
enlaces:

1. Group-Office PHP API documentation - http://www.group-office.com /phpdoc/.
2. ExtJS 2.2 API documentation - http://www.extjs.com/deploy/dev/docs/.
3. ExtJS learing center - http://extjs.com/learn/.

Codificacion

A continuacion se mostrara el diagrama de casos de uso, junto a su descripcion.

En la figura 4.8, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema
implementado.

Especificacién de los casos de uso descritos anteriormente.

» Primer caso de uso

e Nombre: 1. Agregar soporte.
e Descripcion: Permite realizar una nueva solicitud de soporte.

Actores: Usuario.

Precondicién: Ninguna.
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Nivel 0

Sistema de solicitudes
de soporte técnico

Usuario

Nivel 1

Agregar soporte

Usuario \

Visualizar soportes

Figura 4.8: Casos de uso sistema de soporte.

e Flujo Normal:

o 1. El usuario hace clic sobre el botén Agregar.
o 2. Llena los datos del formulario (ubicacién, teléfono y descripcion).

o 3. El sistema comprueba no queden campos vacios en el formulario.
e Flujo Alternativo:

o 1. El sistema comprueba que no exista ningiin campo vacio en el
formulario, si existen campos vacios, se muestra un mensaje con el
error para darle oportunidad al usuario de llenar estos campos.

e Postcondicién: Ninguna.
= Segundo caso de uso

e Nombre: 2. Visualizar soportes.

e Descripcién: Permite visualizar la informacion referente a la solicitud de
soporte (descripcion, ubicacion, teléfono, fecha de solicitud, responsable,
fecha de procesamiento, estado, observacion).

e Actores: Usuario.
e Precondicién: Haber realizado algiin soporte.

¢ Flujo Normal:
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o 1. El usuario accede al médulo de soporte.

o 2. Inmediatamente tiene la vista con las descripciones de sus
solicitudes de soporte.

e Flujo Alternativo: Ninguna.

e Postcondicién: Ninguna.

Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar la veracidad y consistencia del desarrollo
de este modulo fue iniciando sesién en el sistema y realizando varias solicitudes de
soporte.

En la figura 4.9, se muestra el sistema de soporte técnico.

Mis solicitudes

Descrpeion Uicadon Telefono | Fecha de soictud  Responisable Fecha de procesanieto  Estads Observadon
Hay problemas con el enlace hacis ol 1€ 188 buscar aac 20090527 09:42:¢ Alexander Torreaba 20090527 15:30:19  Culminado  lsto
Probiema de red Sala de micros 1024 2009.06:04 13:16: CarosD, Camacho  2009-0604 13:19:32  Culminado  Problema de red ocasionado por LADO, t

Agregar nueva solicitud de soporte aix

Ubicacion:

Telefono:

Descripcion:

pagnali_de1 2 Total: 2.

Figura 4.9: Vista del médulo de soporte técnico

4.5.5. Iteracion 4
Del 27-Abr-2009 al 01-May-2009

En esta iteracion se desarrollé el médulo de Administracion de Soporte Técnico
y el médulo de Mensajeria Instantanea.

Planificacion

Para esta iteracion se definié la meta Desarrollo del modulo de administracion de
soportes técnicos del Centro de Computacion e instalacion del sistema de mensajeria
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instantdnea como modulo de la plataforma. Los objetivos fijados para esta iteracion
incluyen:

= Disenar y desarrollar el médulo de Administracién de Soporte Técnico.
= Integrar el sistema de Mensajeria Instantanea a la plataforma.

= Hacer pruebas de funcionamiento.

Diseno

Para desarrollar el médulo de CiensTalk se integro a la plataforma la aplicacién
Ajaxim que es un cliente de mensajeria instantanea basado en Ajax, PHP y MySQL.
La finalidad de la integracién de esta aplicacién es la de que todos los usuarios

de la plataforma puedan comunicarse entre si, enviando mensajes a un usuarios en
particular o creando salas de chat para que puedan hablar varios usuarios a la vez.

También, se desarroll el médulo de administracién del sistema de soportes del
Centro de Computacién. Este modulo permitira gestionar y administrar todas las
solicitudes por parte de los usuarios del sistema.

A continuacién se mostrara el diagrama de casos de uso, junto a su descripcion.

En la figura 4.10 y 4.11, se muestran los diagramas de casos de uso del sistema
implementado.

Nivel 0

Sistema de Administracién
— de Soporte Técnico -

-

Usuario Coordinador

Figura 4.10: Casos de uso sistema de soporte 0.

Especificacién de los casos de uso descritos anteriormente.
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Figura 4.11: Casos de uso sistema de soporte 1.

s Caso de uso 1

e Nombre: 1. Agregar soporte.

Descripcién: Permite agregar una nueva solicitud de soporte al sistema.

Actores: Usuario, Coordinador.

Precondicién: Ninguna.

Flujo Normal:
o 1. El actor pulsa el boton Agregar.
o 2. Llena los datos del formulario (Ubicacién, teléfono, descripcion).

o 3. El sistema comprueba que los campos del formulario no estén
vacios.

o 4. El actor pulsa el boton Aceptar
e Flujo Alternativo:

o 1. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son
correctos, se muestra un mensaje con el error para darle oportunidad
al actor de modificar los datos erréneos.

e Postcondicién: Ninguna.
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» Caso de uso 2

Nombre: 2. Visualizar Soportes Asignados.

Descripcion: Permite visualizar la informacién de un soporte sin
importar a quien ha sido asignado.

Actores: Usuario, Coordinador.
Precondicién: Ninguna.
Flujo Normal:

o 1. El actor hace doble click sobre el soporte que desea visualizar.

o 2. El sistema despliega una ventana con la informacion del soporte
seleccionado.

Flujo Alternativo: Ninguno.

Postcondicién: Ninguna.

» Caso de uso 3

Nombre: 3. Visualizar Soporte del Usuario.

Descripcion: Permite visualizar la informacién de los soportes del
usuario.

Actores: Usuario, Coordinador.
Precondicién: Ninguna.
Flujo Normal:

o 1. El actor hace doble click sobre el soporte que desea visualizar.

o 2. El sistema despliega una ventana con la informacion del soporte
seleccionado.

o 3. El sistema comprueba que los campos del formulario no estén
vacios.

o 4. El actor pulsa el boton Aceptar
Flujo Alternativo: Ninguno.

Postcondiciéon: Ninguna.

s Caso de uso 4

Nombre: 4. Visualizar Soportes sin Asignar.
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Descripciéon: Permite visualizar los soportes que no han sido asignados
a ningun usuario.

Actores: Usuario, Coordinador.

Precondicién: Ninguna.

Flujo Normal:

o 1. El actor hace doble click sobre el soporte que desea visualizar.

o 2. Kl sistema despliega una ventana con la informacion del soporte
seleccionado.

Flujo Alternativo: Ninguno.

Postcondicién: Ninguna.
» Caso de uso 5

e Nombre: 5. Generar Estadisticas.

e Descripcién: Permite generar un pdf con estadisticas que reflejan la
cantidad de soportes pendientes, en proceso y atendidos, ademas permite
observar que porcentaje de los soportes atiente cada administrador.

e Actores: Usuario, Coordinador.
e Precondicion: Ninguna.
¢ Flujo Normal:

o 1. El actor pulsa el botén Estadisticas.

o 2. EL actor llena el formulario indicando el periodo de las estadisticas
(fecha de iniciacién y fecha de finalizacién).

o 3. El actor pulsa el botén Generar.
e Flujo Alternativo: Ninguno.

e Postcondicion: Ninguna.
= Caso de uso 6

e Nombre: 6. Visualizar Bitacora.

e Descripcién: Permite visualizar todos los soportes que se estan en estado
culminado.

e Actores: Usuario, Coordinador.
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Precondicién: Ninguna.
Flujo Normal:

o 1. El actor pulsa el botén Bitacora.

o 2. Automadticamente se muestran todos los soportes que han
culminado, con su descripcién, responsable y fecha.

Flujo Alternativo: Ninguno.

Postcondicion: Ninguna.

s Caso de uso 7

Nombre: 7. Asignar un Soporte al Usuario.

Descripcién: Permite que un usuario se asigne un soporte a si mismo.
Actores: Usuario, Coordinador.

Precondicion: Ninguna.

Flujo Normal:

o 1. El actor hace doble click sobre el soporte que se desea asignar de
la lista Solicitudes por Atender.

o 2. Automaticamente se muestran la informacién del soporte y un
checkbox que el usuario debe tildar si desea asignar el soporte a su
lista Mi Soportes.

o 3. El actor para finalizar debe pulsar el botén Aceptar.
Flujo Alternativo: Ninguno.

Postcondicién: Ninguna.

s Caso de uso 8

Nombre: 8. Asignar un Soporte a otro Usuario.

Descripcién: Permite que el coordinador le asigne soportes a otros
usuarios del sistema.

Actores: Coordinador.
Precondicién: Ninguna.
Flujo Normal:

o 1. El actor debe pulsar el botén derecho del mouse sobre el soporte
que desea asignar.
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o 2. El actor debe pulsar la opcién llamada Asignar a un Administrador
Distinto.

o 3. Automaticamente se muestran una lista con todos los posibles
usuarios a los que puede asignar el soporte y un campo para ingresar
un comentario privado.

o 4. El actor para finalizar debe pulsar el Aceptar.
e Flujo Alternativo: Ninguno.

e Postcondicién: Ninguna.
= Caso de uso 9

e Nombre: 9. Reasignar Soporte.

e Descripcién: Permite que el coordinador le asigne soportes a otros
usuarios del sistema que ya estaban asignados a otros usuarios.

Actores: Coordinador.

Precondicién: Ninguna.

Flujo Normal:

o 1. El actor debe pulsar el botéon derecho del mouse sobre el soporte
que desea reasignar.

o 2. El actor debe pulsar la opcién llamada Asignar a un Administrador
Distinto.

o 3. Automaticamente se muestran una lista con todos los posibles
usuarios a los que puede reasignar el soporte y un campo para ingresar
un comentario privado.

o 4. El actor para finalizar debe pulsar el Aceptar.

e Flujo Alternativo: Ninguno.

e Postcondicién: Ninguna.

Codificacion
= Sistema de mensajeria instantanea

e Procedimiento para integrar el médulo de mensajeria instantanea:

o Se debe descargar la aplicacion de Ajaxim de la pagina oficial de
AjaxIM 2.

2http:/ /www.ajaxim.com
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o Descomprimir el paquete descargado en la ubicacién /modules/cienstalk.

o Modificar la aplicacion para que inicie sesion con el usuario que esta
autenticado en la plataforma, para ello se utilizaron las variables de
sesi6n de la plataforma en la pagina /modules/cienstalk/ajaxim/index.php.

= Sistema de administracion de soportes

Para comenzar a probar el sistema de administracion de soportes, se habilito
para el personal cuyas funciones estan relacionadas al area el acceso a la
aplicacion permitiendo que desde esta aplicacion puedan gestionar los soportes
generados desde la pagina de la Facultad.

Para que a los usuarios regulares de la Facultad, les resultara transparente esta
primera fase de la migracion, se disenio una pégina provisional exactamente
igual a la de la de la Facultad de Ciencias, que automaticamente hiciera la
insercion del soporte en el nuevo sistema.

En la figura 4.12, se muestra la vista donde los usuarios regularmente hacen
las solicitudes de soporte, ésta, se encuentra alojada en el servidor donde
fué instalada la plataforma de software, de tal manera que los usuarios puedan
seguir realizando sus solicitudes de manera transparente.

@ = @ 0 o [ hetps:tjws.ciens.ucy.vejcec/soporte_mod.php w7 -

18] tés vistados: @ Comenzar a usar Fire.. b Ukimas noticiss  90L Cheat Shesti Qu... [G] Sistems de'Gestiond... L sesing SlowStart ... W Syne 5.4 Synchronizi.. @ He

[uni sidad C de
Facultad de Ciencias

Viernes, 26 de Junio de 2009

Administracion

Servicios
—SOLICITUD DE SOPORTE

Descargas
Normativas
- Buscar
i C.1 Responsable: [T7642967 ==
" Bomar
Directorio Nambre: Carlos Camacho
Noticias
ia:Centro de C:
Webmail Profesores
— Mis solicitudes
Webmail Estudiantes
A Tipo de Fallay Seleccione eltipo defalla. >
Sugerencias

Figura 4.12: Vista pagina de integracion
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Pruebas

Para probar que el médulo de Mensajeria Instantanea estaba correctamente
integrado, se inicio sesion con varia cuentas de usuarios, se verifico que todos tuvieran
acceso al modulo, cada usuarios agrego contactos clasificindolos en lista segun sus
preferencias y se procedié a probar que el envio de mensajes funcionara. Esta prueba
dio resultados satisfactorios los usuraos estaban en la capacidad de iniciar y cerrar
sesién, enviar mensajes, crear grupos, crear salas de chat, editar su perfil, bloquear
contactos y cambiar el estado en que se encuentran en determinado momento.

El sistema de Administracion de Soporte Técnico fue puesto en producciéon a
partir de la fecha 04/05/09, todas las observaciones por parte del personal de soporte
técnico fueron procesadas y puestas en uso en préximas iteraciones.

4.5.6. Iteracion 5
Del 04-May-2009 al 08-May-2009

En ésta iteracién se hicieron modificaciones al modulo de Administracion de
Soporte Técnico, segun las exigencias del personal de soporte técnico del Centro
de Computacion, ademas se integro el modulo de Reservacién de Salas como un
modulo de la intranet.

Planificacion

Para esta iteracion se definié la meta Depuracion del mddulo de Administracion de
Soporte Técnico del Centro de Computacion e instalacion del sistema de Reservacion
de Salas del Centro de Computacion como mddulo de la plataforma.

Los objetivos fijados para esta iteracion incluyen:

» Modificar el médulo de Administracion de Soporte Técnico.
» Integrar el sistema de Reservacién de Sala a la intranet.
= Hacer pruebas de funcionamiento.
Diseno
El médulo de Administracion de Soporte Técnico se puso a prueba por el personal

del Centro de Computacion dedicado a esas actividades, y a medida que lo iban
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utilizando surgian nuevos requerimiento. Para satisfacer estos requerimientos fue
necesario agregar nuevas funcionalidades o modificar las que ya existian. Entre las
nuevas caracteristicas estaban:

= Poder asignar a otros usuarios los soportes que ya estaban asignados, esto
debido a que hay casos en los que un empleado no puede culminar su tarea
por falta de tiempo o conocimiento y es necesario que la tarea la termine otro
integrante del grupo.

= Poder ver la bitacora de todos los soportes culminados.

= Permitir que el administrador del area de soporte técnico le asigne soportes a
otros administradores, ya que esta persona es la que coordina al personal de
soporte del Centro de Computacién.

= Visualizar la informacién de cualquier soporte al hacer doble click sobre el.

= Modificar la informacion de los soportes asignados a otros administradores.

Para logra integrar la aplicacion de Reservacién de Salas se penso en tener la
pagina en un frame dentro del médulo, de ésta forma se puede acceder a la aplicacién
siendo referenciada o encapsulada en otra.

Codificacion

= Procedimiento para integrar el sistema de Reservaciéon de Salas

TUA W N

Se crea el mdodulo de Salas.

Se crea el archivo MainPanel.js en el que se define el frame que va a
almacenar la aplicacion:

GO. moduleManager .addModule (’reservacion ’, GO.panel.IFrameComponent, {
title : ’Salas’,
url :GO. settings . modules.reservacion.url+4’redirect .php’,

border: false

1)

Se crea el archivo redirect.php en el que se encuentra el cédigo que realiza
la redireccion a la aplicacion y se autentica en ella seguin el perfil que tenga
el usuarios.

Se modifico el archivo config.php para incluir la url de la aplicacién de
reservacion de salas:

$config[’salas’]="http://w3.ciens.ucv.ve/cal’;
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e Archivo redirect.php:

1 <?php
2
3 require ( ’../../ Group—Office .php’);
4 | $tmp_file = $GO_.CONFIG—>tmpdir.’/’.md5(uniqid (time ())). txt’;
5 file_put_contents ($tmp_file, $GO_SECURITY—>user_id );
6 if (empty ($GO_-CONFIG—>salas)){
7 | exit (’Error: Debe configurar $GO_.CONFIG—>salas en el archivo config.php’);
8
9
10 $url = $GO_CONFIG—>salas ;
11 | $usuario = $_SESSION|[’GO_SESSION’][ ’username ’];
12 $list = explode( ”@”, $usuario);
13 | $usuario = $list [0];
14
15 $con = mysqgl_connect (” ipreservacion”,” usuarioreservacion”,” clavereservacion?”);
16 if (!$con){
17 die (’Ocurrio un error: ' . mysql_error ());
18 }
19
20 | mysql_select_db (” bdreservacion”, $con);
21
22 $result = mysql_query (?SELECT * FROM cal_accounts WHERE user="".8%usuario.” ’” ,$con);
23 $var = 0;
24 $final = 77
25 | $rows=mysql-num_rows($result );
26
27 if ($rows > 0) {
28 $var = 1;
29 |}
30
31 mysql_close ($con);
32
33 if ($var == 1){
34 $final = "?usergo="’.%usuario;
35 | }else{
36 if ($usuario=="admin”){
37 $final = ’?usergo=root ’;
38 }else{
39 $final = ’?usergo=none’;
40 }
41 |}
42
43 | header (’Location: ’.$url.$final);
44 | 7>
Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar los cambios en el médulo de Administracién
de Soporte Técnico fueron realizadas por el personal de soporte del Centro de
Computacién como parte de sus actividades normales.

Para verificar que se integro correctamente el sistema de Reservacién de Sala a la
intranet, se autenticaron en el sistema usuario con diferentes perfiles en la aplicacion
para comprobar que tenian acceso solo a las funcionalidades que le corresponden
seguin sus privilegios.

En la figura 4.13 se puede observar la vista del sistema de reservaciéon de salas

desde la cuenta de un administrador que se autenticd desde la intranet.
Se puede observar en el mend, en la parte derecha de la aplicacién todas las
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Facultad de Ciencias

BIENVENIDO
SISTEMA DE RESERVACION DE SALAS

Figura 4.13: Vista sistema de salas

funcionalidades que le corresponden a un administrador de sala.

4.5.7. TIteracion 6
Del 11-May-2009 al 15-May-2009

En ésta iteracion se creo un nuevo estilo para la interfaz del modulo de mensajeria
instantanea para darle una imagen similar a la de la plataforma.
Planificacion

Para esta iteracion se definié la meta Adecuacion de la interfaz del modulo de
mensajeria instantdinea. Los objetivos fijados para esta iteracién incluyen:

= Modificar el estilo de la interfaz del médulo de Mensajeria Instantanea.

Diseno

El médulo de Mensajeria Instantdnea que fue integrado en la iteracién 4, tenia
un estilo que no era acorde con los lineamientos de interfaz definidos para la intranet.
Para modificar este estilo se modificaron los colores, los botones y se crearon nuevas
imégenes.
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Codificacion

Para adaptar la interfaz de modificaron lo archivos ubicados en la carpeta theme
se crearon las nuevas imagenes para reemplazar las existentes y se edito el archivo
style.css para modificar los colores.
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En la figura 4.14 se puede observar el ment de opciones del médulo de Mensajeria
Instantanea antes de establecer el nuevo estilo.

Buddy List

~ Friends
r Offline

Figura 4.14: Vista estilo AjaxIM
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En la figura 4.15 se puede observar el menu de opciones del médulo de Mensajeria
Instantanea luego de crear el nuevo estilo. Se crearon las imagenes de los botones
de opciones en la parte superior, se creo el botén de cerrar sesion que esta ubicado
en la esquina inferior derecha y se modificaron los colores de todas las ventanas del
sistema.

Lista de contactos —]

* Escuela de Computacion
¥ Centro de Computadion

¥ Amigos LY

~* Mo conectado
& danigl.espinoza
o uis.|l2on
® edgar. perdomo
o robinson.rivas
® carlos,cordero
@ maria.arno
® alexander. torrealba
® daniel villavicencio
® carlos.camacho
& david.perez
@ karima.velasquez

[

Figura 4.15: Vista estilo del cliente de mensajeria Ciensnet
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En la figura 4.16 se puede observar una ventana de conversacién antes de
modificar los estilos.

test1 B - 0O X

+ O©

Figura 4.16: Vista estilo ventana de conversacion AjaxIM

En la figura 4.17 se puede observar una ventana de conversacion luego de haber
modificado los estilos.

carlos.camacho = X

Figura 4.17: Vista estilo ventana de conversacion Ciensnet

Los cambios en los estilos de veran reflejados en todas las ventanas de las
diferentes opciones del sistema.
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4.5.8. Iteracion 7
Del 18-May-2009 al 22-May-2009

En ésta iteracién se busca definir e implementar un conjunto de politicas y
mecanismos que permitar optimizar el funcionamiento de la plataforma implantada
y definir un conjunto de pdliticas y mecanismos para asegurar el servicio prestado.

Planificacion

Para ésta iteracién se definié la meta Implementacion de mecanismos que
permitan optimizar la aplicacion y asequrar el acceso a la misma. Los objetivos fijados
para esta iteracion incluyen:

= Definir mecanismos que permitan mejorar el desempeno de la solucion
implantada.

= Definir un conjunto de politicas y mecanismos que permitan garantizar la
seguridad del acceso a los servicios.

Diseno
Desde la aparicion de las interfases de usuario enriquecidas y desarrolladas con

tecnologias del lado del cliente, son muchos los sitios web y los desarrolladores que
han adoptando la utilizacién de JavaScript en sus proyectos.

Uno de los problemas con los que se han enfrentado estos sistemas, es la velocidad
con la que los archivos que viajan al cliente, si estos archivos aumentan de tamano,
el tiempo de respuesta hacia el cliente serd mayor, implicando una desmejora en la
capacidad de respuesta de la aplicaciéon al momento de su carga.

Existen distintos mecanismos que permiten mitigar estos tiempos de respuesta.

= Optimizacion de codigo utilizando la interfaz de usuario de Yahoo: El
desarrollador Julien Lecomte desarrollo una herramienta que trata de
comprimir los archivos JavaScript. Esta se trata de una aplicacién que
interpreta el codigo fuente usando Rhino para eliminar los comentarios, y
caracteres de separacién, luego reemplaza los nombres de las variables por
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otros mas cortos.

Tiene una serie de limitaciones, como el que es lento al generar el cédigo
comprimido, por lo que no puede ser usado para la compresién en tiempo
real en caliente.

Extracto del manual del compresor de Yahoo.

$ java —jar yuicompressor—x.y.z.jar
Usage: java —jar yuicompressor—x.y.z.jar [options] [input file]

Global Options

—h, —help Displays this information

—type <js|css> Specifies the type of the input file

——charset <charset> Read the input file using <charset>

——line —break <column> Insert a line break after the specified column number
—v, —verbose Display informational messages and warnings

—o <file > Place the output into <file >. Defaults to stdout.

JavaScript Options

——nomunge Minify only, do not obfuscate
——preserve —semi Preserve all semicolons
——disable—optimizations Disable all micro optimizations

GLOBAL OPTIONS

—h, ——help
Prints help on how to use the YUI Compressor

——line —break
Some source control tools don’t like files containing lines longer than,
say 8000 characters. The linebreak option is used in that case to split
long lines after a specific column. It can also be used to make the code
more readable, easier to debug (especially with the MS Script Debugger)
Specify 0 to get a line break after each semi—colon in JavaScript, and
after each rule in CSS.

——type js|css
The type of compressor (JavaScript or CSS) is chosen based on the
extension of the input file name (.js or .css) This option is required
if no input file has been specified. Otherwise, this option is only
required if the input file extension is neither ’'js’ nor ’css’.

——charset character—set
If a supported character set is specified, the YUI Compressor will use it
to read the input file. Otherwise, it will assume that the platform’s
default character set is being used. The output file is encoded using
the same character set.

—o outfile
Place output in file outfile. If not specified, the YUI Compressor will

default to the standard output, which you can redirect to a file.

—v, ——verbose
Display informational messages and warnings.

JAVASCRIPT ONLY OPTIONS

——nomunge
Minify only. Do not obfuscate local symbols.

——preserve —semi
Preserve unnecessary semicolons (such as right before a ’}’) This option
is useful when compressed code has to be run through JSLint (which is the

case of YUI for example)

——disable—optimizations
Disable all the built—in micro optimizations.

Note: If no input file is specified, it defaults to stdin.
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The following command line (x.y.z represents the version number):
java —jar yuicompressor—x.y.z.jar myfile.js —o myfile—min. js
will minify the file myfile.js and output the file myfile—min.js. For more

information on how to use the YUI Compressor, please refer to the documentation
included in the archive.

Apache mod_deflate: El modulo de Apache mod_deflate permite al servidor
entregar los archivos comprimidos en tiempo real al navegador web. La
activacion de este moédulo suele utilizarse para mejorar el rendimiento al

transferir informacién al cliente. Este médulo por defecto utiliza compresion
gzip (GNU ZIP).

Apache mod_cache: Cuando el servidor web comprime el cédigo en tiempo
real, para responder las peticiones, puede generarse una sobrecarga sobre la
utilizacion del procesador, ya que se requiere del procesamiento adicional de
las respuestas antes de despacharlas. Como solucién a este problema surje
el modulo de apache mod_cache, este esta conformado por tres sub moédulos
principales.

El mod_file_cache es el menos flexible de los tres. Permite almacenar en cache
archivos en especifico en disco o memoria, pero si modificamos alguno de
dichos archivos sélo podremos conseguir que Apache sirva la version actualizada
reiniciando el servidor.

El mod_mem_cache nos permite almacenar en memoria principal archivos que
pertenezcan a la cache del servidor web.

El mod_disk_cache va almacenando en un directorio los documentos que se van
solicitando, asi como sus cabeceras. Si el médulo mod_deflate estd activo y
hay clientes que acepten compresion y otros que no, se cacheara el documento
comprimido y sin comprimir.

Adicionalmente se definieron un conjunto de medidas para garantizar el correcto
acceso a la informacion

= Politicas de seguridad fisica.
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e El dispositivo de cémputo debe estar ubicado en un ambiente de
acceso restringido con acceso exclusivo del personal que labore en dichas
instalaciones.

e Registrar el acceso del personal a las instalaciones donde se encuentren
ubicados los dispositivos de comunicacion y computo. De manera tal que
si existiera algin incidente pudiese existir una posterior revisién sobre los
accesos a las instalaciones.

e Poseer controles para la minimizacion de potenciales riegos como lo son
el hurto o robo de equipos de la dependencia, inundaciones, filtraciones,
interferencia en la disponibilidad de los servicios por faltas en el suministro
de energia eléctrica, entre otros.

e Prohibicién de cualquier tipo de bebidas y alimentos en los recintos donde
se encuentren los dispositivos.

e Destinar sistemas de refrigeracion de uso particular para las instalaciones
donde se encuentren los dispositivos de cémputo; y garantizar que la
disponibilidad de los mismos sea alta.

= Politicas de seguridad légica.

e Mantener tanto el sistema operativo como los paquetes de los equipos de
computo actualizado, con las tltimas revisiones de seguridad disponibles.
Las actualizaciones criticas para los sistemas en produccién, deben ser
verificadas antes de ser implementadas, de tal manera de garantizar que
los nuevos cambios no afectaran la disponibilidad del servicio.

e Configurar el entorno de producciéon de manera segura, es decir
implementar las mejores préacticas propuestas por la documentacién de los
servicios instalados. Esto incluye deshabilitar cuentas, claves y usuarios
por defecto; otorgar el acceso al sistema solo a usuarios autorizados y
con privilegios minimos que le permitan solo cumplir con sus funciones,
establecer politicas para utilizar las cuentas de usuario criticas, controlar
la vigencia de los accesos otorgados a los usuarios y asegurar o garantizar
la posibilidad de identificar a todos los usuarios a través de sus cuentas
(consistencia de la informacién almacenada en el gecos).

e Definir el uso de contrasenas fuertes y el control de acceso a toda la
informacion del sistema.
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Pruebas

Registrar las actividades de los usuarios en bitdcoras, que permitan sin
comprometer la privacidad del mismo registrar posibles incidentes de
seguridad

Utilizar conexiones seguras siempre que se requiera la transmision de datos
criticos, por ejemplo contrasenas de usuarios, entre otras. Se recomienda
la utilizaciéon de protocolos seguros como SSH, HTTPS, SFTP.

Localizar los servidores en segmentos de red especificos, separados de las
redes donde se encuentren los usuarios.

Utilizar servicios que permitan detectar ataques de fuerza bruta contra el
servidor independientemente del servicio que se este ofreciendo (fail2ban)

Definir reglas de firewall especificas por servidor, de tal manera que el
trafico dirigido a servicios que no se estén prestando sea descartado.

Enviar las bitacoras de los servicios de manera periddica al administrador
del sistema, de manera que se encuentre enterado del estado del mismo.
(Espacio disponible, correos enviados, estadisticas de usuarios bloqueados,
entre otros)

Estadisticas del médulo de compresion de Apache

» Peticiones procesadas, incluyendo respuestas no comprimidas. (formatos no
comprimidos jpg, png, etc.)

e Numero de peticiones: 110996 (100 %)

e Original: 333982102 Bytes

e Tamarno final de las respuestas: 133618949 Bytes (41 %)
e Ahorro: 200363153 Bytes (59 %)

» Peticiones procesadas, solo respuestas comprimidas

e Nimero de peticiones: 95108 (85 %)

e Original: 296874341 Bytes

e Tamarno final de las respuestas: 96511188 Bytes (33 %)
e Ahorro: 200363153 Bytes (67 %)
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Para ambas estadisticas, la primera linea muestra el nimero total de peticiones
almacenadas en los logs del sistema, la segunda linea muestra la cantidad de datos
que hubieran sido enviados si no se utilizara el moédulo de compresion, la tercera linea
muestra la cantidad de datos que realmente fueron enviados, la cuarta linea muestra
el trafico ahorrado por utilizar el médulo de compresién. En promedio existe un
ahorrro del 67 % para el trafico generado desde el dia 25 de junio de 2009 hasta el 6
de julio de 2009.

Las siguientes estadisticas muestran las pruebas realizadas con la aplicacion
YSlow 3. Esta es una extensién para el navegador Mozilla Firefox la cual tiene
como funcion analizar el desempeno de las aplicaciones web. Esta permite obtener
informacion sobre el rendimiento de las aplicaciones web, muestra un resumen de
las peticiones HTTP y en tiempo real puede observarse el Modelo de Objetos
del Dominio (Document Object Model - DOM). YSlow analiza el sitio y genera
una calificacién para cada regla definida. Si la pagina tiene aspectos mejorables, la
extension ofrece una lista de sugerencias con los cambios y calcula el tamano total
de la pagina.

En la figura 4.18, se muestra la vista de la aplicacién donde se califica a Ciensnet.

Grade Overall performance score 83 Ruleset applied: YSlow(¥2)  URL: hitps:

ALL(22) FILTERBY: CONTENT (6) | COOKIE(2) | C5S (6) | IMAGES (2) | JAVASCRIPT (4) | SERVER (5)
F Make fewer HTTP requests
F [Use:wContent Dolivery Notwodk (E5R) | & Dreestianiiake fawes HITR requeste

A Add Expires headers

A Compress components with gzip

A PutCsS at top

A Put JavaScript ot bottom

A Avoid LSS expressions

»Read More

N/ AMake JavaScript and €55 external
A Reduce DNS laokups | Coppright @ 2009 Vahos! Tnc, Al ighes reservad,
A Minify JavaScript and €55
A Avoid URL redirects
A Remove duplicate JavaScript and C55
A Configure entity tags (ETags)

A Make AJAX cacheable

A Use GET for AJAX requests

D Reduce the number of DOM elements
A Avoid HTTP 404 (Not Found) error

A Reduce cookie size

A Use cookie-free domains

A Avoid AlphalmageLoader filter

A Donat scale images in HTML

A Make favicon small and cacheable

Figura 4.18: Calificacién del sitio Ciensnet usando YSlow

3http://developer.yahoo.com/yslow/
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Puede observarse en la figura que la aplicacién es calificada con una puntuacion
de 83/100 puntos y catalogada como un sitio clase B.

En la figura 4.19, se muestra el grafico que describe el tamano total en Bytes
necesarios para la carga del sistema, estos 479.3KB permiten determinar una cota
al momento de cargar el sitio al cliente, es decir si la velocidad neta de descarga
es de 25KBps es necesario un tiempo de 19.172 segs. para poder descargar todos
los archivos asociados al sitio, adicional a este tiempo debe agregarse el tiempo de
procesamiento del computador (el tiempo que necesita el navegador para renderizar
la plataforma). El gréafico muestra adicionalmente la distribucién en cuanto al tamano
y tipo de archivo descargado.

Statistics The page has a total of 56 HTTP requests and a total weight of 479.3K bytes with empty cache

WEIGHT GRAPHS

HTTP Requests - 56 HTTP Requests - 1

Empty Cache

Primed Cache

Total Weight - 479.3K Total weight - 4.5K

m 1 HTML, Text 45K 2] 1 HTML/ Text 4.5K

32 JavaScript File 376.6K

18 Stylesheet File 279K

1 Flash Dbject BIOL2K

L]
[ |
[ ] Z 55 Image 8.6K
|

Z Image 14K

Copyright © 200% Yahoo! Inc, Al rights reserved,

Figura 4.19: Grafico tamano del sitio

4.5.9. Iteracion 8
Del 25-May-2009 al 29-May-2009

En esta iteracion se continud con el proceso de traduccién y correccion de los
mensajes de la aplicacion.
Planificacion

Para esta iteracion se definié la meta Depuracion de la traduccion al espanol de
los mensajes de la plataforma y correccion de la semdntica de los mensajes que ya
estaban en espanol. Los objetivos fijados para esta iteracion incluyen:
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= Traducir y corregir los mensajes de la aplicaciéon

Diseno

Debido que para este momento ya algunos usuarios han usado la aplicacion, estos
han dado su opinion respecto a los mensajes que aparecen en los distintos médulos, y
basado en sus sugerencias se inicio la segunda etapa de depuracion de dichos menajes,
para su mejor compresion. Como se explico en la segunda iteracion, estos mensajes
son editados en lo archivos /lenguage/es.js de cada médulo.

4.5.10. Iteracién 9
Del 31-May-2009 al 04-Jun-2009

En ésta iteracion se integro el médulo de foros a la plataforma, utilizando una
aplicacion llamada PHPBB3.

Planificacion

Para esta iteracién se definié la meta Instalacion del foro PHPBBS como maodulo
de la plataforma. Los objetivos fijados para esta iteracion incluyen:

= Instalar la aplicacion PHPBB3 en el servidor.
= Integrar la aplicacion PHPBB3 a la plataforma.

= Disenar y desarrollar un Portlet, que permita ver las ltimas actualizaciones
de los foros, en la pagina de inicio de la intranet.

= Hacer pruebas de funcionamiento.
Diseno

Se integro un motor de foros en la intranet para que los usuarios puedan crear
temas de discusion o publicar informacion de interés para toda la comunidad y que

cada usuario pueda escribir sus opiniones acerca de cada tema. Para dicha tarea de
uso la aplicacion PHPBB3 basada en PHP 5 y MySQL 5.
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Codificacion

= Procedimiento para la integracion del médulo de foros:

e Se debe instalar la aplicaciéon PHPBB3 en el servidor donde esta instalada
la intranet. Se tienen que procurar que el usuario administrador de
la intranet tenga el mismo nombre que el usuario administrador de la
aplicacion PHPBB3 o de 1 contrario el administrador de la intranet no
podra acceder como administrador al médulo de foros.

e Configurar la URL de la aplicaciéon PHPBB3 en el archivo config.php de
la intranet:

1 ‘ $config [’ phpbb3_url’]="https:/w3.ciens.ucv.ve/phpbb3/’; ‘

e Copiar el archivo /modules/phpbb3/auth_groupoffice.php en la ruta
/phpbb3/includes/auth/auth_groupoffice.php

e Iniciar sesién en la aplicacion ingresando a la pagina http: //w3.ciens.ucv.ve/phpbb3/,
luego dirigirse a la opcién: General > Client communication >
Authentication

e Seleccionar en tipo de autenticacion GroupOffice, ingresar los datos de la
base de datos ciensnet y luego guardar los cambios en la aplicacién.

e Para finalizar se debe iniciar sesién en la intranet como administrador para
instalar el médulo de PHPBB3 y configurar los permisos de los usuarios
sobre el médulo.

» Procedimiento para la creacion del portlet de foros:

Un portlet es un archivo que se incluye en los médulos que permite ver
informacion importante acercar de los mismos. En el caso de los foros se
quiere que el portlet muestre los ultimos 5 temas en donde se han hecho
modificaciones y en que fecha se realiz6 dicha modificacién, para ello se debe
crear el archivo /modules/phpbb3/Portlet.js y agregar la referencia a ese portlet
en el médulo Summary o en espanol Inicio, para que el usuario pueda instalarlo
y desinstalarlo segiin sus necesidades.

Archivo Portlet.js:

GO. phpbb3.Phpbb3Grid = function (config){
if (!config){
config = {};

config.store = new GO.data.JsonStore ({
url: GO.settings .modules.phpbb3.url+ ’json.php’,
baseParams: {
task: ’foros’

00O Uk W
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b

root: ’results ’,

id: ’forum_id ’,

totalProperty:’total ’,

fields: [’forum-_id’,’forum_name’,’forum_desc’,’ forum_last_post_id
>forum_last_post_time’, ’forum_last_post_subject ’]

5
var Phpbb3ColumnModel = new Ext.grid.ColumnModel(
header: ’Ultimos temas actualizados ’,
datalndex: ’forum_name’,

sortable: false ,
width: 420

A
header: ’'Fecha’,
datalndex: ’forum-_last_post_time ’,
sortable: false ,
width: 150
]

)5

Phpbb3ColumnModel. defaultSortable= true;
config .cm=Phpbb3ColumnModel;

config.view=new Ext.grid.GridView ({
emptyText: ’No hay temas para mostrar’,
forceFit: true

})s

config .sm=new Ext.grid.RowSelectionModel ();
config .loadMask=true;
config.autoHeight=true;

GO. phpbb3.Phpbb3Grid.superclass.constructor.call (this, config);
b

Ext.extend (GO. phpbb3.Phpbb3Grid, GO. grid . GridPanel,{
loaded : false ,
afterRender : function (){
this.on(” rowdblclick”, function (grid, rowClicked, e){
GO. moduleManager . getPanel (’phpbb2 ) ;
}, this);
}

if (this.isVisible ()){
this.onGridShow ();

}
Ix
onGridShow : function (){
if (!this.loaded && this.rendered){
this.store.load ();
this.loaded=true;
¥
}
1)

GO.mainLayout.onReady (function (){
if (GO.summary ) {
var phpbb = new GO.phpbb3.Phpbb3Grid ();
GO.summary . portlets [’ portlet —foros ’]=new GO.summary.Portlet ({

id: ’portlet —foros 7,
title: ’Foros’,
layout:’ fit 7,

tools: [{

id:’close 7,
handler: function(e, target, panel){
panel.removePortlet ();

items: phpbb,
autoHeight: true

1)
1)

s
’
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Como se puede observar en el cédigo fuente, este portlet serd referenciado con
el identificador portlet-foros en el mdédulo resumen agregandolo a la lista de
portlets activos en el archivo /modules/summary/MainPanel.js:

this.activePortlets=[’portlet —announcements’, ’portlet—tasks’,
’portlet —calendar ’,’ portlet —note’,’ portlet —foros ’];

state=[{id:  portlet —announcements’,col:0}, {id:’ portlet—tasks’,
col:0},{id: portlet —calendar’, col:1},{id:’  portlet —note’, col:1}
,{id: > portlet —foros’, col:1}];

En la figura 4.20 se muestra la ventana que le permite al usuario instalar los
portlets y se observa como ya esta incluido el portlet de foros.

Seleccione portlet - x
Notiiss
Hetas
1 s
Agenda

Foros

Figura 4.20: Vista de interfaz para agregar portlets

En la figura 4.21 se puede observar el portlet de foros con la informacién de
los ultimos temas actualizados.

ﬁ Facultad
(S8 bnveigaa co

Comunicados < Fon

Informacién de utilidad

Bienvenido al sistema!

Esta es una plataforma desarrollada con herramientas de software libre dentro del
Centro de Computacién, para permitir la integracion de aplicaciones de uso
institucional.

Fecha
22/08/09 04:06 pra

22/0809 02:44 pr

2110809 06:08 pro

Estamos en fase de prueba, se estén realizando muchas correcciones ortograficas v
de seméntica en los mensajes de la aplicacién 2116109 04135 pm
Contamos con tu ayuda para mejorar la aplicacién, por favor si tienes dudas,

r § 21/06/03 04225 pm
comentarios o recomendaciones, envialas por los correos.

jessica.gonzalez@ciens.ucv.ve
carlos.camacho@ciens.ucv.ve
root@w3.ciens.ucv.ve

e

Facutad de Ci
Centro de Comp

Figura 4.21: Vista portlet de visualizacion de foros

100




Pruebas

Las pruebas realizadas para verificar el funcionamiento de los portlets consistio en
iniciar sesion en la plataforma, ingresar en el médulo de Foros y navegar por los temas,
escribir comentarios de prueba y comprobar que en base a los tltimos comentarios
escritos, se actualizara el portlet de los foros. Las pruebas arrojaron resultados
satisfactorios ya que los usuarios se autenticaron correctamente y la publicacion de
mensajes no presento problemas.

En la figura 4.22 se observa el médulo de foros. Se puede observar todos los foros
y temas a los que el usuario tiene acceso.

Bpanel de Control de

ensajes Q@raq O pescone ctarse [ je:

Materias
Moderador: admin

MENSAJES (I

Moderador: admin

Escuela de Fisica 0 0

Q Buscar en este Forc [Buscar Marcar temas como leidos + 0 temas + Pégina 1 de 1

g I}

Figura 4.22: Vista modulo de foros
En la esquina superior derecha de la figura 4.22 se puede observar el correo del

usuario que esta autenticado, el cual corresponde con el usuario autenticado en la
intranet.
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Capitulo 5

Conclusion

5.1. Conclusiones

La finalidad de esta investigacién fue la de implantar una plataforma de software
colaborativo y de cédigo abierto que permita la integracion de servicios prestados por
la Facultad de Ciencias a través de sus dependencias y facultades, de forma unificada,
es decir que en una misma plataforma se incluyan servicios como correo electrénico,
calendario, notas, administracién de archivos, foros, mensajeria instantanea y ademas
dos de los servicios prestados por el Centro de Computacién como el sistema
de Soporte Técnico y el sistema de Reservacion de Salas. Por lo mencionado
previamente, se pueden dar los primero pasos para la eliminacién de los multiples
nombres de usuario, contrasenas y otros datos que se mantiene almacenados en
diversas bases de datos generando redundancia.

Un aspecto que agrega valor a la plataforma es la ventaja de que todas las
funcionalidades se integran bajo un ambiente estandarizado utilizando algunas de las
ultimas tecnologias del mercado para aplicaciones web, con una interfaz consistente
y donde las funcionalidades fueron desarrolladas de forma modular, lo que permite
que el sistema sea extensible, facil de actualizar y de configurar.

El proceso de desarrollo XP simplificé las actividades de planificacién,
codificacién, y pruebas, con lo cual se redujo el tiempo de implementacion. Lo
cual trajo como consecuencia que se pudiese dedicar mas tiempo en actividades
de pruebas, modificaciones y diseno. Esto a su vez, concluyé en una mejoria en la
calidad del producto, con lo cual se pudo lograr producir un software robusto, efectivo
y eficiente.
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A continuacién, se especifican las contribuciones, limitaciones y recomendaciones
de este trabajo de investigacién. Posteriormente, se detallaran algunos posibles
trabajos futuros que se podria realizar en este aspecto.

5.2. Contribuciones

Este trabajo proporciona como principal aporte el punto de inicio para la
implantacién de una Intranet para la Facultad de Ciencias, ya que la base que se
instalé y configuré permitira desarrollar aplicaciones sobre la plataforma e integrar
el resto de las aplicaciones que se encuentran actualmente en produccion. Facilitando
el uso de informacion comun y reduciendo la posibilidad de tener inconsistencia en
los datos

5.3. Recomendaciones

En el trabajo de grado Implantacion de una Plataforma de Software Colaborativo
que Permita Integrar Servicios Prestados por la Facultad de Ciencias se desarrollo e
implanté una soluciéon que permite a los integrantes de la comunidad de Ciencias
acceder a un conjunto de servicios de manera centralizada. Es importante tener en
cuenta ciertas consideraciones, como las detalladas a continuacién:

Mantener actualizada la plataforma, ya que los usuarios de la comunidad
de cédigo abierto que trabajan con la aplicacion GroupOffice, se encuentran
constantemente haciendo mejoras y agregando nuevas funcionalidades que estan
siempre disponibles en las nuevas versiones de GroupOffice.

La renovacion periodica de los contenidos y mantenimiento del sistema
evitara inconsistencias sobre la informacién de la plataforma.

El éxito de la solucién dependera significativamente de la calidad de sus servicios,
lo cual convergerd en la progresiva y sistematica aceptacion de los mismos.

La utilizacion adecuada de las herramientas de administracion sera clave para
definir la correcta permisologia y privilegios asociados a los roles.
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Existe una carencia importante sobre la inversion en la plataforma tecnolégica
del Centro de Computacién, si no se implementan actualizaciones en la plataforma
en el mediano plazo, habra una postergacion ostensible y se subutilizaran tanto el
sistema colaborativo como los demas servicios dentro de la dependencia.

Para mantener una interfaz de usuario consistente se recomienda utilizar ExtJS,
el cual es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web
interactivas. Esta biblioteca define un conjunto de objetos que permitiran poblar
la interfaz de usuario, facilitandole al desarrollador su desarrollo.

Independientemente del lenguaje de programacion con el que sea desarrollada
alguna aplicacién que quiera integrarse a la plataforma, se recomienda utilizar un
conjunto de colores acorde a los ya establecidos en el sistema base, de manera de
mantener consistente la interfaz del sistema. Se sugiere utilizar colores en la escala
del azul y beige semi-saturado (claro).

5.4. Trabajos Futuros

Como trabajos futuros se propone la integraciéon de otras aplicaciones que se
encuentran en produccién en la Facultad de Ciencias en las diversas escuelas,
dependencias o institutos que puedan ser de interes para toda la comunidad y que
ayuden a complementar las actividades del personal docente, administrativo y los
estudiantes.
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Apéndice A

Archivos de configuracion

A.1. Archivo de configuraciéon del moédulo deflate

de Apache

<IfModule mod_deflate.c>

AddOutputFilterByType DEFLATE text/html text/plain text/xml

AddOutputFilterByType DEFLATE text/html application/xhtml4xml

AddOutputFilterByType DEFLATE text/css

AddOutputFilterByType DEFLATE application/javascript application/x—javascript
text/javascript

AddOutputFilterByType DEFLATE application/x—httpd—php application/x—httpd—php—source
application /x—httpd—fastphp

AddOutputFilterByType DEFLATE text/plain

AddOutputFilterByType DEFLATE text/xml application/xml application/xslt+xml
application /xml—dtd

AddOutputFilterByType DEFLATE application/rss+xml application/atom_xml

AddOutputFilterByType DEFLATE application/x—httpd—eruby

DeflateCompressionLevel 9

BrowserMatch ~Mozilla /4 gzip—only—text/html
BrowserMatch ~Mozilla /4\.0[678] no—gzip
BrowserMatch \bMSIE !no—gzip !gzip—only—text/html

</IfModule>

A.2. Archivo de configuracién del médulo disk-cache

de Apache

<IfModule mod._disk_cache.c>
cache cleaning is done by htcacheclean, which can be configured in
/etc/default /apache2

For further information, see the comments in that file ,
/usr/share/doc/apache2.2—common/README. Debian, and the htcacheclean (8)
man page .

IF IR
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# This path must be the same as the one in /etc/default/apache2
CacheRoot /var/cache/apache2/mod_disk_cache

# This will also cache local documents. It usually makes more sense to
# put this into the configuration for just one virtual host.

CacheEnable disk /

CacheDirLevels 6
CacheDirLength 3

</IfModule>

A.3.

Archivo principal de configuracion
intranet

de la

#File config.php

<?php

$config [’

$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config

$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config

salas ’]="http://w3.ciens.ucv.ve/cal ’;

’enabled ’|=true;
’id’]=" groupoffice”;
debug’]=false;

‘log ’]=true;

’language']="es”;

’default_country ’]="VE”;
’default_timezone ’]=" America/Caracas”;
*default_currency ’]="Bs”;

>default_date_format ']="dmY”;
>default_date_separator ’]=" —";
>default_-time_format ']="G:i”7;
>default_first_-weekday ’]="17;

>default_decimal_separator ’]=",7;
>default_thousands_separator ’]=".7;

register_modules_write ']="";

’theme’]=" Default”;

’allow_themes’]=false;

’allow_password_change ’]=true;

’allow_registration ’|=false;

registration_fields ’]=” title_initials ,sex,birthday ,address ,home_phone, fax, cellular ,
company ,department , function ,work_address ,work_phone,work_fax ,homepage”;

’required_registration_fields ’]=” company, address”;

allow_duplicate_email ’]=false;

’auto_activate_accounts ’']=false;

‘notify_admin_of_registration ’]=true;

register-modules_read ’]=” summary, email , calendar ,tasks ,addressbook , files ,notes ,soporte”;

5

s

s

register_user_groups ']="";

db_socket '] ="";

local_path ’']="/var/www/ciensnet /local /”;
local_url ’]="/ciensnet /local /7;
file_storage_path ’]=” /home/ciensnet /”;
"max_file_size ’]=72097152";

smtp_server ’]="localhost ”;
smtp_port’]="25";

smtp_username ’'|="";

register_visible_user_groups ’]="Todos”;
’host’]="/ciensnet /7;

>full_url ’]="https://w3.ciens.ucv.ve/ciensnet /”;
title ’]=" Ciensnet”;

>webmaster_email ’]="root@Qw3.ciens.ucv.ve”;
’root_path’]=”/var/www/ciensnet /”;
’tmpdir’]="/tmp/”;

’max_users ']="07;

’quota’]="0";

>db_type’]="mysql”;

>db_host ’]="localhost”;

’db_name’]=" ciensnet ”;
’db_user ’]=" ciensnet ”;

db_pass ’]=" passwordaqui”;

"db_port ']="3306";

s

s

s

s
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60
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63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84

$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config
$config

$config
$config
$config
$config
$config

$config |

$config |

smtp-password | =
restrict_smtp_hosts ’]=
email_connectstring_options
’max_attachment_size ’]="2097152";
cmd_zip’]="/usr/bin/zip”;
cmd_unzip’]="/usr/bin/unzip”;
cmd_tar’]="/bin/tar”;
cmd_chpasswd’]="/usr/sbin/chpasswd”;
cmd_sudo’]="/usr/bin/sudo”;
cmd_quota’]="";

cmd_edquota ’]="";

ERTIN
5

ERTIN
3

=7
= 3

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

cmd_alias ’]="/usr/local /bin/alias .sh”;
quota_protouser ']="";
cmd_xml2wbxml’]="/usr/bin/xml2wbxml” ;
cmd_-wbxml2xml’]="/usr/bin/wbxml2xml”;
cmd_tnef’]="/usr/bin/tnef”;
cmd-php’]="php”;

’phpMyAdminUrl’]="";

>allow_unsafe_scripts ']="";

’default_password_length ’]="6";

’ldap-server_ip ’]=7150.185.72.57;

’ldap_-base_dn ’]=” ou=people ,dc=ciens ,dc=ucv,dc=ve”;
’ldap-admin_user ’]=” cn=admin ,dc=ciens ,dc=ucv,dc=ve”;
’ldap_-admin_password ’]=" passwordaqui”;

’mail_host ’]=" strix.ciens.ucv.ve”;

’id_grupo_soporte ’]="4";
’phpbb3_url’]="http://w3.ciens.ucv.ve/phpbb3/’;
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