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Fundamentación: 

        Desde hace mucho tiempo los instrumentos de comunicación e información 

han modificado significativamente la forma como se conforma la opinión pública 

y los procesos de construcción de legitimidad política. En este sentido, Internet 

ha supuesto importantes cambios en las relaciones sociales de todo tipo, en el 

ámbito político, las tecnologías han marcado una diferencia en la forma como se 

concibe la noción de democracia, gobernanza y participación ciudadana, 

muestra de estos cambios lo encontramos en la campaña de Obama, en la 

reacción de los españoles ante el intento de manipulación del gobierno frente a 

los atentados terroristas (11M) y en el uso de  Facebook, Twitter o YouTube en 

el norte de África. Las TIC ofrecen una estructura muy sofisticada que ha 

permitido surgir nuevas comunidades reales o virtuales, incrementando así los 

espacios para la discusión y deliberación política. (Subirats, 2011) 

Por su parte Trejo (2011), considera que si bien Internet se ha constituido 

en el ágora más extensa donde podemos encontrar las más diversas posturas 

políticas e ideológicas, sin embargo a pesar de la enorme diversidad de 

opiniones que se pueda encontrar en la misma, se observa que cada posición 

se recluye en su respectivo sitio web. Por lo tanto, Trejo es enfático al afirmar 

que Internet es utilizada como un escenario para exponer posiciones más que 

para dialogar entre ellas.  

En este sentido, Subirats (2011) advierte que la relación de las TIC con la 

democracia representativa se puede concebir a través de tres posibilidades: 1) 

Las TIC pueden agravar los problemas que hoy representa la democracia 

representativa; 2) pueden ayudar o solucionar esos problemas o 3) pueden 

crear problemas nuevos que las propias TIC no sean capaces de solucionar. Si 

bien, los tecnófilos ven con optimismo las posibilidades que ofrece la red para 

generar un acceso más fácil de la ciudadanía a las actividades del gobierno a 

través de la contraloría social, así como formas de comunicación más horizontal, 

no olvidemos que las estrategias de incorporación de las TIC al funcionamiento 

actual del sistema político-administrativo se circunscribe a: 

(…) perspectivas estrictamente “mejoristas”, pero para nada 

transformadoras. En ese sentido, lo que observamos es que predominan 

las perspectivas que se sitúan en una lógica estrictamente técnica. Una 

lógica que busca renovar lo que ya funciona, situándose en el universo 

liberal-democrático, sin voluntad alguna de poner en cuestión la forma de 

operar de la democracia constitucional y parlamentaria, con sus 

mecanismos de participación centrados esencialmente en partidos y 

elecciones” (Subirats, 2011: 35).  

Por otro lado, no olvidemos que la red de redes se han convertido en el 

espacio donde los “Blogs, redes sociales o wikis son las principales 

herramientas de esta nueva era, la de la Web 2.0, en la que ya no hace falta 

tener grandes conocimientos tecnológicos para actuar. Es la Web de la 

colaboración, del marketing viral y de las alianzas” (Herrera, 2008, citado por 

Luengo, 2009). Ante ello, las transformaciones que se han gestado en las 

formas cómo nos relacionamos y nos comunicamos es innegable, 

especialmente si nos retrotraemos a las formas tradicionales de comunicación y 

como éstas se ven redimensionadas por nuevas formas de comunicación más 

flexibles y abiertas tales como: teléfonos móviles, SMS, redes sociales (como 



Facebook y Twitter, entre otras) blogs, entre otros; a su vez estas formas están 

generando nuevos y posibles campos de acción para la participación. Un 

ejemplo de ello, lo constituye la formación de multitudes inteligentes o 

smartmobs (en inglés) (Rheingold, 2004) para alcanzar objetivos sociales y 

políticos. Estas multitudes inteligentes como las denomina Rheingold son 

“grupos de personas que emprenden movilizaciones colectivas —políticas, 

sociales, económicas— gracias a que un nuevo medio de comunicación 

posibilita otros modos de organización, a una escala novedosa, entre personas 

que hasta entonces no podían coordinar tales movimientos” (Rheingold, 

2004:13).   

Para Rheingold (2004) estamos en presencia de un nuevo régimen 

tecnosocial que genera una subcultura (tribus del pulgar) en la cual, los ámbitos 

sociales, políticos, económicos e ideológicos se han articulado a los 

componentes tecnológicos, creando formas insospechadas de interacción 

social. Los dispositivos tecnológicos móviles e inteligentes se han convertido en 

“artilugios inteligentes de intercomunicación” (Rheingold, 2004:18), por ello, 

esas tribus del pulgar que se estructuran alrededor de los mensajes de textos y 

de la red, irrumpen en la escena social impulsando nuevas formas de 

interacción social y de participación.  

         Siguiendo a Sacaan Maturana (2009) los avances de la telefonía móvil 

y los ordenadores portátiles permiten conectarse a Internet en casi cualquier 

lugar del planeta. Los avances de las herramientas digitales nos han 

convertido en nómades, enlazados a un mundo social 2.0. Si bien, es cierto 

que un significativo número de personas se encuentran al margen de estas 

tecnologías, existen otros sectores de la población mundial que tienen 

acceso a la tecnología de punta de los aparatos móviles; los cuales les 

permiten tomar fotografías, grabar vídeo y audio, escribir y enviar un correo 

electrónico desde un dispositivo celular por medio de una conexión 

inalámbrica a Internet. De esta forma,  

(…) Lo anterior, es una muestra de cómo las redes sociales se han 

virtualizado y tecnologizado. Estas comunidades hiperconectadas tienen 

en común un interés básico por incluirse en estas nuevas tecnologías. 

Compartiendo una misma condición que les permite interactuar entre 

ellos por medios que podrían parecerles invisibles y casi naturales. 

Conformando una comunidad constantemente conectada e informada 

de lo que sucede con las otras personas que están dentro del mismo 

grupo y que han naturalizado el proceso de navegar por la red y 

vincularse virtualmente. El funcionamiento técnico de estas 

comunidades, depende de los contenidos que cada uno de los 

individuos agrega a la red, lo cual provoca una constante creación de 

conocimiento colectivo compartido de forma sincrónica”. (Saacan, 2009: 

2). Desde esta perspectiva de estudio, la importancia de las tecnologías 

y especialmente, el enorme crecimiento de la Internet durante la última 

década, en la aún emergente Sociedad de la Información (SI), han 

generado nuevas oportunidades y desafíos en muchos campos, sea la 

economía, la ciencia, la educación, la medicina y, por supuesto, para el 

proceso de expansión de la democratización a nivel local y global. 

Siguiendo a Pitalúa (2008), la participación ciudadana como parte del 



proceso democrático no ha podido sustraerse de esta revolución tecnológica. La 

Internet como punta de lanza de las tecnologías, puede convertirse en el 

conducto principal para consolidar una nueva cultura digital; es decir, la 

evolución de una democracia puramente representativa (la vieja democracia) 

hacia la denominada "democracia participativa". Por lo tanto, Internet favorece 

bajo ciertas condiciones el capital social y el ejercicio ciudadano y, para que 

haya un círculo virtuoso entre desarrollo humano y tecnología, se deben acercar 

las TICs a la ciudadanía; no sólo en términos de acceso a conectividad e 

infraestructura, sino también como un nuevo espacio de desarrollo social y de 

participación política.  

Por ello, en este curso de ampliación se plantea analizar cómo se está 

potenciando desde las redes sociales la participación ciudadana y social; 

asimismo, analizar cómo el Estado se relaciona con la ciudadanía a través de 

las TICs (Gobierno electrónico) y cómo los propios ciudadanos se organizan 

para promover causas y salvaguardar sus propios intereses frente al Estado, 

gobiernos y demás instituciones públicas y privadas.  

 
 
 
 
 

Objetivos: 

Objetivo General:  

 Analizar la movilización social en el contexto de las redes sociales y el 

ciberactivismo en los contextos sociocomunicacionales actuales.  

Objetivos Específicos: 

1) Determinar las formas de participación de los sujetos en la red y fuera 
de la red. 

2) Conocer cuáles son los usos que le otorgan los sujetos a las redes 
sociales. 

3) Estudiar la relación entre democracia, gobernanza y participación 
ciudadana. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contenidos: 

Tema I: La Sociedad de la información: Implicaciones y desafíos 

1.1 Teorías sobre la Sociedad de la Información.  
1.2 Dimensiones sociales, económicas, políticas e ideológicas de la Sociedad 

de la Sociedad de la Información. 
1.3 La Brecha Digital (Pobreza, desigualdad y TIC). 
 
Tema II: Las TICs, E-gobierno y Ciberciudadanía  

2.1Las TIC en los gobiernos locales. 

2.2 La Gobernanza en Red y administración electrónica. 
2.3 El e-gobierno venezolano y la democracia participativa. 

2.4 Discusión teórica sobre la noción de participación ciudadana en el contexto 

de las TIC. 

2.5 La Ciudadanía y el papel del gobierno. 

2.6 Las comunidades venezolanas en el ciberespacio.  

2.7 Alcances de la Participación ciudadana en los ámbitos sociales, culturales, 



políticos e ideológicos. 

Tema III: La democracia, Participación Ciudadana y Redes Sociales  

3.1: Internet, política y ciberactivismo.  

3.2 Las redes sociales y su influencia en los movimientos sociales 

(Ciberprotesta, ciberactivismo y hacktivismo).   

3.3  Las implicaciones del Facebook, Twitter y los Blogs en el activismo en red.  

 
 

 
Metodologías y  

Estrategias: 

 

          Toda vez que el Seminario se concibe tanto como un espacio para el 
estudio y la reflexión sobre la investigación, como un momento de 
acompañamiento en el proceso de diseño del proyecto de trabajo de grado, se 
utilizarán diversas herramientas y estrategias de aprendizaje privilegiando las de 
carácter analítico y colaborativo.  

En el mismo se ejecutarán las siguientes estrategias didácticas:  

 Exposición Didáctica 

 Talleres 

 Conferencias 

 Tertulias y Conversatorios  

 
Recursos: 

 

 
Pizarrón y Marcadores, Video Beam, Presentaciones, Diapositivas. 

 
 

Evaluación: 

Sistema de evaluación y requisitos de aprobación: 
 

 Participación en las discusiones y debates en clases: 30% 

 Exposiciones:  20% 

 Ensayo: 50% 
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