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Resumen

Efecto que Tiene en el Desempefio y Rendimiento de Estudiantes Universitarios la
Implementacién de un Curso de Computacién a Distancia Bajo una Metodologia
Instruccional Basada en Web. Miratia Moncada, Omar José, 2005: Disertacién Aplicada,
Nova Southeastern University, Fischler School of Education and Human Services.
Distance Education/Educational Technology/Web Based Instruction/Academic
Performance/Virtual Universities

Esta disertacion aplicada tuvo como objetivo determinar si se producirian cambios en el
desemperio y rendimiento de estudiantes universitarios cuando se ven influenciados por
la implementacién de un curso de computacion a distancia bajo una metodologia
instruccional basada en Web y mediante el uso de las TICs, en comparacion con la
metodologia tradicional.

Se utilizé un disefio cuasi-experimental, pretest y postest con grupo control equivalente.
La muestra estuvo conformada por 85 alumnos, de los cuales 46 fueron ubicados en el
grupo bajo la metodologia tradicional y 37 en el grupo de la metodologia basada en Web
y mediante el uso de las TICs. Con esta metodologia se esperaba propiciar la mejora en el
desemperio y rendimiento de los estudiantes de computacion, mediante el uso de las
TICs. Se elaboraron, implementaron y evaluaron las actividades del curso de
computacion siguiendo la metodologia experimental, la cual buscaba facilitar el
procesamiento, la codificacion, el analisis y la organizacion adecuada de la informacion,
para la resolucion de problemas, haciendo uso del aprendizaje colaborativo y la
formacién de grupos, mediante un enfogque cognitivo y constructivista del aprendizaje.

El andlisis de los resultados revel6 que la implementacion de la metodologia basada en
Web y mediante el uso de las TICs, permitio alcanzar todos los objetivos previstos y
propicié una mejora estadisticamente significativa, en el desempefio y rendimiento
academico, comprobandose la hipétesis de investigacion, lo cual permitio concluir que es
factible el desarrollo y la utilizacion de entornos de aprendizaje a distancia del tipo del
estudio implementado en la asignatura Computacion, garantizando un rendimiento y
desempenio similar al esperado en los cursos presenciales.

Como estudiante del programa de Ed.D en Tecnologia de la Instruccion y Educacion a
Distancia, autorizo a la Nova Southeastern University (NSU), para distribuir copias de
esta Disertacion Aplicada ante la solicitud de personas interesadas. Asi mismo, entiendo
que la NSU, no realizara cargos por esta distribucion, excepto aquellos para cubrir los
costos del microfichaje, manejo y envio de los materiales.
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Capitulo 1: Introduccion
Contexto del Estudio

Si se asume el sitio de trabajo desde un enfoque sistémico (Kaufman, Watkins y
Leigh, 2001), el autor labora en la Catedra de Computacion (microsistema) de la Escuela
de Economia (EE) donde desempefia labores de docencia e investigacion. Dicha escuela
forma parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales FACES (macrosistema) de
una de las universidades pablicas méas importantes y antiguas del pais (megasistema).
Entre las funciones de la EE, esta el formar economistas, ademas de ofrecer cursos de
postgrado (especializacion y maestria).

La ensefianza se imparte de manera presencial, y la asistencia del estudiante es
obligatoria. La metodologia, las estrategias pedagogicas de trabajo y de evaluacion,
utilizadas por los docentes son las tradicionales, clases magistrales, guias de estudio,
realizacion de ejercicios, exposiciones por parte de los estudiantes, elaboracion de
trabajos, entre otros.

La organizacion jerarquica tiene una estructura piramidal (Chiavenato, 2000);
Catedras, Departamentos, Consejos de Escuelas, Consejos de Facultades y el Consejo
Universitario, siendo este ultimo, quien toma las méximas decisiones de la Universidad.
En cuanto a la poblacion de la Escuela, segun la Oficina de Control de Estudios, se
atiende una matricula de 1749 estudiantes, 808 en el turno diurno y 941 en el nocturno.
Estos constituyen la materia prima que se ofrece a los clientes y compradores, los cuales
estan conformados por las diferentes empresas e instituciones que forman la sociedad
venezolana y a donde van a laborar y desarrollarse los estudiantes una vez son egresados.

El personal docente de la EE esta constituido por 129 profesionales de las

diferentes areas del saber que ejercen funciones docentes y de investigacion. Ademas, se



cuenta con un personal que cumple funciones administrativas de apoyo a la docencia e
investigacion. En cuanto a la Catedra de Computacion (CC) donde labora el autor, la
misma esta conformada por cinco profesionales; dos de los cuales son economistas, dos
son licenciados en computacion y uno es profesor en matematica y computacion. Tres de
estos profesores tienen estudios de postgrado. La catedra es la encargada, de dictar las
asignaturas Computacion 1y Il e Investigacion de Operaciones (IDO), asi como también
algunos seminarios a una poblacion de 120 estudiantes aproximadamente. Dentro de la
oferta académica de la catedra también se encuentra la asignatura Computacion I, la cual
nunca se ha dictado a pesar de haber demanda estudiantil.

Este estudio se ubico en la asignatura Computacion | (Cl), la cual se dicta en el
segundo semestre de la carrera de economista a alrededor de 120 estudiantes por
semestre, quienes ademas cursan en forma simultanea las asignaturas Microeconomia,
Historia Econémica I y Matematica II. De acuerdo a lo expuesto en el “Pensum de
Estudio” de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES, 2002), el objetivo
de dicha asignatura es vincular la ensefianza préactica con el uso de los computadores,
ademas de brindar un apoyo al estudiante para la comprension y manejo de los
instrumentos de analisis econdmico. A tal efecto, “los esfuerzos de este curso estan
dirigidos a familiarizar al estudiante con los elementos basicos de programacion vy el
manejo operativo de programas que posibilitaran aplicaciones de tipo estadistico, de
modelistica economica, financiera y de contabilidad” (FACES, 2002, p. 20).

El programa de la asignatura esta constituido por cinco temas que se dictan a lo
largo de un semestre, en periodos de cuatro horas précticas de clases semanales, estos
temas se especifican méas adelante. Los estudiantes comparten en grupos de dos personas,

de acuerdo a sus intereses, los computadores existentes en los laboratorios.



La asistencia a clases es obligatoria y el 25% de inasistencias, de acuerdo con los
reglamentos, constituye la pérdida de la asignatura por inasistencia (PI). La escala de
calificaciones es del 1 al 20, la nota minima aprobatoria es de 10 puntos para la
asignatura y en todos los trabajos. Los estudiantes reprobados, tienen derecho a presentar
una prueba de reparacion, no asi los estudiantes con pérdida por inasistencia.

Existen dos laboratorios de computacion con 10 computadoras cada uno, para
atender a todos los estudiantes de la EE, ademas de las seis secciones de computacion que
se dictan por semestre, aunque por lo general, solo funcionan 8 maquinas de manera
Optima. Ademas, no se cuenta con un personal fijo que coordine dichos laboratorios. En
los Gltimos dos semestres han funcionado con la ayuda de estudiantes y pasantes que lo
han mantenido en un 80% de funcionamiento.

Por otra parte, a pesar de que todas las maquinas tienen conexion a Internet, por lo
lento de la red de la universidad, resulta dificil para los estudiantes poder utilizar dichos
servicios. De acuerdo con los profesores de la catedra, los pocos equipos existentes no
satisfacen la demanda de los usuarios.

Planteamiento del Problema

En las Tablas 1 y 2, se aprecia que el promedio de estudiantes aprobados en los
Gltimos 5 afos esta por encima del 75%. Pero, valdria la pena saber ;qué pasa con ese
otro 25%? Como se aprecia en las Tablas 1 y 2, estos estudiantes corresponden a la suma
de los reprobados (8%), los que pierden por inasistencia (11%) y a los retirados (6%).
Estas cifras, llaman poderosamente la atencién a los profesores de la asignatura, quienes
opinan que por ser ésta una asignatura practica, en la cual los estudiantes demuestran sus
conocimientos y destrezas frente al computador, deberian aprobar el 100% de los

cursantes.



Tabla 1
Rendimiento Académico de los Estudiantes del Diurno en la Asignatura Computacion

Afos 1997-2001

Porcentajes (%)

Afio lectivo n Aprobados Reprobados Inasistentes Retirados
1997 121 66.10 8.30 20.70 5.00
1998 127 72.40 2.40 20.50 4.70
1999 162 80.90 4.90 8.60 5.60
2000 155 78.10 10.30 5.20 6.50
2001 135 82.20 3.70 8.10 5.90
Promedio 140 76.40 6.00 12.00 5.60

Nota. Datos suministrados por la Oficina de Control de Estudios de la Facultad, agosto 2002.

Cuando se indagd con estos estudiantes sus razones para retirarse, reprobar o
dejar de asistir a clase, los mismos manifestaron que una de las razones es la falta de
equipos de computacion para ellos realizar sus trabajos en clase (dos estudiantes por
equipo). Otra de las razones que argumentaron, fue la falta de materiales de instruccién y
de locales con equipos que les permitan realizar las actividades practicas fuera del salon
de clase o de la universidad, a fin de mejorar su desempefio en cuanto uso y manejo del
computador y de los programas o paquetes vistos a lo largo del semestre. Otros dijeron
que el tiempo de la clase no les alcanzaba para hacer los trabajos y en algunos casos,
problemas de horario. Algunos estudiantes manifestaron que era mejor retirarse a tiempo,
que perder la asignatura por inasistencia, aparecer como reprobados o aprobar en forma
deficiente. Asi mismo, expresaron la posibilidad de realizar sus trabajos practicos desde

la casa, o desde un Infocentro o Cybercafeés.



Tabla 2
Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nocturno en la Asignatura Computacion

Afos 1997-2001

Porcentajes (%)

Afio lectivo n Aprobados Reprobados Inasistentes Retirados
1997 263 80.60 5.10 10.70 3.60
1998 155 83.90 1.30 10.30 4.50
1999 126 81.00 7.90 7.90 3.20
2000 51 70.60 11.80 7.80 9.80
2001 38 50.00 18.40 15.80 15.80
Promedio 125 73.20 8.90 10.50 7.40

Nota. Datos suministrados por la Oficina de Control de Estudios de la Facultad, agosto de 2002.

Una encuesta realizada por DATANALISIS (2002) arrojé que la mayoria de los
usuarios venezolanos de Internet son jovenes entre 18 a 24 afios de bajos recursos (45%)
que acceden a la red desde Cybercafés (40%), utilizando la red. La mayoria, para buscar
informacion (77,9%) y para enviar y recibir correos (68.1%). Asi mismo, s6lo un 20% de
los hogares venezolanos posee una computadora, el 17.8% esta suscrito a una empresa de
servicios de Internet, un 15.5% se conecta desde su trabajo, el 13.5% desde su centro de
estudios y un 12.3% desde su casa.

A pesar de que el 75% de los estudiantes en los ultimos 5 afios ha aprobado la
asignatura Computacion | con un promedio de 12 puntos (maximo es 20), los estudiantes
no logran un desempefio Optimo y eficiente en cuanto al uso y manejo del computador, de
los programas o paquetes asociados, y la solucion de problemas, referente a los

contenidos del curso, solo se limitan a pasar la asignatura, es decir, no logran un



aprendizaje significativo, segun lo manifiestan los propios estudiantes en encuestas de la
catedra y algunos profesores de los semestres superiores de la carrera. “Los problemas de
rendimiento y desempefio, también se vinculan, a la pertinencia de los contenidos a
ensefiar y a la tradicion de “pasar la materia”, mas que generar aprendizajes
significativos” (Organizacion de Estados Americanos OEA, 1998, p. 27). A este respecto,
Gianetto (1998), al referirse a las fallas importantes que presentan los estudiantes que
ingresan al subsistema de educacion superior, sefiala: “5. Dificultad para gerenciar un
aprendizaje de manera sistematica porque no han desarrollado habitos de estudio (se
estudia para presentar un examen o entregar una tarea); 6. Aprendizaje memoristico, etc.
Todo esto, claro esta, lleva al fracaso con la consecuente pérdida de autoestima” (p. 1).
Una pregunta que se hacen los profesores de la asignatura, es como lograr que
aprueben el 100% de los estudiantes y que ademas, logren un buen desempefio con
relacion a los contenidos y a las destrezas adquiridas en la asignatura. En los ultimos dos
semestres, el autor, como profesor de la asignatura, ha innovado en cuanto a las
estrategias utilizadas con los estudiantes, logrando involucrar a los estudiantes en una
metodologia de investigacion, accion y estrategias de educacion a distancia, con la cual el
estudiante “aprende haciendo” y “aprenda a aprender” (OEA, 1998). Esto se ha logrado
mediante: a) el disefio de materiales acordes a sus necesidades, que buscan promover un
aprendizaje activo, individual o grupal; b) la elaboracion de trabajos, exposiciones y
discusiones de temas y topicos de actualidad y de su interés, y que en muchos casos
tienen que ver con el uso y aplicaciones de las tecnologias de punta; c) la utilizacién de la
Internet, la Web y el correo electrénico, como medios de investigacion, busqueda,
localizacion de informacion y discusion; y d) procesos de evaluacion formativa. Al final

del curso, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se obtuvo un promedio de



rendimiento de 15 puntos, hubo un solo reprobado y no hubo pérdida por inasistencia de
un total de 28 estudiantes. En el instrumento de evaluacion final, los estudiantes se
mostraron satisfechos con el trabajo realizado e indicaron sentirse mas seguros en cuanto
a su desempefio frente a un computador y a los materiales y métodos empleados. Por ello,
fue interesante reproducir esta experiencia de una manera mas sistematica y medir los
efectos que causa en el desempefio de los estudiantes. Sin embargo, debido a las
limitaciones que existen en la Escuela de Economia (EE), y al nUmero de estudiantes que
inscriben la asignatura Computacion I, aproximadamente 20 a 25 por curso, el trabajo se
hace dificultoso, ya que en muchos casos, quedan estudiantes que no disponen de un
computador para realizar sus trabajos practicos o de investigacion. Como se aprecia en la
Tabla 3, la demanda de estudiantes en la facultad supera la capacidad de atencion de la
misma.

Tabla 3

Datos Estadisticos Asociados con la Demanda y Atencion de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales afios 1997-1999

Afio lectivo Demanda (n) Atendidos (n) No atendidos (%)

1997 11121 1053 90.50
1998 9656 1847 80.90
1999 8666 2002 76.90
Total 29443 4902 83.30
Promedio 9814 1634 82.80

Nota. Datos suministrados por la Direccion de Informaética, agosto de 2002.

El promedio de poblacion estudiantil no atendida mostrada en la Tabla 3 para la

facultad, es similar al que se da en la EE, aproximadamente un 80% de los estudiantes



que muestran su deseo por incorporarse a las aulas de la universidad, es rechazado por
falta de una infraestructura fisica que permita aceptar a un mayor porcentaje de los
mismos. Entonces, cdmo hacer para satisfacer la demanda de cupo en la EE. En opinion
de algunas autoridades y profesores de la EE, esta situacion se podria resolver creando
nuevas secciones de clase e implementando cursos o trabajos a distancia apoyados en el
programa de educacion a distancia aprobado por el Consejo.

Ante este panorama, el Consejo Universitario, conciente de la necesidad de
atender a un mayor namero de estudiantes con una educacion de calidad, para lo cual esta
preparada la universidad de acuerdo a su experiencia, y de las posibilidades y
aplicaciones que tienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en el
campo educativo (Marinas, 2001), en diciembre de 2001, aprob¢ el “Programa de
Educacioén a Distancia” (ED) para la Universidad (Dorrego, Yero, Polo, Millan, Loreto &
Millan, 2001), para lo cual, se propuso incorporar las innovaciones educativas existentes
en el campo de la ED, en las 11 Facultades y las 42 Escuelas que conforman la
Universidad, en los niveles de pregrado y postgrado (Dorrego et al., 2001). Este
programa, contempl6 en su primera fase de implementacion, incorporar a tres de las once
Facultades con que cuenta la universidad: Ciencias Econémicas y Sociales, Humanidades
y Derecho.

En virtud de todo lo anterior, el presente trabajo busco dar respuesta a la siguiente
interrogante:

Pregunta de Investigacion

¢Cuadl es el efecto que tiene en el desempefio y rendimiento de los estudiantes la

implementacion de un curso de computacion a distancia bajo una modalidad instruccional

basada en Web y mediante el uso de las TICs?



Propdsito y Justificacion

El uso de las TICs para el economista es fundamental, pues el desarrollo de la
llamada sociedad del conocimiento, est4 basada en el manejo y dominio de la
informacion. Los entornos virtuales, el comercio electronico, la banca comercial, el e-
commerce, el e-business, entre otros, son nuevas formas de hacer negocios que exigen
atender la cultura on-line (Osorio, 2000). Ademas, exigen un profesional con un alto
conocimiento y dominio de las TICs, razon por la cual, la EE como subsistema de la
sociedad (megasistema), esta en la obligacion de atender el llamado de la misma, en este
sentido, tiene la enorme responsabilidad de formar ese profesional que demanda la
sociedad del conocimiento (OEA, 1998). “La capacitacion en informatica y
conocimientos de Internet pueden fortalecer la capacidad de los egresados para satisfacer
las demandas de mano de obra moderna” (Proenza, 2002, p. 21).

Por otra parte, la Escuela no cuenta con los recursos suficientes para atender a
todos los estudiantes que se inscriben en la asignatura Computacion. En los altimos
semestres se han inscrito hasta 25 estudiantes por curso, superando la oferta de
computadoras, lo cual se manifiesta en que aunque la mayoria aprueba, no logran un
aprendizaje éptimo.

Con todo este panorama estudiado se plantea una discrepancia entre lo que se
tiene y lo que se desea (Kaufman et al., 2001), por lo cual fue oportuno conocer (Como
se podria ayudar a los estudiantes a mantenerse en el curso y aprobar el mismo de una
manera 6ptima, y ademas, lograr un buen desempefio en cuanto al uso y manejo del
computador y de los programas asociados? Del mismo modo saber ¢qué hacer para que
los estudiantes no abandonen el curso? En base a lo anterior, el autor, considero

implementar las estrategias sefialadas con anterioridad, haciendo énfasis en suministrar a
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los estudiantes un material de ensefianza-aprendizaje que les permitiera revisarlo,
estudiarlo y discutirlo con sus comparfieros sincrénica y asincronicamente, cada quién a
su ritmo, de acuerdo a sus conocimientos previos y estilos de aprendizaje, y que a su vez,
ellos pudieran realizar las actividades practicas de la asignatura, a fin de mejorar su
desemperio y rendimiento en la misma.

Objetivos de la Investigacion

De acuerdo a la pregunta de investigacion planteada, se propusieron los siguientes
objetivos como guia para la investigacion.

Objetivo general. Determinar el efecto que tiene en el desempefio y rendimiento
de los estudiantes la implementacion de un curso de computacion a distancia bajo una
metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs, al
compararlo con un curso bajo una metodologia tradicional.

Obijetivos especificos. Para el logro del objetivo general se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

1. Disefiar un curso de computacion a distancia bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs.

2. Elaborar un curso de computacion a distancia bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs.

3. Implementar un curso de computacion a distancia bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs.

4. Evaluar un curso de computacion a distancia bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs.

5. Determinar el desempefio académico (uso y manejo del computador) de los

estudiantes de la asignatura Computacién mediante la aplicacion de una preprueba.
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6. Determinar el desempefio académico de los estudiantes bajo una metodologia
de ensefianza-aprendizaje a distancia basada en Web y mediante el uso de las TICs, y una
metodologia tradicional, mediante la aplicacion de una postprueba.

7. Determinar si existen diferencias significativas en el desempefio, entre los
promedios de la preprueba y postprueba de los estudiantes bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje a distancia, basada en Web y mediante el uso de las TICs, y una
metodologia tradicional.

8. Determinar el rendimiento acadéemico de los estudiantes de la metodologia de
ensefianza-aprendizaje a distancia, basada en Web y mediante el uso de las TICs, y de
una metodologia tradicional.

9. Determinar si existen diferencias significativas en los promedios del
rendimiento académico de los estudiantes entre la metodologia de ensefianza-aprendizaje
a distancia, basada en Web y mediante el uso de las TICs, y una metodologia tradicional.
Hipdtesis de Investigacion

La implementacion de un curso de computacion a distancia bajo una metodologia
de ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el uso de las TICs, promovera una
mejora en el desempefio y rendimiento de estudiantes.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

El rendimiento académico es un fendmeno multicausal que preocupa a muchos
estudiosos (Solérzano, 2001), sin embargo, en este trabajo se tomé como el resultado de
la evaluacion sumativa, es decir, como el promedio de notas obtenidas por el estudiante
durante el curso en el cual se realiz6 la investigacion (Gonzélez, 1986). Este estudio se
plante6 como alcance principal, mejorar el desempefio y rendimiento en la asignatura

Computacion de estudiantes universitarios, mediante la implementacion de un curso de
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computacion a distancia, basado en Web y mediante el uso de las TICs. Se pretendi6é que
la implementacién de este curso permitiera a los estudiantes lograr un aprendizaje
significativo, al propiciar un aprendizaje colaborativo, planteandose como alternativa la
utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje interactivo (EVAI) basado en la Web. Asi
mismo, se esperaba que con este trabajo se lograsen los resultados deseados y sirviera de
incentivo para que otros profesores utilicen esta metodologia basada en Web, en la
implementacion de nuevos cursos a distancia, y para orientar los procesos educativos,
pedagdgicos, administrativos y tecnoldgicos que los mismos requieren.

La investigacion presentdé como limitaciones, la imposibilidad de un control
riguroso de los estudiantes pertenecientes a los grupos experimental (GE) y control (GC),
debido a la naturaleza del curso y a la separacion fisica entre éstos y el profesor, a pesar
de que se implementd una clave de acceso para el curso a distancia (GE), no se pudo
garantizar que no ocurriera contaminacion (Menéndez, 2000), es decir, que algunos
estudiantes del grupo control (GC) accedieran al curso Web, aunque por razones de ética
y por tratarse de un mismo profesor el que manejara los dos cursos, todos los materiales
estuvieron a disposicion de los estudiantes del GC. Por otra parte, no se pudo garantizar
el control de otras variables sobre las cuales se ejercio escaso control, y que pudiesen
haber afectado la investigacion. Algunas de estas variables fueron las siguientes: los
problemas socio-politicos por los cuales atraviesa el pais, los compromisos familiares de
los estudiantes, los problemas tecnolégicos de ancho de banda y las dificultades propias
con el manejo de las herramientas tecnolégicas.

Recursos Necesarios para la Investigacion
Los recursos necesarios para la realizacion de este proyecto de investigacion, el

presupuesto, equipos y el personal requerido para desarrollar todas las actividades
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previstas, en su mayoria fueron asumidos por el personal de la EE y mediante la
utilizacion de los laboratorios existentes en la misma. El entorno virtual de aprendizaje
interactivo (EVAI) o curso de computacion a distancia basado en la Web, se mont6 sobre
la plataforma Internet y la Web, y fue disefiado, elaborado, implementado y evaluado por
el investigador responsable en coordinacion con el personal docente de la Catedra de
Computacion de la EE (colaboradores), y por personas contratadas para ello, bajo la
supervision y orientacion del investigador responsable.

Definicion de Términos

Ambiente de aprendizaje. “Lugar donde los aprendices pueden trabajar juntos y
apoyarse unos a otros, asi como utilizar una variedad de herramientas y recursos de
informacion con la finalidad de alcanzar metas de aprendizaje y resolver problemas”
(Wilson, 1996, p. 5).

Aula virtual. “Entorno telematico en pagina Web que permite la imparticion de
teleformacién. Normalmente, en un aula virtual, el estudiantado tiene acceso al programa
del curso, a la documentacion de estudio y a las actividades disefiadas por el profesor.
Ademas, puede utilizar herramientas de interaccién como foros de discusion, charlas en
directo y correo electronico” (Universidad Veracruzana, 2002, p. 3).

Aprendizaje. “Proceso activo que genera un cambio en la conducta o en la
habilidad de los individuos para hacer algo, resulta de la préctica o de la experiencia, es
perdurable, ocurre en el aprendiz y puede ser determinado por é1” (Shuell, 1986, p. 412).

Aprendizaje autorregulado. “Proceso que permite que los estudiantes planifiquen
y organicen sus actividades de aprendizaje y se autoevallen, se perciban a si mismos
como autoeficaces, autbnomos y motivados intrinsicamente y que seleccionen,

estructuren y creen ambientes sociales y fisicos que optimicen su proceso de aprendizaje”
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(Zimmerman & Martinez-Pons, 1988, p. 284).

Aprendizaje colaborativo. Es aquel que se da cuando “los aprendices trabajan en
equipo desarrollando papeles que se relacionan, complementan y diferencian en
prosecucion de una meta comtn” (Sanchez, 1999, p. 129).

Conocimientos previos. Contenidos del sistema de memoria permanente que
influyen en la adquisicion, retencion y evocacion de nueva informacion (Poggioli, 1997).
Desempefio académico. Se refiere al conjunto de habilidades y estrategias
aprendidas que un estudiante posee y aplica para realizar una tarea genuina o resolver un

problema frente al computador en el curso de este estudio.

Disefio preprueba — tratamiento — postprueba con grupo control. “Disefio que
tiene como objetivo mantener las experiencias de los grupos control y experimental lo
mas idénticas posibles, excepto que el grupo experimental es sometido a un tratamiento o
intervencion y el grupo de control no” (Campbell & Stanley, 1972, p. 13).

Educacion a distancia. “La ensefianza a distancia es un sistema tecnologico de
comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria,
que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente (cooperativo)” (Garcia, 2001, p. 39).

Ensefianza presencial. “Situacion en la que docente y estudiante estan presentes
en espacio y tiempo” (Universidad Veracruzana, 2002, p. 7).

Estudio de campo cuasi-experimental. Estudio donde los sujetos no son
seleccionados de manera aleatoria. Se trata de un disefio de preprueba y post-prueba con
grupo de control (Campbell & Stanley, 1970, 1972).

Estrategias de aprendizaje. "Procedimientos o habilidades que el alumno posee y
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emplea de forma flexible para aprender y recordar la informacion, afectando los procesos
de adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacion™ (Diaz & Hernandez,
2003, p. 214).

Estrategias cognoscitivas. “Conjunto de operaciones, actividades o
procedimientos utilizados por los estudiantes durante el proceso de aprendizaje con la
finalidad de adquirir, retener y evocar diferentes tipos de conocimiento y alcanzar unos
objetivos instruccionales previamente establecido” (Beltran, 1996, p. 50).

Evaluacion sumativa. "La evaluacion que se realiza al término de la situacion,
ciclo o proceso de ensefianza y aprendizaje. El fin principal de este tipo de evaluacion
consiste en valorar si el proceso de ensefianza fue eficaz para que los alumnos alcancen
las intenciones educativas planteadas previamente" (Diaz & Hernandez, 2003, p. 215).

indice de aprobados. Esto se define como “la proporcion de alumnos que
aprueban una asignatura, curso o semestre con relacion al nimero de inscripciones
definitivas realizadas en el periodo lectivo” (Comision Central de Unidades de
Asesoramiento Académico, 2001, p. 1).

indice de aplazados. “la proporciéon de alumnos que no aprueban una asignatura,
curso o semestre, habiendo asistido como minimo al 75% de las actividades programadas,
respecto al numero de inscripciones definitivas realizadas en el periodo lectivo”
(Comision Central de Unidades de Asesoramiento Acadéemico, 2001, p. 1).

Instruccion. “Es el arreglo de la informacion y el ambiente para facilitar el
aprendizaje” (Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 1999).

Instruccion basada en Web (IBW). Uso de la World Wide Web (WWW) como un
medio para entregar y administrar el material, las guias didacticas, los ejercicios o

pruebas de un curso, y para examinar o comunicarse con los estudiantes, en el proceso de
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ensefianza de una clase (Universidad de Manitoba, 1997).

Medios instruccionales. Conjunto de materiales, recursos para el aprendizaje.
Pueden ser impresos, visuales, audiovisuales y multimedios. Son elementos
configuradores de habilidades cognitivas en los sujetos, quienes las potencian a través de
los diferentes sistemas simbolicos y niveles de estructuracion que integran su disefio.
(Cabero, 2001).

Modalidad instruccional. Forma utilizada para transmitir informacion en los
diferentes niveles del sistema educativo, tomando en consideracion el caracter de
presencialidad o no (Kennedy, 1991).

Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTICs). “conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes de la informacién y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion” (Adell,
1997, p. 7).

Portafolio virtual. Lugar donde se almacenan los productos del aprendizaje con
fines de evaluacion. Dicho lugar, puede ser el disco duro de un PC o un servidor de la red
mediante el uso de paginas Web.

Programa instruccional. “Programa de asistencia académica para atender a
estudiantes que carecen de las habilidades basicas necesarias para proseguir con éxito sus
estudios en el nivel de educacion superior” (Simmons, 1994, p. 42).

Rendir. “es alcanzar el mejor resultado en el menor tiempo y esfuerzo posible”
(Adell, 2002, p. 26).

Rendimiento. Resultado del aprendizaje obtenido por el estudiante al finalizar un

periodo escolar, como producto de la evaluacion sumativa.
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Tecnologia instruccional (T1). Proceso integrado complejo que involucra
personas, procedimientos, ideas, dispositivos y organizacion para analizar problemas y
disefiar, implementar, evaluar y administrar soluciones a aquellos problemas presentes en
todos los aspectos del aprendizaje humano (Asociacién para la Comunicacion Educativa
y Tecnologia AECT, citado en Thompson, Simonson & Hargrave, 1996).

Resumen

El primer capitulo recoge la identificacion de los elementos del contexto en el cual
se llevd a cabo el estudio, se realizé el planteamiento del problema que se investigd y se
establecid el propdsito y los diferentes argumentos que justifican la investigacion.
Posteriormente, se formularon las preguntas que guiaron el proyecto y los objetivos
generales y especificos que condujeron la metodologia de trabajo, asi como la hipétesis
que sustentd la misma. Se hizo un analisis de las limitaciones y costos de la investigacion
y se concluyo con una lista de los términos que se adoptaron a lo largo del estudio. Este
capitulo introductorio establecio las bases sobre las que se construyo y sustenté el

proceso de la investigacion.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

Conceptos y Teorias del Aprendizaje

Es mucho lo que se ha escrito sobre las teorias y conceptos del aprendizaje, sobre
este tema, los investigadores, psicdlogos y educadores, manejan enfoques diferentes.
Quizés lo importante, no es tratar de ver el aprendizaje desde una sola perspectiva, sino
mediante la combinacion de varias teorias y conceptos. En educacion, no es necesario ni
resulta facil adoptar una de estas teorias con exclusion de las demas, sino mas bien,
seleccionar los elementos y conceptos de cada una de ellas, que se puedan aplicar en un
momento determinado.

Afirman Lobo y Santos (1997), que “el aprendizaje se puede fomentar mediante
la aplicacion de principios humanistas con respecto al alumno en su totalidad, en una
atmosfera de apoyo en el aula” (p. 42) y estructurar su contenido y presentacion, en
segmentos relevantes con retroalimentacion apropiada (tedricos cognitivos). Asi mismo
sefialan, que para los conductistas, el aprendizaje produce cambios observables de
conducta y esta determinado en gran parte por el ambiente. De igual forma, los
psicdlogos cognitivos afirman que el aprendizaje es un proceso mental, no
necesariamente observable, que puede ser considerado como procesamiento de
informacion. Los humanistas por su parte, consideran que el aprendizaje debe involucrar
tanto al intelecto como a las emociones para que tenga significado. Estos autores
concluyen con los tres enfoques que los psicdlogos y pedagogos manejan sobre los
procesos de aprendizaje: a) el aprendizaje en funcion de las etapas del desarrollo
intelectual, b) el aprendizaje como cambio de las capacidades humanas, c) el aprendizaje
como modificacion de la conducta. Para tener una idea mas clara, estos enfoques

consisten, segun Lobo y Santos (1997):
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1. El aprendizaje en funcion de las etapas del desarrollo intelectual. En esta etapa
se busca adecuar los contenidos y metodologia a las competencias intelectuales propias
de los estudiantes, razén por la cual se requiere organizar el aprendizaje en funcion de: a)
las etapas del desarrollo intelectual, b) la busqueda de alternativas de solucién de
problemas propuestos, ¢) la actividad y creatividad de los alumnos y d) una vision
integradora del conocimiento.

2. El aprendizaje como cambio de las capacidades humanas. En esta etapa se
busca adecuar los contenidos y metodologia al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da en los estudiantes, en funcién de sus capacidades, razon por la cual
se recomiendan los siguientes principios: a) planeacion de las situaciones, b) estimulacion
de los procesos de: motivacion, atencién, codificacion, almacenamiento, recuperacion,
transferencia, actuacion y fortalecimiento.

El aprendizaje como modificacion de la conducta. En esta etapa se busca adecuar
los contenidos y metodologia a los cambios que se dan en la conducta (secuencia de las
diversas actividades observables) de los estudiantes, razén por la cual se recomiendan los
siguientes principios: a) interaccion permanente alumno-material didactico
(identificando, diagnosticando y promoviendo las acciones de los estudiantes con el
material); b) conocimiento permanente de los resultados (retroalimentacion); c) efectos
de la informacion de retorno (mantiene, aumenta o disminuye las acciones); d) utilizacion
de secuencias asociadas con simple informacion de retorno (modificar la conducta del
estudiante en la direccion deseada).

Al hacer una revision de los conceptos sobre aprendizaje, se observé que existen
multiples definiciones de acuerdo a la postura tedrica que se asuma. En el contexto mas

amplio, el aprendizaje siempre ocurre cuando la experiencia causa un cambio
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relativamente permanente en el conocimiento o la conducta de un individuo. Este cambio
puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o empeorar, pero para calificarse como
aprendizaje, este cambio necesita ser resultado de la experiencia y de la interaccion de
una persona con su entorno. Por esta razén, los cambios resultantes del aprendizaje tienen
lugar en el conocimiento o la conducta de un sujeto (Woolfolk, 1996).

Para Tarpy (2000), el aprendizaje es un "Cambio inferido en el estado mental del
organismo, el cual procede de la experiencia e influye de forma relativamente
permanente en el potencial del organismo para la conducta adaptativa posterior” (p. 9).
Asi mismo, Shuell (1986), lo define como un “Proceso activo que genera un cambio en la
conducta o en la habilidad de los individuos para hacer algo, resulta de la practica o de la
experiencia, es perdurable, ocurre en el aprendiz y puede ser determinado por éI” (p.
412). Para Bower y Hilgard (1997), “el aprendizaje se relaciona a menudo con la
adquisicion de conocimiento, y la adquisicion alude a un cambio referido a posesion” (p.
20).

Como se aprecia, estos tedricos comparten nociones basicas acerca del
aprendizaje. En perspectivas cognitivas mas antiguas, se enfatiza en la adquisicion del
conocimiento, pero en los planteamientos mas recientes, se destaca la construccion del
conocimiento (Mayer, 1992). Con base en estos planteamientos, en este estudio, se
aceptaron los postulados de los enfoques cognitivos y constructivistas del aprendizaje, asi
como el aprendizaje significativo de Ausubel (aprendizaje a largo plazo), en los cuales el
aprendizaje es considerado una actividad del sujeto que aprende y que tiene mucho que
ver con los conocimientos anteriores que éste posee, con la forma en que aprende y esta
basado sobre la idea que el aprendizaje es realizado sobre la experiencia directa del

aprendiz, el cual es un participante activo en el proceso de aprendizaje, dandole sentido a
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la nueva informacion y construyendo nuevos conocimientos, tomando para ello lo que ya
sabe, el aprendizaje es por tanto, la organizacién e integracion de la informacion en la
estructura cognoscitiva del estudiante, la cual es previa al acto de ensefianza y esta
conformado por sus conceptos y conocimientos previos, los cuales integra y afianza con
los nuevos conocimientos, y pueden ser modificados por un proceso de transicion
cognoscitivo o cambio conceptual, que perdura en el tiempo.

Enfoque cognitivo. La ciencia cognitiva surgio en 1956, en el Massachussets
Institute of Technology, a partir de una reunion de amigos: Chomsky, Millar, Newell y
Simon, organizaron un simposio referente a la ciencia informatica, en el cual sus
presentaciones concluyeron que una ciencia relacionada con la mente no sélo era posible,
sino necesaria. En este seminario, se introdujo un programa de computo “Tedrico 16gico”
el cual proporciond el eslabon tedrico entre la psicologia y la computacion, a partir del
cual, se desarroll6 una rama de la psicologia que permite el estudio de los procesos
mentales con base a modelos dentro de una metafora computacional, para el estudio del
aprendizaje (Bruer, 1993, citado en Kingler & Vadillo, 2002), con lo cual, estos expertos
eventualmente se denominaron a si mismos cientificos cognitivos.

La moderna psicologia cognitiva y las teorias neopiagetianas, influidas por el
procesamiento de informacion, mantienen que lo que se desarrolla en el sujeto son
fundamentalmente aspectos relacionados con los procesos cognitivos bésicos, entre los
que se encuentran “la atencion, la memoria y las actividades de almacenamiento y
recuperacion de la informacion, asi como la amplitud de la memoria a corto plazo, las
estrategias ejecutivas y la metamemoria o metaconocimiento” (Carretero, 1997a, p. 52).

Afirma Carretero (1997a) que la mejor manera para explicar en qué consiste el

enfoque cognitivo, es a partir de la llamada metafora del ordenador, que tanto ha influido
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en su concepcion y desarrollo en los Gltimos treinta afios. Uno de los supuestos basicos de
esta metafora, es que la mente humana es comparable en términos generales a un
computador, en ambos casos, “existe un hardware y un software” (p. 53). Lo anterior
quiere decir, que por un lado, se tiene soporte fisico (hardware) mediante el que se realiza
la incorporacion de informacién y por el otro, una serie de programas, instrucciones o
estrategias (software) que sirven para ordenar y utilizar eficientemente la informacion
que se posee. El soporte fisico, en el caso del computador esta representado por sus
componentes electronicos, mientras que en el caso del ser humano, por los circuitos
neuronales. Otro de los supuestos tiene que ver con la memoria a corto y a largo plazo,
que al igual que el computador, la de largo plazo es permanente y es donde se almacena
toda la informacion que se ha introducido en el sistema. Mientras que la memoria a corto
plazo, es transitoria, con la que se puede trabajar hasta que se transfiere finalmente la
informacidén a la memoria permanente. Asi, para que un concepto pase a formar parte de
nuestro bagaje de conocimientos, es preciso que nos acordemos de él, por lo tanto, “la
memoria a largo plazo es como la memoria permanente de un computador, es decir,
posee todos los conocimientos de que disponemos los seres humanos y que vamos
adquiriendo a lo largo de nuestra experiencia” (Carretero, 1997a, p. 53).

Desde el punto de vista cognitivo, puede identificarse la memoria con
conocimiento, sin embargo, para que la informacion pase a formar parte de nuestra
memoria a largo plazo, es preciso antes procesarla, mantenerla durante algin tiempo y
otorgarle algun tipo de plan en nuestra memoria a corto plazo, al igual que ocurre con los
computadores. Tradicionalmente, los estudios cognitivos han mantenido que la memoria
a corto plazo de los seres humanos tiene una capacidad limitada, al igual que la de los

computadores (Carretero, 1997a).
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El enfoque cognitivo ha modificado la percepcion que se tiene del aprendizaje en
la sociedad actual, también llamada la sociedad del conocimiento. El aprendiz de hoy,
debe emprender un caminar distinto al tradicional, para que su formacién rinda frutos a la
sociedad a la cual pertenece. En este sentido, hoy se requiere que el estudiante sea activo
y creativo en su aprender, que construya su propio aprendizaje y no otro por él, que sea
un creador, un desarrollador de proyectos, que razone y reflexione, que piense y resuelva
problemas, que investigue y evalle las situaciones a las cuales se enfrenta diariamente.
En este orden de ideas, se concibe el aprendizaje como un proceso activo, que ocurre en
el aprendiz y que s6lo puede ser determinado por él (Shuell, 1996).

De acuerdo con Ausubel, Novak y Hanesian (1998), “existen principios generales
del aprendizaje significativo en el saldn de clase que se pueden derivar de una teoria
razonada acerca de tal aprendizaje” (p. 17). Tal como afirma Ertmer y Newby (1993),
esta teoria se encuentra enmarcada en la clasificacion o enfoque de estrategias cognitivas
del aprendizaje, el cual fija su atencion en los procesos mentales del individuo que
aprende, y establece los mecanismos mediante los cuales la informacion es recolectada,
recibida, almacenada y localizada.

Estrategias cognitivas. Las estrategias cognitivas son métodos que puede usar el
aprendiz para mejorar su comprension, integracion y retencion de la nueva informacion
(Cross & Steadman, 1996). Las estrategias cognitivas son procesos ejecutivos de control,
que incluyen habilidades de procesamiento de informacién como atender a la nueva
informacion, decidirse a repasarla, elaborarla y utilizar estrategias de recuperacion de la
memoria a largo plazo.

Como ejemplo de estrategias cognitivas, se citan las estrategias de solucion de

problemas (Schunk, 1997). Afirma Chadwick (1987), que las estrategias cognitivas
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constituyen habilidades que permiten el control interno del funcionamiento de las
actividades mentales y de otros procesos involucrados en el aprendizaje, el recuerdo y el
pensamiento. Para Beltran (1996), las estrategias cognitivas consisten en un “conjunto de
operaciones, actividades o procedimientos que el estudiante utiliza durante el proceso de
aprendizaje con la finalidad de adquirir, retener y evocar diferentes tipos de conocimiento
y lograr unos objetivos instruccionales previamente establecidos” (p. 50). Una estrategia
de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un estudiante
adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas (Diaz & Hernandez,
1998).

No se debe confundir el término estrategia con tactica, “Una estrategia de
aprendizaje es un plan general que se formula para tratar una tarea de aprendizaje. Y una
tactica es una habilidad mas especifica que se usa al servicio de la estrategia o plan
general” (Snowman, 1986, citado en Gallegos [1997, p. 23-24]). La estrategia es por
tanto una operacion mental, como grandes herramientas del pensamiento puestas en
marcha por el estudiante cuando tienen que comprender un texto, adquirir conocimientos
o resolver problemas (Beltran, 1996).

En este orden de ideas, las estrategias de aprendizaje influyen en la forma como el
estudiante procesa la informacion a medida que adquieren nuevos conocimientos. En este
sentido, se deben considerar cuatro componentes esenciales, presentes durante el
procesamiento de la informacion y que son influenciados por las estrategias de
aprendizaje: seleccién, adquisicion, construccion e integracion (Weinstein & Mayer,
1986). Para Shuell (1986), las teorias del procesamiento de la informacion (PI) se

concentran en la forma en que la gente presta atencién a los sucesos del medio, codifica
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la informacion que debe aprender y la relaciona con los conocimientos que ya tiene,
almacena la nueva informacion en la memoria y la recupera cuando la necesita. De
acuerdo con Driscoll (2000) y Schunk (1997), esta teoria se concentra en los procesos
cognoscitivos y ha recibido la influencia de los avances en las telecomunicaciones y en la
tecnologia de la informatica. Los planteamientos del P1 han sido utilizados en el estudio
del aprendizaje, la memoria, la resolucion de problemas, la percepcion visual y auditiva,
el desarrollo cognitivo y la inteligencia artificial.

“La ensefianza es un conjunto de sucesos externos destinados a facilitar los
procesos internos de aprendizaje” (Schunk, 1997, p. 393), a estos procesos Gagné y
Briggs (1979) los llaman fases del aprendizaje e identificaron nueve fases, y las aplican
por igual a los cinco resultados del aprendizaje sefialados anteriormente. Estas fases, de
acuerdo con Gagné (1985) y Gagné y Briggs (1979), agrupadas por categorias, son las
siguientes:

1. Preparacion para el aprendizaje: a) atencion, b) expectativas y c) recuperacion.

2. Adquisicién y desempefio: a) perfeccidn selectiva, b) codificacion seméantica y
C) recuperacion y respuesta.

3. Transferencia de aprendizaje: a) refuerzo, b) claves para la recuperacion y c)
generalizacion.

Resaltan estos autores que las principales fases del aprendizaje son adquisicion y
desempefio. Por otra parte, Beltran y Bueno (1995), Gonzalez-Pienda, Nufiez, Alvarez y
Soler (2002), afirman que las estrategias de aprendizaje se dan en base a cuatro
categorias: a) estrategias de apoyo (motivacion, actitudes y autoconcepto); b) estrategias
de procesamiento (repeticion, seleccion, organizacion, elaboracion); c) estrategias de

personalizacion (de pensamiento critico-reflexivo, creatividad); d) estrategias de
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metacognicién (atencion, comprension memoria). Para Gallegos (1997), los alumnos que
obtienen un aprendizaje éptimo son aquellos que demuestran eficacia en la aplicacion de
las estrategias, puesto que estos son los que:

1. Saben centrar la atencién y la ponen en practica durante su estudio o trabajo
personal.

2. Saben elaborar y organizar la informacion que reciben de los profesores y
libros. En muchas ocasiones, esa elaboracion y organizacion la ejecutan mediante alguna
técnica: resumen, esquema, cuadro sindptico, mapa conceptual, etc.

3. Memorizan ideas sustantivas de la informacion que han elaborado y
organizado.

4. Desarrollan continuamente su aptitud verbal mediante una activa participacion
en todo su proceso de aprendizaje.

5. Han conseguido un buen grado de orden personal y constancia en el trabajo, lo
cual nos indica una correcta educacion de su voluntad.

6. Se encuentran comodos con ellos mismos y con los demas y, ante las
dificultades y retos de las ciencias, no se “arrugan”, saben responder con serenidad y
optimismo.

Diversos autores han definido las estrategias de aprendizaje (Beltran, 1996;
Beltran & Fernandez (1998); Boudah, & O'Neill, 1999; Braten, 1993; Diaz & Hernandez,
2003; Gonzélez-Pienda et al., 2002; Mayer, 1988; Mayor, Suengas & Gonzalez, 1993;
Monereo & Clariana, 1993; Monereo, Castelld, Clariana, Palma & Pérez, 1994;
Snowman, 1986; Weinstein & Mayer, 1986), todos coinciden en sefialar que las
estrategias de aprendizaje son un conjunto de métodos, procedimientos y actividades que

el estudiante utiliza para cumplir con los procesos cognitivos de adquirir, retener y evocar
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los diferentes tipos de conocimientos que almacenan en la memoria a largo plazo y asi
lograr los objetivos instruccionales establecidos previamente a la actividad de
aprendizaje, y lograr la transferencia al conocimiento, que le permitiran lograr un
rendimiento y desempefio exitoso.

De acuerdo con Gonzalez-Pienda et al. (2002), existen cuatro tipos de estrategias
cognitivas que promueven el aprendizaje y pueden ser aplicadas a tareas simples de
memorizacion (por ejemplo, recuerdo de informacion, palabras, listas) o a tareas mas
complejas, estas estrategias son: seleccion, repeticion, organizacion y elaboracion.

Las estrategias de seleccion, son herramientas que permiten al estudiante separar
lo relevante de lo irrelevante, favoreciendo la comprension. En éstas, el estudiante debe
emplear su capacidad de analisis para reconocer en el material como se relaciona y
jerarquiza la informacion a aprender y su habilidad de sintesis, para resumir la
informacidn con el propdsito de seleccionar la informacién relevante para cada tarea
concreta.

La estrategia de repeticion, es la orientada a la retencion del material de estudio.
Es considerada la estrategia mas utilizada por los estudiantes. Se centra en la
memorizacion y su utilidad esta determinada en aquellas actividades donde s6lo se pide
al estudiante que recuerde cierta informacion, pero resultan inadecuadas cuando se
requiere de cierta elaboracion de la informacion.

Las estrategias de organizacion, permiten al estudiante estructurar los contenidos,
estableciendo conexiones entre ellos, logrando una coherencia interna de la informacion.

Las estrategias de elaboracion, permiten al estudiante establecer conexiones
externas entre el conocimiento recién adquirido y sus conocimientos previos, lo cual, le

da un carécter significativo y mejora su recuerdo.
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En resumen, “las teorias cognitivas del aprendizaje destacan la organizacion
mental del conocimiento y el desarrollo de redes proposicionales de informacion y
sistemas de produccién” (Schunk, 1997, p. 388), asi mismo, permiten explicar fendmenos
como el aprendizaje de conceptos, la reflexion y el razonamiento, la solucién de
problemas, la transferencia y el aprendizaje de habilidades complejas. El enfoque
cognitivo se centra en la forma en que los estudiantes reciben, procesan almacenan y
recuperan la informacion de la memoria (Ertmer & Newby, 1993). Este modelo concibe
el aprendizaje como un proceso activo, constructivo y acumulativo, en el cual, los
conocimientos previos tienen un papel fundamental (Shuell, 1986). Aprender para esta
teoria es, cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de conducirse de manera
dada como resultado de la préactica o de otras formas de experiencia (Schunk, 1997).

Enfoque constructivista. “El Constructivismo es una postura epistemoldgica que
surge en oposicion al Positivismo/Objetivismo de los modelos conductistas y
procesamiento de la informacidn, y que concibe la realidad como interna, construida y
propia del conocedor” (Sanchez, 2001, p. 70). El objetivismo comprende modelos que
postulan que la realidad es totalmente externa al observador o parcialmente representada
internamente mediante procesos mas bien mecanicos y secuenciales, que son filtrados por
la memoria, las expectativas y el control ejecutivo. La postura constructivista se alimenta
de las diversas corrientes psicologicas asociadas: “el enfoque psicogenético piagetiano, la
teoria de los esquemas cognitivos, la teoria Ausubeliana de la asimilacién y el
aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi como algunas
teorias instruccionales, entre otras” (Diaz & Hernandez, 2003, p. 28).

Se puede decir que el constructivismo es una “filosofia, una teoria, un modelo,

una metodologia para orientar el accionar pedagogico activo” (Sanchez, 2001, p. 71) ala
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gue muchos pensadores como Ausubel, Bruner, Maturana, Novak, Piaget, Von Glaserfeld
y Vygotsky, han aportado con sus ideas y posturas. En este orden de ideas, Carretero
(1997a), lo define de la manera siguiente:

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene el individuo —tanto en los

aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como los afectivos- no es un

mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas,
sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la

interaccion entre esos dos factores (p. 21).

Desde este punto de vista, uno de los principios del constructivismo es que el
conocimiento no es copia de la realidad, sino una construccion propia de cada ser
humano, fundamentada en los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyé
en su relacion con el medio que lo rodea (Carretero, 1997b), por esa razén, la realidad
estd mas en la mente del que conoce, que fuera de ella (Moreno & Bailly-Bailliére, 2002).
De acuerdo con esta postura, el énfasis del aprendizaje esta dado en cémo los aprendices
construyen conocimiento en funcién de sus experiencias previas, sus estructuras mentales
Yy Sus creencias o ideas que usan para interpretar objetos y eventos de la realidad. El
aprendizaje no ocurre en el vacio, por el contrario, el aprendiz pone al servicio del
aprendizaje su modelo mental y sus estructuras mentales previas al aprendizaje del nuevo
concepto (Sanchez, 2001, 1999). Esta idea confirma la creencia de que cada persona
aprende de una manera diferente, de acuerdo a sus esquemas mentales y conocimientos
previos, a sus estructuras cognitivas y a sus estrategias y estilos de aprendizaje. Un
esquema mental, “es una representacion de una situacion concreta o de un concepto que
permite manejarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

realidad” (Carretero, 19974, p. 21).
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En opinién de Sanchez (2001, 78), existen diversos tipos de esquemas mentales:

Los que el aprendiz posee, los que construye en su relacion con el medio y los

esquemas nuevos, los cuales al interrelacionarse e interactuar con los otros

esquemas previos, provocan una reorganizacion y reconstruccion mental que
resulta en un nuevo significado, una nueva interpretacion de los esquemas
mentales que utilizara el aprendiz en cada uno de los momentos de su vida.

De acuerdo con Diaz y Hernandez (1998), la concepcion constructivista del
aprendizaje escolar, se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion que se
imparte en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal
del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Sefiala Coll (1998)
citado en Diaz y Hernandez (1998), que la construccion del conocimiento escolar puede
analizarse desde dos vertientes: a) Los procesos psicolégicos implicados en el
aprendizaje y b) Los mecanismos de influencia educativa susceptibles de promover, guiar
y orientar dicho aprendizaje. Por otra parte, afirma Coll (2001), que la concepcion
constructivista se organiza en torno a tres ideas fundamentales: a) El alumno es el
responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje, b) La actividad mental
constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen y a un grado considerable de
elaboracion y c) La funcion del docente es relacionar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo cultural organizado.

La teoria constructivista postula que el conocimiento, cualquiera que sea su
naturaleza, es construido por el aprendiz a través de acciones que éste realiza sobre la
realidad. Construccion que es preferentemente interna y que el aprendiz es quien
construye e interpreta la realidad (Sanchez, 2001). Para Diaz y Hernandez (1998), la

construccion del conocimiento escolar es un proceso de elaboracion, en el que el alumno



31

selecciona, organiza y transforma la informacién que recibe de muy diversas fuertes,
estableciendo relaciones entre dicha informacion y sus ideas o conocimientos previos.
Asi mismo, sefialan que algunos de los principios del aprendizaje que se asocian a una
concepcion constructivista, son los siguientes:

1. El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

2. El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

3. La base de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

4. El aprendizaje es un proceso de reconstruccion de saberes culturales.

5. El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.

6. El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

7. El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe
con lo que deberia saber.

De acuerdo con Sanchez (2001), estos principios implican que el aprendiz, tanto
en aspectos cognitivos y sociales del comportamiento, como en los afectivos, “no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se produce dia a dia como resultado de la interaccion entre estos
factores” (p. 72). Asi mismo, resulta de vital importancia que el aprendiz aprenda como
aprende, es decir, cuéles son sus herramientas, procesos y estrategias cognitivas que
utiliza para aprender, y no solamente qué aprende. Se debe tener presente que en la
concepcidn constructivista, el aprender “es un proceso interno activo e interpretativo, por
lo que s6lo se podré facilitar este aprendizaje en la medida en que el aprendiz conoce,
tenga conciencia y monitoree su forma de aprender” (Sanchez, 2001, p. 72).

En este contexto, Sdnchez (2001), establece las caracteristicas pedagogicas del

constructivismo al compararlo con el conductismo, las cuales se aprecian en la Tabla 4.



Tabla 4

Caracteristicas Pedagdgicas del Conductismo y el Constructivismo

Conductismo

Constructivismo

Centrado en el profesor
Absorcion pasiva
Transferencia de conocimiento
Profesor instructor

Modelos de transmision
Trabajo individual
Homogeneidad

Clase expositiva

Contexto estable

Conductas especificadas en objetivos

Profesor/alumno

Métodos tradicionales de ensefianza y
evaluacion: exposicion, fichas de
trabajo, actividades y pruebas con

respuestas especificas esperadas

Centrado en el aprendiz

Aprendizaje activo

Construccion de conocimiento
Profesor facilitador

Modelo de aprendizaje generativo
Trabajo en equipo

Heterogeneidad

Exploracion, descubrimiento
Contextos de cambios rapidos

Metas globales con habilidades
generales como resolucion de
problemas y destrezas de investigacion
Facilitador/aprendiz

Métodos de aprendizaje y evaluacion
alternativos: exploracién de preguntas,
escenarios abiertos, evaluacion de

portafolios, listas de cotejo

Nota. Sanchez (2001, p. 73).

En este sentido, a diferencia del conductismo, el aprendiz construye su

conocimiento a partir del cambio o reestructuracion de sus esquemas mentales,

caracterizado por una “desacomodacion o desequilibrio al enfrentarse a una nueva

32
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situacién o un nuevo conocimiento y tener que conciliar, relacionar o asociar el
conocimiento previo con el conocimiento nuevo” (Sanchez, 2001, p. 79).

La construccién del aprendizaje que el aprendiz realiza permanentemente y en
casi todos los contextos en los que se desarrolla su actividad cotidiana, para Sanchez
(2001), depende principalmente de dos aspectos:

1. La representacion inicial que se tenga de la nueva informacion.

2. Laactividad, externa o interna, concreta o abstracta, que se desarrolle al
respecto. Afirma este autor que de esta manera, se puede comparar la construccion del
conocimiento con la actividad involucrada en cualquier trabajo.

“El aprendizaje constructivista tiene lugar cuando los alumnos elaboran de forma
activa sus propios conocimientos, intentando comprender el material que se les
proporciona” (Mayer, 2000, p. 155).

De acuerdo con Mayer (2000), en los ultimos 100 afios de investigacion sobre el
aprendizaje, han surgido tres criterios de aprendizaje: “el aprendizaje como resultado de
la consolidacidn, el aprendizaje como adquisicion de conocimiento, y el aprendizaje
como elaboracion de conocimientos” (p. 155). Asi mismo, afirma que Robins y Mayer
(1993) demostraron que el aprendizaje constructivista depende més de la actividad
cognitiva del alumno que de la actividad conductista. Para estos autores, “el disefio
educativo intenta motivar a los alumnos para desarrollar una actividad cognitiva y no
centrarse exclusivamente en las actividades conductistas” (p. 158). La revolucion
constructivista ofrece una nueva perspectiva en la que el alumno participa de forma
activa en la comprension y sugiere nuevos métodos educativos que enfatizan la practica y
la discusion (Mayer, 2000).

Los planteamientos anteriores, de la aplicacion del enfoque cognitivo y del



34

enfoque constructivista en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sugieren la necesidad de
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) como medios para
crear entornos de aprendizaje constructivistas (EAC) y asi, facilitar este proceso y lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes (Miratia, 1999). En consecuencia, se debe
ensefiar a los alumnos mediante experiencias valiosas que les estimulen a poner en
practica técnicas que les ayuden a conseguir un objetivo motivador.

En sintesis, lo que se busco fue crear un entorno de aprendizaje constructivista
(EAC) que ensefie a los alumnos a pensar como expertos, en base a sus experiencias.
“Los expertos necesitan tener muchas experiencias dentro del area correspondiente y
utilizan sus bibliotecas mentales de situaciones basadas en experiencias para recuperar
ejemplos que les ayuden a resolver los problemas” (Schank et al., 2000).
Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC)

La introduccion y uso de de las tecnologias de la informaron y comunicacién
(TICs) en la educacion, propicia y sugiere, la creacidon de nuevos entornos 0 ambientes de
aprendizaje, en los cuales, el estudiante mediante la activacion de los diferentes procesos
cognitivos, incluyendo la seleccion y organizacion de la nueva informacion y la
integracion de ésta en sus conocimientos previos (Mayer, 2000), construya su propio
aprendizaje. En este sentido, Jonassen (2000) afirma que la concepcion constructivista
del aprendizaje establece que “el conocimiento es elaborado individual y socialmente por
los alumnos basandose en las interpretaciones de sus experiencias en el mundo” (p. 226).
Para el autor, la forma mas natural de aprendizaje no tiene lugar de forma aislada, sino
mediante equipos de personas que trabajan juntas para resolver un problema, y los
entornos de aprendizaje constructivista (EAC) deberian "permitir el acceso a la

informacidn compartida, y compartir, a su vez, las herramientas de elaboracion del
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conocimiento para ayudar a los alumnos a elaborar de forma conjunta un conocimiento
socialmente compartido” (p. 238).

Los ambientes o entornos de aprendizaje constructivista son espacios de
exploracion grupal y personal, basados en tecnologia, en los cuales los estudiantes
realizan un trabajo Util y significativo, y ademas, controlan sus actividades de
aprendizaje, utilizando las fuentes de informacion y las herramientas de construccion del
conocimiento, para resolver sus problemas (Jonassen, Peck & Wilson, 1999). La
tecnologia en un ambiente constructivista es “un apoyo, un estimulador/motivador, una
infraestructura que asiste el aprender” (Sanchez, 2001, p. 84). Como sefiala Clark (1983,
1994), el aprendizaje no se da solamente por utilizar una determinada tecnologia, ya que
los medios son solamente los vehiculos de la instruccién, y los métodos instruccionales
son los que afectan el aprendizaje. “La tecnologia no disefia, no construye aprender, es el
aprendiz quien lo hace con el apoyo de la tecnologia” (Sanchez, 2001, p. 84). En un
enfoque constructivista, las TICs son herramientas que se utilizan como infraestructura y
soporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y el aprendizaje lo hace y construye el
estudiante.

Los entornos de aprendizaje constructivista (EAC) pueden elaborarse para apoyar
al aprendiz basado en preguntas, temas, ejemplos, proyectos o problemas. En estos
ambientes, los alumnos adquieren conocimientos y técnicas de razonamientos,
indispensables para resolver situaciones complejas, bajo los supuestos de aprendizaje
activo, constructivo y real (Jonassen, 2000). En estos entornos, es necesario que los
estudiantes exploren y articulen lo que saben y lo que han aprendido, “especulen
(conjeturen, formulen hipotesis, contrasten), manipulen el entorno para poder elaborar y

comprobar sus teorias y modelos y reflexionen sobre lo que han hecho, por qué salié bien



36

o fallé y sobre lo que han aprendido de esas actividades” (Jonassen, 2000, p. 240). Tal
como afirma uno de los postulados de Vigostky citado por Sanchez (1999), “El
conocimiento se construye a través de la interaccion entre un individuo y su medio, por lo
que la interaccion, la colaboratividad y el didlogo se consideran elementos
imprescindibles para que se produzcan aprendizajes en los aprendices” (p. 13).

De acuerdo con los planteamientos anteriores, los entornos o ambientes de
aprendizaje en el modelo constructivista, son ambientes en los que predomina la
interactividad y la colaboracion entre los sujetos que participan en los mismos. La
interaccion constituye el nicleo de la actividad en los EAC, ya que “el conocimiento es
generado, constituido o mejor dicho, construido. Construido en conjunto, exactamente
porque se produce interactivamente entre dos o mas personas que participan de ¢éI”
(Echeita & Martin citados por Santarosa, 1999, p. 35).

Sanchez (2001) sefiala algunas de las etapas que se deben tener presentes al
disefiar una clase constructivista, las cuales, a juicio del autor de la presente
investigacion, pueden ser transferidas por analogia a los EAC:

1. La situacion de aprendizaje (disefiada y presentada por el facilitador).

2. Ladiversidad y abundancia de los materiales de aprendizaje (que el facilitador
provee a los aprendices).

3. La representacion (que el aprendiz hace de ella).

4. La negociacion que se llevara a cabo entre facilitador y aprendiz.

5. Las transformaciones internas que sufriran las estructuras mentales del
aprendiz.

6. El ajuste o reconstruccion de ideas que experimentara el aprendiz.

7. El refinamiento mental que sufriran los conceptos.
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8. La construccion/reconstruccion de significados que realizara el aprendiz.

Por su parte, Péez (1999) al revisar algunas experiencias relacionadas con los
ambientes de aprendizaje interactivos (AAl), encontrd varios factores comunes que se
observan en los mismos, los cuales, juegan un papel muy importante en los entornos de
construccion del conocimiento (Jonassen, 2000; Londofio, 1996; Sanchez, 2000; Sanchez
& Santarosa, 1999). Segun Péez (1999), entre estos factores se pueden enumerar:

1. Fortalecen la interactividad, el dinamismo y la motivacion.

2. Fortalecen el aprendizaje colaborativo.

w

. Fortalecen la capacidad para formular problemas.

N

. Fortalecen la capacidad de desarrollar y presentar propuestas de solucion.

5. Fortalecen la tendencia hacia la autoformacion.

6. Fortalecen la capacidad para identificar, acceder y manejar fuentes de
informacion.

7. La experiencia es mas productiva si la tecnologia se combina con una
estrategia metodoldgica adecuada.

8. Los participantes necesitan un soporte técnico que les permita manejar las
herramientas del ambiente de aprendizaje.

Para Salinas (1997), la aparicion de nuevos ambientes de aprendizaje solo tiene
sentido en el “conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso
educativo (objetivos, contenidos, profesores, alumnos,...)” (p. 86). De acuerdo con este
autor, los cambios en educacion, para que sean duraderos, requieren que cualquier
afectado por dicho cambio “entienda y comparta la misma vision de como la innovacion
hara que mejore la educacion: Profesores, administradores, padres y la comunidad

educativa entera deben estar involucrados en la concepcion y planificacion del cambio
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desde el primer momento” (p. 86). Asi mismo, sefiala que estos nuevos escenarios pueden
referirse, tanto al impacto que la introduccién de las TICs tiene en la ensefianza
convencional, como a la configuracion de nuevos escenarios para el aprendizaje. “Entre
el aula convencional y las posibilidades de acceso a materiales de aprendizaje desde
cualquier punto a través de telecomunicaciones existe todo un abanico de posibilidades
de acceso a recursos de aprendizaje y de establecer comunicacion educativa que deben
ser considerados, sobre todo en una proyeccion del futuro” (p. 87).

Las TICs, se irdn introduciendo como un recurso mas, como una herramienta,
como un importante banco de recursos, sin provocar cambios importantes en la forma de
ensefiar, constituyéndose en un preciado recurso para profesores y alumnos. En este
ambito, urge la explotacion de las posibilidades que las redes de comunicacion afiaden
desde una perspectiva mas global y potencian la comunicacion, dando una dimension
mas abierta a la introduccién de las TICs (Salinas, 1997).

Sanchez (2001), al hacer referencia a los componentes de una metodologia
constructivista, sefiala lo siguiente:

1. Aprendices interactuando y coordinandose entre si para llevar a término un
disefio o proyecto con el que construiran nuevos conocimientos, reflexionaran sobre su
entendimiento y desarrollarén destrezas y habilidades de alto orden.

2. Facilitadores o entrenadores (coaches) que deben ser verdaderos estrategas al
disefiar estrategias y experiencias de aprendizaje, orientar, asignar funciones y coordinar
acciones al interior del aula, segun las caracteristicas y necesidades de sus aprendices.

3. Un medio ambiente propicio con espacios apropiados para la interaccion de los
aprendices, donde los materiales y las herramientas estén a su alcance, donde el contexto

sea pertinente y consecuente con el mundo que habitan, donde los aprendices tengan el
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4. Herramientas y materiales con los cuales pueden construir tales como software,

Internet, multimedios, libros, textos, lapices, cuadernos, tijeras, pegamentos, etc.

Barroso y Cabero (2002), resumen algunas de las caracteristicas mas

significativas de los ambientes de aprendizaje conductistas y constructivista, mostrados

en la Tabla 5.

Tabla 5

Caracteristicas de los Ambientes de Aprendizaje Conductista y Constructivista

Conductista

Constructivista

El material de estudio es desarrollado

como un “paquete completo de

conocimiento” por expertos en cada tema.

Enfasis en la memorizacion de los
contenidos que son ofrecidos en el sitio
Web.

Estructura rigida en el desarrollo de las

actividades individuales.

El material de estudio se desarrolla a

manera de guia por experto en cada tema.

Enfasis en la busqueda individual del
conocimiento para ser compartido
posteriormente en grupos de trabajo.
Flexibilidad en el desarrollo de
actividades individuales que debian de

ser enviadas al area de conferencia.

Nota. Barroso y Cabero (2002, p. 139).

En conclusion, se puede afirmar que la creacion de entornos o ambientes de

aprendizaje interactivos y colaborativos, apoyados en las TICs, propician nuevos

escenarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje y aportan nuevos elementos para la

aplicacion de un enfoque cognitivo y constructivista a la ensefianza, el cual propicia en

los estudiantes, el logro de un aprendizaje significativo. En este sentido, es importante
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subrayar que la construccion del conocimiento escolar es en realidad un proceso de
elaboracion, en el que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacion que
recibe de diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacion y sus ideas o
conocimientos previos. Aprender un contenido, quiere decir que el alumno, apoyado en
los principios sobre los cuales se basa el aprendizaje constructivista, “le atribuye un
significado, construye una representacion mental a traves de imagenes o proposiciones
verbales, o bien elabora una especie de teoria 0 modelo mental como marco explicativo
de dicho conocimiento” (Diaz & Hernandez, 1998, p. 17).

Aprendizaje Significativo

Driscoll (2000) menciona que el aprendizaje ocurre si la informacion o las
experiencias a ser estudiadas por el individuo se le presenta en un material bien
estructurado u organizado, que resulte significativo para el individuo, permitiéndole
relacionar la informacion nueva con sus estructuras cognitivas de modo organizado. A
este proceso interno que ocurre en el individuo Ausubel lo llamo subsuncién, y el mismo
ocurre cuando la informacion nueva se conecta con un concepto relevante pre-existente
en la estructura cognitiva organizada del sujeto.

Para que ocurran aprendizajes realmente significativos el individuo debe construir
significados propios (Barrdn, 1991), lo cual, hace suponer que la caracteristica mas
resaltante del aprendizaje significativo es que produce una evocacion e interaccion entre
los conocimientos mas relevantes de las estructuras cognitivas y las nuevas
informaciones que recibe el sujeto, logrando su integracion al mismo, y con esto un
aprendizaje significativo. Para Driscoll (2000), Ausubel ha propuesto su modelo de
ensefianza por exposicion para promover el aprendizaje significativo en vez del

aprendizaje de memoria. Este método de exposicion de Ausubel implica que el maestro
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presente el material y la informacion al estudiante de manera organizada, secuencial y
casi terminada, y los estudiantes reciban por tanto un material que promueve la eficiencia
en el aprendizaje. Aunque Ausubel insiste en el aprendizaje verbal, la instruccion puede o
debe ir acompafiada de dibujos, diagramas o fotografias. Asi mismo, este modelo de
Ausubel tiene cuatro caracteristicas principales: a) la interaccion, b) la instruccion es por
exposicion, c) la ensefianza es deductiva, d) la instruccion es secuencial.

En este estudio, se asumié el concepto de aprendizaje significativo sefialado por
Mata (1993, 17), quien de acuerdo con Ausubel y sus colaboradores, lo define como:

Proceso que ocurre en el interior del individuo donde la actividad perceptiva le

permite incorporar nuevas ideas, hechos y circunstancias a su estructura

cognoscitiva y a su vez matizarlas exponiéndolas y evidenciandolas con acciones
observables, comprobables y enriquecidas, luego de cumplir con las actividades
derivadas de las estrategias de instruccion planificadas por el facilitador y/o sus
particulares estrategias de aprendizaje.

De lo anterior, se dedujo, que para que se produzca un auténtico aprendizaje, es
decir, un aprendizaje a largo plazo o significativo, es necesario conectar las estrategias
didacticas del profesorado con las ideas o conocimientos previos del estudiante, y
presentar la informacion de manera coherente y no arbitraria, construyendo de manera
solida los conceptos, interconectandolos unos con otros en forma de red de conocimiento
(Ballester, 2003). Asi, el estudiante podra relacionar la nueva informacién en forma
racional con sus conocimientos 0 experiencias previas, almacenadas en su estructura
cognoscitiva. En este proceso, ideas, hechos y circunstancias son comprendidos y
asimilados significativamente por el estudiante, durante su internalizacién (Mata, 1993).

Seguin la opinion de Ausubel (1989) citado por Mata (1993), “la mayoria de los
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conocimientos que adquiere un individuo es por recepcion en tanto que los problemas
diarios se resuelven por aprendizaje, por descubrimiento” (p. 19). Se considera que los
aprendizajes por recepcion o por descubrimiento pueden ser significativos o repetitivos,
de acuerdo con las condiciones en las cuales ocurre el aprendizaje (Ausubel, 1998).

Para que realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias
condiciones, es decir, que la nueva informacion debe “relacionarse de modo no arbitrario
y sustancial con lo que el alumno ya sabe, dependiendo también de la disposicion
(motivacion y actitud) de éste por aprender, asi como de la naturaleza de los materiales o
contenidos de aprendizaje” (Diaz & Hernandez, 1998, p. 21). El aprendizaje es un
proceso activo donde el estudiante construye nuevas ideas o conceptos basados en sus
conocimientos y experiencias (Driscoll, 2000).

De todo lo anterior, se concluyé que el aprendizaje significativo ayuda al
estudiante “aprender a aprender”, a pensar, a mantener las conexiones entre los
conceptos, sus conocimientos previos y las estructuras cognitivas, interrelacionando y
aplicando sus propias estrategias de aprendizaje, en los diferentes campos del
conocimiento, todo lo cual, le permite transferir la informacién aprendida a otras
situaciones o contextos, logrando un anclaje de la misma, y por ende, un aprendizaje real
y a largo plazo.

Tal como afirma Ballester (2002), conseguir que el alumno tenga estructuras de
conocimiento “potentes” y realmente significativas hace que se sienta bien, activo, que
mejore su actitud y su autoestima, y ademas, “que se sienta interesado por lo que aprende
y que le guste lo que hace; tiene un fuerte estimulo intelectual porque ve el resultado
positivo de su proceso de aprendizaje, mantiene alta la moral del grupo y aprende a

aprender” (p. 18).
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Conocimientos Previos

La generalidad de los autores mencionados coincide en sefialar la importancia que
tienen los conocimientos previos en la adquisicion de nuevos conocimientos. Para
aprender, es necesario relacionar los nuevos aprendizajes a partir de las ideas o
conocimientos previos de los estudiantes, por lo que el aprendizaje es un proceso de
“contraste, de modificacion de los esquemas de conocimiento, de equilibrio, de conflicto
y de nuevo equilibrio otra vez” (Bellester, 2002). De acuerdo con Ausubel et al. (1998),
el constructivismo se basa en que el aprendizaje significativo es construccion de
conocimiento, donde unas piezas encajan en otras en un todo coherente, razén por la cual,
es necesario vincular las estrategias didacticas del docente con las ideas previas del
estudiante y presentar la informacion nueva conectada con la ya existente, de manera
coherente y no arbitraria, construyendo de manera sélida los conceptos,
interconectandoles unos con otros en forma de “malla de conocimiento” (Bellester,
2002).

Para Poggioli (1997), el aprendizaje es un proceso activo, que ocurre en nuestras
mentes, que estd determinado por nosotros y que “consiste en construir estructuras
mentales o modificar o transformar las ya existentes a partir de las actividades mentales
que realizamos, basadas en la activacion y uso de nuestros conocimientos previos” (p. 6).
Los conocimientos previos son contenidos del sistema de memoria permanente que
influyen en la adquisicion, retencion y evocacion de nueva informacién (Poggioli, 1997).
En este sentido, Ausubel citado por Espinosa (2000) afirmd: “Si tuviese que reducir toda
la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria éste: el factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto, y enséfiese en

consecuencia” (p. 7).
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Dorado (1997), hace una distincién entre aprendizaje significativo y aprendizaje
repetitivo, sefialando el vinculo que afecta entre el nuevo material de aprendizaje y los
conocimientos previos del alumno, en este sentido sefiala que “si el nuevo material de
aprendizaje se relaciona de manera sustantiva y no aleatoria con lo que el alumno ya
sabe, es decir, si es asimilado a su estructura cognitiva, nos encontramos en presencia de
un aprendizaje significativo” Yy si por el contrario, “el alumno se limita a memorizarlo sin
establecer relaciones con sus conocimientos previos, nos encontraremos en presencia de
un aprendizaje repetitivo, memoristico o mecanico” (p. 1).

En conclusion, en el disefio de cualquier actividad relacionada con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el profesor debe tener presente los conocimientos previos del
estudiante, y disefiar estrategias didacticas innovadoras y creativas, que permitan a éste,
de acuerdo a sus intereses, motivaciones, experiencias y estilos de aprendizaje, relacionar
el nuevo conocimiento con los anteriores, en la adquisicion de aprendizajes
significativos.

Estilos de Aprendizaje

Es indudable que las estrategias de aprendizaje estan intimamente relacionadas
con los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para Cardozo (1999), los estudios sobre
los estilos de aprendizaje representan una perspectiva sobre el modo de abordar una tarea
0 aprendizaje, asi mismo, sefiala que el supuesto subyacente es que los estudiantes
“poseen preferencias predeterminadas hacia el aprendizaje con relacion al ambiente
emocional, social, fisico y sociolégico y que las diferentes preferencias del alumno con
respecto a cada uno de los aspectos mencionados se combinan para proporcionar un perfil
individual, unico de aprendizaje” (p. 102).

El andlisis de los estilos de aprendizaje ofrece indicadores que ayudan a guiar las
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interacciones de la persona con las realidades existentes. Facilitan un camino, aunque
limitado, de auto y heteroconocimiento (Alonso, Gallego & Honey, 1997). La mayoria de
los autores que hablan sobre los estilos de aprendizaje coinciden en sefialar que se trata
de como la mente procesa la informacién o como es influida por las percepciones de cada
individuo (Coop & Brown, 1978; Hill, 1971; Messick 1996; Witkin, 1975; citados en
Alonso et al., 1997).

Segun Alonso et al. (1997), una de las definiciones mas claras y ajustadas a lo que
constituyen los estilos de aprendizaje, es la propuesta por Keefe (1988), cuando sefiala
que: “Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y filosoficos, que
sirven como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (p. 48). De acuerdo a lo
anterior, se dedujo que los estilos de aprendizaje proporcionan al docente informacion
sobre como se realiza el aprendizaje individual en los estudiantes, de forma tal, que éste
pueda adecuar sus estrategias de ensefianza a los diferentes estilos de los grupos. Y al
estudiante, le suministra datos significativos sobre su propio aprendizaje y el de los otros
miembros de su grupo. Asi mismo, Alonso et al. (1997), después de analizar alrededor de
10 investigaciones relacionadas con estilos de aprendizaje y rendimiento académico,
llegaron a la conclusion de que “parece suficientemente probado que los estudiantes
aprenden con més efectividad cuando se les ensefia con sus Estilos de Aprendizaje
predominantes” (p. 62)

En este estudio, se asumid la definicion de Keefe (1988) y la clasificacion en
cuatro fases de un proceso ciclico, que hacen Honey y Mumford (citados en Alonso et al.,
1997), con relacion a la definicion de los estilos de aprendizaje; activo, reflexivo, tedrico

y pragmatico.
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Educacion a Distancia (ED) y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs)

Educacion a distancia. La ED, es un proceso de ensefianza aprendizaje, centrado
en el estudiante con frecuente separacion fisica y temporal entre el docente y el alumno,
lo cual no implica incomunicacién, y requiere de una alta organizacion, produccion de
material didactico, la utilizacion de medios y tecnologia de comunicacion,
responsabilidad y motivacion por parte del estudiante, con el propoésito de que éste
construya su conocimiento (Keegan, 1996; Moore & Kearsley, 1996; Simonson,
Smaldino, Albright & Zvacek, 2000; Willis 1994). Esta modalidad educativa se
caracteriza por un proceso ensefianza-aprendizaje que se realiza independientemente de la
distancia entre los entes involucrados mediante la interaccion entre éstos con el contenido
y los medios instruccionales, a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién bidireccional, de manera sincrénica y asincronica, supervisada por un
profesor, guia o tutor, proporcionando flexibilidad en cuanto a espacio y tiempo.

Esta ED, necesaria, emergente, actualizada, real y demandante, es a juicio de
muchos investigadores del area, la que dominara el futuro, rompiendo los paradigmas
alumno-docente, con la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién ( TICs) que integren medios y estrategias de ensefianza-aprendizaje. En el
aprendizaje en linea, el docente se convierte en facilitador del proceso y el estudiante en
un investigador activo, gestor, motivador, disefiador y evaluador de su propio
aprendizaje, construyendo y reconstruyendo el mismo. El estudiante que aprende a
distancia requiere de orientacién permanente por parte de su instructor, y éste, debe
plantearse expeditas formas de administrar la instruccion y evaluar el aprendizaje,
caracteristicas propias de la ED (Moore & Kearley, 1996).

Para Baker, Hale y Gifford (1997), la ED es un método que permite adquirir
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conocimientos, destrezas y aptitudes, que son racionalizadas mediante la aplicacion de la
division del trabajo y principios organizacionales, y por el extenso uso de medios
tecnoldgicos, en especial, para la reproduccion de material de ensefianza de alta calidad,
que hace posible el instruir a un gran nimero de estudiantes en diversos lugares de
manera simultanea, ademas sefialan que entre las ventajas del aprendizaje en linea esta la
posibilidad de ofrecer a los estudiantes diferentes tipos de ayuda instruccional y medios
para que éstos ejerzan mas control sobre su ritmo y secuencia de aprendizaje. Asi mismo,
indican que el desarrollo de ambientes de aprendizaje en linea ha permitido que los
estudiantes, separados geogréafica y temporalmente, tengan la oportunidad de recibir una
educacion adecuada a sus horarios y estilos de aprendizaje.

Usos y aplicaciones de las TICs en educacion. En la era de la globalizacion, el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en la educacion es
hoy, una de las alternativas validas mas discutidas para propiciar mejoras en el medio y
tratar de llegar a todos los estudiantes. Para Bartolomé, (1989). La expresion nuevas
tecnologias, hace referencia a los Gltimos desarrollos tecnolégicos, en el disefio de
procesos, programas Y aplicaciones. Segun Garcia (1996), cuando se habla de TICs se
refiere fundamentalmente a tres grandes sistemas de comunicacion: el video, la
informética y la telecomunicacion. En los ultimos afios, las TICs se han abierto paso y se
han ganado un espacio legitimo en el contexto educativo en el &mbito mundial. De la
mano de las TICs, las aplicaciones de la informatica, la computacion y el desarrollo de
las telecomunicaciones, surgen como una herramienta valiosa, para la sistematizacion de
los conocimientos que adquieren los estudiantes en su proceso de formacion.

Para Escudero (1992) citado en Garcia (1996), el uso de las TICs no es un recurso

inapelablemente eficaz para el aprendizaje de los alumnos. Igualmente subraya, que “es
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necesario integrar las nuevas tecnologias en un programa educativo bien fundamentado
para hacer un uso pedagdgico de las mismas, ya que son las metas, objetivos, contenidos
y metodologia lo que les permiten adquirir un sentido educativo” (p. 195).

De acuerdo con Simonson et al. (2000) y Villasefior (1998), lo importante de una
educacion en medios tecnologicos, es que el profesor antes de tomar una postura, decida
con base en conocimientos y experiencias, como sera la interaccion de sus estudiantes
con la tecnologia en su practica cotidiana. Los sefialamientos anteriores, coinciden con la
afirmacion de que los medios son simples vehiculos que pueden llevar un mensaje en el
desarrollo de la instruccion, pero que no influyen en el rendimiento del estudiante (Clark,
1983, 1994; Escamilla, 1983; Moore & Kearsley, 1996; Simonson et al., 2000; Villasefior
1998).

Sin duda alguna que mediante la optimizacion de los recursos y la utilizacion de
los medios tecnoldgicos adecuados disponibles se puede llegar a un mayor nimero de
estudiantes, de una manera mas rapida y eficiente, para el logro de los objetivos
propuestos (Keegan, Moore & Kearsley, 1996; Miratia 1999; Simonson et al., 2000;
Willis, 1994). Por esta razén, se debe reflexionar sobre los diferentes métodos, técnicas,
estrategias y medios a utilizar, para tratar de llevar la ensefianza al estudiante que
aprende, en una sociedad cada vez més informatizada, en cualquier nivel o modalidad del
sistema educativo.

En lo que respecta al campo de la educacion, es necesario la incorporacion de las
TICs, en todos los niveles y modalidades del sistema educativo venezolano, en especial,
en el quehacer diario de las universidades, y con esto, la preparacion o capacitacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria (personal docente, administrativo y

estudiantes), de ello depende en gran medida el logro de los objetivos y metas que
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permitirdn cumplir de una manera eficiente con la mision de formar profesionales de
altisima calidad, para incorporarlos a un mercado laboral cada vez mas competitivo.

Los medios, proporcionan al estudiante una mayor cantidad de materiales y
recursos tecnolégicos de calidad, que le permiten ampliar a su ritmo, los conocimientos
sobre una determinada actividad o tema especifico, para que como profesional aumente
su desempefio y productividad, y logre el acceso a las grandes bases de datos existentes, y
a la vez, le permitan interactuar con personas de diferentes regiones y culturas, mediante
la utilizacion de las TICs, logrando con esto, abrirle una ventana al mundo de la cultura,
del conocimiento y de la informacion. El uso de la Internet, la Web, el correo electronico
y la teleconferencia, como ejemplos de medios de comunicacion e informacidn, permiten
acercar a los estudiantes distantes, que solo se relacionan con sus tutores o docentes en
forma presencial ocasionalmente y llegar a un mayor numero de ellos (Bates, 1999;
Heinick, Molenda, Russell & Smaldino, 1998; Medrano, 1993; Mirabito, 1998; Miratia,
1999; Moore & Kearsley, 1996; Pool, 1999; Simonson et al., 2000; Willis, 1994).

Las tecnologias como la Wold Wide Web (WWW) y la multimedia, tienen el
potencial de ampliar el acceso a nuevos estudiantes, “aumentar la flexibilidad para los
alumnos (tradicionales) y mejorar la calidad de la ensefianza mediante la consecucién de
unos niveles de aprendizaje més elevados, como el anlisis, la sintesis, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones” (Bates, 2001, p. 19). Estas tecnologias se pueden
emplear para desarrollar las destrezas de los estudiantes en la busqueda, el analisis y la
interpretacion de informacion relevante para su campo de estudio.

La facilidad de uso o la transparencia de tecnologias como la WWW y la video
conferencia posibilita que hoy, los profesores desarrollen materiales de aprendizaje e

impartan los cursos mediante la tecnologia (Bates, 2001). Por otra parte, el uso de la
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Internet y el correo electrénico y sus herramientas asociadas, son capaces de establecer,
con la misma sencillez y economia de los medios utilizados anteriormente, una
comunicacion interactiva que permite: a) comunicarse entre personas de manera
sincrénica y asincronica, b) compartir aplicaciones e informacion con personas en otras
ciudades, paises 0 continentes; ¢) organizar equipos de trabajo entre personas que
desarrollen su actividad conjuntamente, promoviendo el trabajo colaborativo y
cooperativo, sin importar su lugar de residencia; d) crear grupos de alumnos con intereses
comunes y capaces de aprender colaborativamente a pesar de las distancias (Garcia,
2001). El uso adecuado de estas tecnologias permite el desarrollo de diversas habilidades
cognitivas superiores, necesarias en el mundo moderno. Estas pueden desarrollarse
durante toda la vida escolar del sujeto. Ejemplo de ello, son el trabajo en grupo, la toma
de decisiones y el uso de la informacion como recurso; busqueda, seleccion de lo
relevante, analisis, sintesis, presentacion de problemas y resultados.

En el desarrollo y aplicacion de las telecomunicaciones, las TICs son quizas los
medios de comunicacion instruccional mas utilizados en la educacion presencial y no
presencial, que cuentan con un futuro prometedor, ya que éstas, tienen grandes
posibilidades educativas, puesto que permite una interaccion permanente, en forma
sincrénica o asincronica, con la posibilidad ademas de incluirles iméagen, sonido y datos
(Ribas, 1998). Segun Bartolomé (1989), la interactividad es una de las caracteristicas de
las TICs que tiene gran importancia en educacion, puesto que permite la posibilidad de
que emisor y receptor permuten sus respectivos roles e intercambien mensajes. En
términos comunes, la videoconferencia es un medio de comunicacién que permite ver y
oir a otra persona, al tiempo que ésta puede ver y oir también (Méndez, 1999).

Afirmo Millbank en 1994 (citado por Landa & Castillo, 1998), que en los cursos
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en los que se introdujo la interactividad en tiempo real, se pudo constatar que aumentd la
tasa de retencion de los estudiantes. Con la aparicion de los teléfonos visuales, resultara
cotidiano y sencillo realizar audio-videoconferencias con los estudiantes que aprenden a
distancia. Para Salinas (1999), estos medios “viene a explotar la posibilidad técnica de
bidireccionalidad —o multidireccionalidad- de la television, combinando los beneficios de
la interaccion cara a cara con el poder de las telecomunicaciones” (p.163). Cualquiera
que sea la solucion técnica que se dé en el caso de la ED, se trata de un encuentro de
personas alejadas en el espacio que participan, mediante el intercambio de texto, imégen
y sonido, en el proceso de comunicacion. Para Cabero et al. (1998), estos nuevos canales
de comunicacion permiten realizar diversas funciones que van desde el acceso e
intercambio de informacion hasta la creacidn de entornos simulados que facilitan la
realizacion de préacticas de facil control y preparacién para los profesores, desde la
transmision de informacion, hasta la simulacion de fenémenos y la realizacion de
ejercicios.

Si se combinan los principios de la educacion a distancia, los cuales tienen como
premisa brindar educacion sin importar la ubicacién y distancia geogréafica (Bates, 1999;
Heinick et al., 1999, Moore & Kearsley, 1996; Simonson et al., 2000; Willis, 1994), con
las posibilidades de intercambio de informacion interactiva, bidireccional (feedback),
sincronismo y asincronismo que tienen las TICs, se estaria en presencia del modelo
comunicacional bidireccional de Simonson y Volker (1984), en el que, tanto el emisor
como el receptor (profesor-alumno) interactian para intercambiar informacion a través de
los medios (canal), en el campo de la experiencia mutua y compartida, entendiendo el
feedback en el contexto de la educacién a distancia, como la retroalimentacion que

permite llevar una conversacion didactica entre los participantes y que permite hacer
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correcciones y motivarlos en tanto el intercambio de informacién y conversion siguen un
curso adecuado (Méndez, 1999).

Todo lo anterior, permitié afirmar que es necesario impulsar el “aprender a
aprender”, el “aprender a ser” y el “aprender haciendo”, basados en la teoria cognitiva y
en los principios del constructivismo, mediante el desarrollo de actividades y estrategias
que propicien en el estudiante un aprendizaje significativo.

Es indudable que las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, crean diferentes
fisonomias y entornos o ambientes pedagogicos y en consecuencia influyen
poderosamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de la institucion
educativa. Los medios y las tecnologias han dejado de ser simples herramientas
preparadas para servir a quienes las usan, para convertirse en parte del sistema cultural
que las acoge.

La tecnologia al servicio de la educacion no es un simple medio, sino que se ha
convertido en un entorno y una forma de vida, en las diversas actividades que se realizan
en la escuela. La conceptualizacion de la educacion y los procesos de ensefianza-
aprendizaje han sufrido modificaciones, estrechamente ligadas a los cambios que se van
originando conforme se va generalizando el uso de la Internet. Dichos cambios, no sélo
tienen que ver con los medios, materiales y recursos que se emplean en la ensefianza, sino
también con el andlisis que se deriva de la necesidad de adaptar la escuela a los nuevos
tiempos (Aguaded, 2002). Para el autor de la presente investigacion, Internet, debe ser
incluida en el curriculum escolar como eje transversal desde los primeros niveles de
ensefianza hasta el nivel universitario. En este sentido, coincide con Aguaded (2002)
cuando afirma:

Internet puede contemplarse en el &mbito curricular como auxiliar didactico,
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como técnica de trabajo o ambito de conocimiento, puesto que las fuentes de

informacion se diversifican partiendo de la “actualidad” y del entorno, ofreciendo

informaciones globales que afectan integralmente a todas las areas curriculares,
cambiando la dindmica tradicional del aula, reduciendo la funcién informativa del
profesorado y reservandole competencias didacticas mas genuinas, como las de

planificacion, motivacion y evaluacion (p. 30).

En el ambito educativo “se esta viendo como estos adelantos tecnologicos le estan
proporcionando nuevas herramientas de trabajo y aprendizaje que permiten que los
estudiantes incrementen sus conocimientos” (Roman, 2002, p. 113), mas alla de las
barreras temporales y geograficas que se les puedan presentar. Términos como Internet,
correo electrénico, la Web, videoconferencia o multimedia, e-learning, entre otros, van
pasando a formar parte activa de los diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para Cabero (2000) citado por Roman (2002), las nuevas tecnologias pueden
proporcionar diferentes modalidades de ensefianza, pudiendo ser utilizadas en la
ensefianza presencial, donde el profesor y el alumno interaccionan en el mismo espacio y
tiempo; a distancia, donde se encuentren separados por el tiempo y el espacio; y “online”,
permitiendo que la interaccion se dé gracias a algun artilugio tecnoldgico.

La ensefianza basada en redes posibilita diferentes tipos de actividades que van
desde la colaboracién en proyectos comunes entre diferentes aulas situadas en diferentes
lugares, hasta los intercambios interpersonales, donde por ejemplo, alumnos se
comunican electrénicamente con otros alumnos, profesores o expertos; intercambian
informacion, realizan basquedas, publican materiales. Estas actividades propician un
aprendizaje basado principalmente en modelos de participacion, apoyados en la

colaboracion y en el trabajo en grupo, con acceso a diferentes actividades y recursos
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educativos a través de Internet, promoviendo el aprendizaje activo y potenciando la
comunicacion e interaccion entre las personas (De Benito, 2000a).

Existe una gran cantidad de herramientas y aplicaciones de todo tipo y con
diferentes caracteristicas a disposicion de los educadores para la creacion de entornos de
ensefianza-aprendizaje en la Web. El trabajo colaborativo entre estudiantes, a traves de
estas diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacion y trabajar con
documentos conjuntos, facilita la solucién de problemas y la toma de decisiones, y podria
promover el trabajo entre estudiantes de distintos centros educativos de paises y otros
centros educativos de la region, apoyado en las redes de comunicacion y en el
aprendizaje por experiencia. Los estudiantes no deben ser pasivos sino mas bien activos,
solamente asi se conseguiran los mejores resultados (Ilvy & Rojo, 1999).

Las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones posibilitan la
creacion de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas, este nuevo
entorno, se esta desarrollando en las distintas areas del conocimiento, y muy
especialmente en el area de educacion, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje
y transmision del conocimiento a través de las redes modernas de comunicaciones (Bello,
2003). Estas nuevas herramientas tecnoldgicas utilizadas en la Web, permiten una
comunicacion en forma sincronica (en linea) o asincronica (fuera de linea), y son
consideradas como aquellas disefiadas para:

1. La creacion de cursos multimedia (Media Creation Tools).

2. La edicion de paginas Web (Web Publishing Tools).

3. La comunicacion a través e Internet (Internet Based Conferencing Tools),
como el correo electronico, el chat, las listas de distribucion, las conferencias y pizarras

electronicas, la audioconferencia, la videoconferencias, los espacios virtuales.
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4. Las de autor (Internet Enabled Authoring Tools).

5. Las de distribucion de entornos de aprendizaje (Integrated Distributed Learning
Environment).

Estas herramientas, de acuerdo con De Benito (2000a), son conocidas como
“Webtools” y se clasifican en dos categorias: a) las aplicaciones integradas (Integrated
Applications), las cuales proporcionan herramientas para cualquiera de los tres posibles
usuarios; administrador, profesor, estudiante. Entre éstas se encuentran: WebCt, Virtual-
U, TopClass, Learning Space, Web Course in Box, Interactive Learning Network; b) Las
aplicaciones de componentes (Component Applications), que proporcionan herramientas
muy especificas, entre las que se encuentran: First Class, Team Wave, Norton Connect,
Allaire Forums, WebBoard.

Para Liegle y Meso (2000) citados en De Benito y Salinas (2002), las Webtools,
“son aquellas aplicaciones utilizadas para distribucién de conocimiento a un conjunto
definido de alumnos via www, permitiendo, tanto al profesor como al alumno, cumplir
todos los roles que desempefiarian en cualquier entorno convencional de aprendizaje” (p.
177). Asi mismo, Collis y Moonen (2001) las definen como “un paquete de software
integrado que ofrece algunos o la totalidad de aspectos de preparacion, distribucion e
interaccion de cursos y permite que estos aspectos sean accesibles via redes” (p. 177).

En sintesis, las “Webtools” hacen referencia a todas aquellas herramientas o
aplicaciones que facilitan el disefio, creacion, aplicacion y desarrollo de entornos de
aprendizaje basados en redes de comunicacion y dentro de sus principales caracteristicas
educativas se pueden sefialar que posibilitan: el seguimiento y progreso del estudiante, la
comunicacion interpersonal, el trabajo colaborativo, la gestion y administracion de los

estudiantes, y la creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion (De Benito &
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Salinas, 2002).

El potencial educativo de las redes, la Internet y de la WWW, rompe con el
concepto tradicional de ensefianza centrado en el profesor, para pasar a un enfoque en el
que el estudiante y la interaccion adquieren un rol protagonico. Las aplicaciones de las
TICs en la educacion, exigen que el docente juegue un rol de guia, tutor o facilitador, y
domine su uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, que posea los
conocimientos minimos indispensables que le permita integrar y operar con creatividad y
autonomia en forma eficiente, estas nuevas herramientas tecnoldgicas, como un recurso
mas en las areas de desarrollo del curriculo (Miratia, 1999). Por otra parte, que sea capaz
de evaluar el software educativo, los multimedios y la Internet, para apoyar las
actividades de aprendizaje de los estudiantes, en la construccion de nuevos
conocimientos, asi como también, determinar la forma y el momento oportuno para la
integracion las TICs en su practica pedagogica (Aguaded, 2002).

En conclusion, el docente debe “apropiarse” de las TICs, convencido de que las
mismas, no son lo principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino un medio mas
para lograrlo. Y que el principal “actor” en el proceso de aprendizaje es el estudiante,
quien alcanza un 6ptimo rendimiento y desempefio con el buen uso de las TICs, y la
ayuda del docente, el cual, en todo momento, cumple un rol de guia, tutor o facilitador
del proceso. Las limitaciones de tiempo y competencia organizacional, no permiten que
las instituciones educativas tengan suficientes oportunidades para llevar a cabo
investigaciones formales antes de iniciar programas de educacion a distancia (Dwyer,
1999), por esta razédn, algunas instituciones inician programas que funcionan bajo la
premisa del ensayo y el error, lo cual incide en la calidad de los mismos.

En esta investigacion, el autor, partiendo de estas limitaciones y del hecho de que
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las tecnologias requieren un buen conocimiento de las mismas para su mejor utilizacion y
aprovechamiento, en el logro de un mayor rendimiento en el trabajo que se realiza
(Keegan, 1996; Miratia, 1999; Moore & Kearsley,1996; Simonson et al., 2000; Willis,
1994), hizo uso de las TICs, como medios de interaccion y de comunicacion para llevar
la instruccion y los materiales de instruccion pedagogica a los estudiantes de la asignatura
Computacion, mediante la utilizacion de un curso a distancia o “Entorno Virtual de
Aprendizaje Interactivo” (EVAI) basado en la Web y apoyado en la plataforma Internet,
con el propdsito de hacer una contribucion para la toma de decisiones que adelantan las
autoridades de la Escuela, en relacién al programa de educacion a distancia a
implementar y en procura de la calidad del mismo.

Entorno virtual de aprendizaje interactivo (EVAI). El término virtual o
virtualidad, no es un fendmeno nuevo en la historia de la humanidad. Por el afio de 1791,
Don Simoén Rodriguez, maestro del libertador Simén Bolivar, ya utilizaba el término
“virtual” cuando decia “el maestro que sabe dar las primeras instrucciones, sigue
ensenando virtualmente todo lo que se aprende después, porque ensefio a aprender”
(Pérez, 2001). De acuerdo con Duart y Sangra (2000a), “Desde el mito de la caverna de
Platon, pasando por las imagenes o leyendas de la Edad Media hasta la actualidad, la
virtualidad entendida como apariencia de realidad (pero no real) ha estado presente entre
nosotros” (p. 13), y su potencial radicaba en la imaginacion o en las ideas. Para estos
autores, “virtualidad no es nada méas que un espacio amplio de creacién, un espacio real
para compartir y en el cual todo el mundo puede aprender” (p. 19). Levy (citado por
Silvio, 2000), afirma que “lo virtual no se opone a lo real sino que puede tener una
realidad propia. Lo virtual es mas bien el opuesto de lo actual” (p. 213). Al igual que el

lenguaje computarizado, lo virtual se hace actual y forma parte de nuestra realidad en el



58

momento en que la recuperamos de donde estd almacenada su representacion electronica
(Silvio, 2000). Lo virtual consiste en lo que resulta de “crear iméagenes o simulaciones
que tienen la capacidad de ser moduladas a capricho y dan lugar asi a una nueva
“realidad” de la cual nos volvemos artifices sin mas limitaciones que las de la propia
capacidad creativa del sujeto” (Gonzalez, Lora & Malagon, 1999, p. 72).

Para Silvio (2000), la virtualizacion “es un proceso y producto al mismo tiempo
de esa representacion numérica digital de objetos y procesos, que es la base de la
informatica y telematica” (p. 19). El desarrollo de la informatica y la teleméatica ha puesto
a disposicién de la educacion nuevas tecnologias que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante la creacion de entornos o ambientes virtuales interactivos, a través
de la comunicacion mediada por computadoras, utilizando el potencial de las redes, la
Internet y la Web, como medios de interaccién. La integracidn de las nuevas tecnologias
interactivas a los procesos cotidianos de los sujetos en la casa, en el trabajo, en los
centros recreativos, convierte a los sistemas educativos en sistemas de formacion
permanente (Gonzalez et al., 1999).

En lineas generales, existe un cierto consenso en que las tecnologias pueden
ayudar de distintas formas a crear condiciones que favorezcan el proceso de aprendizaje.
Hay razones para pensar que las nuevas tecnologias pueden hacer aportaciones
fundamentales para crear estas condiciones de aprendizaje de otro modo dificiles de
conseguir. Estos medios hacen posible, de hecho, una interaccion y un ritmo de
aprendizaje individual, a la vez que permiten generar de modo realista las situaciones
apropiadas sobre las que el aprendiz puede actuar (Vizcarro & Leon, 1998). Las nuevas
tecnologias no s6lo van a imponerse en los procesos de formacion como contenidos a

aprender o como destrezas a adquirir, sino que ademas, seran utilizadas de modo
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creciente como medios de comunicacion al servicio de la formacion, es decir, como
entornos virtuales interactivos a través de los cuales tendran lugar procesos de ensefianza-
aprendizaje (Adell, 1997).

Segiin Gonzalez et al. (1999), “la virtualidad, la interactividad y las redes,
contribuyen a la transformacion radical de los condicionantes de la comunicacion: el
espacio y el tiempo, lo cual incide de manera significativa en los procesos pedagdgicos
de la educacion superior a distancia” (p. 49). Asi mismo sefala que frente a la vision
futura de la educacidn, es prioritaria la “apropiacion” de las TICs, para la generacion de
ambientes virtuales de formacion, que eliminen las restricciones en tiempo y espacio. Por
otra parte, deben contribuir al mejoramiento de la calidad de la formacion, a la vez que
fortalecer la posibilidad de ampliar la cobertura de los programas de educacion superior.
En los Gltimos afios, el fendmeno de lo “virtual” ha penetrado el ambito de la educacion,
lo mismo que penetrd otros &ambitos como las comunicaciones, la estrategia militar, la
produccién industrial, la creacién artistica, el mercado, y el entretenimiento.

Los entornos virtuales de aprendizaje permiten aprender sin coincidir en el
espacio ni en el tiempo y asumen las funciones de contexto de aprendizaje que los
sistemas de formacion presencial, desarrollan en el aula (Duart & Sangra, 2000b). La
educacion virtual no es un hecho aislado, sino producto de la confluencia de una serie de
factores socioeducativos y tecnoldgicos que han conducido a crear un nuevo paradigma
de trabajo académico en la educacion superior (Silvio, 2000). En este sentido, la
educacion virtual (online), o formacion en espacios virtuales, pretende que todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, incluida la evaluacion y, probablemente los
procedimientos administrativos, se realicen a traves de las redes de comunicacion, y pone

énfasis, en que tanto los materiales de estudio como la relacién e interacciones entre
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docentes y estudiantes, se realice fundamentalmente a traves de Internet (Garcia, 2001).

La educacion virtual, consiste en la construccion de escenarios individuales o
grupales de aprendizaje en los que las distancias espaciales entre los estudiantes y entre
éstos y los profesores son superados por medios de los computadores y la avanzada
tecnologia de telecomunicaciones, creando sistemas de interaccion que permiten una
adecuada retroalimentacion y constituyen un valuarte en especial para la educacion a
distancia. La educacion virtual, parte del supuesto de que el estudiante puede descubrir
los conocimientos y construirlos o reconstruirlos a medida que los va necesitando. Asi, lo
que uno mismo “descubre” buscando la solucion a un problema adquiere mayor
significado y tienen mas posibilidad de ser recordado, que aquello que le obligan a
aprender simplemente porque asi debe ser. El reto del descubrimiento mejora la
motivacién del estudiante para aprender y convierte el esfuerzo del aprendizaje en
entretenimiento (Gonzélez et al., 1999).

Segun Vilaseca y Meseguer (2000), en la ensefianza virtual a distancia, el proceso
de aprendizaje se desarrolla a través de Internet, con profesores y estudiantes que
interactdan entre ellos a través de un entorno o campo virtual de aprendizaje, cuyos
atributos basicos son los de su independencia del tiempo y del espacio, ademas de
constituirse en un medio de comunicacion interactiva de maltiples emisores, profesores o
estudiantes, a multiples receptores, profesores o estudiantes (Harasin, 1990, citado en
Vilaseca y Meseguer, 2000). Para Silvio (2000), “el campo virtual es una metafora para
un ambiente electronico de ensefianza, aprendizaje e investigacion creado por la
convergencia de poderosas y nuevas tecnologias de informacion e instruccion” (p. 215).

Para Gonzalez et al. (1999), el aporte de la educacion virtual va mas alla si se

asume como un “modelo pedagogico”, afirman estos autores:
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La educacion tradicional cultivaba la habilidad de recepcion pasiva de contenidos,

que eran dosificados para facilitar su comprension y la superacion de un examen.

El alumno se ejercitaba en prestar atencion, tomar notas y hacer resimenes. La

educacidn virtual, con el apoyo de las NTIC, cultiva el sentido de busqueda, de

procesamiento, de reelaboracion y circulacion activa de informacion. Trata de

formar la nueva habilidad de encontrar, procesar y crear informacion (p. 85).

Segun Barajas (2003), hay experiencias emergentes que muestran que la mayoria
de las organizaciones tradicionales de aprendizaje abierto y a distancia estan
beneficiandose de los nuevos sistemas mediados por las TICs, que progresivamente
afiaden los nuevos “campos virtuales” como una posibilidad de innovacion en la docencia
presencial, y también para apoyar cursos de formacion continua. Los participantes estan
experimentando nuevas formas de aprendizaje y comunicacion a través de la
organizacion del entorno de aprendizaje, basadas en diferentes configuraciones
tecnoldgicas, a los que se llaman “Entornos Virtuales de Aprendizaje” (EVA), los cuales
se basan en diferentes combinaciones de herramientas telematicas y multimedia. Para este
autor, un “Entorno Virtual de Aprendizaje” es “un espacio o comunidad organizada con
el propdsito de aprender” (p. 4).

Pulkinen et al. (1998) citado por Barajas (2003) sefiala que para que tenga lugar el
aprendizaje han de estar presentes ciertos componentes que se definen desde una 6ptica
interdisciplinar: a) funciones pedagdgicas (actividades de aprendizaje, situaciones de
ensefianza, materiales de aprendizaje, apoyo y autorizacion , evaluacion, entre otros.); b)
las tecnologias apropiadas, y cdmo estas herramientas seleccionadas estdn conectadas con
el modelo pedagdgico; c) la organizacion social de educacion (espacio, calendario y

comunidad).
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Los entornos de aprendizaje poseen esas caracteristicas generales sefialadas por
Pulkinen et al. (1998), pero ademas, incluyen otras mas especificas. El uso de las
herramientas de telecomunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los EVA, es
la diferencia clave.

En general, los EVA “son dominios en linea que permiten la interaccion sincrona
y asincrona entre el profesorado y el alumnado. Ademas, los EVA contienen recursos de
aprendizaje que pueden utilizarse por los estudiantes en cualquier momento” (Barajas,
2003, p. 4). En sintesis, los EVA son cualquier combinacién a distancia y presencial de
interacciones de aprendizaje que contenga algun nivel de virtualidad en el tiempo y en el
espacio.

Grandio y Molina (2003) define el entorno “Entorno Virtual de Aprendizaje
Interactivo” (EVAI) como un conjunto heterogéneo de recursos que comparten el soporte
digital y la tecnologia de Internet de modo sinérgico para posibilitar un nuevo modo de
interaccién humana orientado a la exploracion y el aprendizaje. En este sentido, el EVAI
persigue el objetivo de innovar y enriquecer la ensefianza universitaria mediante métodos
de educacion a distancia, haciendo un uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Un entorno virtual de aprendizaje basado en las TICs debe constituirse, en primer
lugar, en un facilitador del aprendizaje individual con el acceso permanente a muchas
fuentes de informacion, y en segundo lugar, ser una plataforma para el trabajo
colaborativo para la construccion colectiva del conocimiento. La estructura basica de un
aula o entorno virtual, facilita la relacion estudiante-profesor a través del buzén personal
de correos. El trato individualizado de las dudas que le van surgiendo al estudiante a lo

largo del curso y las diversas aclaraciones que va necesitando, facilitan la participacion
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del aprendizaje y permiten desarrollar itinerarios pedagogicos adaptados a cada
estudiante dentro del plan docente comun. (Vilaseca & Meseguer, 2000).

Para Silva (2004), el potencial comunicativo de las TICs esta transformado los
ambientes de ensefianza-aprendizaje en los cuales son introducidos. Estas tecnologias
hacen posible la creacion de cursos a distancia o de entornos virtuales, bajo enfoques
metodologicos no tradicionales, transitando desde un aprendizaje individual a un
aprendizaje colaborativo, de la transmision de conocimiento a la construccién de
conocimiento. En este contexto, la implementacion de un curso a distancia o “Entorno
Virtual de Aprendizaje Interactivo” (EVAI) para la asignatura Computacion, consiste en
la creacion de un sitio interactivo en la Web (aula virtual), utilizando como plataforma de
comunicacion la red Internet.

En la presente investigacion se presento un entorno de trabajo a distancia, donde
la interaccion pudo ser reforzada teniendo en cuenta los roles basicos que cumplen tanto
profesor como estudiantes, las actividades del estudiante y los materiales didacticos
disefiados para la asignatura. En este sentido, se elabor6 un EVAI, en el cual la
interaccion interpersonal y la interaccion del estudiante con los contenidos facilitaron un
alto grado el aprendizaje, tanto en el analisis y en la sintesis como en la evaluacion. De
esta forma, se propicié un mayor desempefio y rendimiento en los estudiantes de la
asignatura Computacion.

La introduccidn de las TICs en la ensefianza provoca, en mayor o menor medida,
un conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso educativo:
organizacion, alumno, curriculo, profesor. Asi por ejemplo, el profesor cambia su rol de
ser un transmisor de conocimiento a actuar de guia, de facilitador, en la busqueda de

informacidn, en la busqueda del saber (Salinas, 2003).
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El rol del profesor, viene determinado por: a) el disefio del proceso instructivo, el
cual supone la seleccién de los contenidos y la secuencia y estructuracion del entorno de
aprendizaje; b) proporcionar ayuda y apoyo al estudiante y orientarlo en el uso de las
bases de la informacion y conocimiento, ¢) potenciar que el alumno forme parte activa
del proceso de aprendizaje, d) asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje. También
cambia el rol del estudiante, el cual deja de ser un receptor de conocimiento y pasa a
formar parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este, orientado por los
profesores, tiene acceso a diferentes materiales, recursos y fuentes de informacion como
bases de datos, programas multimedia, documentos electronicos, catalogos de bibliotecas,
consulta a expertos, entre otros, a partir de lo cual, construyen su propio conocimiento en
forma autdnoma, en funcién de sus destrezas, conocimientos previos e intereses (De
Benito, 2002).

Los EVAL, se caracterizan por potenciar la interaccion y el trabajo colaborativo
del alumno con sus compafieros. Esta interaccidn permite pasar de modelos basados en
un aprendizaje individual, a modelos de aprendizaje basados en la adquisicion de
conocimiento a partir de la interaccién con el profesor y sus comparieros de clase (Silva,
2004). Las redes de comunicacion proporcionan un marco adecuado e idéneo para llevar
a cabo experiencias y actividades de trabajo cooperativo entre diferentes personas.

El desarrollo del curso a distancia o EVAI en la asignatura Computacion, estuvo
caracterizado por algunos de los rasgos de las TICs, como son la interactividad, la
innovacion en la presentacion de material, la eliminacion de restricciones espacio-
temporales en el acceso al conocimiento, la interconexion y la automatizacion en el
procesamiento de contenidos especificos. Este tipo de entornos brinda una dinamica de

trabajo que no puede ofrecer otro medio.
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El tipo de organizacion no lineal de la informacion que se ofrece en un EVAI
apoyado en las TICs, promueve en el alumno la busqueda personalizada, de acuerdo con
sus propios intereses. El objetivo es que los alumnos sean capaces de elaborar y activar
sus propias estrategias de aprendizaje, apoyados en sus conocimientos previos sobre un
determinado tema. Para lograrlo, fue necesario tener en cuenta que existe una gran
heterogeneidad entre los estudiantes; por ello fue importante disefiar estrategias y
materiales que se adaptaran a todo tipo de usuario, individualizando la ensefianza a las
necesidades de los mismos.

Si bien se ofrece al estudiante una serie de interconexiones entre los diferentes
materiales de informacion, es €l quien construye su propio aprendizaje, modificando o
ampliando sus conocimientos, seleccionando aquellos que mas le interesen o en funcién
de sus necesidades de aprendizaje, experiencias y conocimientos previos.

Para Duarte y Guzman (2002), un sitio Web puede ser definido como “un
conjunto de paginas electronicas relacionadas entre si a través de enlaces hipertextuales o
programas realizados para tal fin y que se muestran a través de las redes teleméticas con
finalidades diversas” (p. 102), mientras que un Web de “interés educativo” esta formado
por “aquellas paginas electronicas que han sido disefiadas con un fin pedagogico y con el
propdsito de facilitar aprendizaje o recursos didacticos a las personas que aprenden o se
forman” (p. 102). Es importante senalar que el objetivo de cualquier buen material
hipertextual no es sélo el de entregar informacion o materiales, sino que los contenidos
implicitos en ellos, remitan a otras fuentes, incluyan lecturas que brinden posibilidades de
reflexion o ampliar la informacion y estimulen la investigacion, entre otras.

EI EVAI o sitio Web que se realizo en esta investigacion, consistio en un curso

Web para dictar la asignatura Computacion, mediante una metodologia de educacién a
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distancia, a través de Internet. EI mismo, es una plataforma Web disefiada para que los
profesores puedan realizar sus procesos instruccionales a distancia. Esta estructurado por
los siguientes componentes principales, ubicados en un menu de opciones: a) guia de
estudios, b) presentacion, ¢) fundamentacion, d) contexto, e) objetivos, f) contenidos, Q)
modalidad, h) metodologia, i) evaluacion, j) cronograma, k) materiales, I) lecturas, m)
practicas, n) investigacion, o) requisitos, p) profesores, q) estudiantes, r) contactanos, s)
cartelera, t) bibliografia, u) enlaces de interés, v) evaluacion inicial, w) evaluacion final,
X) enviar correos, y) ingresar al foro, z) ingresar al chat. También tiene la facilidad para
la descarga de archivos y materiales del curso, una clave de acceso para evitar que
estudiantes no autorizados ingresen al mismo y un contador de visitas, asi como también,
mensajes de llamado de atencion tipo pancarta (banner).

Siguiendo las recomendaciones de Barroso y Cabero (2002), el EVAI conté con
algunos de los siguientes tipos diferentes de elementos indispensables en un Web
educativo: a) elementos, b) textos, graficos y animaciones; c) video y audio, d)
conexiones a bases de datos, e) interactividad entre diferentes materiales incorporados, f)
foros de discusion, g) correo electrénico, h) chat, i) cartelera de informacién.

Por otra parte, tomando en consideracion las recomendaciones de Géngora (2000)
citado en Duarte y Guzman (2002), el EVAI disefiado tuvo tres zonas claramente
diferenciadas:

1. Zona de informacion: a) temario: objetivos, contenidos, metodologia, sistema
de evaluacion, calendarios, pruebas, datos del profesor responsable, informacion sobre el
proceso de tutorias; b) recursos bibliogréaficos, c) direcciones de enlaces de interés, d)
tablon de informacion [cartelera], ) metainformacion: mapa, fecha de creacion,

actualizacion y Webmaster.
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2. Zona de fundamentacion didactica: objetivos, contenidos, estrategias
metodoldgicas y sistema de evaluacion de los médulos didacticos.

3. Zona de médulos didacticos: a) paginas de acceso al material didactico, b) foro
electrdnico: lista de distribucién, chat; ¢) pagina de cabecera, d) pagina de desarrollo de
los médulos: contenidos y actividades de formacion, en formato textual, hipertextual o
hipermedia; e) otros elementos complementarios: glosario, resimenes, entre otros.
Investigaciones Relevantes Asociadas

Hasta hace poco, el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza universitaria ha
sido muy escaso, y solo se han utilizado de manera mas intensa en la ensefianza de
caracter no presencial o a distancia (Duart & Sangra, 2000b). A continuacion se sefialan
algunas investigaciones relevantes del uso de las TICs en la educacion.

Zagorsky (1997) report6 una investigacion realizada con estudiantes de pregrado
en la Universidad de Boston, en la cual se analiz6 el uso del correo electrénico como
medio de envio de trabajos al profesor y como medio de transmision de recursos
bibliograficos en un curso de economia. Los estudiantes tuvieron la opcion de recibir o
no, por medio del correo electrénico, notas y materiales adicionales, como complemento
a las clases magistrales del profesor.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que el uso del correo electrénico se
incremento de 43.2% antes del curso al 72.7% durante el curso, lo que represent6 un
logro importante para la investigacion. Sin embargo, se observo que 27.3% de los
estudiantes en el curso de economia no utilizé el correo electronico. Estos estudiantes
argumentaron varias razones, entre ellas la aversién hacia el uso de la computadora y la
facilidad de obtener las notas y materiales de otros estudiantes. Como conclusion,

Zagorsky sugirio que proporcionar material bibliografico a través de los medios
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electrénicos aumenta el uso del correo electrénico en la mayoria de los estudiantes
universitarios, pero no en todos.

Maseda, Angulo y Escallada (1998) realizaron una investigacion en el campo de
la matematica, en la cual, trabajaron con la ensefianza de métodos matematicos
necesarios para la aplicacion de técnicas de mejora de procesos en formacion a distancia
en adultos en esta area. Disefiaron un ambiente del curso en el cual utilizaron un
instructor, un servidor Web, CDROM con lecturas y materiales relacionados con el area
de conocimiento, el correo electronico, software educativo y videoconferencia. También
utilizaron un foro de discusion para combinar asi correo y la videoconferencia con la
utilizacién del resto de los materiales. Las conclusiones a las cuales llegaron los
investigadores fueron positivas, ya que los estudiantes mostraron satisfaccion por las
estrategias didacticas, distribucion de la informacion, funciones y técnicas multimedias
utilizadas en el curso.

Garcia (1999) reporta una investigacion documental, que consistié en hacer una
revision de diversas investigaciones sobre el uso del correo electronico en el ambito
universitario de paises extranjeros. Su propoésito fundamental fue realizar una evaluacion
critica de la utilizacion de este medio electronico por parte de estudiantes universitarios.
Cinco preguntas le sirvieron de guia para esta revision de la literatura:

1) ¢Con cuales propdsitos se ha usado el correo electrénico en la universidad?

2) ¢Qué beneficios ha reportado su uso en la universidad?

3) ¢Cudles han sido las actitudes de los usuarios ante este medio electrénico?

4) ¢Qué factores determinan su uso por parte de los alumnos?

5) ¢Qué limitaciones del correo electronico han sido reportadas?

Los resultados sefialaron que el correo electronico no solo se utiliza comunmente
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en la educacion superior como medio de comunicacion entre alumnos y profesores, sino
que también se ha comparado, con resultados positivos, con otros medios tradicionales de
comunicacién, como el diario escrito. También se ha observado en general una actitud
positiva hacia el uso del medio y hacia sus posibilidades como forma de ensefianza y de
comunicacién con otras personas. Igualmente, se ha considerado que el correo
electronico es una herramienta Gtil, que representa beneficios para la educacion superior.

Darwazeh (2000) report6 una investigacion cuyo propdsito fue identificar las
variables que pueden afectar los logros o el rendimiento académico de estudiantes
universitarios en una modalidad a distancia y otra presencial. La misma, se realizo en
varias universidades Palestinas de estudio de pregrado, que funcionan en modalidad a
distancia y presencial.

Las universidades seleccionadas fueron la Al-Quid Open University (a distancia)
y la An Najarh Nacional University (convencional). En este estudio se plante6 que las
variables establecidas por Gagné, en cuanto a una categorizacion de condiciones internas
relacionadas con el aprendiz y externas relacionadas con el ambiente de aprendizaje,
afectan los logros académicos de los estudiantes en la modalidad a distancia comparados
con los de la modalidad presencial. Asi mismo sefial6 la importancia del estudio, al
afirmar que el mismo ayudar a los disefiadores instruccionales a obtener informacion
acerca de las caracteristicas de los aprendices, que pueden afectar los logros académicos
y que puede usarse “para modificar la practica educativa” (Darwazeh, 2000, p. 161). La
variable independiente estuvo dada por: el género, los conocimientos previos, la
motivacion, los estilos de aprendizaje, la responsabilidad, la clase socioeconémica, el
ambiente de aprendizaje, las competencias del profesor, el disefio instruccional. La

variable dependiente estuvo dada por el desempefio académico del estudiante.
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Los resultados fueron similares en las muestras de ambas universidades
estudiadas. Sin embargo, sefialaron que en la universidad de ensefianza a distancia el
género femenino mostré mayor rendimiento académico que en la universidad de
ensefianza convencional y se precisa la correlacion esperada entre rendimiento académico
en secundaria y en la universidad. También se encontro que aquellos estudiantes con
mencion cientifica en secundaria, de ambas universidades, obtuvieron un mayor
rendimiento tanto en secundaria como en la universidad, razon por la cual, el autor
recomienda a los planificadores y disefiadores curriculares, que se imparta un mayor
numero de contenidos cientificos en los cursos humanisticos de secundaria y en todas las
especialidades, para de esta forma, incrementar los procesos mentales de mayor
complejidad en los estudiantes (Darwazeh, 2000).

Por otra parte, se concluy6 que las medidas de control, la responsabilidad y el
nivel en la universidad no tuvieron relacién significativa con los logros académicos
obtenidos por los estudiantes en ambas universidades. Asi mismo, el promedio obtenido
previamente en secundaria tuvo relacién significativa con los logros en ambas
universidades, siendo el promedio obtenido en la universidad convencional (77%)
relativamente mas alto que el de la universidad a distancia (74.6%). Se determin0
también que del total de los estudiantes encuestados, solo 65 tenian responsabilidad de
trabajo, de los cuales, 53 pertenecian a la universidad a distancia.

Una conclusion importante de este estudio fue que los estudiantes que tienen
formacion cientifica y altos promedios en secundaria son los mas exitosos en ambos
sistemas universitarios. No hubo resultados no previstos en la investigacion, sin embargo,
el autor con miras a aclarar los resultados, sefialé que en Palestina estan poco

desarrolladas las tecnologias, razon por la cual, se puede estudiar los logros académicos
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en ambas universidades a través de las mismas variables. Asi mismo, recomendo realizar
otras investigaciones tomando en consideracion otras variables, tanto internas como
externas, vinculadas con el aprendizaje, a fin de replicar la experiencia y llegar a
conclusiones mas generales.

Visser y Visser (2000) realizaron una investigacion relacionada con las
expectativas y necesidades reales de apoyo de estudiantes de educacion a distancia. La
misma, tuvo dos propositos. En primer lugar, determinar las expectativas de los
estudiantes de educacion a distancia, con relacion al soporte afectivo, académico y
administrativo. En segundo lugar, fue comparar las necesidades reales de apoyo de los
estudiantes de educacion a distancia con las expectativas de apoyo que le brindarian los
instructores.

La investigacion se realiz6 con los estudiantes e instructores del programa de
maestria de la Universidad de Londres, especificamente en la asignatura Ciencias del
Medio Ambiente. Sefialaron las autoras, que no hay suficientes estudios empiricos sobre
el disefio de sistemas de apoyo eficaces para el estudiante que aprende a distancia (Visser
& Visser, 2000). En ésta se pretendio contribuir al conocimiento en cuanto a los
diferentes sistemas de apoyo a estudiantes de postgrado en educacion a distancia, de una
manera empirica.

Los resultados de la investigacion fueron analizados de acuerdo a dos aspectos: a)
lo que los datos revelan en funcion de las necesidades de los estudiantes a distancia, b) lo
que los datos muestran con relacion a la divergencia de opiniones de los estudiantes y los
profesores. Las investigadoras argumentaron que cada aspecto sugiere implicaciones
pedagdgicas, una de las cuales proporciona datos para disefiar componentes o

mecanismos de apoyo al estudiante a distancia. La otra, indica areas en las cuales puede
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haber problemas debido a las diferencias de opinidn entre alumnos e instructores.

Las investigadoras sefialaron como limitaciones importantes del estudio: a) la
mortalidad de la muestra, es decir, de los 88 estudiantes seleccionados, s6lo 76
respondieron el cuestionario, el resto (12 estudiantes) no respondieron por haberse
retirado al inicio del curso; b) los estudiantes tuvieron muchos problemas técnicos para
responder la encuesta en linea, lo cual quizas fue uno de los motivos por los cuales so6lo
39 estudiantes respondieron la encuesta.

Como conclusion importante las autoras resaltaron la necesidad de determinar las
expectativas de los estudiantes antes de iniciarse el curso, de esta forma se evitaria el
sesgo que se pueda dar en los cuestionarios finales.

Looi y Ang (2000) disefiaron un ambiente de aprendizaje que utiliza una variante
de los sistemas hipermediales multiusuarios denominado Space Alive, el cual consistia en
un ambiente de dominio multiusuario orientado a objeto (MOQs) integrado a la Web.
Dicho ambiente les permitié a los estudiantes ademas de la comunicacion basada en texto
en tiempo real, poder directamente experimentar, manipular y crear objetos en un rico
ambiente multimedia. Ambos sistemas, el MOOs y la Web funcionaban en forma
sincronizada. El estudiante podia navegar en el ambiente y acceder a distintos salones, en
los cuales encontraba textos, objetos, usuarios y paginas Web asociadas a los mismos, las
cuales funcionaban como un modelo de realidad virtual y contenian fotos, sonidos y
videos. El ambiente ademas, proveia de un variado grupo de herramientas que le
permitian al usuario crear objetos MOOs y asociarles vinculos en lenguaje html. Estos
objetos podian ser vistos por los otros usuarios.

Algunas de las conclusiones del trabajo desarrollado con el ambiente Space Alive,

luego de maltiples observaciones y analisis, fueron las siguientes:



73

1. Los estudiantes disfrutaron de la experiencia y se beneficiaron con la misma al
desarrollar un proyecto utilizando el ambiente de colaboracion y las herramientas de
Space Alive.

2. Aunque el ambiente disponia de gran variedad de herramientas, se encontr6 que
los estudiantes usaron apropiadamente solo aquellas que les eran familiares o de las que

conocian cual era su utilidad.

Resumen

En el segundo capitulo se present6 el marco referencial de este estudio, en él se
articulan los diferentes elementos tedricos que sustentan la propuesta; conceptos y teorias
sobre aprendizaje, el enfoque cognitivo, las estrategias cognitivas, el enfoque
constructivista, el disefio de un entorno de aprendizaje constructivista, y el aprendizaje
significativo, los conocimientos previos y estilos de aprendizaje. Asi mismo, se revisaron
los diferentes aspectos relacionados con la educacion a distancia, el uso y aplicacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en educacion, los entornos o ambientes
virtuales de aprendizaje interactivo y las investigaciones relevantes asociadas al tema de

investigacion.
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Capitulo 3: Metodologia
Tipo de Investigacion

El estudio realizado para alcanzar los objetivos fue una investigacion de campo de
tipo cuasi-experimental, ya que los sujetos no fueron asignados en forma aleatoria a los
grupos de estudio (Campbell & Stanley, 1970, 1972; Hernandez, Fernandez & Batista,
2000; Hurtado, 2002; Salkind, 1997) bajo una metodologia tradicional y una metodologia
basada en Web y uso de las TICs. Se realizo un disefio pretest y postest con grupo control
equivalente (Campbell & Stanley, 1970, 1972; Hernandez et al., 2000; Salkind, 1997) y
se estudio el desempefio y rendimiento de los estudiantes a través del periodo escolar, y al
finalizar la asignatura.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 140 estudiantes regulares de ambos sexos,
con edades comprendidas entre 18 y 35 afios, que cursaron la asignatura Computacion
durante un periodo escolar.

La muestra estuvo formada por 85 alumnos, de los cuales 47 eran mujeres y 38
varones. Estos estudiantes estuvieron repartidos en dos grupos; experimental y control,
equivalentes y constituidos por los estudiantes de dos secciones del segundo semestre de
la Cétedra de Computacion, no asignados en forma aleatoria, sino por la Oficina de
Control de Estudios, en el momento de su inscripcion, siendo éste el procedimiento
habitual de asignacion de los cursos. En éstos, 47 estudiantes fueron ubicados en el grupo
control (GC), bajo la metodologia tradicional y 38 en el grupo experimental (GE), a los
cuales se les aplic una metodologia basada en Web y mediante el uso de las TICs.

Al comenzar el curso, a los estudiantes de ambos grupos se les informo de las

caracteristicas del proyecto, y se les solicitd su consentimiento para participar en el
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mismo. Ademas, se les aplicd el pretest (Apéndice A) para determinar las conductas de
entrada y sus habilidades y conocimientos previos en cuanto al uso y manejo de las de las
TICs.
Disefio de la Investigacion

Los sujetos de la muestra fueron distribuidos en dos grupos: experimental y
control equivalentes, a los cuales se les realizaron mediciones antes y despues (preprueba
y postprueba) de completar el curso (Campbell & Stanley, 1970, 1972; Hernandez et al.,
2000; Salkind, 1997). A uno de los grupos, denominado experimental (GE), se les
sometid a una intervencion, tomando un curso a distancia (Web), el cual se constituyo en
su “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo” (EVAI) y al otro, se tom6 como el grupo
control (GC) y se le aplico una metodologia tradicional. Un profesor trabaj6 siguiendo
una metodologia de ensefianza-aprendizaje a distancia basada en Web y mediante el uso
de las TICs (G1: grupo experimental), y un profesor lo hizo siguiendo una metodologia
tradicional (Gz: grupo control), utilizando las estrategias, medios y materiales que
usualmente utiliza para lograr los objetivos de aprendizaje. Su representacion es la

siguiente:

Gi: O1 X 02  (grupo experimental)

Gz2: O3 Os  (grupo control)

donde "G" representa la asignacion de los sujetos a los grupos experimental y control,
"X" representa el tratamiento experimental y "O" representa la observacion, preprueba o
postprueba, de la variable dependiente.

Se realizaron cinco mediciones a lo largo de todo el curso (12 semanas), de las

actividades sefialadas en la Tabla 6, para estudiar el desempefio y rendimiento de los
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sujetos y los grupos. Mediante estas actividades y el suministro de un instrumento de
observacion se determiné el desempefio de los sujetos, y con la suma de las calificaciones
parciales obtenidas en las mismas, se obtuvo la calificacion final para cada estudiante, lo
cual se tomd como su rendimiento.

Tabla 6

Plan de Evaluacion de la Asignatura Computacion

Evaluacién Actividades Ponderacion (%)
1 Participacion 10
2 Herramientas de Office (Word, Excel) 20
3 Prueba de la hoja de célculo. (Excel) 20
4 Disefio y publicacion pagina Web 35
5 Trabajo final en PowerPoint 15

Nota. Datos suministrados por la Catedra de Computacion, febrero de 2004.

Medidas Utilizadas

Las variables examinadas fueron las siguientes:

Variables dependientes. Para establecer los efectos que implican la administracion
de la asignatura Computacion, bajo una estrategia de EVAI, es decir, bajo una
metodologia de ensefianza-aprendizaje a distancia basada en Web, utilizando la Internet
como plataforma y mediante el uso de las TICs, se midieron las siguientes variables:

1. Desempefio académico de los estudiantes: el cual se medi6 a lo largo de todo el
curso, mediante las habilidades de resolucion de problemas de una tarea realizada frente
al computador, es decir, el uso y manejo del computador y de los paquetes comerciales o
programas asociados. Ademas, se tomaron en consideracién los resultados o productos

que se obtuvieron de parte del estudiante, en cuanto a los trabajos asignados en
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procesador de palabras y la hoja electronica de célculo, la creacion de sus cuentas de
correo electrénico, el disefio, elaboracion y subida a la Internet de su pagina Web
personal y su desenvolvimiento en la presentacion y exposicion del trabajo de
investigacion final realizado en PowerPoint, sobre la forma de qué hacer y cémo hacerlo.

Como resultado de todo lo anterior, se determiné el desempefio en las actividades
practicas previstas en al Tabla 6. También se tomaron en consideracion los resultados del
pretest y postest (Apéndice A).

2. Rendimiento académico de los estudiantes: el cual se medi6 utilizando como
indicadores: a) la calificacion final de la asignatura, obtenida de la suma de cada una de
las calificaciones parciales de las actividades previstas en la Tabla 6; b) los porcentajes de
estudiantes aprobados, reprobados y el promedio de calificaciones finales; ¢) Los
resultados de la prueba de Excel; d) El disefio, elaboracion y subida a la Internet de la
pagina Web vy la creacion y uso del correo electronico; €) La exposicién de trabajo final
mediante el uso de la herramienta PowerPoint. Esta variable fue una medida de
evaluacion del proceso de instruccién, concebido en el EVAL. Es importante sefialar que
la prueba de Excel y la exposicion del trabajo final, todos los estudiantes de la asignatura
en ambos grupos, las presentaron de forma simultanea y el mismo dia, siendo la prueba
comun para todos.

3. Conocimientos y habilidades previas sobre ED y en el manejo de las TICs: se
midieron mediante la aplicacion del pretest y luego en el postest (Apéndice A). Esto
permitié determinar los conocimientos y desempefio en cuanto a las habilidades que
presentaron los estudiantes en el uso y manejo del computador, programas comerciales y
de aplicacion, navegadores, buscadores, Internet, la Web, correo electrénico, chat, forosy

listas de discusion, entre otros. Esta variable fue de mucha importancia para el analisis e
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interpretacion de los resultados y para tomar decisiones en cuanto a las conclusiones y
recomendaciones.

4. Apreciacion estudiantil del entorno de aprendizaje: se medi6 solo para los
estudiantes del grupo experimental por ser éstos a quienes se les aplico la intervencion
del EVAI o curso a distancia. A traves de esta variable se evalud la opinién personal que
tienen los estudiantes sobre el curso de computacion a distancia bajo una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en Web, utilizando la Internet como plataforma y mediante
el uso de las TICs, despues de haber participado en el mismo. Al final de la intervencion,
se aplicé a los estudiantes un instrumento disefiado para evaluar el EVAI (Apéndice B),
el cual fue colocado en la Web, y enviado por los estudiantes una vez respondido, via
correo electrdnico al investigador responsable. Este instrumento represento una
evaluacion formativa del EVAI y de los materiales colocados en el mismo durante el
desarrollo de la intervencion, que segun Dorrego y Garcia (1993), tiene por finalidad
detectar errores que produzcan soluciones para mejorar los materiales y el EVAI. Para
ello, se utilizé una escala tipo Likert (Briones, 1996; Polit & Hungler, 2000), con cinco
nodos (1: Completamente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: No opina, 4: De acuerdo,
5: Completamente de acuerdo). Las opiniones recogidas de los estudiantes fueron
andnimas, garantizando de este modo la confidencialidad y la expresion libre de sus
ideas. Se evaluaron cuatro dimensiones de esta variable en dicho instrumento: a)
identificacion, b) calidad educativa (contenidos y materiales), ¢) calidad técnica
(estructura y disefio) y d) un apéndice de opinién general.

Variables independientes. Las variables independientes a estudiar estuvieron
determinadas por:

1. La metodologia de ensefianza-aprendizaje: desarrollada para dictar el curso de
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computacion mediante un programa instruccional en dos modalidades; a distancia,
mediante la utilizacion de un ambiente Web y el uso de las TICs, y presencial, mediante
una metodologia tradicional.

ElI EVAI utilizado para dictar el curso de computacién mediante una metodologia
en linea, a través de Internet, consiste en una plataforma Web disefiada para que los
profesores puedan realizar sus procesos instruccionales a distancia (Apéndice C).

2. Variables no controladas: se midieron también las siguientes variables no
controladas, en los participantes del estudio al ingresar al curso (Apéndice A); edad en
afios, genero (varones y mujeres), promedio de notas de bachillerato, tipo de institucion
donde curso bachillerato (publica o privada), conocimientos previos sobre educacion a
distancia, entre otros.

Disefio, Produccion, Implementacion y Evaluacion de las Actividades de la Metodologia
Basada en Web y Mediante el Uso de las TICs [Entorno Virtual de Aprendizaje
Interactivo (EVAI)]

A partir de los elementos sefialados en el modelo de disefio instruccional
ASSURE (Heinich et al., 1999), el Modelo Sistematico de Disefio de Instruccién (Dick,
Carey & Carey, 2001) y las diferentes teorias desarrolladas en el capitulo 2,
correspondiente al marco teorico, se elabord el disefio instruccional para el EVAI
aplicado en el presente estudio. Las fases correspondientes a la determinacion de la
necesidad instruccional y a la formulacién de objetivos instruccionales no se realizaron
por tomar como base el programa de la asignatura Computacion, el cual forma parte del
plan de estudios de la carrera de Economista. Asi mismo, la fase correspondiente al
analisis del estudiante habia sido realizada con anterioridad y es parte lo que se expuso en

la justificacion de la investigacion. En este sentido, la investigacion consté de tres fases:
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a) disefio, b) produccion, y ¢) implementacion y evaluacion.

Fase de disefio: se realizaron reuniones conjuntas con los profesores de la Cétedra
de Computacion colaboradores de la investigacion para:

1. Discusion del estudio y la seleccion y agrupamiento de los objetivos a
desarrollar durante el curso de la misma.

2. Revision y definicion de los contenidos a desarrollar para alcanzar cada uno de
los objetivos, asi como también las estrategias, tecnologias y los medios necesarios a
utilizar en el EVAI, para hacer la entrega de los materiales de instruccion.

Fase de produccion: se realizaron reuniones conjuntas con los profesores de la
Cétedra de Computacion colaboradores de la investigacion para:

1. Elaboracion, busqueda y seleccion de los recursos y materiales instruccionales
a utilizar antes y durante el proceso de intervencion. Para cada actividad de las previstas
en la Tabla 6, se elabord y selecciond un material para ser trabajado por los estudiantes
durante el desarrollo del curso, con el propdsito de que adquirieran los conocimientos y el
aprendizaje necesario para elaborar y entregar los productos solicitados como muestra de
su desempefio y rendimiento. En lineas generales los materiales consistieron en guias
tedrico-précticas, con algunos enlaces a paginas Web, en las cuales se desarrollan los
contenidos del curso y estan las actividades de evaluacion que realizaron los estudiantes
para comprobar su aprendizaje.

2. Elaboracion de las diferentes actividades y ejercicios de evaluacion, de la
prueba de Excel, de los lineamientos del trabajo para la exposicion final, y de los
diferentes instrumentos de observacion y de registro, para la evaluacién de los mismos.

3. Revision de los materiales y actividades de evaluacion, en aspectos

concernientes a la presentacion, contenidos, formas, complejidad de las actividades,
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motivacion al estudiante y formas o modos de entrega e interaccion.

4. Disefio y creacion del sitio Web o EVAI (Apéndice C) para la realizacion de la
intervencion. Es importante sefialar que el EVAI consisti6 en una plataforma Web
disefiada para que los profesores realizaran sus procesos instruccionales en modalidad de
educacion a distancia. Estuvo estructurado por los siguientes componentes principales,
ubicados en un menu de opciones: a) guia de estudios, b) presentacion, c)
fundamentacion, d) contexto, e) objetivos, f) contenidos, g) modalidad, h) metodologia, i)
evaluacion, j) cronograma, K) materiales, I) lecturas, m) précticas, n) investigacion, o)
requisitos, p) profesores, q) estudiantes, r) contactanos, s) cartelera, t) bibliografia, u)
enlaces de interés, v) evaluacion inicial, w) evaluacion final, x) enviar correos, y)
ingresar al foro, z) ingresar al chat. También tuvo la facilidad para la descarga de
archivos y materiales del curso, una clave de acceso para evitar que estudiantes no
autorizados ingresaran al mismo y un contador de visitas, asi como mensajes de llamado
de atencidn, tipo pancarta (banner).

5. Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de datos y realizacién de la
evaluacion de expertos al sitio Web o EVAL, y de los instrumentos de evaluacion.

6. Publicacion o subida a la Internet del sitio Web (EVALI), junto con los
materiales de instruccién elaborados y prueba del mismo.

7. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos mediante la aplicacion
de una prueba piloto a 20 estudiantes seleccionados al azar.

8. Realizacion de los cambios, correcciones o ajustes sefialados por los expertos y
los detectados en la prueba piloto, para la optimizacién del curso Web, de los materiales
y los medios e instrumentos de recoleccion de datos.

Fases de implementacion y evaluacion: se aplicé la intervencion del EVAL, la cual
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consistié en un curso de computacion a distancia basado en Web y mediante el uso de las
TICs, y se realizaron las mediciones correspondientes a lo largo de las 12 semanas de
duracion del curso. Al inicio de esta fase, se realizaron dos sesiones de induccién al
EVAI y se aplicé el pretest, y durante su desarrollo se aplicaron las pruebas e
instrumentos de observacion para medir el desempefio y rendimiento de los estudiantes
de ambos grupos (control y experimental). Al final de la misma, se aplico a los dos
grupos el postest y el instrumento de apreciacion estudiantil del EVAI o evaluacion final
de sitio Web, el cual s6lo se suministro a los estudiantes del grupo a distancia
(experimental), por ser ellos quienes recibieron la intervencion.

Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes instrumentos de acuerdo al
tipo de variables a ser estudiadas. Los mismos fueron elaborados por el autor de esta
investigacion, con el consentimiento y revisién de los profesores titulares de los cursos
(colaboradores), y se describen a continuacion:

1. Conocimientos y habilidades previas sobre ED y en el manejo de las TICs: se
utilizaron dos instrumentos tipo encuesta (Apéndice A), los cuales fueron aplicados a
ambos grupos de investigacion (experimental y control). Con éstos se pudo determinar
los conocimientos sobre ED y desempefio de cada estudiante, en cuanto a las habilidades
que presentan en el uso y manejo del computador, programas comerciales y de
aplicacion, navegadores, buscadores, Internet, la Web, correo electronico, chat, foros y
listas de discusion, entre otros, antes y después de la intervencion. Se aplico en forma de
pretest, por el investigador responsable y los colaboradores, al grupo experimental al
comienzo de la intervencion, durante el desarrollo de la sesion de induccion al EVAL. En

forma simultanea, le fue aplicado al grupo control al comienzo de sus actividades de
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clase. Este instrumento fue aplicado nuevamente a ambos grupos en forma de postest
(Apéndice A), al concluir la intervencion, es decir, durante la exposicion del trabajo de
investigacion final.

2. Desempefio académico de los estudiantes: se utilizaron tres instrumentos, el
pretest (Apéndice A) y dos instrumentos de observacion (Apéndices D y E), con los
cuales se determin6 en ambos grupos de estudio (experimental y control), los
conocimientos sobre ED y destrezas en el uso y manejo del computador, los programas
comerciales, y las herramientas tecnoldgicas. Ambos instrumentos fueron aplicados y
Ilenados por el investigador responsable y los colaboradores, una vez que se les solicité el
consentimiento de los estudiantes. EI primer instrumento de observacion (Apéndice D),
fue aplicado durante el desarrollo de la prueba de Excel prevista en la Tabla 6, y se
constituyd en la observacion de las conductas y habilidades en la resolucion de
problemas, y la aplicacion de las herramientas de Excel, mostradas y aplicadas por el
estudiante al momento de resolver la prueba.

Durante la exposicion del trabajo final, se aplico el segundo instrumento de
observacion (Apéndice E), que consistid en una escala de estimaciones o lista de cotejo
para registrar el desenvolvimiento del estudiante en la presentacién y exposicion del
trabajo final mediante la herramienta PowerPoint, lo cual permitio determinar su
desemperio individual en esta actividad.

3. El rendimiento académico de los estudiantes: se utilizé una hoja de registro de
control para calcular la suma de cada una de las calificaciones parciales de las actividades
previstas en la Tabla 6 (Apéndice F), en la cual ademas, se estimé el nimero de
estudiantes aprobados, reprobados, inasistentes y el promedio general de calificaciones

finales. Para la correccion de la prueba de Excel prevista en la Tabla 6, se aplico una
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escala de correccion, la cual permitié evaluar las destrezas en el uso de la herramienta
(Apéndice G). Esta fue llenada por los colaboradores al momento de corregir la prueba en
ambos grupos. Sus resultados fueron tomados como el rendimiento del estudiante en esta
actividad de aprendizaje.

4. Apreciacion estudiantil del entorno de aprendizaje: se utilizé un instrumento
tipo encuesta (Apéndice B), que fue aplicado sélo a los sujetos del grupo experimental,
por ser éstos a quienes se les aplico la intervencion, es decir, el EVAI Con éste, se
recogio la opinion personal que tiene cada estudiante sobre el curso de computacion a
distancia bajo una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en Web, después de
haber participado en el mismo. La aplicacion de este instrumento se hizo al final de la
intervencioén y se colocd en el sitio Web del EVAI para que los estudiantes lo
respondieran en linea y lo enviaran por correo electrénico al investigador responsable.
Procesamiento Estadistico de los Datos

Los datos obtenidos en el estudio, fueron procesados y analizados mediante
estadisticas descriptivas e inferenciales, para describir los datos e inferir resultados
(Briones, 1996; Hernandez et al., Ravid, 2000), y se utilizé el programa estadistico
computarizado SPSS® version.11.5 para Windows® de SPSS Inc. Mediante éste, se
realiz6 una comparacion entre los sujetos de los grupos en relacion al desempefio y al
rendimiento, lo cual permitio llegar a conclusiones y hacer las recomendaciones del
estudio, a través de los siguientes métodos y analisis:

1. Andlisis del rendimiento académico: se realiz6 un modelo lineal general
(andlisis de varianza 0o ANOVA) que compard los efectos intra-grupales e inter-grupales
de las calificaciones individuales obtenidas al final de la ejecucion del programa; los

bloques fueron definidos de la siguiente manera: los blogues fijos eran del tipo de
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procedimiento o técnica educativa recibido (experimental o control), mientras que los
efectos aleatorios se expresaron como las calificaciones obtenidas tanto por reglon
(parciales) como la suma total de éstas al final del lapso académico (asignatura). Se
consider6 que el disefio era aleatorizado completo (Abraira & Pérez, 1996), esto quiere
decir que no se tuvo un control sobre las calificaciones que se obtuvieron a partir de la
aplicacion de las metodologias educativas propuestas.

Se asumi6 como hipotesis estadistica del modelo que no existirian diferencias
intra-grupales e inter-grupales respecto al rendimiento académico. Los procedimientos
computaciones se realizaron a traves del modulo “GLIM” de SPSS 11.5, y se comprobé a
través de este procedimiento que efectivamente dicha hipétesis resulto cierta, suponiendo
las asunciones de normalidad (las calificaciones siguen una distribucion normal) y
ortogonalidad (la matriz de informacion era completa y totalmente balanceada).

2. Analisis del Instrumento de Evaluacion Final del Sitio Web (EVAI): por
tratarse de un procedimiento solo referido al grupo experimental, la encuesta se
estructurd en cuatro secciones o factores: identificacion, calidad educativa, calidad
técnica y un apéndice de opinién general. Para medir cada uno de los items en funcion de
las secciones o factores, se procedio con la ejecucion del método de analisis de factores.
El método de extraccion se realizd a través del método de componentes principales y la
rotacion de los factores de extraccion se hizo utilizando el método de “VARIMAX”
(Abraira & Pérez, 1996); aquellos autovalores mayores que uno (1) se utilizaron como
referencia de dicha extraccion. Los procedimientos computaciones se realizaron a través
del modulo “FACTOR” de SPSS 11.5.

3. Evaluacion de la seccion Il items 1 al 5, 8,y 11 al 13 del pretest y de postest:

los procedimientos indicados en estas secciones se basaron en el principio de que las
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respuestas dadas por los estudiantes tanto en el pretest como en el postest son de tipo
dicotomica (Si o No). Una aproximacion en el analisis de este tipo de informacion
consistio en la aplicacién de la prueba de “Macnemar” para Tablas de contingencias
pareadas (Abraira & Pérez, 1996).

4. Evaluacion de la seccion Il items 6, 7, 9y 10 del pretest y postest: los
procedimientos estadisticos en esta seccion se realizaron en forma similar a los expuestos
en el punto 3. El analisis para comparar la efectividad entre los elementos del pretest
respecto al postest se hizo sobre la base de la comparacion de las matrices rotadas
obtenidas a partir del método de andlisis de factores (Abraira & Pérez, 1996).

Validez y Confiabilidad

Para que los resultados de una investigacion tengan valor cientifico, los
instrumentos de medicion deben ser confiables y validos. La validez de constructo, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir, mientras que la validez de contenido, se refiere al grado en que dicho
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide (Briones, Gall,
Borg & Gall, 1996; Hernandez et al., Polit & Hungler, 2000). En este estudio, tanto el
instrumento disefiado para el pretest-postest (Apéndice A) como el instrumento de
apreciacion estudiantil del Entorno de Virtual de Aprendizaje Interactivo o sitio Web
(Apéndice B), fueron sometidos a un proceso de validacion de expertos, a los que se
solicitd su colaboracién por escrito (Apéndice H), antes de su aplicacion, para constatar
su validez de constructo, de redaccion y de contenido. Se le solicit6 a los expertos, su
opinién sobre los instrumentos (Apéndice H), en relacién a la pertinencia, redaccion y
adecuacion de los reactivos contenidos en los mismos.

Los expertos fueron tres profesionales universitarios, que laboran en el area de las
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TICs, con estudios de especializacion, maestria o doctorado. Los mismos se
seleccionaron de manera intencional, tomando como criterio sus conocimientos y
experiencias en el area de metodologia de la investigacion, y en el disefio, la elaboracion
y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y en el area de la educacién a
distanciay las TICs. A los expertos, se les pedid que respondieran un instrumento de
validacion (Apéndice H), disefiado para tal fin por el investigador responsable, el cual,
luego de ser analizado, permiti6 realizar las modificaciones necesarias, basadas en los
resultados obtenidos y en las recomendaciones de los expertos. Las opiniones de los
expertos permitieron modificar algunos items y eliminar otros.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (Briones, 1996;
Hernandez et al., 2000). Con la finalidad de determinar confiablidad, es decir, la
consistencia interna de ambos instrumentos antes sefialados, se determiné el coeficiente
de confiabilidad “Alfa-Cronbach”, mediante la aplicacion de una prueba piloto con 20
estudiantes de la asignatura Computacion, seleccionados al azar. El “Alfa-Cronbach” (r)
fue calculado para cada una de las partes de cada uno de los instrumentos. Para el
instrumento de recoleccion de datos sobre informacion de educacion a distancia
(Apéndice A). Para el pretest/postest, se obtuvo: a) r = .87 seccion I, preguntas 5 a 7; b)
r =.94 seccion I, pregunta 9; ¢) r = .76 seccion Il, pregunta 10. Todos estos valores se
consideraron estadisticamente significativos (p < .05). Para el instrumento de evaluacion
del sitio Web (EVAI), se obtuvo: a) r = .87 seccién Il, preguntas 8 a 29; b) r = .88
seccion 11, preguntas 30 a 50; ¢) r = .86 seccion IV, preguntas 51 a 53. Todos estos
valores se consideraron estadisticamente significativos (p <.05), razon por la cual, se

puede afirmar que el instrumento es confiable. Los resultados obtenidos en esta fase mas
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las recomendaciones de los expertos sugirieron que era necesario modificar algunos items
y eliminar otros. En consecuencia, el pretest, se redujo de 21 items a 13, colocando el
resto de los items en el instrumento de recoleccion de datos sobre conocimientos en ED
(Apéndice A).

Los grupos no fueron seleccionados de forma aleatoria, pero para asegurar la
validez interna se utilizo el mismo método de distribucion de los estudiantes para ambos
grupos (control y experimental), bajo los dos tipos de metodologia (tradicional y a
distancia). Con la confibilidad obtenida y la validacion de los instrumentos por expertos,
ademas de la forma como fue concebido el disefio de la investigacion (cuasi-
experimental), el cual controla las amenazas de validez interna identificadas por
Campbell y Stanley (1972), se garantizé la validez del estudio.

Por otro lado, dado que cada grupo era de aproximadamente 40 estudiantes y que
ambos recibirian una metodologia diferentes (tradicional y a distancia), se esperaba que
por el tamafio de la muestra y el método seguido para la distribucion de grupos, éstos
fueran representativos de la poblacién, y que no hubiese diferencias significativas entre
los dos grupos, en cuanto a las variables no controladas que podian influir en el
desempafio y rendimiento tales como: edad, género y conocimientos previos sobre
educacion a distancia. Asi mismo, el tener diferentes profesores trabajando en cada grupo
y aplicando diferentes metodologias, permitié minimizar el factor o influencia de las
caracteristicas personales. Ademas, como se evalud el desempefio y el rendimiento a lo
largo de las 12 semanas del curso, se pudo establecer mejor el efecto de la metodologia.
Aspectos Eticos y Humanos

Este estudio, a fin de salvaguardar la confidencialidad y la privacidad, el respeto a

la dignidad humana y el bienestar de los participantes, se aplicaron los principios éticos
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pertinentes, para la realizacion de estudios con humanos, de acuerdo a los lineamientos
generales emanados de Nova Southeastern University, por lo que se cumpli6 con los
siguientes pasos:

1. Se obtuvo consentimiento informado por parte de cada uno de los participantes,
mediante el suministro de una “Carta de Informacion y Solicitud de Participacion a los
Estudiantes”.

2. Se salvaguardo la confidencialidad y la privacidad de los sujetos y los datos
que ellos proporcionaron.

Resumen

En el tercer capitulo se presenta el disefio de la investigacion realizada, la cual fue
del tipo cuasi-experimental con grupo control equivalente y las fases en que se
desarrollaron las mismas. Se describen las variables utilizadas, los instrumentos de
recoleccion de datos y la forma como se realizo el procesamiento estadistico de los
mismaos, el cual fue a través de la medicién y relacién de las variables investigadas, que
fueron recopiladas en los instrumentos de recoleccion de datos presentados, para el logro
de los objetivos planteados. Se incluyeron los métodos de validacién y confiabilidad y los

aspectos éticos y humanos contemplados en el estudio.
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Capitulo 4: Resultados

En este capitulo se presentan y describen los resultados de la investigacion en
funcion de las preguntas y variables estudiadas. Asimismo se reportan los hallazgos
encontrados de la experiencia de implementar un sitio Web, como estrategia
metodologica e instruccional para la ensefianza de la asignatura Computacion a nivel
universitario, y los analisis estadisticos utilizados con el propdsito de responder a la
pregunta de investigacion planteada y para probar la hipotesis.

Descripcion de la Muestra

La muestra consistio en 83 estudiantes seleccionados de la Catedra de
Computacion (Tabla 7), los cuales constituyeron 44.58% (37) el grupo experimental (GE)
y 55.42% (46) el grupo control (GC).

El género se distribuy6 en 17 (45.95%) varones del grupo experimental y 21
(45.65%) del grupo control, de las mujeres 20 (54.05%) pertenecieron al grupo
experimental y 25 (54.35%) al grupo control, esta diferencia no fue estadisticamente
significativa (p = .58). En la muestra predominaron las mujeres 54.22% (45 individuos),
los varones representaron el 45.78% (38 individuos), esta diferencia no fue
estadisticamente significativa (p = .85). La edad promedio del grupo experimental fue de
21.7 afios (DE =5.2) y 21.4 afios (DE = 6.1) en el grupo control, y valores comprendidos
entre 18 y 52 afios. Cuando se compar6 el promedio de edad de los participantes con
respecto a ambos grupos se encontré que las diferencias entre edades no fueron
estadisticamente significativas (p = .85). La mayoria de los sujetos era de estado civil
soltero 33 (89.19%) en el grupo experimental y 43 (93.48%) en el grupo control, esta
diferencia no fue estadisticamente significativa (p = .70). Asi mismo la mayoria de los

sujetos provenia de la educacion privada, 27 (72.97%) en el grupo experimental y 33
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(71.74%) en el grupo control, diferencia que no fue estadisticamente significativa (p =
.09). En la Tabla 7 se observa la conformacion de la muestra por género, estado civil e
institucién de procedencia.

Tabla 7

Comparacion Entre Género, Estado Civil e Institucion de Procedencia Entre los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE GC
Variables n % n % p
Género .58
Varones 17 45.95 21 45.65
Mujeres 20 54.05 25 54.35
Estado civil .70
Soltero 33 89.19 43 93.48
No soltero 4 10.81 3 6.52
Institucion de procedencia .09
Publica 10 27.03 13 28.26
Privada 27 72.97 33 7174

La Tabla 8 muestra los promedios de edades, notas de bachillerato y los afios de
permanencia en la escuela (universidad). Se observa que la edad promedio de los sujetos
fue similar en ambos grupos 21.70 (DE = 5.20) para el grupo experimental (GE) y 21.40
(DE = 6.10) para el grupo control (GC), esta diferencia no fue estadisticamente
significativa (p = .85). Los promedios de notas del bachillerato fueron similares en ambos

grupos 14.80 (DE = 1.90) para el GE y 14.60 (DE = 1.70) para el grupo control, esta
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diferencia no fue estadisticamente significativa (p =.71), al igual que sus afios de
permanencia en la escuela 1.57 (DE = 1.21) para el GE y 1.46 (DE = 1.21) para el GC,
esta diferencia no fue estadisticamente significativa (p = .68).

Tabla 8

Comparacion en Relacion a la Edad, Promedio de Notas de Bachillerato y Afos de

Permanencia en la Escuela Entre los Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

GE? GCP
Variables X DE X DE p
Edad (afios) 21.70 520 2140 6.10 .85
Promedio de notas 1480 190 1460 170 .71

Afios de permanencia 157 121 146 121 .68

n = 37.°n = 46.
Equivalencia de los Grupos

A fin de comparar la distribucion de los estudiantes por género, estado civil,
institucion donde cursé estudios (véase la Tabla 7), se realizé una prueba “chi-cuadrado”
(X?) con un nivel de significacion de .05. No se encontraron diferencias significativas
entre los grupos experimental y control (p > .05). Asi mismo, para comparar las variables
edad, promedio de notas de bachillerato, afios de permanencia en la universidad (véase la
Tabla 8), se realiz6 una prueba “t de Student” para muestras independientes con un nivel
de significacion de .05, no encontrandose diferencias significativas (p > .05). Realizados
estos analisis, se demostr6 que los grupos eran equivalentes en cuanto a edad, género,
estado civil, promedio de notas de bachillerato y afios de estudio en la escuela, por lo que
se concluye que los resultados de esta investigacion, no tendran sesgo por la procedencia

de los grupos y pueden ser estandarizados a grupos similares o equivalentes.
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Conocimientos Sobre Educacion a Distancia (ED)

La Tabla 9 muestra los conocimientos de los sujetos sobre educacion a distancia.
Tabla 9
Conocimientos Sobre Educacion a Distancia (ED) en los Grupos Experimental (GE) y

Control (GC)

GE GC
Variables n % n % p
¢Sabes lo qué es ED? .09
Si 36 97.30 40 86.96
No 1 270 6 13.04
¢Has participado en ED? 21
Si 3 811 1 2.17
No 34 91.90 45 97.83

Al responder la pregunta ¢sabes lo que es la educacion a distancia?, 36 (97.30%)
de los sujetos respondié afirmativamente en el GE y 40 (86.96%) en el GC, esta
diferencia no fue estadisticamente significativa (p = .09). En relacion a la pregunta ¢has
participado como estudiante en cursos de ED?, s6lo tres sujetos (8.11%) del GE
respondieron que si y uno (2.17%) del GC respondio afirmativamente, esta diferencia no
fue significativa (p = .21). La mayoria con un rango entre 91.90% y 97.83% de ambos
grupos, respondié que no habian participado en ninguna actividad de este tipo. De los
cuatro estudiantes que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, cada uno
participd en actividades de ingenieria industrial (1), matematica (2) y telecomunicaciones

inalambricas (1), respectivamente.
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Tabla 10
Conocimientos Sobre Recursos Utilizados de la Educacion a Distancia (ED) en los

Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

GE? GCP
Variables Si % No % Si % No % p
Audio 12 32.43 25 67.57 13 28.26 33 71.74 .68
Video 18 48.65 19 51.35 16 34.78 30 652 .20
TV 24 64.86 13 35.14 28 60.87 18 39.13 .71

Correo electronico 28 75.68 9 24.32 32 69.57 14 3043 .54
CDROM 26 70.27 11 29.73 18 39.13 28 60.87 .01
Audioconferencia 12 32.43 25 67.57 9 19.57 37 80.43 .18
Videoconferencia 18 48.65 19 51.35 11 2391 35 76.09 .02
Paginas Web 35 94.59 2 541 38 82.61 8 17.39 .09
Lista de discusion 12 32.43 25 67.57 11 2391 35 76.09 .39

Chat 29 78.38 8 21.62 32 69.57 14 30.43 .37

n =37.°n = 46.

La Tabla 10 recoge la opinion de los sujetos en relacion a la pregunta ¢De cuales
de los siguientes recursos utilizados en la ED has escuchado hablar?, como se aprecia, los
recursos mas conocidos por los sujetos de ambos grupos fueron las paginas Web, el chat,
el correo electronico, la TV y el video y los menos conocidos el audio, la
audioconferencia y las listas de discusion, y no existen diferencias significativas en la
proporcion de respuestas en ambos grupos en casi todos los items, a excepcion de la
respuesta dada en CDROM (p = .01) y videoconferencia (p = .02), lo cual pudiera

atribuirse a una posible confusion de los sujetos con relacion a los nombres de los
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recursos. Usualmente el CDROM los estudiantes lo conocen como CD. La mayor parte
de los sujetos de ambos grupos afirman conocer sobre Paginas Web vy el chat, esto hace
suponer que navegan en Internet y ademas, utilizan el chat con la moda de los teléfonos
celulares haciendo uso del SMS (Short Message Systems). Llama la atencion que los
recursos menos conocidos por los grupos son: audio, video y audioconferencia, a pesar de
que afirman conocer la TV en un porcentaje superior al 60%.

La Tabla 11 muestra los cursos realizados través de la Internet en ambos grupos.
Se observa que mas del 90% de los sujetos tanto del GE como del grupo GC no han
realizado cursos a través de la Internet. Solo tres de los sujetos del GE (8.11%) y dos del
GC (4.35%) manifestaron haber realizado cursos, diferencia entre los grupos no
significativa (p = .47). Lo cual hace suponer que son pocos los conocimientos que tienen
los sujetos de ambos grupos sobre Internet y ED.
Tabla 11

Realizacion de Cursos por Internet en los Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

GE GC
Variable n % n % p
¢Has realizado curso por Internet? 47
Si 3 811 2 435
No 34 91.89 44 95.65

Al preguntar abiertamente a los estudiantes sobre ;Cuéles eran sus expectativas

con relacion a la asignatura Computacion? La mayoria de los sujetos de ambos grupos 76

9 e

(91.57%) respondi6: “aprender a manejar el computador”, “mejorar mi desempefio en los

29 ¢

programas de Office”, “aprender a elaborar paginas Web”, “aprender a manejar bien los



recursos de Internet”, todo lo cual, muestra una buena disposicion de los estudiantes a

alcanzar los objetivos de la asignatura tanto en el curso presencial como a distancia.

Habilidades en el Manejo de Herramientas Tecnoldgicas y Disponibilidad

Las Tablas 12 y 13 muestran en porcentajes los recursos de la educacion a

distancia utilizados por ambos grupos de estudio tanto en el pretest como en el postest.

Tabla 12
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Porcentajes de Utilizacion de los Recursos de la Educacién a Distancia Entre los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)
GE? GCP GE? GCP

Variables Si No Si No p Si No Si No p
Audio 37.84 62.16 28.26 71.74 .36 43.24 56.76 32.61 67.39 .33
Video 48.65 51.35 34.78 65.22 .21 59.46 40.54 41.30 58.70 .10
TV 70.27 29.73 60.87 39.13 .38 81.08 18.92 71.74 26.09 .33
Correo-e 75.68 24.32  65.2 34.78 .31 100.00 .00 100.00 .00
CDROM 54.05 45.95 41.30 58.67 .25 83.78 16.22 52.17 47.83 .02
Audioconferencia 24.32 75.68 15.22 84.78 .30 59.46 40.54 26.09 73.91 .02
Videoconferencia 29.73 70.27 17.39 82.61 .19 54.05 45.95 26.09 73.91 .01
Paginas Web 9459 541 86.96 13.04 .25 100.00 .00 95.65 4.35 .20
Foros o listas 29.73 70.27 19.57 80.43 .29 83.78 16.22 28.26 71.74 .00
Chat 7297 27.03 71.74 28.36 .90 94.59 541 82.61 17.39 .10
n =37.°n = 46.

En la Tabla 12 se aprecia que los recursos mas utilizados por los sujetos para el

pretest fueron: las paginas Web, el correo electrénico, el chat, la TV, el CDOROM y el
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video, sin diferencias significativas entre los grupos (p > .05). Para el postest, hubo una
variacion en cuanto al aumento del uso de algunos recursos, y los més utilizados fueron:
el correo electrénico, las paginas Web, el chat, el CDROM, las listas de discusion, la TV,
el video, la audioconferencia y la videoconferencia. Se observé diferencias significativas

en relacion al postest en ambos grupos, en recursos como: el correo electronico, las listas

de discusion, el CDROM v la audioconferencia (p < .05).

Tabla 13

Porcentajes de Utilizacion de los Recursos de Educacion a Distancia a lo Interno de los

Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GCP (%)

Pretest Postest Pretest Pretest
Variables Si No Si No p Si No Si No p
Audio 37.84 62.16 43.24 56.76 .04 28.26 71.74 32.61 67.39 .01
Video 48.65 51.35 59.46 40.54 .73 34.78 65.22 41.3 58.7 .29
TV 70.27 29.73 81.08 18.92 .03 60.87 39.13 71.74 28.26 .21
Correo-e 75.68 24.32 100.00 .00 .00 65.22 34.78 100 .00 .00
CDROM 54.05 45.95 83.78 16.22 .74 41.3 58.67 52.17 47.83 .06
Audioconferencia 24.32 75.68 59.46 40.54 .00 15.22 84.78 26.09 73.91 .00
Videoconferencia 29.73 70.27 54.05 4595 .01 17.39 82.61 26.09 73.91 .00
Paginas Web 9459 541 100.00 .00 .00 86.96 13.04 95.65 4.35 .00
Foros o listas 29.73 70.27 83.78 16.22 .00 19.57 80.43 28.26 71.74 .00
Chat 73.97 27.03 9459 5.40 .00 71.74 28.26 82.61 17.39 .01
n = 37.°n = 46.

En la Tabla 13 se aprecia que hubo diferencias significativas a lo interno de los
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grupos tanto en el pretest como en el postest (p <.05). En el caso del GE dichas
diferencias se observan en el uso de: las paginas Web, el correo electronico, el chat, las
listas de discusion, la audiconferencia y la videoconferencia (p < .05). En el caso del GC,
se observan en el uso de: las paginas Web, el correo electronico, el chat, las listas de
discusion y la audioconferencia. (p <.05).

La Tabla 14 muestra los porcentajes de respuesta sobre la actitud de los sujetos de
ambos grupos en relacion a participar en cursos en modalidad de ED.
Tabla 14
Porcentajes Sobre la Actitud de Participar en Cursos de Educacion a Distancia Entre

los Grupos Experimental (GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)

GE? GCP GE? GCP

Variables Si No Si No p Si  No Si No p

¢Participar en

cursos en ED? 100.00 0.00 63.04 36.96 .00 94.60 5.40 67.40 32.60 .00

in =37.°n = 46.

En la Tabla 14 se observa una diferencia significativa en ambos grupos
experimental y control con relacion al pretest, en cuanto al interés mostrado por los
sujetos acerca de participar en cursos en modalidad de educacion a distancia (p = .00).
Esta diferencia se mantuvo con relacion al postest en ambos grupos, favoreciendo al GE
(p =.00). Sin embargo, a lo interno de los grupos no hubo diferencias significativas tanto
en el pretest como en el postest en relacién a participar en cursos en modalidad de
educacion a distancia (p > .05).

La Tabla 15 muestra las principales fuentes de informacion utilizadas por los
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sujetos de ambos grupos experimental y control para la busqueda y localizacion de
informacion. Se observo que en el pretest estas fueron: la Internet, la biblioteca en
general y el libro de texto, sin observarse diferencias significativas entre los grupos (p >
.05). Para el postest se mantienen las mismas fuentes de informacion sefialadas en el
pretest para ambos grupos, pero con un pequefio aumento en cuanto al uso de la red
Internet y el libro de texto, sin embargo no se aprecian diferencias significativas para el
postest (p > .05).

Tabla 15

Porcentajes Sobre Fuentes de Informacion Utilizados Entre los Grupos Experimental

(GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)

GE? GCP GE? GCP

Variables Si No Si No p Si No Si No p

Librotexto 78.38 21.62 78.26 21.74 .99 83.78 16.22 76.10 23.90 .39
Libros varios 24.32 75.68 30.43 69.57 .54 16.22 83.78 30.40 69.60 .14
Biblioteca 81.08 18.92 78.26 21.74 .76 81.08 18.92 78.26 21.74 .76
Revista 1 8.11 9189 6.52 9348 .79 270 9730 217 97.83 .88

Revista 2 21.62 78.38 1522 84.78 .46 18.92 81.08 15.20 84.78 .66

Video 2.70 97.30 .00 100.00 .27 .00 100.00 .00 100.00 .26
TV 2.70 97.30 .00 1000 .27 270 9730 217 97.83 .88
Internet 81.08 18.92 8261 1739 .86 9459 541 91.30 8.70 .57

Nota. Revista 1, corresponde a revistas de investigacion y Revista 2, corresponde a revistas especializadas.
n = 37.°n = 46.

La Tabla 16 muestra los porcentajes sobre fuentes de informacién utilizadas a lo

interno de ambos grupos experimental y control. En ésta se observa que hubo diferencias
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significativas en todas y cada una de las respuestas tanto en el pretest como en el postest
(p <.05), a excepcion del video. Las fuentes de informacién mas utilizadas a lo interno
de los grupos fueron: la Internet, la biblioteca en general y el libro de texto.

Tabla 16

Porcentajes Sobre Fuentes de Informacion Utilizados a lo Interno de los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GCP (%)

Pretest Postest Pretest Pretest

Variables Si No Si No p Si No Si No p

Librotexto  78.38 21.62 83.78 16.22 .00 78.26 21.74 76.09 23.91 .00

Libros varios 24.32 75.68 16.22 83.78 .00 30.43 69.57 30.43 69.57 .00

Biblioteca 81.08 18.92 81.08 18.92 .00 78.26 21.74 78.26 21.74 .00

Revista 1 8.11 91.89 2.70 97.30 .00 6.52 93.48 2.17 97.83 .00

Revista 2 21.62 78.38 18.92 8.11 .00 15.22 84.78 1522 84.78 .00

Video 2.70 97.30 .00 100.00 .00 100.00 .00 100.00
TV 2.70 97.30 2.70 97.30 .00 .00 100.00 2.17 97.83 .00
Internet 81.08 18.92 94.59 541 82.16 17.39 91.30 8.70 .00

Nota. Revista 1, corresponde a revistas de investigacion y Revista 2, corresponde a revistas especializadas.
n =37.°n = 46.

La Tabla 17 muestra los porcentajes de respuestas sobre las formas de acceso a un
computador por parte de los sujetos de ambos grupos experimental y control. En ésta el
100% de los sujetos (83) manifestd tener acceso a un computador tanto en el pretest
como en el postest. En el pretest, la mayoria sefialé que tienen acceso desde la escuela o
facultad, la casa o habitacion, la universidad y los cibercafé, encontrandose diferencias

significativas en cuanto a facultad o escuela (p = .02) y casa o habitacion (p = .02). Para
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el postest, se mantuvo la tendencia del pretest en ambos grugos, aunque hubo un aumento
en todas las respuestas, sobre todo en lo referente al acceso desde la universidad, los
cibercafé, los infocentros y los centros de comunicaciones Cantv que aumentaron de
manera significativa con relacion al pretest, sin embargo estas diferencias no fueron
significativas (p > .05).

Tabla 17

Porcentajes Sobre Lugares de Acceso a un Computador Entre los Grupos Experimental

(GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)

GE?2 GCP GE? GCP

Variables Si No Si No p Si No Si No p

Acceso aPC 100.00 .00 100.00 .00 100.00 .00 100.00 .00

Casa 78.38 21.62 54.35 45.65 .02 81.08 18.92 84.78 15.22 .66
Facultad 97.30 2.70 71.74 28.26 .02 100.00 .00 95.65 4.35 .20
Universidad  54.05 45.90 56.52 43.48 .83 75.68 24.32 91.30 8.70 .05
Cibercafé 45.95 54.05 63.04 36.96 .12 54.05 45.95 73.91 26.09 .06
Infocentro 8.11 91.89 13.04 86.96 .48 16.22 83.78 15.22 84.78 .90

Centro Cantv  21.62 78.38 34.78 65.22 .19 29.73 70.27 41.27 58.70 .28

n = 37.°n = 46.

La Tabla 18 muestra los porcentajes de respuestas sobre lugares de acceso a un
computador a lo interno de ambos grupos experimental y control (intragrupo). En ésta se
observa que hubo diferencias significativas a lo interno de los grupos tanto en el pretest
como en el postest. En el GE hubo una diferencia significativa al comparar el pretest con

el postest, en lo referente al acceso desde la universidad (p = .01), en el resto, no hubo
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diferencias significativas (p > .05) a pesar de observarse aumentos significativos en el
acceso desde los cibercafé, los infocentros y los centros Cantv. En el GC, hubo
diferencias significativas en el acceso al computador desde la casa o habitacion (p = .00),
la escuela o facultad (p = .00) y la universidad (p = .00), en el resto, al igual que en el GE
no hubo diferencias significativas (p > .05) a pesar de observarse aumentos considerables
en el acceso desde los cibercafé y los centros Cantv.

Tabla 18

Porcentaje Sobre Lugares de Acceso a un Computador a lo Interno de los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GCP (%)

Pretest Postest Pretest Pretest

Variables Si No Si No p Si No Si No p

Acceso aPC 100.00 .00 100.00 .00 100.00 .00 100.00 .00

Casa 78.38 21.62 81.08 18.92 .77 54.35 45.65 84.78 15.22 .00
Facultad 97.30 2.70 100.00 .00 .31 71.74 28.26 95.65 4.35 .00
Universidad  54.05 45.90 75.68 24.32 .02 56.52 43.48 91.30 8.70 .00
Cibercafé 45.95 54.05 54.05 45.95 49 63.04 36.96 73.91 26.09 .26
Infocentro 8.11 91.89 16.22 83.78 .29 13.04 86.96 15.22 84.78 .77
Centro Cantv  21.62 78.38 29.73 70.27 .43 34.78 65.22 41.27 58.70 .52

an = 37.°n = 46.

La Tabla 19 muestra los porcentajes de utilizacién de un computador por parte de

los sujetos de ambos grupos experimental y control. En ésta se puede observar que tanto

en el pretest como en el postest, mas del 67% de los sujetos del grupo experimental

siempre utilizan un computador, mientras que en el grupo control més del 65% lo utiliza
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con frecuencia, observandose diferencias significativas entre los grupos a favor del grupo
experimental (p < .05). Situacién que se mantuvo a lo interno de los grupos con un
aumento en el postest, para el GE 81.10% y para el GC 47.80%, sin embargo no se
observaron diferencias significativas en los mismos (p > .05), es decir, que no difirid la
frecuencia de uso del computador a lo interno de los grupos.

Tabla 19

Porcentajes de Frecuencia de Utilizacion del Computador Entre los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)
Variables GE* GC°> p GE* GC* p
Nunca 00 220 .01 .00 .00 .00

Con frecuencia 3243 65.20 .00 1892 5220 .00

Siempre 67.57 32.60 .00 81.08 47.80 .00

an = 37.°n = 46.

La Tabla 20 muestra la utilizacion por parte de los sujetos del grupo experimental
en relacion al uso de los programas o paquetes computarizados. Al aplicar un analisis de
factores, se extrajeron tres factores principales; el primero que explica el 47.26% de la
variacion total de las respuestas en el pretest del grupo experimental. Las variables que
explican estas variaciones en orden de extraccion en un alto acuerdo (muchas veces y
siempre) en el uso de programas son: los presentadores, el Winzip, Adobe Acrobat,
procesador de palabras, graficadores y transferencia de archivos; el segundo factor que
explica el 32.65% viene expresada por el alto acuerdo en el uso de los paquetes
estadisticos y la hoja de calculo; el tercer y ultimo factor que sélo explican el 19.79%

viene representada por el uso del sistema operativo Windows y el disefio de paginas Web.
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Anélisis de Factores de los Componentes Principales Sobre la Utilizacion de Programas

en el Grupo Experimental (GE)

Factor? (GE)
Pretest Postest

Variables 1 2 3 1 2 3
Sistema operativo Windows 1 .57
Procesador de palabras .62 .78
Hoja de célculo 71 12
Graficadores .60 a7
Presentadores .86 .79
Paquetes estadisticos 91 .88
Disefio de paginas Web .68 75
Transferencia de archivos .56 75
WinZip e .66
Adobe Acrobat .65 .58

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (47.56%), 2 (32.65%), 3 (19.79%); para el postest: 1
(46,09%), 2 (39.77%), 3 (14.14%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

n =37.

En el grupo experimental y de acuerdo a la medicion de estos mismos parametros

en el postest, se hall6 que en el primer factor explicaba el 46.09% de la variacion total de

las respuestas, muy similar a la estimada en el pretest, aumentd en cuanto a las respuestas

agrupadas, aunque el segundo aumentd sustancialmente hasta 39.77%; no asi con el

tercero que disminuyo hasta 14.14%. En el postest, hubo méas acuerdos en el uso de:

presentadores, procesador de palabras, transferencia de archivos, disefio de pagina Web,
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hoja de célculo, graficadores, Winzip, Adobe Acrobat. En el segundo factor el 39.77%,

sOlo se explica por el uso de sistema operativo Windows, mientras que en el tercer factor

con 14.14% se explica sobre el uso de paquetes estadisticos.

La Tabla 21 muestra la utilizacion por parte de los sujetos del grupo control en

relacion al uso de los programas o paquetes computarizados.

Tabla 21

Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre la Utilizacion de Programas

en el Grupo Control (GC)

Factor? (GC)
Pretest Postest

Variables 1 2 3 1 2 3
Sistema operativo Windows 54 46
Procesador de palabras .57 .62
Hoja de célculo 74 .82
Graficadores 81 .84
Presentadores .85 12
Paquetes estadisticos 47 .61
Disefio de paginas Web .81 .80
Transferencia de archivos .69 74
WinzZip .83 .90
Adobe Acrobat .88 .85

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (42.54%), 2 (37.89%), 3 (19.57%); para el postest: 1

(56.78%), 2 (33.66%), 3 (19.56%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

n = 46.

En el pretest, un 42.54% de las respuestas con un alto acuerdo solamente por el
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uso de Adobe Acrobat, Winzip y transferencia de archivos; el 37.89% se explica por los
graficadores, la hoja de célculo, el sistema operativo y los paquetes estadisticos; el
19.57% se expresa por los presentadores, el disefio de paginas Web y el procesador de
palabras. En el postest, se observa un aumento en el primer factor, donde un 56.78% de la
variacion se manifiesta por: graficadores, hojas de célculo, procesador de palabras y el
uso del sistema operativo Windows; en el segundo factor 2 el 133.66% se explica por
Winzip, Adobe Acrobat, transferencia de archivos y paquetes estadisticos; el tercer
factor, donde el 119.56% se explica por disefio de pagina Web y los presentadores.

Al comparar ambos grupos experimental y control se pudo observar diferencias
favorables al grupo experimental tanto en el pretest como en el postest. En el pretest,
estas diferencias se aprecian en la utilizacion del procesador de palabras, el sistema
operativo, los presentadores, la hoja de calculo, en el Adobe Acrobat y en el Winzip; no
observandose diferencias en el uso de graficadores, transferencia de archivos, paquetes
estadisticos y disefio de paginas Web. En el postest, se aprecia la misma tendencia del
pretest con un ligero aumento en el uso de las herramientas, en ambos grupos, favorable
al grupo experimental y diferencias practicamente en todas las herramientas, a excepcion
del disefio de paginas Web. Al comparar los resultados intragrupo en el pretest como en
el postest, se aprecia que hubo diferencias en la utilizacion de casi todas las herramientas
tanto en el grupo experimental como en el grupo control, favorables al postest.
Desempefio Académico de los Estudiantes

La Tabla 22 muestra la opinidn de los sujetos del grupo experimental en relacion
a su desempefio con los programas o paquetes computacionales tanto en el pretest y el
postest.

Al aplicar el analisis en el pretest se extrajeron tres factores; el primero que
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explica el 60.55% de las variaciones de respuestas afirmativas (que tendian hacia mas

acuerdos), explica su desempefio por: Winzip, transferencia de archivos, procesador de

palabras, presentadores y Adobe Acrobat.

Tabla 22

Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio de los Sujetos

del Grupo Experimental (GE)

Factor? (GE)

Pretest Postest
Variables 1 2 3 1 2 3
Sistema operativo Windows .76 .94
Procesador de palabras .68 .70
Hoja de célculo .84 71
Graficadores .90 .61
Presentadores .61 .88
Paquetes estadisticos 71 .80
Disefio de paginas Web .55 81
Transferencia de archivos .88 .59
WinZip .90 58
Adobe Acrobat .56 .66

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (60.55%), 2 (26.87%), 3(12.58%); para el postest: 1
(53.05%), 2 (31.55%), 3 (15.40%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

& = 37.

El segundo factor explica el 26.87% de su desempefio por los graficadores y hojas

calculo; mientras que un tercer factor, explica el 12.58% su desempefio en el uso de los

paquetes estadisticos, el sistema operativo Windows y el disefio de paginas Web.
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En el postest, hubo una disminucién del primer factor y aumento de los factores 2
y 3. El primer factor con el 53.05% se manifiesta en su desempefio por el disefio de
paginas Web, la hoja de calculos, Adobe Acrobat, graficadores, transferencia de archivos,
Winzip, y los presentadores; en el segundo factor el 31.55% expone su desempefio por el
sistema operativo Windows y procesadores de palabra; en el tercer factor el 15.40% por
los paquetes estadisticos.

La Tabla 23 muestra la opinion de los sujetos del grupo control en relacion a su
desemperfio con los programas o paquetes computacionales tanto en el pretest y el postest.
Al aplicar el analisis en el pretest se extrajeron tres factores; el primero que

explica el 63.87% de las variaciones de respuestas afirmativas (que tendian hacia mas
acuerdos), explica su desempefio por: Winzip, transferencia de archivos, Adobe Acrobat
y disefio de paginas Web. El segundo factor explica el 29.96% de su desempefio por la
hoja de célculo, el sistema operativo Windows y los procesadores de palabras, mientras
que un tercer factor, explica el 12.58% su desempefio en el uso de los programas
presentadores, graficadores y los paquetes estadisticos.

En el postest, hubo una disminucion del primer y segundo factor y aumento del
tercer factor. El primer factor con el 52.45% se manifiesta en su desempefio por: la
transferencia de archivos, el Winzip, Adobe Acrobat y el disefio de paginas Web. En el
segundo factor el 29.74% expone su desempefio por: los procesadores de palabras, los
programas presentadores, la hoja de calculo y el sistema operativo Windows; en el tercer
factor el 17.810% se manifest6 en su desempefio por los paquetes estadisticos y los
graficadores.Al comparar el pretest con el postest se observa como se mantuvo la opinion
de los sujetos en cuanto a su desempefio en los programas sefialados en ambas

mediciones.



Tabla 23

109

Anélisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio de los Sujetos

del Grupo Control (GC)

Factor? (GC)

Pretest Postest
Variables 1 2 3 1 2 3
Sistema operativo Windows .76 .56
Procesador de palabras .68 .90
Hoja de célculo .79 .62
Graficadores .78 81
Presentadores .84 .62
Paquetes estadisticos .55 .81
Disefio de paginas Web 74 .61
Transferencia de archivos .87 91
WinZip .93 .90
Adobe Acrobat .83 .87

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (63.78%), 2 (29.96%), 3 (6.17%); para el postest: 1

(52.45%), 2 (29.74%), 3 (17.81%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

an = 46.

Al comparar ambos grupos experimental y control se observo diferencias

favorables al grupo experimental tanto en el pretest como en el postest. En el pretest,

estas diferencias se aprecian en que los sujetos de ambos grupos manifestaron tener un

mejor desempefio en el uso de procesadores de palabras, las hojas electronicas de célculo,

los presentadores, el sistema operativo, el Adobe Acrobat, los graficadores, el Winzip y

la transferencia de archivos, no observandose diferencias en el uso de paguetes
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estadisticos y disefio de paginas Web. En el postest, se aprecia la misma tendencia del
pretest con un ligero aumento en el desemperio de algunas herramientas en ambos grupos,
favorable al grupo experimental, y diferencias practicamente en todas las herramientas.

Al comparar el desempefio intragrupo tanto en el pretest como en el postest, se
aprecia que hubo diferencias en el desempefio de todos los paquetes o programas
utilizados en el grupo experimental. En el grupo control, hubo diferencias significativas
en el desempefio en casi todas las herramientas a excepcion de los sistemas operativos,
los graficadores y paquetes estadisticos.

La Tabla 24 muestra la utilizacion de los servicios de Internet por parte de los
sujetos de ambos grupos, en ésta se observa que hubo diferencias significativas tanto en
el pretest como en el postest a favor del grupo experimental.

Tabla 24
Porcentajes de Utilizacion de los Servicios de Internet Entre los Grupos Experimental

(GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)
GE? GCP GE? GCP
Variables Si No Si No p Si No Si  No p
Uso de servicios
de Internet 100.00 .00 93.48 6.52 .00 100.00 .00 100.00 .00

n =37.°n = 46.

En el pretest, el 100% de los sujetos (37) del grupo experimental utiliza los
servicios de Internet, mientras que en el grupo control la utilizan 93.48% (43), diferencia
significativa (p = .00) favorable al grupo experimental.En el postest, el 100% de ambos

grupos manifest6 utilizar los servicios de Internet, por lo que no hubo diferencias.



111

La Tabla 25 muestra la comparacion intragrupo con relacién a los servicios de
Internet utilizados, puede observarse que en todos los casos, los sujetos del grupo
experimental respondieron afirmativamente tanto en el pretest como el postest, por lo que
no hubo diferencias. En el grupo control, sélo el 93.48% de los estudiantes utilizaron los
servicios de Internet (43) para el pretest, y para el postest, todos usaban dichos servicios,
sin embargo, este cambio no fue estadisticamente significativo (p = .08).

Tabla 25
Porcentajes de Utilizacion de los Servicios de Internet a lo Interno de los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GC? (%)

Pretest Postest Pretest Postest

Variables Si No Si  No p Si No Si No p

Uso de servicios
100.00 .00 100.00 .00 93.48 6.52 100.00 .00 .08
de Internet

an =37.°n = 46.

La Tabla 26 muestra las actividades realizadas utilizando los servicios Internet
por los parte de los sujetos de ambos grupos (experimental y control). En el pretest se
observa que de todas las actividades realizadas en Internet s6lo enviar y recibir correo
electronico resultd con diferencias significativas (p = .02), el resto de las actividades no
tuvo diferencias significativas. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los
sujetos de ambos grupos utilizan Internet para mantener contacto con familiares, buscar
informacidn para trabajos de investigacion y ampliar sus conocimientos, enviar y recibir
correos, participar en chat, consultar sobre oportunidades de estudio y otros (juegos,

noticias, compras).
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Tabla 26
Porcentajes Sobre Actividades Realizadas en Internet Entre los Grupos Experimental

(GE) y Control (GC)

Pre (%) Post (%)

Variables GE*  GCP p GE* GCP P

Contacto con familiares 100.00 95.65 .20 100.00 97.83 .37
Buscar informacion 100.00 91.30 .07 100.00 100.00 .32
Ampliar tus conocimientos 100.00 91.30 .61 100.00 100.00 .35
Disefio de paginas Web 13.51 6.52 .29 97.30 69.57 .00
Oportunidades de estudio 7297 56.52 .08 89.19 8261 .40
Enviar y recibir correo-e 100.00 86.96 .02 100.00 95.65 .20
Participar en el chat 86.11 7174 .20 97.22 86.96 .25
Participar en foros o lista 21.62 1957 .77 88.89 15.22 .00

Otros (juegos, ver noticias)  59.46 81.08 .49 39.13 58.70 .03

n =37.°n = 46.

En cuanto al postest, se mantiene la tendencia, y sélo resultaron significativas las
siguientes actividades favoreciendo al grupo experimental: conocer sobre disefio de
paginas Web (p = .00), participar en foros o listas de discusién (p = .00) y otros, tales
Como juegos, ver noticias, comprar por Internet (p = .03).

La Tabla 27 muestra la comparacién a lo interno de los grupos tanto en el pretest
como en el postest. Se aprecia cdmo en aquellos casos donde la proporcion entre las
respuestas dadas en el pretest respecto de la postest fue similar, no fue pertinente la
aplicacion de prueba estadistica por su valor constante. En grupo experimental, sin

embargo, hubo diferencias significativas en conocer sobre disefio de paginas Web (p =
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.00) y en participar en foros o listas de discusion (p =.00). En el grupo control, en los
casos donde la Internet es Util para la busqueda de informacion, hubo diferencias
significativas (p = .04), la opcion el mantener contacto con un familiar no resulté en el
grupo control significativa, aunque hubo un aumento de casi 3% en dicha respuesta; las
opciones de respuesta con aumentos cuyas diferencias resultaron mas significativas
fueron: conocer sobre el disefio de pagina Web (p = .00) y consultar informacion sobre

oportunidades de estudio (p = .01)

Tabla 27
Porcentajes Sobre Actividades Realizadas en Internet a lo Interno de los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GC" (%)
Variables Pretest Postest p Pretest Postest p
Contacto con familiares 100.00 100.00 95.65 97.83 .56
Buscar informacion 100.00 100.00 91.30 100.00 .04
Ampliar tus conocimientos 100.00 100.00 91.30 100.00 .04
Disefio de paginas Web 13.51 97.30 .00 6.52 69.57 .00
Oportunidades de estudio 7297 89.19 .11 56.52 82.61 .01
Enviar y recibir correo-e 100.00 100.00 86.96 95.65 .14
Participar en el chat 86.11 97.22 .13 71.74 86.96 .07
Participar en foros o lista 21.62 88.89 .00 19.57 15.22 .58

Otros (juegos, noticias, etc.) 59.46 81.08 .05 39.13 58.70 .06

n = 37.°n = 46.
La Tabla 28 muestra el desempefio de los sujetos con relacion a los programas

exploradores o buscadores en el grupo experimental tanto en el pretest como en el
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postest. Al aplicar el anélisis en el pretest, se extrajeron dos factores; el primero que
explica el 63.25% de las variaciones de respuestas afirmativas, en su desempefio por los
programas: Altavista, Google, Yahoo, Auyantepuy e Internet Explorer; el segundo factor
en el que el 36.75% expone su desempefio por Netscape Navigator. En el postest, se
siguid una tendencia similar al pretest, y se extrajeron dos factores, el primero que
expresa el 63.05% en su desempefio de los sujetos por Google, Auyantepuy, Internet
Explorer, Yahoo, Altavista y Netscape; el segundo, en el que el 36.95% manifiesta su
desemperio en los programas anteriores pero en cifras insignificantes, por esa razén no se
colocan (autovalores menores que .5).

Tabla 28

Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio en Programas

Exploradores o Buscadores del Grupo Experimental (GE)

Factor? (GE)
Pretest Postest

Variables 1 2 1 2
Internet Explorer .59 .86
Netscaspe Navigator .92 74
Yahoo .79 .80
Google .89 .92
Altavista 91 75
Auyantepuy e .86

Nota. . Factores principales para el pretest: 1 (63.25%), 2 (36.75%); para el postest:
1 (63.05%), 2 (36.95%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
n = 37.

La Tabla 29 muestra el desempefio de los sujetos con relacion a los programas
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exploradores en el grupo control tanto en el pretest como en el postest. En el primer
factor con un 77.88% de las respuestas en el pretest, explica su desempefio por Yahoo,
Internet Explorer, Auyantepuy, Google, Altavista y Netscape; en el segundo factor el
22.15% expone su desemperio en los programas anteriores pero en cifras insignificantes,
por esa razén no se colocan (autovalores menores que .5). Con relacion al postest, el
primer factor con un 70.10% manifiesta su desempefio por Auyantepuy, Altavista,
Google, Yahoo, Internet Explorer y Netscape; en el segundo factor el 29.90% explica su
desemperio en los programas anteriores pero en cifras insignificantes.

Tabla 29

Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio en Programas

Exploradores o Buscadores del Grupo Control (GC)

Factor? (GC)
Pretest Postest
Variables 1 2 1 2
Internet Explorer .90 .78
Netscaspe Navigator 71 .57
Yahoo .92 .78
Google .87 .82
Altavista .86 .85
Auyantepuy .89 .88

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (77,85%), 2 (22,15%); para el postest: 1
(70.10%), 2 (29.90%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

n = 46.
Al comparar ambos grupos (GE y GC) se encontro diferencias favorables al GE

tanto en el pretest como en el postest. En el pretest, estas diferencias se aprecian en que
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los sujetos de ambos grupos manifestaron tener un mejor desempefio por Internet
Explorer, Google, Yahoo, Altavista, Auyantepuy y Netscape, pero de manera no
significativa. En el postest, se mantiene la tendencia al grupo experimental y el mayor
desemperio fue Google, Internet Explorer y Altavistas todas con diferencias
significativas; luego estan Yahoo, Auyantepuy y Nestcape, pero no significativas.

La Tabla 30 muestra el desempefio de los sujetos en las actividades realizadas a
través de Internet en el grupo experimental tanto en el pretest como en el postest.
Tabla 30
Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio en Actividades

Realizadas Mediante Internet del Grupo Experimental (GE)

Factor? (GE)
Pretest Postest

Variables 1 2 3 1 2 3
Contacto con familiares .88 .78
Buscar informacion .85 .89
Ampliar tus conocimientos .94 .88
Disefio de paginas Web .83 74
Oportunidades de estudio 74 .94
Enviar y recibir correo-e .61 75
Participar en el chat 91 .82
Participar en foros o lista .59 .87
Otros (juegos, noticias, etc.) .68 .70

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (53.53%), 2 (33.55%); 3 (12.92%); para el postest: 1
(50.77%), 2 (37.05%), 3 (12.18%). Método de rotacion: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.

i = 37.
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Al aplicar el anélisis en el pretest, se extrajeron tres factores; el primero que
explica el 53.53% de las variaciones de respuestas afirmativas por su desempefio buscar
informacion para ampliar sus conocimientos sobre un tema o area especifica, mantener
contactos con familiares, buscar informacion sobre trabajos de investigacion o tareas y
enviar o recibir correo electronico. El segundo factor con el 33,55% expone su
desempefio en conocer sobre disefio de paginas Web, consultar informacion sobre
oportunidades de estudio y participar en foros o listas de discusion. El tercero con el
12.92% manifiesta su desempefio por participar en chat y otros, tales como juegos,
noticias, etc. En el postest, también se extrajeron tres factores, el primero con un 50.77%
que revela su desempefio por participar en foros listas de discusion, participar en chat,
enviar o recibir correo electrénico y conocer sobre disefio de paginas Web. El segundo
factor con un 37.05% explica su desempefio por buscar informacién para ampliar sus
conocimientos sobre un tema o area especifica, y sobre trabajos de investigacién o tareas.
El tercero factor con un 12.18% se explica por buscar informacion sobre oportunidades
de estudio, mantener contacto con familiares y otros tales juegos y noticias.

La Tabla 31 muestra el desempefio de los sujetos en las actividades realizadas a
mediante Internet en el grupo control tanto en el pretest como en el postest.

En el grupo control, el primer factor, con un 77.78% de las respuestas en el
pretest, manifiesta su desempefio por mantener contactos con familiares y amigos, buscar
informacion para trabajos de investigacion o tareas y para ampliar sus conocimientos
sobre un tema o area especifica, enviar y recibir correo electrénico y participar en chat; el
segundo factor con un 22.22% expone su desempefio por participar en foros o listas de
discusion, consultar informacion sobre oportunidades de estudio, conocer sobre el disefio

de paginas Web y otros (juegos, noticias, etc.). Con relacion al postest, el primer factor
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con un 69.08% explica su desempefio por buscar informacién para trabajos de
investigacion o tareas y para ampliar sus conocimientos sobre un tema o area especifica,
mantener contactos con familiares y amigos, enviar y recibir correo electrénico y
participar en chat; el segundo factor con un 30.92% declara su desempefio por participar
en foros o listas de discusion, conocer sobre el disefio de paginas Web, consultar
informacidn sobre oportunidades de estudio y otros (juegos, noticias, etc.).

Tabla 31

Analisis de Factores de los Componentes Principales Sobre el Desempefio en Actividades

Realizadas Mediante Internet del Grupo Control (GC)

Factor? (GC)
Pretest Postest

Variables 1 2 1 2
Contacto con familiares .93 .89

Buscar informacion .92 .95

Ampliar tus conocimientos .87 .92

Disefio de paginas Web .82 .76
Oportunidades de estudio .63 .70
Enviar y recibir correo-e .82 .79
Participar en el chat .67 .63
Participar en foros o lista .86 .85
Otros (juegos, noticias, etc.) .59 .64

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (77,78%), 2 (22,22%); para el postest: 1
(69.08%), 2 (30.92%). Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.

n = 46.

Al comparar ambos grupos (GE y GC) se observé diferencias favorables al GE
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tanto en el pretest como en el postest. En el pretest, estas diferencias se aprecian en que
los sujetos de ambos grupos manifestaron tener un buen desempefio con relacion a enviar
y recibir correo electronico, mantener contactos con familiares o amigos y participar en
foros o listas de discusién. En el postest, hubo diferencias favorables al GE en todas las
respuestas. Al comparar el desempefio intragrupo tanto en el pretest como en el postest,
se observa que en el GE hubo diferencias en casi todas las respuestas, a excepcion de
enviar y recibir correo electrénico. En el GC, ocurri6 algo similar al GE, hubo diferencias
en casi todas las respuestas a excepcion de participar en chat y otros.

La Tabla 32 muestra el desempefio de ambos grupos con relacion a las actividades
parciales de evaluacion previstas en la Tabla 6.
Tabla 32
Desempefio en Actividades Parciales de Evaluacion Entre los Grupos Experimental (GE)

y Control (GC)

GE? (%) GCP (%)
Variables Bueno-Muy bueno Bueno-Muy bueno  p
Evaluaciones parciales
Participacion diaria 87.50 74.42 .00
Herramientas Office 81.25 86.05 .03
Prueba de Excel 68.75 46.51 17
Web e Internet 71.88 74.42 .65
Trabajo final 90.63 83.72 .36
Calificacion final 90.63 83.72 .55

an = 37.°n = 46.

Para expresar los resultados en el desempefio alcanzado por los estudiantes de
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ambos grupos en las actividades parciales de evaluacion (Tabla 32), ademas de las
observaciones realizadas y procesadas mediante las hojas de observacion (Apéndices D y
E), se construyeron cuatro intervalos que se muestran en la Tabla 33.

Tabla 33

Intervalos Para Determinar el Desempefio de los Estudiantes

Puntaje Desempefio
lab Muy malo
6al0 Malo
11a15 Bueno
16 a 20 Muy bueno

En la Tabla 32 se observa que el mejor desempefio lo obtuvieron los sujetos del
grupo experimental con relacion al grupo control. En el grupo experimental el mejor
desemperio fue en el trabajo final (90.63%), sequido por la participacion diaria (87.50),
las herramientas de Office (81.25%), Web e Internet (71.88%) y la prueba de Excel
(68.75%). En el grupo control el mejor desempefio fue para las herramientas de Office
(86.05%), seguido del trabajo final (83.72%), Web e Internet (83.72%), la participacion
diaria (74.42%) y la prueba de Excel (46.51%).

Al comparar los grupos experimental y control, se observa que hubo diferencias a
favor del grupo experimental en tres de las evaluaciones parciales; la participacion diaria,
la prueba de Excel y el trabajo final, también en la calificacion definitiva. Sin embargo,
de éstas, sélo hubo diferencias significativas en la participacion diaria (p = .00); las otras
dos actividades parciales de evaluacion resultaron con diferencias a favor del grupo

control; herramientas de Office y Web e Internet, pero sdlo en herramientas de Office la
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diferencia fue significativa (p = 0.03).
Rendimiento Academico de los Estudiantes
Las Tablas 34 y 35 muestran los resultados de las calificaciones parciales
(momentos de evaluacién) previstos en la Tabla 6.
Tabla 34
Promedio del Rendimiento de los Estudiantes de Ambos Grupos Experimental (GE) y

Control (GC) Segun las Calificaciones Parciales Obtenidas

GE? GCP
Variables X DE X DE p
Participacion diaria 1431 3.88 11.48 3.94 .00

Herramientas de Office 12.81 4.00 1259 352 .80

Prueba de Excel 12.39 494 9.03 578 .10
Web e Internet 13.57 5.11 12.73 452 .45
Trabajo final 1498 4.97 1441 471 .61
Calificacion final 13.53 3.23 12.16 3.64 .10
n =37.°n = 46.

El promedio de la nota final del grupo experimental fue de 13.53 puntos (DE =
3.23) y el del grupo control fue de 12.16 puntos (DE = 3.64), es decir, que hubo una
diferencia de 1.37 puntos en relacion a la nota final, que representa un incremento de
6.85% en el grupo experimental en relacion al grupo control, diferencia que
estadisticamente resoltd ser significativa (p = .10) que favorece al grupo experimental.
Ademas, se observa que hubo diferencias en las cinco actividades parciales de evaluacion
a favor del grupo experimental con relacién al grupo control pero sin llegar a ser

significativas (p > .05)
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Tabla 35
Promedio del Rendimiento de los Estudiantes de Ambos Grupos Experimental (GE) y

Control (GC) Segun las Calificaciones Parciales Obtenidas

GE? GCP
Val’lab |eS Xmin Xméx )? DE Xmin Xméx )? DE
Participacion diaria 500 20.00 1431 3.88 1.00 14.00 11.48 3.94

Herramientas de Office .00 17.75 1281 4.00 .00 1758 1259 3.52

Prueba de Excel .00 20.00 1239 494 .00 18.75 9.03 5.78
Web e Internet 1.54 20.00 13.57 5.11 .00 18.00 12.73 4.52
Trabajo final 0.00 20.00 14.98 4.97 .00 18.00 1441 4.71
Promedio final 400 19.00 1353 3.23 3.00 19.00 12.16 3.64

Nota. Xmin corresponde al puntaje minimo y Xnax corresponde al puntaje maximo.
an = 37.°n = 46.

El promedio de la participacion diaria del grupo experimental fue de 14.31 puntos
(DE = 3.88) y de 11.48 puntos (DE = 3.94) en el grupo control, diferencia de 2.83 puntos,
que representa un incremento de 14.15%, diferencia estadisticamente significativa (p =
.00) que favorece al grupo experimental. En la prueba de Excel, la calificacion promedio
fue de 12.39 puntos (DE = 4.94) en el grupo experimental con respecto a los 9.03 puntos
(DE = 5.78) obtenida por el grupo control, diferencia de 3.36 puntos, que representa un
incremento de 16.8%, diferencia estadisticamente significativa (p = .01) que favorece al
grupo experimental.

En el trabajo final, la calificacién fue de 14.98 puntos (DE = 4.97) para el grupo
experimental y de 14.41 puntos (DE = 4.71) para el grupo control, diferencia de .57
puntos, que representa un incremento de 2.85%, diferencia estadisticamente no

significativa (p = .61) que favorece al grupo experimental.
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De acuerdo al modelo lineal general de medidas repetidas también conocido como
andlisis de varianza (ANOVA) se compard los efectos intra-grupales e inter-grupales de
las calificaciones individuales obtenidas al final de la ejecucion del programa para los
cinco momentos del rendimiento académico en cada grupo (Tabla 35), y se encontrd una
diferencia estadistica significativa entre los grupos con el F calculado (F = 4.58, p =.04)
siendo favorecido el grupo experimental respecto al control; la variacion dentro de los
momentos en cada grupo también resultd ser estadisticamente significativa (F = 12.45, p
=.00), por altimo, se encontrd que la interaccion grupo y momentos fue estadisticamente
significativa (F = 5.12, p =.00).

La Tabla 36 muestra el rendimiento de los estudiantes en funcion de los
porcentajes de aprobados y reprobados en ambos grupos. En el grupo experimental 29
sujetos aprobaron (90.63%) y tres reprobaron (9.38%), mientras que en el grupo control
36 sujetos aprobaron (83.72%) vy siete reprobaron (16.22%). La diferencia entre ambos
grupos no fue significativa (p = .38).

Tabla 36
Rendimiento Académico en Funcién de los Aprobados y Reprobados en Ambos Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? GCP
Variables n % n %
Aprobados 29 90.63 36 83.72
Reprobados 3 938 7 16.28
Nota: No se consideraron los sujetos inasistentes.

n = 37.°n = 46.
Es importante sefialar que para el anélisis del rendimiento en funcion de los

aprobados y reprobados, no se consideraron los estudiantes que perdieron el curso por
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inasistencia, para no contaminar los promedios de aprobados y reprobados; cinco para el
grupo experimental y tres en el grupo control. Siendo éste el procedimiento habitual
utilizado en la institucion donde se realizé la investigacion.

Apreciacion Estudiantil con Relacion al Uso de las TICs

La Tabla 11y 12 (véase Apéndice I) muestra la apreciacion de los estudiantes de
ambos grupos con relacion al uso de las TICs, tanto en el pretest y en el postest. Se
observa que mas del 90% de los sujetos de ambos grupos estuvo de acuerdo en que las
TICs facilitan y propician una mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
también, en que la mayoria de los estudiantes deberia saber como usar las TICs. Sin
embargo, no hubo diferencias estadisticas tanto en el pretest y en el postest (p > .05).

En la Tabla 12, se compara la apreciacién a lo interno de los grupos, como puede
observarse el mayor porcentaje de respuestas es favorable al grupo experimental con
respecto al grupo control, pero las diferencias no son estadisticamente significativas (p >
.31).

Evaluacion Formativa del Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo (EVAI)

En cuanto a la evaluacion del sitio Web (EVAI) por parte de los estudiantes del
grupo experimental (véase Apéndice B), se obtuvieron los siguientes resultados:

En la Tabla J1 (véase Apéndice J), se observa como mas del 85% de los sujetos
estuvo de acuerdo en que el sitio Web (EVAI) reunia los elementos de identificacion en
cuanto a: nombre, URL, fecha de actualizacion, respaldo de una institucion reconocida,
dominio, autor y correo del mismo.

En la Tabla J2 (véase Apéndice J), se aprecia que se extrajeron cuatro factores
para explicar la calidad educativa del sitio Web, en relacién con los contenidos y

materiales. EI primer factor con un 40.05% en el que los sujetos estuvieron de acuerdo en
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que el sitio Web tiene titulos, encabezamientos claros y descriptivos, el curso satisfizo
sus expectativas, la secuencia de los contenidos fue adecuada a los objetivos del curso, el
trabajo final propicié el trabajo colaborativo y grupal, la informacién contenida en los
materiales es completa, los materiales fueron suficientes para cumplir con las tareas, la
informacidn suministrada es de interés para la carrera, el material suministrado es
completo para desarrollar la asignatura, el contenido y la informacion es claro y preciso,
la informacion suministrada para el trabajo final fue suficiente y adecuada para
completarlo, la informacion suministrada es de utilidad para los planes de estudio, el
lenguaje utilizado es claro y preciso, resultaron Utiles las lecturas de los materiales para la
realizacion de las tareas, la informacion es de utilidad para el estudiante , la informacion
es confiable y actualizada y las instrucciones de las tareas y ejercicios son claras y
precisas; en el segundo factor con un 32.54% los sujetos manifestaron su acuerdo en que
la realizacion del trabajo final fue de utilidad para sus estudios, los temas tratados se
relacionan con su ambiente de trabajo, los materiales proporcionados incluyen las fuentes
utilizadas para su elaboracion y que ademas, contribuyd al logro de los objetivos; en el
tercer factor con un 20.10% estuvieron de acuerdo en que es posible localizar los
materiales proporcionados en las fuentes indicadas; y en el cuarto factor con un 7.31% no
hubo respuestas significativas.

En la Tabla J3 (véase Apéndice J), se extrajeron cinco factores para explicar la
calidad técnica del sitio Web, en relacion con la estructura y disefio. En el primer factor
con un 37.15% los sujetos estuvieron de acuerdo en que se pueden bajar o descargar
facilmente los materiales y paginas del curso, la pagina principal incluye un contador de
visitas, las paginas permiten su impresion sin necesidad de configurar el sistema, el

trabajo con el correo electrénico permitio la entrega de los trabajos, las paginas del sitio
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Web fueron féciles de utilizar y navegar, desde la pagina principal se ve cémo esta
organizado el curso y las opciones disponibles, es posible ir a cualquier pagina y retornar
a la pagina principal; en el segundo factor el 23.51% estuvo de acuerdo en que las
paginas usan un adecuado formato, la velocidad de funcionamiento es adecuada, las
imagenes utilizadas tienen relacion con el contenido desarrollado, el sitio es atractivo y
motivante; en el tercer factor el 22.32% manifestd en que el curso incluye una pagina de
cartelera o banner informativo, el trabajo con el correo electronico fue de utilidad para
aclarar dudas y colaborar con sus compafieros, la discusion mediante el chat fue util para
los trabajos, el foro de discusion fue de utilidad para el grupo y el acceso al sitio Web del
curso es rapido; en el cuarto factor el 10.54% de los sujetos estuvieron de acuerdo en que
se hace un uso adecuado de los textos, graficos (imagenes) y colores, y que las paginas
tienen un link de retorno al comienzo o al final de las mismas; en el quinto factor el
6.48% expresd estar de acuerdo en que las paginas tienen un disefio claro y los enlaces en
las diferentes paginas funcionan adecuadamente.

En lineas generales, el 95% de los sujetos (34) estuvo de acuerdo en que el sitio
reunia las condiciones de identificacion en cuanto a nombre, URL, fecha de
actualizacion, respaldo de una institucion reconocida, dominio, autor y correo del mismo
(véase Apendice K). En relacion a la calidad educativa (contenidos y materiales), el 85%
de los sujetos (31) estuvo de acuerdo en que ésta reune las condiciones de calidad en
cuanto a: utilidad y precision de la informacion claridad del lenguaje, amplitud de los
materiales, secuencia de los objetivos, enlaces a materiales adicionales, confiabilidad y
actualidad de la informacion, instrucciones claras y precisas, utilidad del trabajo final y
promocion del aprendizaje colaborativo, entre otras, asi mismo, el 97% de los sujetos

(36) considero que el curso satisfizo sus expectativas. En cuanto a la calidad técnica
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(estructura y disefio), el 89% de los sujetos (33) opind que el sitio Web es rapido, las
paginas bajan con facilidad, el curso esta organizado, las imagenes tienen relacion con el
contenido, el disefio de paginas es claro y atractivo, el formato es adecuado, los
contenidos son sencillos, faciles de navegar con la posibilidad de ir a cualquier enlace y
retornar a la pagina principal, asi mismo, se pueden bajar facilmente los materiales del
curso, incluye una pagina de cartelera, un contador de visitas y la posibilidad de enlaces a
chat, foros de discusion y correo electronico para la comunicacién y entrega de trabajos.

En sintesis, la opinion general del EVAI fue:

1. La mayoria de los sujetos 84% (31) se sintieron bien o muy bien, como
estudiantes de ED.

2. Para el 84% de los sujetos (31) el curso es muy completo y bueno.

3. EI 100% de los sujetos (37) opind que todas las paginas son buenas.

4. El 62.2% de los sujetos (23) no encontr6 ninguna dificultad en la realizacion
del curso, pero un 24.3% (9) conocia poco de Informatica y tuvo problemas en los
gjercicios de Excel y el 13.5% (5) no tenia facilidad de conexion.

5. El 45% de los sujetos (19) no mejoraria nada del curso. El 18.9% (7) mejoraria
la interaccion profesor-alumno, el 13% (5) las practicas de Excel.

6. El 83% de los sujetos (31) no eliminaria nada del curso, ya que es bastante
completo.

7. Para el 86.49% de los sujetos (32) los materiales y la informacién son muy
buenos, y el 13.52% (5) sefialé que el sitio Web contiene buenos recursos y los materiales
estan correctamente elaborados.

Finalmente, el 86.49% de los sujetos (32) coincidio en que la pagina Web del

curso es extraordinaria, asi mismo, para el 81% (30) las préacticas y ejercicios son muy
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completos y adecuados y un 78.38% (29), felicit6 a los profesores por la elaboracién del
curso, al considerar “muy bonita la experiencia de haber realizado el curso a distancia”,
ya que les dejé muchos conocimientos, ademas, manifestaron su interés porque se
implementen otros cursos o asignaturas en modalidad de educacion a distancia (ED).
Resumen

En el cuarto capitulo se realizé la presentacion y analisis inicial de los resultados
de la implementacion del curso basado en Web y mediante el uso de las TICs (EVAI) en
la asignatura Computacion de la carrera de economia. Se midieron y presentaron
variables demograficas y el comportamiento estadistico de las variables de estudio: a)
conocimientos sobre educacion a distancia (ED), b) habilidades en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y disponibilidad, c) desempefio académico de los estudiantes,
d) rendimiento académico de los estudiantes, e) apreciacion estudiantil con relacion al
uso de las TICs y f) evaluacion formativa del “Entorno Virtual de Aprendizaje

Interactivo” (EVAI).
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Capitulo 5: Discusion

En este capitulo se analiza el disefio experimental utilizado para estudiar el efecto
de la metodologia basada en Web y mediante el uso de las TICs, en el desempefio y el
rendimiento de los estudiantes. Se discuten los resultados obtenidos en funcion de la
pregunta de investigacion, hipotesis y objetivos. Por ultimo, se presentan las
conclusiones, implicaciones y recomendaciones del estudio.

Disefio Experimental

El presente estudio se disefio como una estrategia para propiciar una mejora en el
desemperio y rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura Computacion de
la carrera de economia de una universidad publica. Asi mismo, permitio medir el efecto
de la implementacion de un programa instruccional que consistié en un curso de
computacion a distancia con una metodologia basada en Web y mediante el uso de las
TICs, en el desempario y rendimiento de los estudiantes.

Se utilizé un disefio cuasi-experimental, debido a la imposibilidad de asignar de
forma aleatoria los estudiantes a los grupos experimental y control. Durante el desarrollo
de la investigacion se implementd un disefio pre y postest, el cual, de acuerdo con Smith
y Ragan (1999), consiste en correlacionar las respuestas de las personas en una ocasion
con las que dan en una ocasion posterior.

En este disefio se utilizaron dos pruebas previas (vease el Apéndices A); a) una
para determinar los conocimientos de entrada en cuanto a educacion a distancia de los
sujetos, y b) un pretest, para determinar los conocimientos y habilidades en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y su disponibilidad. No se aplicé una prueba especifica sobre
los topicos de la asignatura dado que en su mayoria eran contenidos nuevos para los

estudiantes y ademas, requerian del uso del computador, el cual no se podia garantizar
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para todos los sujetos de la muestra. Estas pruebas pretendian medir la equivalencia de
los grupos experimental y control, de manera que de encontrarse diferencias entre ellos,
no fueran atribuidas a diferencias en sus caracteristicas iniciales. Adicionalmente, se
compararon los grupos respecto a las otras variables a estudiar que podrian tener efecto
sobre el rendimiento estudiantil: edad, sexo, promedio de notas de bachillerato, tiempo de
estudio en la Escuela, y el tipo de institucion donde curso bachillerato (publica o
privada). No se encontraron diferencias significativas para ninguna de las variables antes
mencionadas, por lo cual se concluyo6 que los grupos experimental y control eran
estadisticamente equivalentes, razon por la cual, podian ser utilizados para desarrollar la
investigacion y estudiar el efecto de la metodologia propuesta basada en Web y mediante
el uso de las TICs.

Como se sefialo, los grupos fueron equivalentes (véase las Tablas 7 y 8) de
manera que las diferencias encontradas durante el desarrollo de la investigacion pueden
ser atribuidas a la intervencion mediante el curso de computacién a distancia basado en
Web y mediante el uso de las TICs, disefio instruccional que permitié desarrollar el curso.

La muestra estuvo constituida por 83 estudiantes, 38 eran varones y 45 eran
mujeres (véase las Tablas 7 y 8), en su mayoria solteros, provenian de instituciones
privadas, con un promedio de calificaciones de bachillerato de 14 puntos. Todos adultos,
con una edad promedio de 21 afios, lo cual fue positivo para la investigacion, de acuerdo
con lo sefialado por Roblyer (1989) y Sanchez (2001, 1999), las actividades donde
interviene el computador tienen un efecto positivo a todos los niveles en el ambito
universitario y de adultos.

Los Conocimientos de Entrada Sobre Educacion a Distancia

Los sujetos de ambos grupos, en un porcentaje superior al 87%, tenian
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conocimientos sobre lo que es la educacion a distancia (ED), aunque muy pocos de ellos,
menos del 8.1% habian participado en cursos en esta modalidad educativa (véase la Tabla
9). Sin embargo, mas del 50% de los sujetos manifestd tener conocimientos sobre
algunos de los recursos tecnoldgicos utilizados en la ED (véase la Tabla 10), tales como:
las paginas Web, el chat, el correo electronico, la TV y el video, siendo los menos
conocidos: el audio, la audioconferencia y las listas de discusion. Por otra parte, méas del
91% de los sujetos no habian realizado cursos a través de Internet (véase la Tabla 11).
Sus expectativas eran segun sus propias palabras: “aprender a manejar el computador”,
“mejorar mi desempeno en los programas de Office”, “aprender a elaborar paginas
Web”y “aprender a manejar bien los recursos de Internet”.

Todo lo anterior, permite inferir que los sujetos tenian algunos conocimientos
sobre Internet y las herramientas de comunicacién utilizadas en la ED, ademas de una
buena disposicion para alcanzar los objetivos de la asignatura, tanto en el grupo control
(presencial) como en el grupo experimental (a distancia). Esta buena disposicion resultd
positiva para el estudio, ya que permitié hacer los ajustes necesarios y facilito las
actividades de induccion al EVAL, ofrecidas al grupo experimental.

Efecto de la Metodologia Basada en Web y Mediante el Uso de las TICs, en el
Desempefio y el Rendimiento de los Estudiantes

El curso Web a distancia o “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo” (EVAI)
desarrollado como ambiente instruccional de trabajo (véase el Apéndice C), contenia los
elementos del disefio instruccional necesarios para desarrollar la asignatura Computacion,
tales como: guia de estudio, presentacion, fundamentacion, objetivos, contenidos,
modalidad, metodologia, evaluacion, cronograma, materiales, lecturas, practicas,

investigacion, entre otros, ademas de las estrategias instruccionales para la entrega, y de
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comunicacién como correo electrénico, foro y chat, asi como también, enlaces de interés
con referencias a sitios de Internet y de autores expertos del area para la consulta sobre el
tema. Este ambiente instruccional es considerado un sistema, donde todos los elementos
que lo forman se interrelacionan para que el aprendizaje ocurra (Simonson et al., 2000).

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el efecto que tiene en el
desemperio y rendimiento de los estudiantes la implementacion de un curso de
computacion a distancia bajo una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en Web
y mediante el uso de las TICs, al comparalo con un curso bajo una metodologia
tradicional.

Para cumplir este objetivo se elaboraron, implementaron y evaluaron las
actividades de la asignatura siguiendo la metodologia instruccional basada en Web y
mediante el uso de las TICs, la cual busco facilitar la entrega, procesamiento,
codificacion y organizacién adecuada de la informacion para el logro de aprendizajes
significativos.

Por otra parte, se busco fomentar la participacion activa de los estudiantes, como
constructores de su propio aprendizaje, el trabajo colaborativo y el uso de las TICs (Diaz
& Hernéandez, 2003). Se tomo en consideracion que “las situaciones de aprendizaje mas
exitosas son aquellas en las cuales se requiere que el alumno lleve a cabo actividades para
el logro del objetivo” (Heinich et al., 1999, p. 17).

La hipdtesis planteada fue que la implementacion de un curso de computacion a
distancia bajo una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en Web y mediante el
uso de las TICs, promoveria una mejora en el desempefio y rendimiento de los
estudiantes.

El estudio realizado permitio identificar las diferencias entre el desempefio y
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rendimiento de los grupos experimental y control, y el alcance logrado en el desarrollo de
habilidades y destrezas que requiere la asignatura Computacién. Las opiniones respecto a
las estrategias de ensefianza-aprendizaje incorporadas al disefio instruccional del modelo
de la intervencidn aplicado al grupo experimental fueron favorables, comparadas con las
opiniones referidas a las del grupo control.

Se analizaron los datos obtenidos por los 37 sujetos del grupo experimental y los
46 sujetos del grupo control participantes en el estudio, quienes realizaron tanto el pretest
como el postest, para determinar sus conocimientos y habilidades en el manejo de
herramientas tecnologicas y su disponibilidad, antes y después del entrenamiento
mediante EVAL.

Los recursos mas utilizados por los sujetos de ambos grupos (véase las Tablas 12
y 13) fueron: para el pretest, las paginas Web, el correo electrénico, el chat, la TV, el
CDROM vy el video, sin diferencias significativas entre los grupos (p >.05). Para el
postest, los mas utilizados fueron: el correo electrénico, las paginas Web, el chat, el
CDROM, las listas de discusion, la TV, el video, la audioconferenciay la
videoconferencia, observandose diferencias significativas en relacion al postest en ambos
grupos, favorables al grupo experimental, en recursos como: el correo electrénico, las
listas de discusion, el CDROM vy la audioconferencia (p < .05), lo cual se justifica, ya que
los sujetos del grupo experimental trabajaron el curso totalmente a distancia y esto hace
inferir que necesitaron hacer un mayor uso de los medios sefialados, para hacer la entrega
de sus asignaciones, asi como también para realizar consultas al facilitador y obtener la
evaluacion formativa correspondiente.

A lo interno de los grupos (véase la Tabla 13) en el postest también se observaron

diferencias significativas en el uso de paginas Web, correo electronico, chat, listas de
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discusion y audioconferencias (p < .05), lo cual permite inferir que en el grupo control se
utilizaron estrategias instruccionales y medios similares a los utilizados en el grupo
experimental, lo cual hace mas interesante la investigacion, no solo por la equivalencia de
los grupos, sino por la similitud del disefio instruccional empleado, con la Gnica
diferencia de que en el caso del grupo experimental, el curso se realizé totalmente a
distancia.

El hecho de que mas del 94% de los sujetos de ambos grupos tanto en el pretest
como en el postest hayan mostrado su interés de manera significativa (p < .05) por
participar en cursos en modalidad de ED (véase la Tabla 14), y que ademas, un
porcentaje mayor al 78% hayan sefialado que sus principales fuentes de informacion
fueron: la Internet, la biblioteca en general, y el libro de texto (véase la Tabla 15), sin
observarse diferencias significativas entre los grupos (p > .05) para el pretest, permite
inferir una actitud positiva hacia la investigacion por parte de los sujetos de ambos
grupos, lo cual mantuvo la tendencia en cuanto las principales fuentes de informacion
utilizadas para cumplir con sus actividades y tareas como estudiantes universitarios. Asi
mismo, hubo un pequefio aumento en cuanto al uso de la Internet y el libro de texto para
el postest, con diferencias significativas a lo interno de los grupos (véase la Tabla 16) en
todas las respuestas tanto en el pretest como en el postest (p < .05).

Por otra parte, el contar con que el 100% de los sujetos de ambos grupos tienen
acceso a un computador tal como se reflejé en el pretest y el postest (véase las Tablas 17
y 18), y que la mayoria tenga acceso desde la escuela o facultad, la casa o habitacion, la
universidad y los cibercafé, con diferencias significativas a favor del grupo experimental,
en cuanto a escuela o facultad (p = .02) y en casa o habitacion (p = .02) en el pretest, da a

conocer el exito de la investigacion, ya que como sefialan algunos de los expertos
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consultados, uno de los problemas para realizar investigaciones de este tipo, es la
carencia de infraestructura fisica, de recursos tecnoldgicos, y poco acceso a la tecnologia
por parte de los estudiantes, al no contar las instituciones con salas adecuadas para tal fin
(Albright, 2003; Bates, 2001; Ibafiez, 2003; Ruiz, 2002; UNESCO, 1998). Esta situacion
se confirma al observarse que para el postest, se mantuvo la tendencia del pretest, aunque
con un ligero aumento en todas las respuestas, destacando el acceso desde la universidad,
pero sin diferencias significativas (p > .05), entre estos modos de acceso.

Lo anterior, permite explicar la diferencia que hubo a lo interno de los grupos; en
el caso del grupo experimental hubo una diferencia significativa en el acceso al
computador desde la universidad (p = .02). Esta situacién se justifica por la necesidad
que tuvieron los sujetos del grupo de hacer un mayor uso del computador utilizando los
existentes en la institucion, para asi, abaratar los costos de conexién. En el caso del grupo
control, hubo diferencias significativas en el acceso al computador desde la casa o
habitacion (p = .00), la escuela o facultad (p = .00) y la universidad (p = .00). Esta
situacion puede ser explicada por el desplazamiento que tuvieron los sujetos del grupo
control por parte del grupo experimental, al éste hacer un mayor uso de los laboratorios
de computacion existentes en la Escuela.

Lo sefialado con relacion al acceso al computador se reafirma por una parte, si se
toma en consideracion la frecuencia de uso del computador (véase la Tabla 19) por parte
de los sujetos de ambos grupos reflejadas tanto en el pretest como en el postest. En este
sentido, mas del 94% de los sujetos utilizaban con mucha frecuencia el computador, con
diferentas significativas entre los grupos a favor del experimental tanto en el pretest como
en el postest (p < .05), sin observarse diferencias a lo interno de los grupos (p > .05). Por

otra parte, se observé que entre un 32% y 47% de los sujetos de ambos grupos en el
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pretest estuvo de acuerdo en los programas que mas utilizaban (véase las Tablas 20 y 21):
los presentadores, el Winzip, Adobe Acrobat, procesador de palabras, graficadores,
transferencia de archivos, los paquetes estadisticos, la hoja de célculo y el sistema
operativo Windows. Situacién que cambi¢ para el postest, cuando hubo un aumento en
cuanto al uso de los programas, y para un porcentaje entre el 33% y 56% los que mas
utilizaban fueron: los presentadores, procesador de palabras, transferencia de archivos,
disefio de pagina Web, hoja de célculo, graficadores, Winzip, Adobe Acrobat, el sistema
operativo Windows y los paquetes estadisticos.

Al comparar ambos grupos experimental y control se obtuvieron diferencias
favorables al grupo experimental en el uso de los programas, tanto en el pretest como en
el postest. Se infiere, fueron producto de la mayor utilizacion de los programas por parte
de los sujetos del grupo experimental, ya que por ser totalmente a distancia, no se contaba
con las explicaciones del profesor, lo que les requirié una mayor inversion de tiempo y
dedicacion para aprender los contenidos y cumplir con las asignaciones. Asi mismo, lo
anterior justifica las diferencias observadas a lo interno de los grupos, en relacién al
postest, en el cual, hubo diferencias en el uso de todos los programas.

El desempefio de ambos grupos con relacién a los programas de computacion
utilizados fue bastante aceptable de acuerdo a la opinion de los sujetos tanto en el pretest
como en el postest (véase las Tablas 22 y 23). Para el pretest, un porcentaje entre el 26%
y el 63% mostré un buen desempefio en los programas: Winzip, transferencia de
archivos, procesador de palabras, presentadores, Adobe Acrobat; el disefio de paginas
Web, hojas de célculo, graficadores y sistema operativo Windows. Para el postest, un
porcentaje entre el 29% y 53% mostro un buen desempefio por: el disefio de paginas

Web, la hoja de calculos, Adobe Acrobat, graficadores, transferencia de archivos,



137

Winzip, los presentadores, transferencia de archivos, el sistema operativo Windows y
procesadores de palabras.

Al comparar ambos grupos experimental y control, pueden observarse diferencias
favorables al grupo experimental tanto en el pretest como en el postest. En el pretest,
estas diferencias se aprecian en que los sujetos de ambos grupos manifestaron tener un
mejor desemperio en el uso de procesadores de palabras, las hojas electronicas de célculo,
los presentadores, el sistema operativo Windows, el Adobe Acrobat, los graficadores, el
Winzip y la transferencia de archivos, no observandose diferencias en el uso de paquetes
estadisticos y disefio de paginas Web. En el postest, se mantuvo la misma tendencia del
pretest con un ligero aumento en el desempefio de algunas herramientas en ambos grupos,
favorable al grupo experimental, y diferencias practicamente en todas las herramientas.

En el desempefio intragrupo tanto en el pretest como en el postest, hubo
diferencias en el desempefio de todos los paquetes o programas utilizados en el grupo
experimental. En el grupo control, hubo diferencias significativas en el desempefio en
casi todas las herramientas a excepcion de los sistemas operativos, los graficadores y
paquetes estadisticos. Todas estas diferencias se infiere pueden ser explicadas debido a
que fueron éstos los programas de computacién que mas se trabajaron durante el
desarrollo del curso, sobre todo en el grupo experimental tanto para recibir como para
entregar la informacion y materiales.

Otra de las actividades donde se observaron diferencias significativas tanto en el
pretest como en postest (véase las Tablas 24 y 25) fue en la utilizacion de los servicios de
Internet por parte de los sujetos de ambos grupos. En el pretest, el 100% de los sujetos
(37) del grupo experimental sefialaron que utilizaban los servicios de Internet, mientras

que en el grupo control la utilizaban un 93.48% (43), diferencia significativa (p = .00)
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favorable al grupo experimental. En el postest, el 100% de ambos grupos manifesto
utilizar los servicios de Internet, por lo que no hubo diferencias. Sin embargo, al hacer la
comparacion intragrupo (véase la Tabla 25), se observo que en todos los casos los sujetos
del grupo experimental respondieron afirmativamente tanto en el pretest como el postest,
por lo que no hubo diferencias. En el grupo control, solo el 93.48% de los estudiantes
utilizaron los servicios de Internet (43) para el pretest, y para el postest, todos usaban
dichos servicios, sin embargo, este cambio no fue estadisticamente significativo (p =.08).
Como se observa, la intervencion mantuvo la tendencia del grupo experimental a utilizar
los recursos de Internet, de lo cual se induce que en el grupo control, el uso de la Internet
fue una de las estrategias utilizadas por el profesor para la entrega de algunos de los
materiales.

De todas las actividades realizadas en Internet por los sujetos de ambos grupos
(véase la Tabla 26) para el pretest, s6lo enviar y recibir correo electronico resulto
significativa (p = .02), el resto no fue significativa (véase la Tabla 27). La mayoria de los
sujetos de ambos grupos utilizan Internet para mantener contacto con familiares, buscar
informacidn para trabajos de investigacion y ampliar sus conocimientos, enviar y recibir
correos, participar en chat, consultar sobre oportunidades de estudio y otros (juegos,
noticias, compras). Para el postest, se mantiene la tendencia del pretest, y s6lo resultaron
significativas las siguientes actividades favoreciendo al grupo experimental: conocer
sobre disefio de paginas Web (p = .00), participar en foros o listas de discusion (p =.00) y
otros tales como juegos, ver noticias, comprar por Internet (p = .03). Al hacer la
comparacion a lo interno de los grupos tanto en el pretest como en el pretest (véase la
Tabla 27), se aprecia como en el grupo experimental, hubo diferencias significativas en

conocer sobre disefio de paginas Web (p =.00) y en participar en foros o listas de
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discusion (p = .00). En el grupo control, en los casos donde la Internet es Util para la
busqueda de informacion, hubo diferencias significativas (p = .04). Otras de las
respuestas en este grupo con aumentos y diferencias significativos fueron: en conocer
sobre el disefio de pagina Web (p = .00) y consultar informacion sobre oportunidades de
estudio (p = .01). Estas diferencias se infiere pueden explicarse en primer lugar, porque el
disefio de paginas Web era una de las actividades que como producto seria evaluada para
determinar el desempefio de los sujetos (véase la Tabla 6) y el uso del foro o lista de
discusion, fue una de las estrategias utilizadas en el grupo experimental, junto al correo
electronico y el chat para mantener contacto con los estudiantes, dar evaluacion formativa
y aclarar dudas sobre algunos trabajos. En el grupo control, no se utilizo el foro de
discusion.

En relacion al desempefio en la utilizacion de los programas exploradores o
buscadores utilizados en la Internet (véase las Tablas 28 y 29), para el pretest, entre un
22% y 70% de los sujetos de ambos grupos estuvieron de acuerdo en que su mejor
desempefio correspondia a: Altavista, Google, Yahoo, Auyantepuy e Internet Explorer y
Netscape Navigator. Para el postest un porcentaje similar de sujetos entre el 29% y 70%,
sefiald que su mejor desempefio estaba en: Google, Auyantepuy, Internet Explorer,
Yahoo, Altavista y Netscape.

Al comparar ambos grupos experimental y control se observo diferencias
favorables al grupo experimental tanto en el pretest como en el postest. En el pretest,
estas diferencias se aprecian en que los sujetos de ambos grupos manifestaron tener un
mejor desempefio por Internet Explorer, luego siguen Google, Yahoo, Altavista,
Auyantepuy y Netscape, pero de manera no significativa. En el postest, se mantiene la

tendencia al grupo experimental y el mayor desempefio por ambos grupos fue Google,
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sequida de Internet Explorer y Altavistas, todas con diferencias significativas, luego estan
Yahoo, Auyantepuy y Nestcape, pero no significativas. Al comparar el desempefio
intragrupo tanto en el pretest como en el postest, se observo que en el grupo
experimental, hubo diferencias en el desempefio en todas las herramientas, siendo la de
mayor desempefio Internet Explorer, seguido por Google, Yahoo, Altavista, Auyantepuy
y Netscape. En el grupo control también hubo diferencias en el desempefio en todas las
herramientas, pero la de mayor desempefio fue Google, seguida por Internet Explorer,
Yahoo, Altavista, Auyantepuy y Netscape. Estas diferencias pueden ser explicadas por la
necesidad que tenian los sujetos de ambos grupos de hacer uso de los programas
exploradores o buscadores para investigar y localizar informacion que les permitiera
realizar sus tareas.

En relacion al desempefio acerca de las actividades realizadas a través de Internet
en ambos grupos (véase las Tablas 30 y 31), para el pretest, un porcentaje entre el 78% y
22%, manifestd que su mejor desempefio estuvo en: buscar informacion para ampliar sus
conocimientos sobre un tema o area especifica, mantener contactos con familiares, buscar
informacidn sobre trabajos de investigacion o tareas y enviar o recibir correo electronico
y el chat, conocer sobre disefio de paginas Web, consultar informacion sobre
oportunidades de estudio y participar en foros o listas de discusion y otros (juegos,
noticias, etc.). Para el postest, de acuerdo con los sujetos su mejor desempefio estuvo en:
participar en foros listas de discusion, participar en chat, enviar o recibir correo
electrénico y conocer sobre disefio de paginas Web, buscar informacion para trabajos de
investigacion o tareas y para ampliar sus conocimientos sobre un tema o area especifica,
mantener contactos con familiares y amigos, consultar informacion sobre oportunidades

de estudio y otros (juegos, noticias, etc.).
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Al comparar el desempefio de ambos grupos experimental y control, se obtuvo
diferencias favorables al grupo experimental tanto en el pretest como en el postest. En el
pretest, estas diferencias se aprecian en que los sujetos de ambos grupos manifestaron
tener un buen desempefio con relacién a enviar y recibir correo electronico, mantener
contactos con familiares 0 amigos y participar en foros o listas de discusion. En el
postest, hubo diferencias favorables al grupo experimental en todas las respuestas. Al
comparar el desempefio intragrupo tanto en el pretest como en el postest, se observé que
en el grupo experimental hubo diferencias en casi todas las respuestas, a excepcion de
enviar y recibir correo electrénico. En el grupo control, ocurrié algo similar al grupo
experimental, hubo diferencias en casi todas las respuestas a excepcion de participar en
chat y otros (juegos, ver noticias, compras por Internet, etc.). Estas diferencias se induce
pueden darse en el caso del grupo experimental, ya que la mayoria de las actividades
fueron utilizadas por los sujetos para poder cumplir con la entrega de las asignaciones
gue como productos serian evaluadas para determinar su desempefio en las mismas
(véase la Tabla 6). En el caso del grupo control, la herramienta chat y otros (juegos, ver
noticias, compras por Internet, etc.) fue poco utilizada.

Al analizar el desempefio en cada una de las actividades de evaluacion
desarrolladas por los sujetos de ambos grupos, éste fue superior en el grupo experimental
en casi todas las actividades parciales de evaluacion realizadas durante el curso, con
relacion al grupo control (véase las Tablas 32 y 33), aunque de manera significativa en
actividades de participacion diaria. En las herramientas de Office, fue favorable al grupo
control. Estas diferencias se explican al inferir que en el grupo experimental, tal como se
sefialo anteriormente, por ser totalmente a distancia, hubo un mayor uso de las

herramientas de comunicacion utilizadas en Internet como el correo electronico, el chat y
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el foro de discusion, lo cual se registré como participacion diaria. En el caso del grupo
control, se infiere que se hizo un mayor uso de las herramientas de Office. Todo lo
anteriormente expuesto, hace suponer que hubo una influencia positiva en el grupo
experimental por parte de la intervencion en relacion con la interaccion, ya que con el
curso a distancia basado en Web y mediante el uso de las TICs (EVAI), se lograron
desemperios superiores o similares a los del curso tradicional.

En cuanto al rendimiento, como resultados del analisis de los datos recolectados,
se encontro que las medias correspondientes a las notas parciales y final del grupo
experimental fueron superiores a las del grupo control (véase la Tabla 34), y en algunos
casos, como en la participacion diaria (p = .00) y la prueba de Excel (p = .01), fueron
estadisticamente significativas (p < .05). En el caso de la calificacion final para el grupo
experimental la media fue 13.53 puntos (DE = 3.23) y para el grupo control fue de 12.16
puntos (DE = 3.62), diferencia de 1.37 puntos que no fue significativa (p = .10), al igual
gue en las herramientas de Office (p = .80), la Web e Internet (p = .45) y el trabajo final
(p = .61). Con relacion a la participacion diaria y la prueba de Excel, se puede inferir, que
la diferencia estadistica correspondi6 a que en los sujetos del grupo experimental por ser
éste a distancia, hubo una mayor interaccion y se vieron en la necesidad de hacer un
mayor uso de los medios de comunicacién como el correo electronico y el chat, lo cual
favoreci6 la participacion estudiantil, y tuvieron quizas una mayor cantidad de
actividades précticas de Excel para realizar en un mayor tiempo que el grupo control, el
cual s6lo disponia de las dos horas de clase para realizar estas actividades.

Tomando en consideracion los resultados anteriores y a fin de determinar si el
EVAI ejercio efectos significativos en el rendimiento académico de los sujetos del grupo

experimental, sometidos a entrenamiento, se aplicé un modelo lineal de medias repetidas
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para los cinco momentos del rendimiento académico, conocido comunmente como
andlisis de varianza de una via (véase la Tabla 35). Esta prueba arroj6 una diferencia
estadistica entre los grupos (F = 4.58; p = .04), siendo favorecido el grupo experimental
respecto al control; la variacion dentro de los momentos en cada grupo también resulto
ser estadisticamente significativa (F = 12.45; p = .00), por ultimo, se encontro que la
interaccion grupo y momentos fue estadisticamente significativa (F = 5.12; p =.02), los
resultados obtenidos y la equivalencia inicial de los grupos permitieron inferir que hubo
efectos significativos del programa instruccional en el desempefio y rendimiento de los
sujetos pertenecientes al grupo experimental con respecto al control, al propiciar una
mejora en el rendimiento, comprobandose la hipdtesis experimental y lograndose
alcanzar todos los objetivos de la investigacion. Por otra parte, tal como se resefio en la
primera parte de la investigacion, la calificacion promedio para las cohortes 1997-2002
(cinco afos) fue de 12 puntos de un méaximo de 20 puntos.

Luego de aplicada la intervencién (EVAl) la calificacion promedio fue de 12,16
puntos para el grupo control y de 13,53 puntos para el grupo experimental, lo que
muestra un incremento para este grupo de 1.53 puntos (7,65%) con relacion a la
calificacion promedio en las cohortes 1997-2002. Asi mismo, el rendimiento académico
en funcion de los aprobados y reprobados (véase la Tabla 36) para el grupo experimental
fue de 90.63% y 9.38% respectivamente y para el grupo control 83.72% y 16.28%, a
pesar de no haber arrojado una diferencia significativa (p = .38), supero el porcentaje de
aprobados en la asignatura Computacion para las cohortes 1997-2002, que fue de s6lo
74%, tal como se resefié al comienzo del estudio. Esto significa que luego de realizar la
intervencion, el porcentaje de aprobados se incremento en 9.72% en el caso del grupo

control y de 16.63% en el caso del grupo experimental, lo cual ha sido siempre una
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preocupacion de los profesores de la catedra, incrementar el porcentaje de aprobados por
ser ésta una asignatura préctica. Cabe destacar que estos resultados, superan los obtenidos
durante los ultimos cinco afios (diez semestres) en la Escuela de Economia, lo cual se
puede tomar en consideracion para futuras investigaciones. Estos resultados sobre el
rendimiento confirman lo sefialado por Hanson, Maushak, Schlosser, Anderson y
Sorensen (1997), cuando afirma que en estudios de investigaciones comparadas sobre el
rendimiento suelen mostrar que “no existe ninguna diferencia significativa entre sistemas
de transmision diferentes y entre la educacion a distancia y la educacion tradicional” (p.
22), ademas, sefiala que estudios recientes indican un nivel de rendimiento
significativamente superior en los que aprenden por educacion a distancia, pero que “...la
posicion aceptada es que el sistema de transmision no produce ninguna diferencia
inherente al rendimiento” (p. 25).

Los planteamientos anteriores sobre los efectos positivos de la intervencién en el
desempefio y rendimiento de los sujetos pertenecientes al grupo experimental con
respecto al control, se reafirmaron con la apreciacién de los sujetos de ambos grupos en
relacion al uso de las TICs, cuando tanto en el pretest como en el postest (véase las
Tablas 11 y 12 del Apéndice 1), mas del 90% de los sujetos de ambos grupos estuvo de
acuerdo en que las TICs “facilitan y propician una mejora en el proceso de ensefianza
aprendizaje”, asi como también, en que la mayoria de los estudiantes deberia saber como
usar las TICs.

Apreciacion Estudiantil al Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo (EVAI)

A fin de corroborar los resultados obtenidos, y hacer una evaluacion formativa del

sitio Web, es decir, el “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo” (EV Al) utilizado, se

realizé una consulta solo a los sujetos del grupo experimental por ser ellos quienes



145

recibieron el tratamiento (véase Apéndices J y K); y el mismo arroj6 resultados muy
satisfactorios. Mas del 86% de los sujetos (32) estuvieron de acuerdo en que el sitio Web
reunia buenas condiciones en cuanto: a) identificacion, b) calidad educativa (contenidos y
materiales) y c) calidad técnica (estructura y disefio). Asi mismo, el 97% de los sujetos
(36) considero que el curso satisfizo sus expectativas, y ademas, el 86.49% de los sujetos
(32) opind que la pagina Web del curso es extraordinaria.

Todos los hallazgos anteriores, ratifican lo sefialado por Dean, Stah, Swiwester y
Pear (2001), en relacion a que el aprendizaje a distancia puede considerarse tan eficaz
como el aprendizaje presencial, y permite inferir que es posible realizar otros cursos o
asignaturas en modalidad de educacidn a distancia y obtener como minimo resultados
similares o superiores a los de la educacion tradicional (presencial).
Conclusiones

El presente estudio se realizé motivado por el “Programa de Educacion a
Distancia” aprobado por el Consejo Universitario el 14 de noviembre de 2001, y como
respuesta a una necesidad sentida por parte los estudiantes de la Escuela de Economia de
realizar cursos a distancia, que les permitieran resolver algunos problemas de horario y de
laboratorios. EI mismo, se fundamentd en argumentos derivados de la evaluacién
diagnostica realizada en el entorno laboral educativo del autor, quien venia
implementando de manera no sistematizada, cursos combinando la educacion tradicional
y la educacion a distancia, ademas de la utilizacion de las TICs, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se imparte en la Catedra de Computacion.

Como producto del analisis de los resultados de esta investigacion se llego a las
siguientes conclusiones:

1. La pregunta de investigacion, asi como los objetivos planteados, guiaron en
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todo momento la realizacion del estudio y permitieron evaluar el desarrollo del mismo en
cada una de sus etapas, ademas de facilitar el analisis de cémo se desarrollé el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2. El disefio instruccional utilizado, basado en Web y mediante el uso de las TICs,
que constituyo el “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo de los sujetos” (EVAI) del
grupo experimental, lejos de la creencia de aislamiento que produce el uso de la Internet,
la Web, el correo electronico, entre otros, propicié una mayor interaccion de los sujetos
no sélo con el facilitador y los medios, sino con los comparieros de curso, superior
incluso a la que se obtuvo en el grupo tradicional.

3.- Tal como sefialaron Diaz & Hernandez (2003), el contar con materiales
educativos de calidad motivé a los estudiantes a una mayor interaccion con los mismos,
logrando una mejor seleccion, organizacion y transformacion de la informacion recibida
de diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacion y sus
conocimientos previos, para el desarrollo y entrega de cada una de las actividades de
evaluacion previstas. Esto les permiti6é construir su propio aprendizaje y en consecuencia,
el logro de aprendizajes significativos, tal como se observé en los resultados sobre
desempefio y rendimiento.

4. Se confirmd lo expresado por De Benito (2000b), De Benito y Salinas (2002),
Garcia (2001) y Romén (2002), en relacion al uso del correo electronico, el chat, la lista
de discusion y la asignacion de algunos trabajos en equipo, ya que éstos, permitieron a
los estudiantes una mayor interaccion entre ellos y con el facilitador, ademas de propiciar
el aprendizaje colaborativo.

5. EI EVAI disefiado permitié desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje

centrado en el estudiante, en el cual éste participd de manera activa en la construccion de
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su propio conocimiento a través de la interaccion con sus compafieros, con los materiales
y con el docente facilitador. Por otra parte, promovié el procesamiento adecuado de la
informacion mediante la aplicacion de estrategias cognitivas de seleccion, organizacion,
analisis, elaboracion, sintesis y solucion de problemas, ademas de las de autorregulacion
de su propio aprendizaje.

6. Los estudiantes universitarios participantes del estudio cuentan con
conocimientos y habilidades suficientes para hacer uso de las TICs, en la busqueda,
localizacion y acceso a la informacion, que le permitira desarrollar con éxito su proceso
de formacion.

7. La mayoria de los estudiantes universitarios tienen acceso a un computador
bien sea en su casa, en la universidad o en los lugares de conexidn publicos y privados, lo
cual lejos de ser un obstéaculo para el desarrollo de cursos en linea, facilita los mismos; en
consecuencia, los profesores deben tomar en cuenta estas fortalezas y hacer un mayor uso
de las TICs, para acompafiar sus actividades de clase, facilitando asi el acceso de los
estudiantes a la informacion. Aungue lo mas recomendado, es que la institucién cuente
con la infraestructura requerida para el dictado de cursos en linea, y asi, garantizar el
acceso a todos los estudiantes.

8. La utilizacion de la Web como medio de entrega de materiales (guias, recursos,
pruebas, autoevaluaciones, entre otras), permitio a los estudiantes acceder y mirar los
materiales cuantas veces querian hacerlo, no puso limitante, e incluso, el estudiante que
falto a clase tuvo acceso a los materiales para revisarlos sin que esto significara un atraso
para él. Ademas, llevo un control de su progreso en la asignatura de manera actualizada,
sin estar ante la presencia obligada del docente.

9. El hecho de que la mayoria de los estudiantes sabe utilizar los recursos de la
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Internet y la Web, y ademas, un porcentaje mayor al 95% cumplié con la entrega de sus
asignaciones o tareas mediante la utilizacion del correo electrénico y la elaboracion de su
pagina propia Web, permite inferir que es posible incorporar la Web como recurso
efectivo en los procesos de instruccién, no sélo en la asignatura Computacion, sino
también en cualquier otra asignatura, tomando en consideracion que se debe hacer un
buen disefio instruccional.

10. La evaluacion de las asignaciones, tareas o productos desarrolladas por los
estudiantes durante la investigacion, indican un alto nivel de desempefio y rendimiento
academico, comparables con los obtenidos en cursos tradicionales.

11. La implementacion de la metodologia basada en Web (EVAI) y en el uso de
las TICs, mejord discretamente el desempefio y rendimiento estudiantil en cada una de las
actividades de evaluacién desarrolladas, reflejandose en el rendimiento total de la
asignatura Computacion; comprobandose asi, la hipdtesis de esta investigacion.

12. Los favorables hallazgos encontrados respecto al desempefio y rendimiento en
el grupo experimental con relacién al grupo control, en ningiin momento significan que la
metodologia a distancia sea mejor que la tradicional, pero si, que es factible el desarrollo
y la utilizacién de ambientes de aprendizaje a distancia, basados en Web y mediante el
uso de las TICs (EVAI) para la asignatura Computacién, garantizando como minimo un
rendimiento y desempefio similar al esperado en los cursos presenciales.

Implicaciones

A efectos de describir el impacto producido por los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se analizé la situacion desde varios ambitos institucionales:

En la Universidad, esta primera experiencia de un curso totalmente a distancia,

mediante el uso de un “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo” (EVAI) o curso Web,
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haciendo uso de las TICs, demostré la posibilidad de implementar cursos de este tipo en
las diferentes facultades y escuelas de la universidad. Puede servir de guia para futuras
investigaciones relacionadas con la implementacion del “Programa de Educacion a
Distancia” aprobado por el Consejo Universitario el 14 de noviembre de 2001.

En la Facultad, la experiencia motivo a las autoridades a plantearle al investigador
la necesidad de difundir los resultados del estudio entre los profesores de la misma, asi
como también implementar talleres de capacitacion y actualizacion docente, para el
disefio e implementacion del dictado de otras asignaturas en modalidad de educacion a
distancia.

En la Catedra de Computacion, la experiencia motivé no sélo a los profesores
participantes en la investigacion, sino al resto de los profesores de la catedra, y otros
profesores de la Escuela, quienes han incorporado algunas estrategias de educacion a
distancia y uso de las TICs en sus cursos. Ademas, se propicié un espacio para la
discusidn en tdpicos relacionados con la ED y el uso de las TICs en otras asignaturas de
la catedra y de la Escuela.

En los estudiantes de la escuela, motivado a que el curso satisfizo las expectativas
de los estudiantes participantes en la investigacion, y a las favorables opiniones en
relacion a la calidad del mismo, expresadas en la evaluacion formativa realizada por el
grupo experimental, otros estudiantes han solicitado la implementacion en semestres
superiores de algunas asignaturas de la catedra y de otras catedras, mediante programas
de ED. También han solicitado que se ofrezca en esta modalidad y mediante el uso de la
Web, la asignatura Computacion II, que a pesar de estar en el “Pensum de Estudio” de la
Escuela como una asignatura electiva, hasta la fecha no ha sido ofertada a los estudiantes.

Desde el ambito del investigador responsable, el desarrollo de la investigacion
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ademas de permitirle aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
de sus estudios doctorales, le ha abierto nuevos caminos, no sélo para la investigacion,
sino para dar a conocer los aportes de este estudio con relacion a aspectos relacionados
con las teorias educativas, la tecnologia instruccional, la educacion a distancia y el uso de
las TICs, mediante la entrega de la amplia y variada lista de referencias consultadas en
estas areas. Asi mismo, el investigador podra presentar y discutir estos resultados ante la
comunidad cientifica, utilizando para ello: congresos, foros, publicaciones periddicas,
revistas especializadas, la Internet y la Web.

Difusion

Los resultados del estudio se presentaran, en primera instancia, al personal
docente de la Catedra de Computacion de la Escuela de Economia, de la Universidad
donde se desarrollé el trabajo, con el fin de incentivar el desarrollo de este tipo de cursos
en otras de las asignaturas pertenecientes a la misma.

En segundo lugar, el autor, como miembro de varias organizaciones relacionadas
con el uso de las TICs en el ambito educativo, divulgara entre estas organizaciones los
resultados del estudio, con la finalidad de fortalecer los programas de formacion
permanente de maestros en servicio, que se vienen implementando en el pais, a través de
las instancias correspondientes.

En tercer lugar, se utilizara el curso Web a distancia disefiado (EVAI) y parte de
los materiales del mismo, para dictar cursos y talleres referentes al disefio de paginas
Web con fines académicos para el sector educativo, con la intencion de fortalecer la Red
Nacional de Actualizacion Docente mediante el uso de la Informatica y Telematica
(RENADIT), de la cual, el autor forma parte.

En cuarto lugar, se redactaran articulos para revistas especializadas, nacionales y
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extranjeras, y se realizaran ponencias, simposios, foros y presentaciones en eventos
nacionales e internacionales.

Finalmente, se presentara la experiencia al Ministerio de Educacion y Deportes
(MED) para que sea considerada su adaptacion, para la formacion a distancia, en lo
referente al uso y manejo del computador, de los programas asociados, de la Internet y la
Web, de los docentes a nivel nacional, a través de la Fundacion Bolivariana de
Informaética y Telematica (FUNDABIT), la RENADIT y la Comision de Formacién
Permanente del MED.

Recomendaciones

Con base en los resultados e implicaciones de esta investigacion, se presentan las
siguientes recomendaciones con el propdsito de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en asignatura Computacion y para el desarrollo de futuras investigaciones:

1. Tal como se recomienda en la literatura consultada, es absolutamente
indispensable realizar una deteccion de necesidades y conocimientos previos con los
sujetos a los cuales le sera aplicado un disefio instruccional en modalidad de educacion a
distancia (ED), a fin de adaptar las estrategias, medios y contenidos, a los participantes y
a su realidad social.

2. El disefio instruccional de los cursos en modalidad de ED basados en Web y
mediante el uso de las TICs, debe disefiarse y elaborarse cuidadosamente, tomando en
consideracion la deteccion de necesidades y conocimientos previos de los potenciales
participantes, antes de que comience el proceso de instruccion. Esto contribuiria al
desarrollo de programas instruccionales ajustados a las necesidades de los mismos.

3. Tomando en cuenta la opinion de los docentes y estudiantes que participaron en

la investigacion, en los cursos donde se incluya estrategias de ED y mediante el uso de
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las TICs, es necesario habilitar sistemas de apoyo adecuados tanto a los estudiantes como
a los docentes-tutores, a fin de facilitar el acceso de éstos a los recursos y servicios
necesarios para el desarrollo de los mismos. En este sentido, se propone la creacion de
una unidad de apoyo y asesoramiento en el uso de las TICs, formada por personal
interdisciplinario (docentes, expertos en contenidos, técnicos informaticos, disefiadores
graficos y Web, entre otros), para el desarrollo de cursos y el mejoramiento de la
actividad académica de la facultad.

4. Ampliar el lapso de induccion de los participantes del estudio en el uso del
EVAI, ya que la induccion se realiz6 sélo en cuatro horas de clase es decir, 180 minutos
(dos sesiones), por considerar que este lapso fue insuficiente, ya que en la interaccion con
los estudiantes durante el desarrollo del curso se observo que algunos adolecian de
conocimientos sobre el uso de las herramientas de comunicacién (correo electronico,
chat, lista de discusion). Aunque a pesar de estas limitaciones, no incidio6 en los
resultados definitivos, se recomienda que la induccion se realice una semana antes del
inicio del taller y que dure seis horas de clase, es decir 270 minutos (tres sesiones). Esto
con el fin de garantizar en todos los participantes, cierto nivel de experticia en el uso de
las herramientas de comunicacién y del EVAL.

5. Tal como sefialaran Gonzélez et al. (1999) y Miratia (2004), es necesario
impulsar programas de formacion y actualizacion docente en el uso de las TICs y su
aplicacién en el ambito educativo, para que los docentes de alguna manera se apropien de
la tecnologia, la integren al curriculum de sus cursos, y hagan un mejor aprovechamiento
de las mismas, en el desarrollo de EVAL

6. Realizar nuevas investigaciones a fin de continuar investigando las

posibilidades que ofrecen las TICs, como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje en
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la Escuela de Economia.

7. Tomando en cuenta que el rendimiento es una variable multicausal que
preocupa a muchos estudiosos (Solérzano, 2001), se sugiere realizar estudios similares a
esta investigacion, a fin de establecer si existe alguna correlacion entre el desempefio y el
rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura Computacion, y relacion entre
éstas, y las variables; género, edad, estado civil, conocimientos previos, promedio de
notas de bachillerato e institucion de procedencia, entre otras, ademas, a fin de determinar
cdmo estas variables interactuaban con la metodologia instruccional empleada.

Resumen

En el quinto capitulo se discutieron los resultados y el efecto de la
implementacion de un “Curso de Computacion a Distancia bajo una Metodologia
Instruccional Basada en Web en el Desempefio y Rendimiento de Estudiantes
Universitarios”. El analisis de los datos demostrd la factibilidad de usar un EVAI para la
ensefianza-aprendizaje de contenidos de la asignatura Computacion. Asi como también,
se disertd sobre el disefio experimental utilizado. Las variables estudiadas fueron los
conocimientos y habilidades previas sobre ED y uso de las TICs, el desempefio y
rendimiento académico de los estudiantes, la apreciacion estudiantil del EVALI, asi como
también la metodologia de ensefianza-aprendizaje desarrollada, y variables no
controladas como: edad, género. Mediante éstas, se pudo obtener una vision integral del
efecto del disefio instruccional y metodologia empleada, fundamentado en estrategias
cognitivas y constructivistas del aprendizaje, que permitieron desarrollar un proceso
centrado en el estudiante, con facilitacién del docente y mediante el uso de las TICs,
como medios para la interaccion (estudiante-estudiante, estudiante-materiales, estudiante-

docente) y la entrega de materiales.
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De los resultados obtenidos se confirma el logro de los objetivos de esta
investigacion, en cuanto a que la implementacion de la metodologia basada en Web
(EVALI) y mediante el uso de las TICs, mejoro6 discretamente el desempefio y rendimiento
de los estudiantes, en cada una de las actividades de evaluacion desarrolladas durante el
estudio. Esto se reflejo en el rendimiento total de la asignatura Computacion,
comprobandose la hipotesis de esta investigacion.

Finalmente, se exponen algunas reflexiones en relacién a las conclusiones del
estudio, el impacto producido por los resultados obtenidos, las formas para su difusion y

las recomendaciones generales al mismo.
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Apéndice A
Cuestionario Para Medir los Conocimientos sobre Educacion a Distancia y
Cuestionario Para Medir los Conocimientos y Habilidades Previas en el Manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) de los Estudiantes

(Pretest y Postest)
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Caracas, de de 2004

Estimado/a Estudiante:

Te invitamos a participar con entusiasmo, firmeza y dedicacion en una investigacion, y
responder los cuestionarios que seran aplicados segin corresponda, durante el desarrollo de la
asignatura Computacion, correspondiente al segundo semestre de la carrera que cursas en la
universidad.

Actualmente se estd realizando un trabajo de investigacién cuyo propdsito es
determinar el “Efecto de la Implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje
Interactivo o Curso de Computacion a Distancia bajo una Metodologia Instruccional
Basada en Web en el Desempefio y Rendimiento de Estudiantes Universitarios”.

Para el desarrollo de este estudio se requiere tu participacion, para lo cual, debes
proporcionar la informacion solicitada en los cuestionarios anexo. Por favor, responde
con exactitud y sinceridad a todos los planteamientos que se te formulan.

Por la naturaleza de los aspectos investigados, no existen respuestas correctas o
incorrectas. La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial. Podrés

informarte sobre los resultados obtenidos en este estudio, en cuanto se disponga de ellos.

iGracias por tu colaboracion!

Prof. Omar Miratia (MSc)
Investigador Responsable
omiratia@cantv.net / miratia@nova.edu

OM/om/May/2004
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Instrumento de Recoleccién de Datos (Educacién a Distancia)

(Marca con una X la respuesta que consideres refleja tu opinion o completa la
informacion solicitada)

.- ldentificacion. Datos Sociodemograficos (Informacién confidencial, sélo con fines
estadisticos)

Apellidos: Nombres:

Cl: Edad:  afios. Sexo: M F . Estado civil:

Promedio de notas de Bachillerato: _ puntos. Tiempo de estudio en la Escuela__ afios.
Tipo de Institucion donde curso Bachillerato: Publica _ Privada.
Teléfono: Correo electronico: @

Lee cuidadosamente las siguientes prequntas y por favor, no deje ninguna pregunta sin
responder

I1.- Conocimientos sobre la educacion a distancia.
1.- ;Sabes lo qué es la Educacién a Distancia? Si No

2.- ¢Has participado como estudiante en cursos a distancia? Si No

-En caso de ser afirmativa tu respuesta, responde en qué darea del conocimiento

, Y continda con las siguientes preguntas.

-En caso de ser negativa tu respuesta, pasa a la pregunta N°. 6.

3.- ¢ Cual fue el propdsito por el cual participaste en un programa de educacion a distancia?
(selecciona s6lo una opcion que aplique):
Gusto personal. Crecimiento personal. Obligacion académica

Probar la experiencia. Acreditacion de estudios. Otros

4.) ¢Recibiste algun programa de induccion antes de comenzar tu experiencia como estudiante

en la educacion a distancia? Si No

-Si la respuesta es afirmativa, continda con la siguiente pregunta.

-En caso de ser negativa tu respuesta, pasa a la pregunta N°. 6.
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5) ¢Consideras que el taller de induccién fue adecuado a tus necesidades e intereses?
Si No

6) ¢De cuales de los siguientes recursos utilizados en la educacion a distancia has escuchado

hablar? (selecciona todas las opciones que apliquen)

Audio Video TV Correo electronico
CDROM Audioconferencia Videoconferencia
Web Lista de discusion Chat

7) ¢Has realizado cursos a través de Internet? Si No

8) ¢ Cuales son tus expectativas con relacion a la asignatura Computacion?
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Instrumento de Recoleccidn de Datos (Pretest)

(Marca con una X la respuesta que consideres refleja tu opinion o completa la
informacidn solicitada)

.- Identificacion. Datos Sociodemograficos (Informacion confidencial, sélo con fines
estadisticos)

Apellidos: Nombres:
Cl:

I1.- Conocimientos, habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas y
disponibilidad.

Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y por favor, no dejes ninguna pregunta sin responder

1) ¢Cudles de los siguientes recursos de la educacion a distancia has utilizado?

(selecciona todas las opciones que apliquen)

Audio Video TV Correo electronico
CDROM Audioconferencia Videoconferencia
Web Lista de discusion Chat

2) ¢Te gustaria participar en cursos 0 asignatura, mediante programas de educacion a
distancia?
Si No

3) ¢Cudles son las principales fuentes o medios de informacién que utilizas para cumplir con
tus actividades y tareas como estudiante universitario? (selecciona solo tres de las opciones

que apliquen)

Libros de texto Libros varios Bibliotecas en general
Revistas de investigacion Revistas especializadas Videos
TV Internet

4) ¢ Tienes acceso a un computador? Si No

Si respondiste afirmativamente indica en el siguiente cuadro el lugar de utilizacién
principal, preferido o disponible. (selecciona solamente tres opciones)

En caso negativo, pase a la pregunta 5.
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Lugar Sl NO
5.1. Casa o habitacién

5.2. Escuela o facultad
5.3. Universidad

5.4. Cibercafé

5.5. Infocentro

5.6. Centro Servicios Cantv

5) Utilizas el computador: Nunca Con frecuencia Siempre

6) ¢Has utilizado o utilizas los siguientes paquetes o0 programas?
(selecciona todas las opciones que apliquen)

Pocas | Regularmente | Muchas

Programa o paquete Nunca
veces veces

Siempre

6.1. Sistema operativo
Windows

6.2. Procesadores de palabras

6.3. Hojas de célculo

6.4 Graficadores

6.5. Presentadores.

6.6. Paquetes estadisticos

6.7. Disefio de paginas Web

6.8. Transferencia de archivos
(ftp)

6.9. WinZip (comprimidor de

archivos)

6.10. Adobe Acrobat (s6lo

lectura)
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7) ¢Como consideras tu desempefio con relacion a los paquetes o programas que

has utilizado? (selecciona todas las opciones que apliquen)

Muy Muy

malo | Malo | Regular | Bueno | bueno
Programa o paquete

7.1. Sistema operativo Windows
7.2. Procesadores de palabras

7.3. Hojas de célculo

7.4. Graficadores

7.5. Presentadores

7.6. Paquetes estadisticos

7.7. Disefio de paginas Web

7.8. Transferencia de archivos (ftp)

7. 9. Winzip (comprimidor de
archivos)

7.10. Adobe Acrobat (solo lectura)

8) ¢Has utilizado los servicios que ofrece Internet? Si No

- Si tu respuesta es afirmativa, indica en el siguiente cuadro las actividades realizadas
(selecciona todas las opciones que apliquen).

-Si tu respuesta es negativa, pasa a la pregunta N°. 11.

Actividad o tarea SI | NO

8.1. Mantener contacto con familiares 0 amigos

8.2. Buscar informacidn para trabajos de investigacion o tareas

8.3. Buscar informacion para ampliar tus conocimientos sobre un

tema o area especifica

8.4. Conocer sobre disefio de paginas Web

8.5. Consultar informacion sobre oportunidades de estudio

8.6. Enviar y recibir correo electrénico

8.7. Participar en chat

8.8. Participar en foros o listas de discusion

8.9. Otros (juegos, ver noticias, comprar por Internet, etc.)
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9) ¢Como consideras tu desempefio con relacion a los programas exploradores o buscadores
que has utilizado para acceder a Internet? (selecciona todas las opciones que apliquen)

Programa Muy Muy
malo | Malo | Regular | Bueno | bueno

9.1. Internet Explorer.

9.2. Netscape Navigator
9.3. Yahoo

9.4. Google

9.5. Altavista

9.6. Auyantepuy

10) De acuerdo a tu opinion, ¢;cdmo consideras tu desempefio con relacion a las actividades o
tareas realizadas a través de Internet? (selecciona todas las opciones que apliquen)

Actividad o tarea Muy Muy
malo | Malo | Regular | Bueno | bueno

10.1. Mantener contacto con familiares
0 amigos.

10.2. Buscar informacion para trabajos
de investigacion o tareas.

10.3. Buscar informacion para ampliar
tus conocimientos sobre un tema o area
especifica.

10.4. Conocer sobre disefio de paginas
Web.

10.5. Consultar informacion sobre
oportunidades de estudio.

10.6. Enviar y recibir correo
electrénico.

10.7. Participar en chat.

10.8. Participar en foros o listas de
discusion.

10.9. Otros (juegos, ver noticias,
comprar por Internet, etc.).

I11.- Otros aspectos relacionados con las TICs
11) ¢Seguln tu opinion, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Si No
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12) ¢Segun tu opinidn, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
propicia una mejora en el aprendizaje?
Si No

13) ¢Segln tu opinidn, los estudiantes deberian saber como usar las tecnologias de informacién
y comunicacion?
Si No

Por tu atencidn, tiempo y colaboracion

iMuchas gracias...!

Prof. Omar Miratia (MSc)
Investigador Responsable
omiratia@cantv.net / miratia@nova.edu
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Apéndice B
Instrumento de Evaluacion Final del Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo

(EVAI) o Sitio Web del Curso de Computacién en Educacién a Distancia (ED)
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Caracas, de de 2004

Estimado/a Estudiante:

A continuacién se te presentan una serie de preguntas tendientes a evaluar el
entorno virtual de aprendizaje interactivo (EVAI), disefiado mediante la pagina Web del
curso de computacion a Distancia, que se utiliz6 para dictar la asignatura Computacion.

Por favor, responde con exactitud y sinceridad a todos los planteamientos que se te
formulan. Tu opinién es muy importante para realizar la evaluacion del sitio Web del
curso.

Esta encuesta es andnima y los resultados obtenidos se utilizaran para realizar las
modificaciones necesarias y el perfeccionamiento del curso para futuras aplicaciones.

Por la naturaleza de los aspectos investigados, no existen respuestas correctas o
incorrectas. La informacion proporcionada serd tratada de manera confidencial. Podrés
informarte sobre los resultados obtenidos en este estudio, en cuanto se disponga de ellos.

Instrucciones
Marca con una X la respuesta que consideras refleja tu opinion.
En las preguntas numeradas Il, 111 y IV, para responder utiliza la siguiente escala de

respuestas (no dejes preguntas sin responder):

1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo.
3. No opina. 4. De acuerdo.
5. Completamente de acuerdo.

iGracias por tu colaboracion!
Prof. Omar Miratia (MSc)

Investigador Responsable
omiratia@cantv.net / miratia@nova.edu



Instrumento de Recoleccion de Datos (EVAI)

177

|.- Identificacion del Sitio Web

NO

1.- El nombre del sitio es claro.

2.- La direccion URL del sitio es clara y correcta.

3.- El nombre del autor se identifica claramente.

4.- No se especifica la direccion de correos del autor.

5.- Se especifica la fecha de actualizacion de la pagina.

6.- Es posible identificar facilmente el dominio de la pagina u origen.

7.- No hay una institucion reconocida que respalde al sitio Web.

I1.- Calidad Educativa del Sitio Web (contenidos y materiales)

8.- Tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos.

9.- La informacion que contiene no es de utilidad para el estudiante.

10.- El lenguaje utilizado es claro y preciso (no ambiguo).

11.- El material suministrado es completo para desarrollar la asignatura.

12.- El contenido de la informacion y los materiales no son clarosy
precisos.

13.- El material suministrado contribuyo al logro de los objetivos.

14.- La secuencia de los contenidos es adecuada a los objetivos del
Curso.

15.- No se incluyen enlaces a recursos o materiales adicionales
asociados.

16.- La informacion proporcionada es confiable y actualizada.

17.- Los materiales proporcionados incluyen las fuentes usadas para su
elaboracion.

18.- No es posible localizar los materiales proporcionados en las fuentes
indicadas.

19.- Resultaron utiles las lecturas de los materiales para la realizacion
de tus tareas.

20.- Los materiales no fueron suficientes para cumplir con tus tareas.

21.- La informacion contenida en los materiales es completa.

22.- Las instrucciones de las tareas y ejercicios son claras y precisas.

23.- La informacion suministrada no es de utilidad a los planes de
estudio.

24.- La informacion suministrada es de interés para tu carrera.

25.- La informacion proporcionada para el trabajo final fue suficiente y
adecuada. para completarlo.

26.- El trabajo final propicid el aprendizaje colaborativo o grupal.

27.- La realizacion del trabajo final fue de utilidad para tus estudios.

28.- Los temas tratados se relacionan con tu ambiente de trabajo.

29.- El curso no satisface tus expectativas para esta modalidad
educativa.
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I11.- Calidad Técnica del Sitio Web (estructura y disefio)

30.- El acceso al sitio Web del curso es rapido.

31.- Las paginas del curso bajan con facilidad.

32.- La velocidad de funcionamiento es inadecuada.

33.- El sitio Web es atractivo y motivante.

34.- Desde la pagina principal se ve como esta organizado el curso y las
opciones disponibles.

35.- Las iméagenes utilizadas no tienen relacion con el contenido
desarrollado.

36.- Se hace un uso adecuado de los textos, graficos (imagenes) y
colores.

37.- Las paginas tienen un disefio general, claro y atractivo.

38.- Las paginas no usan un adecuado formato y son excesivamente
largas y sus contenidos son engorrosos.

39.- Las paginas del sitio Web fueron féciles de usar y de navegar.

40.- Es posible ir a cualquier enlace o pagina y retornar a la pagina
principal.

41.- Las péginas tienen un link de retorno al comienzo o al final de la
misma.

42.- Los enlaces en las diferentes paginas no funcionaron
adecuadamente.

43.- Se pueden bajar o descargar facilmente los materiales del curso
(downloads).

44.- Las paginas permiten la impresion sin necesidad de configurar el
sistema.

45.- La pagina principal no incluye un contador de visitas.

46.- El curso incluye una pagina de carteleras o banner informativos.

47 .- El trabajo con el correo electronico fue de utilidad para aclarar
dudas y colaborar con tus comparieros.

48.- El foro o grupo de discusion no fue de utilidad para el grupo.

49.- La discusiéon mediante el chat fue Util para los trabajos.

50.- El trabajo con el correo electronico no te permitié la entrega de tus
trabajos.

IV.- Opinién general.
51.- ;Cémo te sentiste al ser un estudiante de educacién a distancia?

Muy mal Mal Regular Bien

Muy bien
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52.- ¢Qué te pareci6 el curso de computacion a distancia?
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
53.- ¢ Qué opinién te merecen todas las paginas del curso?

Muy malas Mala Regulares Buenas Muy
buenas

54.- ¢Qué dificultades encontraste durante la realizacion del curso? (escribe en el
recuadro)

55.- ¢ Qué aspectos en general mejorarias del curso? (escribe en el recuadro)

56.- ¢Qué eliminarias del curso? (escribe en el recuadro)

57.- ;Qué opinién te merecen los materiales suministrados a lo largo del curso? (escribe
en el recuadro)

58.-Cualquier otro comentario, sugerencia u opinion que quieras hacer, sera bien
recibido (escribe en el recuadro)

Fue un placer trabajar contigo en esta primera experiencia de Educacion a Distancia
iMuchas gracias por tu atencion y colaboracion...!

Omar Miratia
Investigador Responsable



180

Apéndice C
Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo (EVAI)

0 Curso de Computacion Distancia Basado en Web
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
_ESCUELA DE ECONOMIA
CATEDRA DE COMPUTACION

ASIGNATURA COMPUTACION

"'Curso a Distancia"

Laboratorio de Computacion de la Escuela de Economia, piso 2
FACES-UCV

IMPORTANTE
Apreciado estudiante, este curso es sélo para aquellos que estan inscritos en el curso
a distancia. Por favor no intentes acceder al mismo, pues tus datos quedaran registrados
y te se expondras a sanciones previstas en la Ley de Universidades.

Por tu seguridad, no entregues la clave a ninguna persona
(amigo/a, familiar o compariero/a de curso).
Cuando estés en el laboratorio o en cualquier otro lugar, cuidate de que
personas extrafas te vean introducir tu clave.
Todo lo que se haga con la clave, es de tu entera responsabilidad.

iGracias por cumplir con las normas y bienvenido...!

Introduzca su clave

Utilice el mouse y haga clic sobre cada namero



http://www.faces.ucv.ve/
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Guia de estudio
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Natenales
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Practicas

Investigacion

UNIVERSIDAD CENTRAL DE YENEZUEL A
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
'ESCUEL A DE ECONOMIA
CATEDRA DE COMPUTACION

ASIGNATURA COMPUTACION

"Curso a Distancia"
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Apéndice D

Instrumento de Observacion | (Prueba de Excel)



Desempefio

De 1 a5 ptos Muy malo
De 6 a 10 ptos Malo
De 11 a 15 ptos Bueno
Para ser suministrada en la Prueba de Excel De 16 a20 ptos | Excelente
OBSERVACION SOBRE EL DESEMPENO EN EL USO Y MANEJO DEL COMPUTADOR
w[o| APELLIDOSY | seitn | ool o | MATERMONS | i | grifcas 4| marmamiena | COTRUadr | “yggl | Desemm
ptos 4 ptos ptos EXCEL 4ptos 20 ptos

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

[E
[op]
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Apéndice E

Instrumento de Observacion Il. (Exposicién del Trabajo Final)



ESCUELA DE ECONOMIA
CATEDRA DE COMPUTACION
ASIGNATURA COMPUTACION

Prof.
HOJA DE EVALUACION
LAS EXPOSICIONES
(LISTA DE COTEJO)
TEMA:

Recursos utilizados:
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2

RASGOS A OBSERVAR
EN EL ALUMNO

INTEGRANTES
APELLIDOS Y NOMBRES

EQUIPO No.

Fecha:

OBSERVACIONES:

1.- COOPERA CON EL TRABAJO EN GRUPO

2.- USA LOS RECURSOS ADECUADAMENTE

3.- INFORMA SOBRE EL TEMA A TRATAR

4.- DEMUESTRA DOMINIO DEL TEMA

5.- UTILIZA UN LENGUAJE ADECUADO (TEMA)

6.- EXPRESA EN FORMA ORDENADA'Y CLARA
LAS IDEAS

7.- RESPONDE CORRECTAMENTE LAS
LAS PREGUNTAS SOBRE EL TEMA

8.- UTILIZAEJEMPLOS QUE ACLARAN EL
Tema TRATADO

9.- DESPIERTAEL INTERES DEL GRUPO HACIA
EL TEMA

CALIFICACION TOTAL
(Escala del 1 al 20 Pts)

Criterios de Evaluacion:

CO-EVALUACION

AUTO-EVALUACION

CALIFICACION DEFINITIVA

+ = Presencia (2 Pts).
- = Ausencia (0 Pto).

+ - = Algunas Veces (1 Pto).
+ = Bueno; + - = Regular;
- = Malo

OM/om/24-06-2003
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Apéndice F

Hoja de Registro o Control de las Calificaciones (Final)
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CURSO DE COMPUTACION Grupo:
REGISTRO DE EVALUACION FINAL
(Estas son las actividades previstas en la Tabla 6)
T1 T2 T3 T4 T5 CE CD
Participacion | Herramientas | Prueba de | Web Inter | Trabajo Calif. Calif.
Estudiante | Diaria 10% | de Office Excel Correo Final Estimada | Definitiva
2 20% (4) 20% (4) | 35% (7) 15% (3) | 100% (20) | 100% (20)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

%

Inasistentes

Promedio

Aprobados

Reprobados

Total
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Apéndice G

Hoja de Correccioén de la Prueba de Excel



Hoja de Correccion de la Prueba de Excel
(Para ser Aplicada a Ambos Grupos Experimental y Control)
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Na

1.
Formato
general

(1 pto)

2. Copiar
hoja
resultado
(1 pto)

3.
Autofiltro
original (1

pto)

4.
Costos
Bs

(1 pto)

Sexo
(M/F)
(1 pto)

6.
Datos
Person.

(1 pto)

7.
Ordenar

(1pto)

8.
Tabla 1

(3 pto)

9.
Tabla 2

(3 pto)

10.
Totales
(2 ptos)

11.
Gréfical
(2 ptos)

12.
Grafica2
(2 ptos)

Total +
1 pto
por
grabar

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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Apéndice H
Carta de Solicitud de Participacion para el Grupo de Expertos

Instrumentos Para Validacion de Expertos. Instrucciones y Escala
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Caracas, de de 2004

Prof.(a) /LIiC.(2)/Dr.(2): ...ccvooveieeeie e e ere et
Universidad / InStITUCION: «..vvvvvviiitettea e,
Presente.-

Apreciado colega:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion
para validar los instrumentos a ser aplicados en una investigacion, cuyo objetivo consiste
en implementar una nueva estrategia instruccional de educacion a distancia para dictar la
asignatura Computacion a los estudiantes del segundo semestre del sector universitario.
Dicha estrategia, consiste en un “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo” o curso de
computacion bajo una metodologia instruccional basada en Web para determinar sus
efectos en el desempefio y rendimiento de estudiantes universitarios” y su comparacion
con un curso de computacién en modalidad presencial.

Usted ha sido seleccionado como experto para validar los instrumentos, por sus
conocimientos en el area de disefio y elaboracién de instrumentos de recoleccion de
datos, por la experiencia en el area de metodologia de la investigacion y por los
conocimientos sobre las TICs. Sus aportes seran tomados en consideracion para mejorar
los instrumentos.

Se le solicita que evalle los instrumentos que a continuacion se indican:

1. Cuestionario para medir los conocimientos y habilidades previas en el manejo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) de los estudiantes
(pretest-postest).

2. Cuestionario para conocer la opinién o evaluacion final del “Entorno Virtual de
Aprendizaje Interactivo” (EVAI) o Sitio Web del curso de computacion en
educacion a distancia (s6lo seré aplicado a los estudiantes del grupo en ED).

Anexo a la presente encontrara los dos instrumentos para validar, las instrucciones y
escala de validacion.

Mucho le sabré agradecer que lea cuidadosamente esta informacion, complete los
instrumentos de validacion y me los envie a las siguientes direcciones de correo
electronico: omiratia@cantv.net con copia a miratia@nova.edu. O si lo prefiere, nos
podemos contactar en una cita para que me haga la entrega de los mismos, comuniquese a
los teléfonos 0212-4825789 y 0416-6306947.

Agradeciéndole de antemano toda la colaboracion y el apoyo que pueda prestar a
la presente, me suscribo de usted.
Atentamente,

Omar José Miratia Moncada
Investigador Responsable
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Instrumento Para la Validacion de Expertos

Instrucciones:

A continuacion encontrara un cuestionario el cual le facilitara la validacion del
instrumento dirigido a determinar las conductas de entrada y conocimientos previos en
cuanto al uso de las TICs, por parte de estudiantes universitarios. Dicho instrumento mide

tres renglones que se especifican a continuacion:

Pertinencia:  Se entiende por pertinencia el grado de correspondencia entre el item
formulado con la informacion solicitada a los estudiantes en términos de
datos personales, actitudes, creencias y conocimientos sobre la educacion a
distanciay las TICs.

Redacciéon:  Adecuacién del enunciado del item formulado, en términos de claridad y
precision del uso del vocabulario utilizado en la formulacion.

Adecuacion: Correspondencia del contenido del item con el nivel de preparacién o
desempefio del estudiante encuestado.

En el instrumento para cada uno de los renglones anteriores, en correspondencia con
los items, se presenta la siguiente escala de respuesta:

1 2 3
Deficiente | Regular Buena

Por favor, lea cuidadosamente cada uno de los enunciados e item que contiene este
cuestionario y marque con una X su criterio en relacién con los aspectos que se sefialan
para cada una de las preguntas en forma individual. Coloque en el area destinada a las
observaciones todas aquellas sugerencias o recomendaciones que considere pertinentes.

Sus aportes seran tomados en consideracion para mejorar los instrumentos.

Muchas gracias por su colaboracion.

Omar José Miratia Moncada
Investigador Responsable



Instrumento Para Validar el Cuestionario Para Medir los Conocimientos Sobre
Educacion a Distancia (ED)
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Item N° Pertinencia | Redaccion | Adecuacion
B|R|D/B|R|D|B|R|D
I. Identificacion: Datos sociodemogréaficos 3|21 ]3[|2]1]3]2]1

I.1. Apellidos y Nombre

1.2. Cédula de Identidad (CI)

1.3. Edad(afios)

1.4. Sexo

I5. Estado civil

1.6. Promedio de notas de Bachillerato (puntos)

I7. Tiempo de estudio en la Escuela (afios)

1.8. Tipo de institucion donde curso Bachillerato
(publica o privada)

1.9. Teléfonos

1.10. correo electronico.

I1. Conocimientos sobre educacion a distancia

1. ¢Sabes lo que es la educacion a distancia?

2. Has participado como estudiante en cursos a
distancia.

3. ¢Cuadl fue el propdsito por el cual participante en
un programa de educacion a distancia

3.1. Gusto personal

3.2. Crecimiento personal

3.3. Obligacion académica

3.4. Probar la experiencia

3.5. Acreditacion de estudios

3.6. Otros

4. Recibiste algun programa de induccién

5. ¢Consideras que el taller de induccién fue
adecuado a tus necesidades e intereses?

6. ¢De cuales de los siguientes recursos utilizados en
la educacion a distancia has escuchado hablar?

6.1. Audio

6.2. Video

6.3. TV

6.4. Correo electronico

6.5. CDROM

6.6. Audioconferencia

6.7. Videoconferencia

6.8. Web

6.9. Lista de discusion

6.10. Chat

6.11. Otros

7. ¢Has realizado cursos a través de Internet?

8. ¢Cuadles son tus expectativas con relacion a la
asignatura Computacion?
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Instrumento Para Validar el Cuestionario para Medir los Conocimientos y Habilidades Previas
en el Manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) de los Estudiantes

(Pretest)
Item N° Pertinencia| Redaccion | Adecuacion
BIR|D|B/R|D|B|R|D
I. Identificacién: Datos sociodemogréaficos 3|12 ]1|3]2]|]1]3]|]2]|1

1.1. Apellidos y Nombre

1.2. Cédula de Identidad (CI)

I1. Conocimientos y habilidades en el manejo de
herramientas tecnoldgicas

1. ¢Cuaéles de los siguientes recursos utilizados en la
educacion a distancia has utilizado?

1.1. Audio

1.2. Video

13. TV

1.4. Correo electrénico

1.5. CDROM

1.6. Audioconferencia

1.7. Videoconferencia

1.8. Web

1.9. Lista de discusion

1.10. Chat

1.11. Otros

2.- ¢ Te gustaria participar en cursos o asignaturas
mediante programas a distancia?

3. ¢Cudles son las principales fuentes 0 medios de
informacion que utilizas para cumplir tus actividades
y tareas como estudiante universitario?

3.1. Libros de texto

3.2. Libros varios

3.3. Biblioteca en general

3.4. Revistas de investigacion

3.5. Revistas especializadas

3.6. Videos

3.7.TV

3.8. Internet

3.9. Otros

4. ¢ Tienes acceso a un computador (PC)?

4.1. Casa o habitacion

4.2. Escuela o facultad

4.3. Universidad

4.4. Cibercafé

4.5, Infocentro

4.6. Centro Servicios Cantv

4.7. Otro
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Item N° Pertinencia | Redaccion | Adecuacion

B|R|/ D B|R|D|B|R|D

3|21/ 3 |2 (1|3 |2]|1

5. Utilizas el computador

5.1. Nunca

5.2. Con frecuencia

5.3. Siempre

6. ¢Has utilizado o utilizas los siguientes paquetes o
programas?

6.1. Sistema operativo Windows

6.2. Procesadores de palabras

6.3. Hojas de célculo

6.4 Graficadores

6.5. Presentadores

6.6. Paquetes estadisticos

6.7. Disefio de paginas Web

6.8. Transferencia de archivos (ftp)

6-9. WinZip (comprimidor de archivos)

6.10. Adobe Acrobat (solo lectura)

7. ;Cbémo consideras tu desempefio con relacién a los
paquetes o programas que has utilizado?

7.1. Sistema operativo Windows

7.2. Procesadores de palabras

7.3. Hojas de célculo

7.4 Graficadores

7.5. Presentadores

7.6. Paquetes estadisticos

7.7. Disefio de paginas Web

7.8. Transferencia de archivos Ftp

7.9. WinZip (comprimidor de archivos)

7.10. Adobe Acrobat (solo lectura)

8. ¢Has utilizado los servicios que ofrece Internet?

8.1. Mantener contacto con familiares o amigos

8.2. Buscar informacidn para trabajos de
investigacion o tareas

8.3. Buscar informacion para ampliar tus
conocimientos sobre un tema o &rea especifica

8.4. Conocer sobre disefio de paginas Web

8.5. Consultar informacion sobre oportunidades de
estudio

8.6. Enviar y recibir correo electronico.

8.7. Participar en chat

8.8. Participar en foros o listas de discusion

8.9. Otros (juegos, ver noticias, comprar por Internet,
etc.)
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Item N° Pertinencia Redaccion Adecuacion
B R | D B R | D B | R|D
3 /213|213 ]2]1

9. ¢(Cbémo consideras tu desempefio con relacion a
los programas exploradores o buscadores que has
utilizado para acceder a Internet?

9.1. Internet Explorer

9.2. Netscape Navigator

9.3. Yahoo

9.4. Google

9.5. Altavista

9.6. Auyantepuy

9.7. Otros

10. De acuerdo a tu opinion, ¢como consideras tu
desempefio con relacidn a las actividades o tareas
realizadas a través de Internet?

10.1. Mantener contacto con familiares 0 amigos.

10.2. Buscar informacion para trabajos de
investigacion o tareas.

10.3. Buscar informacion para ampliar tus
conocimientos sobre un tema o area especifica.

10.4. Conocer sobre disefio de paginas Web.

16.5. Consultar informacion sobre oportunidades
de estudio.

10.6. Enviar y recibir correo electrénico.

10.7. Participar en chat.

10.8. Participar en foros o listas de discusion.

10.9. Otros (juegos, ver noticias, comprar por
Internet, etc.).

I11. Otros aspectos relacionados con la
asignatura Computacion

11. ;Segun tu opinidn, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs) facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

12. ¢Segun tu opinidn, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs) propicia
una mejora en el aprendizaje?

13. ¢Segun tu opinidn, los estudiantes deberian
saber como usar las tecnologias de informacion y
comunicacion?
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Observaciones (correcciones, sugerencias o recomendaciones):

Por su atencién, tiempo y colaboracién
iMuchas gracias...!

Prof. Omar Miratia (MSc.)
Investigador responsable
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Instrumento Para Validar el Cuestionario Para la Evaluacion Final del Entorno Virtual
de Aprendizaje Interactivo (EVAI) o Sitio Web del Curso de Computacion en Educacion
a Distancia (ED)

Item N° Pertinencia Redaccion Adecuacion
B R | D B R | D B | R|D
I. Identificacidn del Sitio Web 3 2 1 3 2 1 3 2 1

1. El nombre del sitio es claro.

2. La direccion URL del sitio es clara y correcta.

3. El nombre del autor se identifica claramente.

4. No se especifica la direccion de correos del
autor.

5. Se especifica la fecha de actualizacion de la
pagina

6. Es posible identificar facilmente el dominio de
la pagina u origen.

7. No hay una institucién reconocida que respalde
al sitio Web.

I1. Calidad Educativa del Sitio Web (contenidos
y materiales)

8. Tiene titulos y encabezamientos adecuados,
claros y descriptivos.

9. La informaci6n que contiene no es de utilidad
para el estudiante.

10. El lenguaje utilizado es claro y preciso (no
ambiguo).

11. El material suministrado es completo para
desarrollar la asignatura.

12. El contenido de la informacién y los
materiales no son claros y precisos.

13. El material suministrado contribuy6 al logro
de los objetivos.

14. La secuencia de los contenidos es adecuada a
los objetivos del curso.

15. No se incluyen enlaces a recursos o materiales
adicionales asociados.

16. La informacion proporcionada es confiable y
actualizada.

17. Los materiales proporcionados incluyen las
fuentes usadas para su elaboracion.

18. No es posible localizar los materiales
proporcionados en las fuentes indicadas.

19. Resultaron utiles las lecturas de los materiales
para la realizacién de tus tareas.
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Item N° Pertinencia | Redaccién | Adecuacion
BIRIDIB/RID|B|RID
3213|213 ]2|1

20. Los materiales no fueron suficientes para
cumplir con tus tareas.

21. La informacion contenida en los materiales es
completa.

22. Las instrucciones de las tareas y ejercicios son
claras y precisas.

23. La informacion suministrada no es de utilidad a
los planes de estudio.

24.- La informacion suministrada es de interés para
tu carrera.

25.- La informacion proporcionada para el trabajo
final fue suficiente y adecuada. para completarlo.

26. El trabajo final propicio el aprendizaje
colaborativo o grupal.

27. La realizacion del trabajo final fue de utilidad
para tus estudios.

28. Los temas tratados se relacionan con tu
ambiente de trabajo.

29. El curso no satisface tus expectativas para esta
modalidad educativa.

I11. Calidad Técnica del Sitio Web (estructura y
diserio)

30. El acceso al sitio Web del curso es rapido.

31. Las paginas del curso bajan con facilidad.

32. La velocidad de funcionamiento es inadecuada.

33. El sitio Web es atractivo y motivante.

34. Desde la pagina principal se ve como esta
organizado el curso y las opciones disponibles.

35. Las imagenes utilizadas no tienen relacion con
el contenido desarrollado.

36. Se hace un uso adecuado de los textos, graficos
(imagenes) y colores.

37. Las paginas tienen un disefio general, claro y
atractivo.

38. Las paginas no usan un adecuado formato y son
excesivamente largas y sus contenidos son
engorrosos.

39. Las paginas del sitio Web fueron faciles de usar
y de navegar.

40. Es posible ir a cualquier enlace o pagina 'y
retornar a la pagina principal.

41. Las paginas tienen un link de retorno al
comienzo o al final de la misma.

42. Los enlaces en las diferentes paginas no
funcionaron adecuadamente.
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Item N° Pertinencia | Redaccién | Adecuacion
BI/R D B|R|D|B|R|D
3 |/211]3|21|3|]2]1

43. Se pueden bajar o descargar facilmente los
materiales del curso (downloads).

IV. Calidad Técnica del Sitio Web (estructura y
disefio)

44.- Las paginas permiten la impresion sin
necesidad de configurar el sistema.

45.- La pagina principal no incluye un contador de
visitas.

46.- El curso incluye una pagina de carteleras o
banner informativos.

47 .- El trabajo con el correo electronico fue de
utilidad para aclarar dudas y colaborar con tus
comparnieros.

48.- El foro o grupo de discusion no fue de utilidad
para el grupo.

49.- La discusion mediante el chat fue (til para los
trabajos.

50.- El trabajo con el correo electronico no te
permitié la entrega de tus trabajos.

51.- ;COmo te sentiste al ser un estudiante de
educacion a distancia?

52.- ¢Qué te parecid el curso de computacion a
distancia?

53.- ¢Qué opinidn te merecen todas las paginas del
curso?

54. ;Qué dificultades encontraste durante la
realizacion del curso?

55.- ¢ Qué aspectos en general mejorarias del curso?

56. ¢ Qué eliminarias del curso?

57. ¢Qué opinion te merecen los materiales
suministrados a lo largo del curso?

58. Cualquier otro comentario, sugerencia u opinién
que quieras hacer, sera bien recibido.
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Observaciones (correcciones, sugerencias o recomendaciones):

Por tu atencion, tiempo y colaboracion
iMuchas gracias...!

Prof. Omar Miratia (MSc.)
Investigador responsable
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Apéndice |

Porcentaje de Apreciacion Sobre el Uso de las TICs



Tabla 11
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Porcentaje del Apreciacion Sobre el Uso de las TICs Entre los Grupos Experimental

(GE) y Control (GC)

Pretest (%) Postest (%)
GE? GCP GE GC
Variables Si No Si No p Si No Si No p
El uso de las TICs
facilita el proceso
de ensefianza-
aprendizaje 100.00 .00 9348 6.52 .11 100.00 .00 97.83 217 .37

El uso de las TICs

propicia la mejora

en el aprendizaje 100.00 .00 9348 6.52
Los estudiantes

deberian saber

como usar las TICs 100.00 .00 100.00 .00

.11 100.00 .00 9783 217 .37

100.00 .00 100.00 .00

an = 37.Pn = 46,
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Tabla 12

Porcentaje del Apreciacion Sobre el Uso de las TICs a lo Interno de los Grupos

Experimental (GE) y Control (GC)

GE? (%) GCP (%)

Pretest Postest Pretest Postest
Variables Si No Si No p Si No Si No p
El uso de las TICs
facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje 100.00 .00 100.00 .00 93.48 6.52 97.83 217 .31
El uso de las TICs
propicia la mejora en
el aprendizaje 100.00 .00 100.00 .00 93.48 6.52 97.83 217 31
Los estudiantes
deberian saber como
usar las TICs 100.00 .00 100 0 100.00 .00 100.00 .00

an = 37.°n = 46.
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Apéndice J
Resultados del Instrumento Para la Evaluacién Final del Entorno Virtual de
Aprendizaje Interactivo (EVAI) o Sitio Web del Curso de Computacion en

Educacion a Distancia (ED)
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Tabla J1

Identificacion del Sitio Web por el Grupo Experimental (GE)

GE?

Variables Si % No %
El nombre del sitio es claro 32 86.49 5 1351
La direccion URL del sitio es clara'y

32 86.49 5 1351
correcta
El nombre del autor se identifica

36 97.30 1 270

claramente

No se especifica la direccion de
0 .00 100 100.00
correos del autor

Se especifica la fecha de
37 100.00 0 .00
actualizacion de la pagina

Es posible identificar facilmente el
37 100.00 0 .00
dominio de la pagina u origen

No hay institucién reconocida que
0 .00 100 100.00
respalde al sitio Web

an = 37.



Tabla J2

Anélisis de Factores de los Componentes Principales Sobre la Calidad Educativa del

Sitio Web: Contenidos y Materiales en el Grupo Experimental (GE)

Variables

GE?

Factores

1 2 3 4

Tienen titulos, encabezamientos, claros y
descriptivos

La informacion que contiene no es de utilidad
para el estudiante

Lenguaje utilizado es claro y preciso (no
ambiguo)

El material suministrado es completo para
desarrollar la asignatura

El contenido informacion no son claros y
precisos

El material suministrado contribuy® al logro
objetivos

La secuencia de los contenidos es adecuada a
los objetivos del curso

No se Incluyen enlaces a recursos o materiales
adicionales asociados

La informacion proporcionada es confiable y
actualizada

Los materiales proporcionados incluyen las
fuentes usadas para la elaboracion

No es posible localizar los materiales
proporcionados en las fuentes indicadas
Resultaron tiles las lecturas de los materiales

para la realizacion de sus tareas

94

-.65

12

.80

-.80

.69

91

.63

72

-.97

12

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (40.05%), 2 (32.54%), 3 (20.10%), 4 (7.31%). Método

de rotacién: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.
n =37.
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Continuacion...
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Anélisis de Factores de los Componentes Principales Sobre la Calidad Educativa del

Sitio Web: Contenidos y Materiales en el Grupo Experimental (GE)

Variables

GE?

Factores

1 2 3 4

Los materiales no fueron suficientes para
cumplir con tus tareas

La informacion contenida en los materiales es
completa

Las instrucciones de las tareas y ejercicios son
claras y precisas

La informacion suministrada no es de utilidad
a los planes de estudio

La informacion suministrada es de interés
para tu carrera

La informacion proporcionada para el trabajo
final fue suficiente y adecuada para
completarlo

El trabajo final propicio el trabajo
colaborativo o grupal

La realizacién del trabajo final fue de utilidad
para tus estudios

Los temas tratados se relacionan con tu
ambiente de trabajo

El curso no satisface tus expectativas para esta

modalidad educativa

-.88

.88

.59

-79

.82

.80

.90

.93

.82

-.98

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (40.05%), 2 (32.54%), 3 (20.10%), 4 (7.31%). Método

de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
an = 37.
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Anélisis de Factores de los Componentes Principales de la Calidad Técnica del Sitio

Web: Estructura y Disefio en el Grupo Experimental (GE)

Variables

GE?

Factores

2 3 4 5

El acceso al sitio Web del curso es rapido
Las paginas del curso bajan con facilidad
La velocidad de funcionamiento es inadecuada

El sitio Web es atractivo y motivante

Desde la pagina principal se ve como esta
organizado el curso y las opciones disponibles
Las imagenes utilizadas no tienen relacién con el
contenido desarrollado

Se hace un uso adecuado de los textos, gréficos
(imagenes) y colores

Las paginas tienen un disefio general claro y
atractivo

Las paginas no usan un adecuado formato y son

excesivamente largas y con contenidos engorrosos

Las paginas del sitio Web fueron faciles de usar y

de navegar
Es posible ir a cualquier enlace o paginay

retornar a la pagina principal

.89

.62

.68

.60

.66

-.97

71

-.94

.83

73

-.98

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (37.15%), 2 (23.51%), 3 (22.32%), 4 (10.54%),

5 (6.48%). Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

i = 37.
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Anélisis de Factores de los Componentes Principales de la Calidad Técnica del Sitio

Web: Estructura y Disefio en el Grupo Experimental (GE)
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Variables

GE?

Factores

1 2 3 4 5

Las paginas tienen un link de retorno al comienzo o
al final de las mismas

Los enlaces en las diferentes paginas no funcionan
adecuadamente

Se puede bajar o descargar facilmente los
materiales del curso (Downloads)

Las paginas permiten la impresion sin necesidad de
configurar el sistema

La pagina principal no incluye un contador de
visitas

El curso incluye una pagina de cartelera o banner
informativo

El trabajo con el correo electrénico fue de utilidad
para aclarar dudas y colaborar con tus comparieros
El foro o grupo de discusion no fue de utilidad para
el grupo

La discusion mediante el chat fue Gtil para los
trabajos

El trabajo con el correo electronico no te permitid
la entrega de tus trabajos

12

-.67

.95

.75

-.80

92

.89

=77

87

-.69

Nota. Factores principales para el pretest: 1 (37.15%), 2 (23.51%), 3 (22.32%), 4 (10.54%),
5 (6.48%). Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

i = 37.



213

Apéndice K
Porcentajes de los Resultados del Instrumento Para la Evaluacion Final del
Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo (EVAI) o Sitio Web del Curso de

Computacion en Educacion a Distancia (ED)
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Instrumento de Recoleccion de Datos (EVALI) %

I.- Identificacion del Sitio Web Si NO

1.- El nombre del sitio es claro. 86.5 13.5

2.- La direccion URL del sitio es clara y correcta. 86.5 135

3.- El nombre del autor se identifica claramente. 36 1

4.- No se especifica la direccidn de correos del autor. 97.3 2.7

5.- Se especifica la fecha de actualizacion de la pagina. 0 100

6.- Es posible identificar facilmente el dominio de la pagina u origen. 100 0

7.- No hay una institucion reconocida que respalde al sitio Web. 100 0
CED | ED | NO D CD

I1.- Calidad Educativa del Sitio Web (contenidos y materiales) 1 2 3 4 5

8.- Tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y 56.8 | 46.2

descriptivos.

9.- La informacién que contiene no es de utilidad para el estudiante. | 919 | 8.1

10.- El lenguaje utilizado es claro y preciso (no ambiguo). 2.7 38.4 | 64.9

11.- EI material suministrado es completo para desarrollar la 54 1189 2.7 1730

asignatura.

12.- El contenido de la informaci6n y los materiales no son clarosy | 73.0 | 27.0

precisos.

13.- EI material suministrado contribuy® al logro de los objetivos. 16.2 | 54.0 | 29.7

14.- La secuencia de los contenidos es adecuada a los objetivos del 2.7 1132 216 | 59.5

Curso.

15.- No se incluyen enlaces a recursos o materiales adicionales 89.2 | 8.1 2.7

asociados.

16.- La informacion proporcionada es confiable y actualizada. 37.8 | 622

17.- Los materiales proporcionados incluyen las fuentes usadas para 135|459 1405

su elaboracion.

18.- No es posible localizar los materiales proporcionados en las 973 | 2.7

fuentes indicadas.

19.- Resultaron dtiles las lecturas de los materiales para la 5.4 135] 2.7 | 784

realizacion de tus tareas.

20.- Los materiales no fueron suficientes para cumplir con tus 97.3 2.7

tareas.

21.- La informacion contenida en los materiales es completa. 16.2/| 18.9 | 64.9

22.- Las instrucciones de las tareas y ejercicios son claras y precisas. 2.7 1270} 16.2 | 54.1

23.- La informacién suministrada no es de utilidad a los planes de 946 | 5.4

estudio.

24.- La informacion suministrada es de interés para tu carrera. 16.2| 45.9 | 36.8

25.- La informacion proporcionada para el trabajo final fue 29.7 | 70.3

suficiente y adecuada. para completarlo.

26.- El trabajo final propicid el aprendizaje colaborativo o grupal. 2.7 | 973

27.- La realizacion del trabajo final fue de utilidad para tus estudios. 54.1 | 45.9
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28.- Los temas tratados se relacionan con tu ambiente de trabajo. 541703 | 243
29.- El curso no satisface tus expectativas para esta modalidad 97.3 2.1
educativa.

CED | ED | NO D CD
I11.- Calidad Técnica del Sitio Web (estructura y disefio) 1 2 3 4 5
30.- El acceso al sitio Web del curso es rapido. 81| 27 | 568 | 324
31.- Las paginas del curso bajan con facilidad. 29.7 | 2.7 | 37.8 | 29.7
32.- La velocidad de funcionamiento es inadecuada. 70.3 | 16.2 13.5
33.- El sitio Web es atractivo y motivante. 27.0| 459 | 27.0
34.- Desde la pagina principal se ve como esta organizado el curso y 51.4 | 48.6
las opciones disponibles.
35.- Las iméagenes utilizadas no tienen relacion con el contenido 86.5 13.5
desarrollado.
36.- Se hace un uso adecuado de los textos, graficos (imagenes) y 10.8 | 89.2
colores.
37.- Las paginas tienen un disefio general, claro y atractivo. 48.6 | 514
38.- Las paginas no usan un adecuado formato y son excesivamente | 73.0 | 13.5 135
largas y sus contenidos son engorrosos.
39.- Las paginas del sitio Web fueron féciles de usar y de navegar. 2.7 | 2.7 | 56.8 | 37.8
40.- Es posible ir a cualquier enlace o pagina y retornar a la pagina 54.1 | 45.9
principal.
41.- Las paginas tienen un link de retorno al comienzo o al final de 324 | 67.6
la misma.
42.- Los enlaces en las diferentes paginas no funcionaron 78.4 | 16.2 54
adecuadamente.
43.- Se pueden bajar o descargar facilmente los materiales del curso 18.9 54.1 | 27.0
(downloads).
44.- Las paginas permiten la impresion sin necesidad de configurar 73.10 | 27.0
el sistema.
45.- La pagina principal no incluye un contador de visitas. 81.1 18.9
46.- El curso incluye una pégina de carteleras o banner 10.8 | 89.2
informativos.
47 .- El trabajo con el correo electrénico fue de utilidad para aclarar 16.2 | 83.8
dudas y colaborar con tus comparieros.
48.- El foro o grupo de discusion no fue de utilidad para el grupo. 73.0 | 54 | 54 | 135 | 2.7
49.- La discusion mediante el chat fue Util para los trabajos. 10.8 | 89.2
50.- El trabajo con el correo electronico no te permitié la entregade | 67.6 | 32.4

tus trabajos.
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IV.- Opinién general.

51.- ;Como te sentiste al ser un estudiante de educacién a distancia?
Muy mal Mal _ 16.2 Regular _ 21.6 Bien _ 62.2 Muy bien

52.- ;Qué te parecid el curso de computacion a distancia?

~ Muymalo _ Malo _ Regular _ 29.7 Bueno _ 70.3 Muy bueno
53.- ¢Qué opinidn te merecen todas las paginas del curso?

~ Muymalas _ Mala _ Regulares _ 27.0 Buenas _ 73.0 Muy buenas

54.- ;Qué dificultades encontraste durante la realizacion del curso? (escribe en el recuadro)

Ninguna (62.2% = 23 estudiantes), conocia poco de Informatica y Problemas en los
ejercicios de Excel (24.3% = 9 estudiantes); no tenia facilidad de conexién (13.5% =5
estudiantes).

55.- ¢Qué aspectos en general mejorarias del curso? (escribe en el recuadro)

Nada (45.9% = 17 estudiantes); la interaccién Profesor-Alumno (18.9 = 7 estudiantes);
las préacticas de Excel y PowerPoint (13.5% = 5 estudiantes).

56.- ¢Qué eliminarias del curso? (escribe en el recuadro)

Nada, esta bastante completo (83.8% = 31 estudiantes).

57.- ;Qué opinidn te merecen los materiales suministrados a lo largo del curso? (escribe en el
recuadro)

Los materiales y la informacién son muy buenos (86.49% = 32 estudiantes); buenos
recursos, y los materiales estan correctamente elaborados (13.52 = 5 estudiantes).

58.-Cualquier otro comentario, sugerencia u opinion que quieras hacer, sera bien recibido
(escribe en el recuadro)

La pagina es extraordinaria 86.49% (32 estudiantes), las practicas y ejercicios son muy
completas y adecuadas 81% (30 estudiantes). Me parece un curso excelente y
felicitaciones a todos los profesores que elaboraron el mismos, ademas espero que se
implementen cursos a distancia en otras asignaturas ya que fue una bonita experiencia
haber realizado el curso a distancia me dejo muchos conocimientos (78.38% = 29
estudiantes).






