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Fundamentación: 

          Desde las tres últimas décadas del siglo pasado se han producido 
importantes cambios societales y las teorías clásicas  de la comunicación han 
visto remover algunos de sus cimientos. Estas mutaciones se han acelerado con 
el avanzado cambio del milenio. Novedosas tendencias teóricas han emergido y 
viejos conceptos han revelado su caducidad. Ni la Communication Research ni 
la Teoría Crítica han resistido los embates de las turbulencias y bifurcaciones de 
la realidad. La vieja contraposición entre ambas escuelas no percibe su común 
adscripción al paradigma científico clásico y a problemáticas propias de la 
sociedad industrial de masas. Queda por escribir una  historia de las teorías de 
la comunicación que tenga como eje la relación entre el paradigma clásico y  el 
paradigma emergente de la ciencia. No obstante, como siempre, en los planos 
epistemológico y teórico, nos movemos entre la continuidad y las rupturas 
reflexivas y críticas. 
 La sociedad emergente ha recibido muchos epítetos: sociedad de la 
información, superautopista informativa, sociedad del conocimiento, sociedad 
tecnotrónica,  sociedad digital,  sociedad posmoderna, cibersociedad y sociedad 
red, entre otros. No es tan importante la nomenclatura empleada en cada caso, 
como la comprensión de sus aristas fundamentales y la elusión de posiciones 
apologéticas y apocalípticas; superadas por algunos, pero muchas veces 
recurrentes. Ante el simplismo de la tecnofilia o la tecnofobia, cabe acometer 
una evaluación crítica del papel de la ciencia y de las tecnologías digitales en la 
sociedad, que de cuenta de la complejidad de los fenómenos implicados, más 
allá de su carácter de fuerzas productivas centrales. Al vínculo originario entre 
comunicación y sociedad, se le agrega ahora un entrelazamiento mediado 
digitalmente, que les impide ser nociones cartesianas, claras y distintas. El 
carácter intrincado de la sociedad contemporánea amerita que la abordemos 
con teorías igualmente complejas (isomorfas) y  no a partir de esquemas 
dualistas y deterministas 
           Ahora bien, la sociedad digital emergente es polivalente; ofrece como 
nunca antes posibilidades de emisión y recepción de mensajes pero también 
intensifica los mecanismos de control social. El netcitizen es transparente ante 
los dispositivos electrónicos. Hoy día, la ciudadanía se ejerce también en los 
espacios simbólicos de los mass media tradicionales y de las Tecnologías del a 
Información y la Comunicación (TIC).  Internet es simultáneamente la tecnología 
de la libertad y el espacio dónde la privacidad ha desaparecido. 

La sociedad red es una nueva estructura social planetaria con ritmos, 
niveles y modalidades de desarrollo dispares; con manifestaciones específicas 
según la historia, la cultura, la identidad y el modo de vida de cada país. Todas 
las dimensiones de la sociedad se han visto afectadas. Las TIC conforman 
ahora el eje central y la base del nuevo paradigma tecnológico. La capacidad de 
generar conocimiento y procesar información es la clave de la productividad y 
competitividad de la economía actual. Esta última se ha globalizado y las redes 
sociales han emergido por doquier, en el camino de conformar una sociedad 
civil global. Asistimos también a la virtualización de la cultura. Los individuos 
plenamente integrados a la sociedad red constituyen una minoría de la 
población del planeta pero sus redes globales y locales constituyen el núcleo 
dinamizador del nuevo modo de organización social, caracterizado por su 
interdependencia. 



Desde fines del siglo XX nos enfrentamos con el  fenómeno 
multidimensional de la globalización, comúnmente concebida de manera 
simplista y reductora. Dicho proceso tiene simultáneamente tendencias 
universalistas y particularistas, homogeneizadoras y diferenciadoras, mundiales 
y locales. En la sociedad contemporánea las políticas públicas deben abordar la 
diversidad cultural, el multiculturalismo, la interculturalidad y un novedoso 
concepto de ciudadanía. El gran reto de dichas políticas es compaginar la 
diversidad y la equidad, al verse en la necesidad de asumir la paradoja 
antropológica de la igualdad y la diferencia. El principio de unitas multiplex alude 
nuestra condición humana fundamental. La diversidad contiene la unidad y esta 
última, incluye las diferencias. La emergente antropología cyborg reclama la 
revisión de algunos de los supuestos del humanismo que nos conducirían a 
hablar de la comunicación poshumana.  

Ahora bien, aparte de los innegables beneficios de la globalización, no 
podemos obviar que es un proceso incompleto, desigual y que deja de lado un 
amplio número de desconectados.  El funcionamiento reticular de los medios se 
ha visto truncado y sesgado por intereses estatales, trasnacionales,  y 
relaciones de poder cambiantes. El devenir de este último tipo de relaciones, 
entre los actores sociales en general, y entre los emisores y destinatarios en 
particular, cataliza mutaciones en las representaciones sociales y en las 
concepciones de la comunicología.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 

 La asignatura denominada Teorías de la comunicación I se inscribe 
como una materia obligatoria de la Maestría en Comunicación Social (Octubre, 
2014), con la finalidad de contribuir a la formación conceptual de los 
profesionales. No obstante, si bien tiene un carácter teórico, no permanecerá en 
este plano de análisis. Indagará sobre los fundamentos epistemológicos de las 
distintas teorías y sus vinculaciones con sus respectivas metodologías. Además, 
relacionará los distintos enfoques con sus contextos socio-históricos. 

El comunicador social, el futuro comunicólogo y, en general, el 
profesional relacionado con las tecnologías de la comunicación y la información, 
deben estar al tanto de las mutaciones conceptuales que se han originado en 
este momento histórico. Su aproximación a los problemas que se suscitan 
cotidianamente no debe ser meramente operativa y empírica, por el contrario, 
debe contener un alto grado de reflexividad. Tanto la tradicional teoría crítica 
como la actitud tecnocrática, suelen conducir a un infructuoso  inmovilismo. 
 En general, el profesional debe contar con un instrumental  teórico y 
metodológico que, por una parte, se adecúe a la compleja realidad actual  y que 
por la otra, le estimule una actitud reflexiva ante el hecho tecnológico. En el 
contexto del proceso de la globalización, el empleo de la red de redes comporta 
una serie de posibilidades y peligros que cabe ponderar desde una perspectiva 
académica. Además, la formación teórica le permite al profesional un 
acercamiento crítico a las distintas metodologías.  
 El curso se propone revisar las principales  teorías de la comunicación, 
escuelas y autores y sus relaciones con sus respectivos sustratos 
epistemológicos y aplicaciones metodológicas. 

Objetivos Generales: 
 Analizar  los enfoques y las escuelas  clásicas de la comunicología 

desde el punto de vista teórico  y  paradigmático. 



 Analizar algunas perspectivas contemporáneas de la comunicología. 
 Establecer el carácter multidimensional y complejo del objeto 

comunicacional. 

Objetivos Específicos: 
 Distinguir los principios teóricos y epistemológicos básicos del 

paradigma clásico y del paradigma emergente.  
 Establecer la complejidad del objeto comunicacional.  
 Comparar los las principales escuelas y corrientes clásicas de análisis 

de la comunicología, desde una perspectiva teórica, conceptual, paradigmática y 
contextual. 

 Identificar los principales enfoques y perspectivas contemporáneas de la 
comunicología. 

 Establecer los principales enfoques aplicados a la comunicación e 
identificar nuevas áreas de estudio interdisciplinarias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contenidos: 

Unidad I.- Epistemología y Comunicación: 

1.1.- Pensamiento clásico.          
 1.1.1.- Lógica clásica.        

  1.1.2.- Paradigma científico clásico. S. XVII y XX.     
1.2.- Paradigma de la complejidad.       
  1.2.1.- Principios Fundamentales.                    
  1.2.2- Teorías relacionadas:       
           1.2.2.1-Teoría de las Catástrofes.      
               1.2.2.2-Caología.        
             1.2.2.3-Constructivismo.       
              1.2.2.4-Cibernética de 2º orden.  
1.3.- La comunicación como objeto multidimensional. 
1.4.- Lineamientos para una teoría social de la comunicación.  
1.5.- El carácter general de la teoría. 
1.6.- La definición del objeto por los enfoques de las mediaciones.  
1.7.- La articulación fundamental: comunicación/cultura.  
1.8.- La teoría de la estructuración de Giddens.   
1.9.- La perspectiva estructural-cualitativa en la comunicología.   
 
Unidad II.- Enfoques y Paradigmas Clásicos de la Comunicología:  
 
2.1. - La Retórica aristotélica. Los conceptos de entimema y verosimilitud.  
2.2.-  La noción de sociedad de masas y la aguja hipodérmica.   
2.3.-  Perspectiva empírica-analítica: 

2.3.1. Modelo de Laswell.        
2.3.2. Teoría Matemática de la comunicación.     
2.3.3. Corriente empírico-experimental o de la persuasión.    
2.3.4.- Estudios empíricos sobre el terreno o de los efectos limitados.   
2.3.5. Teoría Funcionalista.       
2.3.6.- La perspectiva de los usos y las gratificaciones. 

2.3.- Planteamientos de la Teoría Crítica. 
2.4.- Estudios Culturales.  
2.5.- Establecimiento de la agenda, priming y framing. 



2.6.- Perspectiva semiótica-discursiva.  
 
Unidad III.- Enfoques y Paradigmas Contemporáneos de la Comunicología 
3.1. El Discurso difusor y sus versiones. 

3.1.1.Teoría de la Sociedad de la Información.  
3.1.2.La superautopista informativa. 

 3.1.3.Sociedad del conocimiento. 
 3.1.4.”Ciberculturas populares”. 
3.2.- Perspectivas de las mediaciones. 
3.3.- Comunicación, Tic y Posmodernidad.  
3.4.- El Lenguaje Digital.  
3.5.- Ciberteorías (1993-)  

3.5.1. Antecedentes y orígenes.  
3.5.2. La autocomunicación de masas. M. Castells. 
3.5.3. Hipermediaciones. A. Piscitelli.  
3.5.4. El individualismo en red. Barry Wellman. 
3.5.5. Comunidades virtuales, multitudes inteligentes y flashmob. H. 
Rheingold. 
3.5.6. La inteligencia conectiva. D. De Kerkhove. 
3.5.7. Las identidades virtuales. S. Turkle.  

3.6.- Internet studies (2000-).  
3.6.1.- A Piscitelli y las narrativas transmediáticas.  
3.6.2.- Las redes sociales. 

3.7.- Cyborgteorías y la Comunicación Poshumana. D. Haraway, Teresa Aguilar, 
Beatriz Preciado. 
3.8- Neurocomunicación. 
 
Unidad IV. Comunicología Aplicada y Nuevas Áreas de Estudio: 

4.2. Comunicación Empresarial.  
Comunicaciones integradas o comunicación estratégica. 

3.3. Sociopolítica de la Comunicación 
4.3.1. Ciberperiodismo. 
4.3.2. Mediaciones digitales y democracia. 

4.3.2.1 Ciberciudadanía, libertades informáticas y ética. 
            4.3.2.2. Vigilancia electrónica y privacidad 
4.3.3. Lenguaje y poder. El lenguaje de odio.(Judith Butler). 

3.4. Comunicación y género. 
3.4. Comunicación y ciudad.   

 
 
 

Metodologías y 
Estrategias: 

          Las estrategias instruccionales estarán centradas prioritariamente en el 
estudiante. En esta dirección se utilizarán distintos métodos y técnicas, por 
ejemplo, la exposición (conferencias, charlas, explicaciones) y, sobre todo,  la 
discusión, a saber: torbellino de ideas, debate dirigido, simposio, Philip 66, 
Diálogos y Foro.  
          El profesor  dictará las conferencias iniciales y prestará asesoría para la 
elaboración de una monografía que integrará los conocimientos teóricos 
adquiridos y/o perfeccionados, y los aplicará a un fenómeno actual. Asimismo, 
este trabajo podrá ser exclusivamente argumental y teórico. La monografía se 
redactará a la manera de un artículo arbitrado, dirigido a una revista científica de 



la especialidad.  
 

Recursos: 
 

 
Pizarrón y Marcadores, Video Beam, Presentaciones, Diapositivas. 

 
Evaluación: 

La evaluación se basará en tres tipos de actividades: la exposición 
individual de materiales temáticos (40%), la discusión y participación sobre la 
base de lecturas previas (20 %) y una monografía grupal (40%). 
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