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Resumen

En el Centro de Innovacion y Emprendimiento para el Uso de Tecnologias en Educacion de la
Universidad de Los Andes, los procesos académicos y administrativos son realizados de manera
manual con uso de tecnologias dispersas o diferentes, consumiendo tiempo valioso, provocando
fallas y falta de comunicacion, lo que ralentiza el acceso y uso de la informacién en el momento
oportuno. Teniendo presente lo antes mencionado, el objetivo de este Trabajo Especial de Grado
era desarrollar una aplicacion web que agilice los procesos académicos-administrativos,
brindando una solucién a las deficiencias planteadas. Para su desarrollo se utilizaron diferentes
tecnologias web de libre acceso para su uso, entre las cuales se encuentran: HTML5; CSS3;
Javascript; Jquery; Postgresgl, como Sistema Manejador de Bases de Datos; Laravel 5; v,
Boostrap, como framework’s web para el desarrollo de la aplicacién y su creacion visual,
respectivamente. La metodologia agil utilizada para el desarrollo de la aplicacion web fue Agilus,
la cual permitié la construccion practica de la aplicacion por medio de las etapas que la
conforman, llevando a cabo varias iteraciones de la misma, aplicando pruebas para corroborar

que se obtuvo el producto deseado, obteniendo resultados satisfactorios.

Palabras claves: Aplicacion, web, académicas, administrativas, Metodologia Agilus.
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Introduccion

A partir de la década de los 90’s, Internet se ha convertido en un medio masificador de
informacidn abarcando todo tipo de sectores de la sociedad y uno de los que se ha aprovechado
de esta cualidad es el educativo. Los centros educativos, institutos, organizaciones y
universidades han tomado la tarea de adoptar el uso de tecnologias web para agilizar sus procesos
internos con el fin de ofrecer un mejor servicio, tanto a sus estudiantes como al publico en

general.

La Universidad de los Andes (en lo sucesivo ULA), especificamente el Centro de Innovacion
y Emprendimiento para el uso de Tecnologias en Educacién (CIETE) de la ULA se encuentra en
la necesidad de aprovechar dichas tecnologias, ya que algunos de sus procesos no se encuentran
completamente automatizados, ralentizando su funcionamiento por realizar tareas de manera
manual. En un principio, el proceso de inscripcion de los participantes era presencial, debiendo
el personal realizar esta tarea con escasos medios computarizados. Posteriormente, se considero
como iniciativa comenzar un proceso para minimizar la participacion humana, utilizada

actualmente.

Por tal motivo, se planted el siguiente Trabajo Especial de Grado, a los fine de desarrollar una
aplicacion web para la gestion académica-administrativa del centro CIETE. De esta manera, se
incorporan los beneficios de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en lo sucesivo

TIC) para solventar las deficiencias identificadas.

Este trabajo de investigacion constd de cuatro (4) capitulos. En el primer capitulo se llevd a
cabo la propuesta de Trabajo Especial de Grado, centrandose en el contexto de la investigacion,
planteamiento inicial del problema, evaluacion de los objetivos generales y especificos,

justificacién de dicho trabajo, alcance y metodologia utilizada para el desarrollo del mismo.

Luego, en el segundo capitulo se definid la gestion académica-administrativa junto con sus

caracteristicas; se expuso el origen de las aplicaciones web, caracteristicas, ventajas y

1



desventajas, accesibilidad y usabilidad en una aplicacion web. Ademas, se explicaron las
tecnologias web (del lado del cliente y del lado del servidor), herramientas de software y
licencias libres, seleccionadas para la realizacion del aplicativo, basados en la de Ley de

Infogobierno.

Seguidamente, en el tercer capitulo se llevd a cabo el desarrollo de la metodologia
seleccionada, en este caso Agilus, desarrollando las actividades implicadas en sus cuatro etapas.
Comenzando por los requisitos, etapa en la cual se recopild la informacion por medio de
actividades como encuestas y formularios. Igualmente, se realizé el anélisis para la obtencion de
casos de usos, esquema de la base de datos, modelo de dominio, entre otras actividades

inherentes en la etapa. De igual manera, se realizaron las etapas de prototipaje y entrega.

Finalmente, en el cuarto y ultimo capitulo se mostraron los resultados obtenidos por medio de
la descripcidn de las interfaces de la aplicacion directamente, las diferentes secciones del sistema

que permitieron un perfeccionamiento de la gestion académica-administrativa del CIETE.



Capitulo I. Problema de Investigacion
En el presente capitulo se expuso el contexto de investigacion, el planteamiento del problema
en los procesos de inscripcion y la prosecucion de estudios que se originan en ellos. A su vez se
formularon el objetivo general y los objetivos especificos de este Trabajo Especial de Grado y se

describid la importancia, el impacto y alcance del mismo.

1.1  Contexto de investigacion

Una gran parte de las universidades nacionales e internacionales ofrecen actividades
academicas de aprendizaje a distancia y presenciales para su comunidad y para toda persona que
lo desee. La inscripcion a estas actividades se hace por medio de una pagina web, permitiendo a
cualquier persona la posibilidad de inscribirse en ellas sin importar el lugar en el que se encuentre
y sin tener que dirigirse a las instalaciones fisicas de la unidad educativa. De esta forma mejoran
su gestion académica y administrativa, es decir que perfeccionan las tareas relacionadas con
profesores y estudiantes, asi como las tareas que se encargan de dar soporte a estos Gltimos a lo

largo de su aprendizaje.

La ULA forma parte de estas instituciones que ofrecen diferentes tipos de actividades
educativas. De acuerdo con una consulta realizada a la pagina web de la universidad, es descrita
de la siguiente manera: “Es una universidad autbnoma que comprende mas de trecientos sesenta
mil metros cuadrados distribuidos a lo largo de los tres estados Andinos, ademas de las
extensiones de la Facultad de Medicina que se encuentran en las ciudades de Guanare, Valle de
La Pascua y Barinas. La universidad se compone por once facultades, tres nucleos y una
extension, las clases impartidas abarcan diferentes areas de conocimiento, tales como: Ciencias
Bésicas, Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, Ciencias del Agro y del Mar, Ciencias de la
Salud, Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, Humanidades, Letras y Artes. Se dictan
clases a nivel de pregrado y postgrado, ademas son complementadas con programas de

investigacion, cultura y extension.” (http://www.ula.ve/institucion/la-universidad/la-universidad-

de-los-andes)

CIETE es un centro de la ULA, que tiene como objetivo impartir actividades académicas

virtuales que permitan fortalecer los conocimientos de los participantes a través de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y fomentar el desarrollo de proyectos

educativos que tengan impacto a nivel nacional e internacional.

La organizacion esté integrada por sus fundadores y colaboradores, profesores de la ULA y de
la Universidad Central de Venezuela (en lo sucesivo UCV), quienes forman parte del personal
docente de las escuelas de Medios Audiovisuales, Idiomas Modernos y Computacion, de dichas
Casas de  Estudio, siendo el profesor Raymond Maquina su director.

(http://www.cieteula.org/p/estructura.html)

Su estructura organizativa se muestra en la siguiente figura 1:

Directorio del
CIETE

Unidad de apoyo
administrativoy
técnico

Coordinaciondel
Centro

| -
‘Unidad de \ Unidad de ‘ Unidad de Unidad de

‘asesoria formacién ‘ proyectos ‘ produccion

Unidad de
investigacion

Figura 1. Estructura organizativa del CIETE.

Fuente: Organigrama del Centro de Innovacion y Emprendimiento para el uso de Tecnologias en Educacion,

recuperado de http://www.cieteula.org/p/estructura.html, 2015.

El centro se encarga de dos grandes procesos: la gestion administrativa y la prosecucion de las

actividades impartidas por el CIETE.

La gestidn se puede definir como un conjunto de acciones o actividades que hacen posible la
realizacion de un proyecto o una operacion, por otra parte la administracion, consiste en un
proceso que permite predecir, organizar, coordinar y ejecutar acciones para lograr un objetivo,
por ende se puede decir que la gestion administrativa del CIETE es un proceso que es realizado
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por una o varias personas que permite organizar y planificar las tareas para poder agilizar el
proceso de inscripcion, generar listas de alumnos inscritos, verificar los pagos realizados, emitir

constancias de estudios y los certificados de aprobacion.

La prosecucion de las actividades impartidas por el CIETE consiste en el seguimiento de

todos los procesos inmersos a lo largo de estas actividades. La prosecucion permitira:

e Llevar un control de notas de los alumnos.
e Proveer a los profesores de las listas de alumnos inscritos.

e Emitir certificados de aprobacion a los alumnos que hayan culminado las actividades.

La gestion y administracion del CIETE, generan actividades que al realizarlas de forma
manual o con las herramientas no adecuadas generan una mayor inversion de los recursos

(tiempo-fisico), menor control y deficiencia en la capacidad de respuesta.

De lo antes expuesto, al aplicar una herramienta tecnoldgica que se adapte a las necesidades
actuales de la gestion y administracion del CIETE, proporcionara un mejor control y efectividad

en el manejo de los recursos y en la capacidad de respuesta.

1.2  Planteamiento del problema

En los ultimos dos (2) afios, el CIETE ofrecid diferentes actividades académicas dentro de las
cuales se destacan: las capsulas, los diplomados y los webinars, dictados en la modalidad a
distancia, los cuales pueden ser cursados por toda persona interesada con un titulo de pregrado,

mayor de edad y que se desempefie en cualquier area de conocimiento.

El centro desea seguir con estas actividades para contribuir al desarrollo y fortalecimiento de
una educacion de calidad, en el afio en curso (2016) cuenta con una pagina web organizada de
forma cronoldgica (comdnmente llamada Blog) en donde se puede obtener la informacion de la
organizacion y las actividades académicas que ofrece. Sin embargo, no posee las funcionalidades
para la realizacién de la gestion administrativa y académica, implicando que el proceso de
inscripcion sea ralentizado, tanto para los futuros participantes como para los miembros del
CIETE.



Para ejemplificar lo mencionado con anterioridad, se presenta el proceso de inscripcion actual

Participante
recibe por correo
Proalizs cucto certificado del
curso

A

para una capsula o un diplomado en linea:

Empezar curso
en fecha -
programada ‘

Depositar o
transferir monto
de pago

ry st
i si ’
Ingresar ala )
: Recibié
Digin da correo? ‘
CIETE-ULA
i 1 NO
Buscar link de Ingresar datos en Speray

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de inscripcién y prosecucion de una capsula o

diplomado.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la figura 2 se puede observar que el proceso de inscripcion utiliza diferentes tecnologias o
mecanismos de forma descentralizada, ya que no existe un madulo especifico para dicho fin. El
formulario a ser llenado, fue elaborado con la herramienta Google Forms, ésta fue de gran
ayuda, ya que permite realizar formularios de forma fécil y rapida. La informacion obtenida de
los usuarios que completaron el formulario se ve reflejada en un archivo con formato de hojas de
célculo, esta informacion debe ser leida atentamente por la secretaria del CIETE para evaluar los
datos y validar el nimero de depdsito bancario. Una vez validada la inscripcion debe enviar un
correo de confirmacion con los datos necesarios para ingresar a la plataforma Moodle, donde se
dictaran las actividades en linea. Este proceso de validacion tiene una duracion de

aproximadamente 72 horas.

Para el inicio de las actividades, el personal administrativo debe realizar de forma manual, en
hojas de célculo, las listas de los participantes de cada una de ellas. Luego de finalizado cada

modulo de la actividad, los profesores deben generan informes académicos resumiendo lo



realizado durante el mismo, al igual que agregar la nota final obtenida por cada participante en
dicho médulo.

Finalmente esta informacién debe ser guardada en una carpeta compartida mediante la

herramienta en linea Google Drive.

Para concluir el proceso de gestién académica y administrativa, la secretaria verifica en el
informe resumen generado por el profesor, los participantes aprobados y genera el respectivo
certificado de aprobacion de la actividad y lo envia al participante via correo electronico.

Tal como fue descrito anteriormente, el proceso genera una inversion de tiempo representativa
para la coordinacion del centro, que se encarga de llevar diferentes tareas de forma manual. Los
datos enviados por los usuarios son revisados individualmente, se verifica el pago por medio del
namero de deposito o transferencia y luego se realiza una lista de los alumnos de los cuales el
pago se hizo efectivo con la ayuda de un programa de hojas de calculo. Finalmente la
coordinacion debe enviar un correo a los alumnos de esta Ultima lista para confirmar su
inscripcion.

Por otra parte, los profesores deben generar un informe académico en donde ingresan la
informacion del tutor, la informacion bésica de la actividad, el registro académico de los
participantes: datos personales, nota final del médulo culminado, los resultados académicos de la
actividad; estadisticas de los participantes e informacion relevante como aspectos positivos y

negativos para finalmente ser guardado en una carpeta compartida en Google Drive.

Por Gltimo como se mencion6 con anterioridad, la secretaria del centro realiza una
comparacion manual de los participantes que aprobaron las distintas actividades académicas y se
encarga de generar el respectivo certificado de aprobacién y de enviarlo a cada alumno.

El proceso para realizar las tareas antes descritas, no permite el uso adecuado de las tecnologias

ralentizando todas las actividades inmersas en la gestion académica y administrativa del CIETE.
Con base a lo planteado, se observan disimiles problemas en el CIETE, estos son:

= Uso de diferentes tecnologias de forma descentralizada para el intercambio de

informacidn entre la secretaria, los profesores, el coordinador y los participantes.



= El extravio o pérdida de informacion, debido al chequeo manual de informacion desde las
distintas fuentes.

= La inversion de tiempo que se genera por la descentralizacion de la informacién y la

realizacion de las actividades manualmente.
De la problematica planteada se genera la siguiente interrogante:

¢Qué mecanismo se debe implementar para mejorar el proceso de inscripcion y el sistema
existente y de esta manera facilitar la gestion de las actividades académicas que ofrece CIETE-
ULA?

1.3  Objetivo General

Desarrollar una aplicacién web para la gestion académica-administrativa del proceso de
educacion continua del CIETE-ULA.

1.4 Objetivos especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Determinar la arquitectura de la aplicacion.

e Disefiar las interfaces de usuario de la aplicacion.
e Crear el modelo I4gico y fisico de la base de datos.
e Implementar la aplicacién y poner en produccion.

e Aplicar pruebas de usabilidad.

1.5  Justificacion

Por la problematica antes expuesta surge la necesidad de desarrollar e incorporar en el CIETE
una aplicacién web que permita gestionar los procesos existentes, abarcando la etapa inicial con
la inscripcion de las actividades académicas hasta el final con la carga de notas y la emision de

certificados de culminacion de las actividades.



Renovando la ejecucién de las tareas administrativas se logra que los usuarios tengan una mejor
experiencia al realizar las actividades diarias de manera sencilla y eficiente, haciendo uso de la

tecnologia.

Las inscripciones a actividades académicas presenciales o en linea son unas de las ventajas
que ha generado el internet, muchas universidades e institutos en el mundo las ofrecen a sus
estudiantes y para toda persona que lo desee, estas son impartidas en las instalaciones de los
planteles o dictadas a distancia. La mayoria de las universidades e institutos poseen una
aplicacion web para inscribirse, que permite, como se ha mencionado anteriormente, Ilenar un
formulario con la informacién del participante y cargar los archivos necesarios para formalizar la

inscripcion.

El CIETE es un centro de emprendimiento, investigacién e innovacion ampliamente
reconocido que tiene como misién difundir informacion a la mayor cantidad de personas posibles
referente a las actividades disponibles, adicionalmente desea permitir a los profesores el acceso a

las notas y listas de sus alumnos, facilitando la administracién de las actividades.

El desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado permitira la obtencion de mejoras
novedosas a través de las TIC, generando un impacto positivo en su gestion académica-

administrativa. Los beneficios que se obtendran son los siguientes:

= Contribuir al ahorro del tiempo invertido, dedicacion y esfuerzo por parte de la
administracion, los profesores e incluso los participantes en la ejecucion de las actividades
que corresponden a cada uno de ellos, agilizando la realizacion las tareas.

= Minimizar los posibles errores que puedan ocurrir durante las actividades realizadas
manualmente.

» Reducir significativamente la pérdida de informacion y el gasto de materiales como papel,
tinta, entre otros.

= Planificar el tiempo de inicio y el tiempo final de las actividades académicas.

= Llevar un control de los participantes inscritos en los diplomados, las capsulas y los

webinars.



= EIl potencial participante no tendrd que realizar distintas busquedas en la pagina
informativa del CIETE para inscribirse, sino que se centralizara en un solo lugar.
= Lainformacion sensitiva del CIETE se encontrara centralizada en una sola base de datos,

facilitando la distribucién de la informacién.

Los beneficios antes descritos permitiran que el proceso de inscripcion de actividades
académicas en el CIETE se lleve a cabo de manera simple, rapida y eficiente para todas las
personas involucradas en este proceso. Igualmente, mediante este trabajo se presenta una
solucion novedosa que satisface las necesidades de los participantes, profesores y coordinadores;
y se minimiza el porcentaje de error que pueda existir al llevar a cabo tareas manuales,

apoyandose en las utilidades que ofrecen las tecnologias web y las herramientas de software libre.

1.6 Metodologia de Desarrollo

Para esta investigacion se utilizd una adaptacion del Método AgilUs, que se basa en el
concepto de usabilidad; es decir, se fundamenta en el analisis centrado en las actividades del
usuario y en la participacion de especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de
que éste alcance el mayor grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo. Este método por
heredar caracteristicas de una metodologia &gil permite que la documentacion requerida sea
minima y acorta el tiempo de desarrollo del proyecto, por esta razon, la adaptacion realizada

contempla los aspectos necesarios que aseguran la productividad de la aplicaciéon.

El Método AgilUs busca proporcionar un conjunto de actividades organizadas para construir
en el disefio de interfaces de usuario durante el desarrollo de un producto de software. EIl proceso
de desarrollo de software engloba las actividades de requisitos, analisis, prototipaje y entrega; asi
como las evaluaciones de usabilidad correspondientes a cada etapa del proceso. Se realizan en
ciclos iterativos hasta alcanzar el producto. En cada etapa del proceso de desarrollo de software,

se incluyen actividades propias para la construccién de la usabilidad.

En la siguiente figura 3 se pueden apreciar las cuatro (4) fases que componen la metodologia
propuesta para agilizar la implementacion de la aplicacion web:

10



(-Tormenta de ideas { *Prototipos en papel |
*Encuestas, *Guia de estilos
entrevistas, *Modelo Casos de
cuestionarios Uso

*Evaluacion de *Modelo Objetos del
sistemas existentes Dominio

*Perfiles de usuario *Objetos de Interfaz

*Requerimientos ePatrones de
funcionales y no Interaccion
funcionales

— : ! J

*Protocolo de *Prototipo rapido
preguntas *Evaluacion

*Pruebas de Heuristica
aceptacion elista de

Comprobacion

*Aplicacién a liberar
*Pensamiento en voz
alta
\_ *Prototipo ejecutably

Figura 3. El método AgilUs: etapas, actividades y artefactos.

Fuente: Acosta, A. AgilUs: Construccion agil de la Usabilidad (2011).

A continuacidn se describen las etapas de este método, destacando que el producto final puede
ser posteriormente modificado a través de un mantenimiento correctivo y/o evolutivo, que no esta

contemplado como parte del método (Acosta, 2011):

e Requisitos: se realiza el analisis global del problema a solucionar, se estudian productos
similares existes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista de requerimientos a
desarrollar. Esta etapa es importante en el desarrollo del software, ya que un mal analisis
de requisitos traeria como consecuencia un software que no cumple con las necesidades
del usuario.

e Analisis: se lleva a cabo el analisis de la solucién a desarrollar, se emplean diagramas de
casos de uso y modelo de objetos del dominio, siguiendo la notacion UML, para definir
las funcionalidades que tendra el producto a desarrollar.

e Prototipaje: se implementa un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir de los
patrones de interaccion, el cual va evolucionando hasta convertirse en el producto final, se
genera la guia de estilo, y se realizan evaluaciones de usabilidad apropiadas a esta etapa:
las evaluaciones heuristicas y las listas de comprobacion.
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e Entrega: se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion desarrollada

sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en produccion la aplicacion.

Este método fue el seleccionado para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, ya que
permite la evolucion del producto de software en etapas incrementales e involucrando al usuario
desde el inicio hasta el final. Ademas, los aspectos de usabilidad son el eje central del método
AgilUs lo que aumenta la interaccion con el usuario abarcando los aspectos del desarrollo de
aplicaciones web siguiendo los lineamientos de la Interaccion Humano-Computador y la
Ingenieria del software, procurando cumplir con las buenas practicas. También, se destaca el
cambio que se aplican a los requerimientos iniciales del producto de software a desarrollar, los

cuales van cambiando para adaptarse a las exigencias del usuario.

1.7  Antecedentes

Como referencia, se tuvo el antecedente realizado por el Licenciado Daniel Moros, en su
Trabajo de Grado presentado en el afio 2011, que llevo por nombre “Desarrollo de un Modulo de
Administracion para apoyar el Proceso de Gestion Académica con el fin de agilizar la
planificacion, coordinacion y gestion de los cursos de idiomas impartidos por la Escuela de

Idiomas Modernos de la Universidad Central de Venezuela.”

El sistema desarrollado por Moros, consistio en los siguientes pasos para el proceso de

inscripcion:

e El usuario ingresa el dia y a la hora fijados en la pagina web de la Escuela de Idiomas
Modernos de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, y se preinscribe en el curso de su eleccion. El sistema genera una planilla con
los datos personales ingresados por el usuario.

e El usuario debe descargar la planilla y realizar el depdésito para el pago del curso con el
monto indicado.

e Luego, debe dirigirse a la oficina de recepcion de documentos con la planilla y el voucher
bancario a los fines de validar la inscripcion y posteriormente el inicio del curso.

e Finalizado el curso, el profesor dispone de un modulo para la gestion de notas de los

estudiantes.
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e Existe una vista en la cual los estudiantes pueden ver su record de notas de cada nivel

cursado.

Este trabajo se relaciona con la investigacion realizada, ya que propone una idea de como
abordar la gestion académica-administrativa de la inscripcion de actividades y una descripcion
detallada del desarrollo de cada etapa de la metodologia seleccionada. Ademas, propone un flujo
de los procesos similares a los del centro CIETE.

1.8  Alcance
La aplicacion web permite la gestion académica-administrativa del CIETE. Esta dirigida al

coordinador, participantes y profesores del mencionado centro.

Existen mddulos especializados para cada rol de la aplicacion y estos pueden realizar las

actividades que les permita la permisologia.

Es visible en dispositivos méviles bajo los sistemas operativos: iOS y Android sin importar su
dimension de pantalla.

Provee un entorno para el desarrollo de futuros médulos, los cuales pueden ser agregados sin

alterar disefio visual de la aplicacion web.
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Capitulo 1. Marco Conceptual
En el siguiente capitulo, en primer lugar se definio la gestion académica-administrativa; se
presentaron los conceptos asociados a las aplicaciones web, sus caracteristicas principales, sus
ventajas y desventajas; la arquitectura Cliente/Servidor, sus caracteristicas, funcionamiento,
ventajas y desventajas; y el patron de disefio MVVC (Modelo/Vista/Controlador), en los cuales se

soporta.

Y en segundo lugar, se describieron las tecnologias web tanto de lado cliente como del lado
del servidor, herramientas de software y licencias que se utilizaron para patentar el producto de

software.

2.1  Gestion académica-administrativa
“La gestion es el proceso emprendido por una o mds personas para coordinar las actividades
laborales de otras personas, con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra

persona, trabajando sola, no podria alcanzar” (Crosby, Ivacevich, Lorenzi y Skinner, 1995, p. 12).

Existen diversos tipos de gestion: financiera, empresarial, ambiental, entre otras. En particular,

se mencionan los siguientes:

a) En el contexto educativo, se define como “gestién académica al conjunto de procesos
mediante los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes
curriculares que apoyan la practica pedagdgica en el continuo que permite construir y
modelar el perfil deseable del estudiante.” (Inciarte, Marcano y Reyes, 2006, p. 223)

b) En el contexto administrativo, se entiende como “un sistema abierto, flexible, dindmico y
continuo, conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de
gestion que orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la
realizacion de acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos ...” (Inciarte,

Marcano y Reyes, 2006, p. 230)

La gestion académica permite coordinar, organizar y planificar los recursos que posea la
institucion en la prosecucion del proceso de aprendizaje haciendo hincapié en la relacion entre el

profesor y el estudiante para el logro de los objetivos curriculares.
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La gestién administrativa en una institucion académica coordina, controla, organiza, planifica
las actividades presentes en los procesos internos tales como direccion, evaluacion, planificacion,
y organizacion; con el fin de racionalizar los recursos, los materiales, las finanzas segun los

objetivos formulados en un principio.

Comparando dichas gestiones, la académica evoluciona con rapidez gracias al impacto
novedoso de las tecnologias de la informacion dejando de lado la administrativa causando
desajustes no deseados.

Por lo tanto, la gestion académica-administrativa de una institucion educativa permite la
planificacion, la organizacion, la coordinacion y direccion de los recursos humanos, materiales y
financieros atendiendo a las necesidades tanto educativas como administrativas con el fin de

obtener un servicio de alta calidad.

2.2 Aplicaciones web

La aplicacion web es un conjunto de recursos Web que participan en el funcionamiento de la
propia aplicacion Web.

Una aplicacion web estd compuesta:

e componentes de servidores dindmicos: Servlets, JSPs

o elementos Web estaticos como péaginas HTML, imégenes, sonidos

o componentes de cliente dindmicos: Applets, JavaBeans y clases. (Aumaille, 2002, p. 26)

Este conjunto de componentes tanto estaticos como dinamicos necesitan un soporte l6gico
para coexistir y un canal de comunicacion para ser transmitidos de un ente a otro. La siguiente
definicién sugerida por Lujan (2002) “Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor
(el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no

han de ser creados por el programador de aplicaciones.”

Tomando en cuenta las definiciones sugeridas por los autores se puede concluir que una

Aplicacion Web es cualquier entidad digital que se compone de recursos web, los cuales son
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transmitidos por medio de un protocolo a través de un servidor para luego ser desplegados en un

navegador.

Las aplicaciones web poseen caracteristicas que las hacen populares al momento de

desarrollar un proyecto, a continuacién se describen las mismas (Pefiafiel, 2015):

Existe un alto grado de desarrollo via internet lo cual permite la actualizacion y
mantenimiento de los componentes de las aplicaciones.

Utilizan componentes dindmicos que facilitan a los usuarios la interactividad con la
aplicacion.

Para su desarrollo se utilizan lenguajes interpretados como lo es javascript y sus

extensiones logrando una interfaz accesible y usable para el usuario.

A su vez, gracias a las caracteristicas dinamicas e interactivas de las aplicaciones web se

generan ventajas que ofrecen a las instituciones educativas portales web con los cuales es posible

publicar informacién referente a las actividades académicas que en ellas se imparten. Entre las

ventajas se tienen las siguientes (Lujan, 2002):

Una ventaja primordial es permitir la actualizacion de los archivos que contienen la
estructura, visualizacion y comportamiento de la aplicacién web desde el servidor web en
que reside, de esta forma se reduce el problema de gestionar el codigo del lado del cliente
y del servidor.

Aunado a la ventaja anterior, es que se evita la gestion de versiones. Es decir, se evitan
problemas con la inconsistencia de actualizaciones, ya que no existen clientes con
distintas versiones de la aplicacion.

Otra ventaja es que si la institucion ya esta usando Internet, no se necesita comprar ni
instalar herramientas adicionales para los clientes.

Por ultimo, existe independencia de plataforma. Para que una aplicacién se pueda
ejecutar en distintas plataformas, s6lo se necesita disponer de un navegador para cada una
de las plataformas, y no es necesario adaptar el cddigo de la aplicacion para cada una de

las plataformas.
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Las ventajas sugeridas por el autor se logran por medio de un sistema de control de versiones,
el cual registra los cambios que se le aplican a una serie de archivos que son compartidos por
varios desarrolladores actualizandolos constantemente. De esta forma se actualizan los archivos
del lado del servidor lo cual serd transparente para el cliente. Ademas, con la actualizacion
constante de los lenguajes utilizados en el desarrollo web es posible ajustar los componentes de
las aplicaciones web aumentando la interaccion con los usuarios que posean versiones distintas

de navegadores web presentes en el mercado tales como Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox.

Una de las desventajas que presentan las aplicaciones web es la constante dependencia que
existe con Internet, por lo que si no existe una conexion con el servidor simplemente no se podra
acceder al contenido y este no se desplegara. Otra desventaja es la seguridad, es necesario que
exista una légica de programacion que fortalezca la seguridad de la aplicacion para evitar
problemas como la inyeccion de sql para acceder a la base de datos. También, cabe mencionar la
desventaja que existe en ciertas aplicaciones cuando se habla del contenido multimedia que estas
pueden poseer, tales como reproductores de video y musica, que pueden fallar por falta de algin

plug-in que no se encuentre presente en el navegador del cliente.

Por ultimo, las aplicaciones web aportan la novedad de masificar la informacion permitiendo
la integracién de diversas tecnologias y herramientas de software, agilizar las tareas de los seres
humanos que antes podrian tomar horas, permitir la centralizacion de la informacion, las mismas
pueden ser visualizadas en cualquier dispositivo ya sea estatico o mdvil sin importar su

dimensidn, en fin, las aplicaciones web llegaron para quedarse por mucho tiempo.

2.3 Arquitectura de una aplicacién web

La arquitectura utilizada para el desarrollo de aplicaciones web es la conocida como
Arquitectura Cliente/Servidor, la cual consiste en la comunicacion entre un ente nombrado cliente
(navegador web) que realiza peticiones por medio de un protocolo y a su vez un ente llamado
servidor que espera las peticiones para luego responder y enviar las respuestas pertinentes

realizadas por el cliente; (ver figura 4).
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El cliente/servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es
cliente o servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar
unidades de disco, impresoras, trafico de red, datos o incluso aplicaciones, mientras que los
clientes son maquinas menos potentes y usan los recursos que ofrecen los servidores. (Lujan,
2002, p.39-40)

La comunicacién entre los entes antes mencionados se realiza por medio de un protocolo
denominado Protocolo de Transferencia de Hipertexto, HTTP por sus siglas en inglés el cual es
un protocolo genérico orientado a objetos que no mantiene la conexion entre transacciones
(Berners-Lee, 1993). Ha sido especialmente disefiado para atender las exigencias de un sistema

hipermedia distribuido como es el World-Wide Web.

Esta arquitectura cumple con las siguientes caracteristicas principales (Cliente-servidor,
2014):

e EIl cliente mantiene un papel activo en la comunicacion, debido a que inicia la
comunicacion a través de solicitudes

e Elcliente es quien espera y recibe respuestas del servidor

e Un cliente puede comunicarse con méas de un servidor de manera concurrente

e El cliente es el componente del sistema que interactia de manera directa con el usuario
final, a través de una interfaz gréfica

e EIl servidor permanece en espera de solicitudes, por lo tanto se considera que tiene un
papel pasivo en la comunicacion

e Un servidor puede recibir y mantener la conexion con diversos clientes al mismo tiempo,
sin embargo el nimero méaximo de conexiones posibles es limitado

e Es poco comun que el servidor interactle directamente con el usuario final
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Peticidn HTTP

————

Respuesta HTTP

CLIENTE SERVIDOR

Figura 4. Comunicacion en la Arquitectura Cliente/Servidor.
Fuente: Afonzo, F y Diaz, A (2016).

Existen variaciones de la arquitectura las cuales se logran separando la logica del lado del

servidor, basandonos en lo sugerido por Lujan (2002) dichas variaciones son las siguientes:

e Todo en un servidor: la l6gica de negocio y la l6gica de los datos mas los datos se aloja
solo en un servidor web que recibira todas las peticiones de un cliente. Tecnologias del
lado del servidor como ASP y PHP soportan este tipo de variacion.

e Servidor de datos separados: aqui la logica del servidor se separa a su vez en dos, la
I6gica del negocio en el servidor principal y la l6gica de datos junto con los datos en un
servidor de base de datos. Las tecnologias del lado servidor que soportan esta variacion
son ASP y PHP.

e Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: en esta variacion se separa la légica de
negocio en un servicio de aplicaciones el cual gestionard los procesos relacionados a
dicha seccion, aunado a lo anterior se encuentra un servidor de base de datos que se
encargara de la Idgica de los datos. La tecnologia del lado del cliente que soporta lo
mencionado es JSP.

Como se noto existen distintas variaciones para la arquitectura cliente-servidor basica, la cual
diferird en cada aplicacion web que se desee desarrollar y cédmo se implemente la légica de
negocio y la ldgica de datos. A su vez, cada variacion permite escalabilidad en los servidores ya
que si se realizan cambios los mismos se haran por servidor y no en uno solo lo cual hace mas

engorroso el proceso de crecimiento y depuracion de la aplicacién web.
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La principal ventaja de esta arquitectura es que facilita la separacion de las funciones segun su
servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas adecuada para su ejecucion.

Ademas, presenta las siguientes ventajas (Lujan, 2002):

o Las redes de ordenadores permiten que multiples procesadores puedan ejecutar partes
distribuidas en una misma aplicacion, logrando concurrencia de procesos.

« Existe la posibilidad de migrar aplicaciones de un procesador a otro con modificaciones
minimas en los programas.

« Se obtiene escalabilidad de la aplicacion.

« Posibilita el acceso a los datos independientemente de donde se encuentre el usuario.

Sin embargo, la arquitectura presenta desventajas las cuales se pueden resumir en las
siguientes:
e Cuello de botella, ya que se reciben peticiones constantes que son procesadas por una
cantidad limitada de servidores.
e Peticiones continuas que son recibidas por distintos clientes que ocasiona lentitud en el

servidor ralentizando las respuestas esperadas.

2.4  Patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron es un paradigma que divide las partes que conforman una aplicacion en el Modelo,
las Vistas y los Controladores, permitiendo la implementacién por separado de cada elemento,
garantizando asi la actualizacién y mantenimiento del software de forma sencilla y en un

reducido espacio de tiempo (Fernandez y Diaz, 2012).

Smalltalk fue uno de los primeros lenguajes en emplear este patron de disefio el cual fue

creado por el profesor Trygve Reenskaug al final de los afios 70 (Deacon, 2013).

Las caracteristicas principales del patron MV C estan dadas por el hecho de que, el Modelo, las
Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio
producido en el Modelo se refleje automaticamente en cada una de las Vistas (Fernandez y Diaz,

2012). A continuacion se explica cada una de sus partes (Bascon, 2004):
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e Modelo: es un conjunto de clases que representan los datos del mundo real que el sistema
va a procesar, sin tomar en cuenta ni la forma en que esos datos van a ser mostrados ni los
mecanismos que hacen que estén dentro del modelo, es decir sin tener conocimiento de
que existen las vistas ni los controladores.

e Vistas: pueden existir una o varias vistas las cuales son un conjunto de clases que se
encargan de mostrar al usuario la informacion contenida en el modelo. Una vista esta
asociada a un modelo, pudiendo existir varias vistas asociadas a un mismo modelo.

e Controlador: es un objeto que se encarga de dirigir el flujo de control de la aplicacion con
la ayuda de mensajes externos, como datos introducidos por el usuario u opciones del
menU seleccionadas por él. A partir de estos mensajes, el controlador se encarga de
modificar el modelo o de abrir y cerrar vistas. El controlador tiene acceso al modelo y a
las vistas, pero las vistas y el modelo no conocen de la existencia del controlador.

Seguidamente se muestra la relacion entre los 3 médulos del patron MVC, en la figura 5:

Peticion

Evento de Controlader
entrada ‘
. Actualizacion ‘
Usuario \ ‘
Resultado Actualizacion

Figura 5. Patréon de disefio MVC.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

2.5 Accesibilidad y usabilidad en una aplicacion web
Cuando se esta desarrollando una aplicacion web es importante tener en cuenta factores claves
como son la accesibilidad y la usabilidad que tendra el producto final. Estos conceptos son

esenciales porque determinan la interaccion que tendra el usuario final con la aplicacion.
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Una aplicacion accesible es aquella que puede ser manipulada por personas que tengan o no
una discapacidad, que sea facil de aprender y manipular, y que sea personalizable por el usuario
en cualquier dispositivo sea estatico o mdvil. Por tal razon, es importante conocer dichos

conceptos los cuales son definidos a continuacion:

La usabilidad es la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub-caracteristicas (1ISO 25000, 2015):

o Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

o Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

o Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

o Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.

o Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades.

Y de manera resumida, para Zato (2004), un sitio web es usable cuando cumple al menos las
siguientes condiciones:
e Cualquier visitante puede usarlo de forma eficiente la primera vez que lo visita
(aprendibilidad).
e Cualquier persona que lo visita puede recordar como se usa la proxima vez que acceda a
él (memorabilidad).
e Cualquier visitante puede facilmente navegar a través de ese él (efectividad).

e Cualquier visitante puede adquirir lo que desea en un tiempo razonable (eficiencia).
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Con lo cual se reafirman las caracteristicas que deben estar presentes en una aplicacion para
que sea totalmente para los usuarios. Ademas, evaluar cuan usable es un sitio web se logra por
medio de

e expertos que por medio de criterios y heuristicas permiten saber la usabilidad,

e encuestas realizadas por un experto y realizadas a usuarios potenciales aungque no es un

método util,

e pruebas de usabilidad con usuarios en vivo y un experto anotara las dificultades

encontradas en el uso de la aplicacion web,

e técnicas como el eye tracking y log’s de visitas que muestran los caminos que el usuario

eligio para interactuar con el contenido del sitio web.

Por otra parte, como sugieren Fernandez y Montero (2003) “Un concepto intimamente ligado
al de usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se refiere a la facilidad de uso, sino a la
posibilidad de acceso. En concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible para ser
usable, posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con

limitaciones individuales-discapacidades, dominio del idioma,...”

Entonces, la accesibilidad web permite que las aplicaciones puedan ser usadas por todo tipo de
personas con o sin discapacidades haciendo importante su inclusion desde el inicio del desarrollo
de una aplicacion web hasta su final, por tal razon deben existir ciertos principios que se deben
cumplir con el fin de que la aplicacion abarque la mayor cantidad de personas y pueda ser visible

desde cualquier dispositivo.

Los principios que se utilizan en pleno siglo XXI para la Web, fueron definidos por la W3C
para proporcionar un estandar para la creacion de aplicaciones de contenido web que satisfagan
las necesidades de personas, organizaciones y gobiernos a nivel internacional. Dichos principios
se presentan seguidamente (W3C, 2005):

e Perceptible: la informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser

presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.
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e Operable: los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

e Comprensible: la informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

e Robusto: el contenido debe ser suficientemente robusto como para ser suficientemente
como para ser interpretado de forma fiable por una variedad de aplicaciones de usuario,

incluyendo las ayudas técnicas.

A su vez, dichos principios se componen de pautas, criterios de conformidad y técnicas
suficientes y recomendables, més sin embargo, si una aplicacion cumple con todos los principios

mencionados no sera accesible para individuos que posean combinacion de discapacidades.

Para finalizar es importante la combinacion de la accesibilidad y usabilidad, y no tomarlos
como conceptos aislados ya que lo ideal es abarcar la mayor cantidad de personas. Ademas por
medio de los criterios y principios para evaluar estas caracteristicas se logre desarrollar una

aplicacion web que contenga la mayoria de ellos.

2.6 Despliegue de aplicaciones web en dispositivos moviles

En los afios 2000, el auge de dispositivos mdviles como celulares inteligentes, tabletas y
notebook’s aumento, originando un inconveniente para los desarrolladores web sobre coémo
lograr trasladar la presentacion y funcionalidad existentes de las aplicaciones web en los
dispositivos de escritorio en cuanto a tamafio de la pantalla y de las tecnologias aplicadas para su
desarrollo. Sin embargo, existen tecnologias tales como css, xhtml mobile profile y javascript
que permiten a través de sus funcionalidades adaptar el contenido presentado en un ordenador de
escritorio ser desplegados a un dispositivo movil.

Es necesario para los desarrolladores tomar en cuenta caracteristicas inherentes a los
dispositivos como describen Chaparro et al (2009) las cuales se mencionan a continuacion:
e Interfaz de usuario

e Comportamiento del usuario
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e Personalizacion del contenido

e Contenidos basados en geo localizacion

Con los factores caracteristicos mencionados anteriormente, toma importancia el desarrollo de
una aplicacion centrada en el usuario que sea responsiva y permita el despliegue en cualquier
dispositivo mavil, ya que si no se logra esto el usuario final decidird optar por abandonar la o las
aplicaciones web que carezcan de alguna caracteristica relevante como lo es por ejemplo la

interfaz de usuario.
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2.7  Marco Juridico para los programas informaticos
Ley de Infogobierno, publicada en la Gaceta Oficial Nro. 40.274, del 17 de octubre de 2013,

establece en su articulo 34, lo siguiente:

Articulo 34. El desarrollo, adquisicion, implementacion y uso de las
tecnologias de informacion por el Poder Publico, tiene como base el
conocimiento libre. En las actuaciones que se realicen con el uso de las
tecnologias de informacion, solo empleara programas informaticos en
software libre y estandares abiertos para garantizar al Poder Pablico el
control sobre las tecnologias de informacién empleadas y el acceso de las
personas a los servicios prestados.

Los programas informéaticos que se empleen para la gestion de los

servicios publicos prestados por el Poder Popular, a través de las

tecnologias de informacion, deben ser en software libre y con estdndares

abiertos. (Subrayado por los autores)

De conformidad con el articulo anteriormente citado, es imperativo el uso de herramientas de
software y licencias libres en el &mbito publico. En este sentido, al ser el CIETE de la ULA un
ente publico, para la construccion del Trabajo Especial de Grado, se describen las seleccionadas a

continuacion:

2.8  Tecnologias web

Se encuentran a la disposicion de toda persona una amplia gama de tecnologias y herramientas
de software que facilitan el desarrollo de aplicaciones web, lo que permite elegir la(s)
apropiada(s) de acuerdo al tipo de necesidad planteada. Antes de pasar a describir estas

tecnologias se definiran los términos empleados en el mundo del desarrollo de aplicaciones web.

2.8.1 Tecnologias del lado del cliente
Ahora se estudiaran aquellas tecnologias que se utilizan para construir la interfaz de usuario, a

través de la cual se podré interactuar con el sistema mediante el uso de un navegador web.
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2.8.1.1 Lenguaje de Marcado de Hipertexto

HTML por sus siglas en inglés HyperText Markup Language, es un lenguaje de Marcado de
Hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir texto de forma estructurada. La W3C lo
define como “lenguaje que se utiliza para crear paginas web. Es uno de los principales

componentes de la plataforma web abierta”.

Este lenguaje se puede comparar con el esqueleto humano, ya que es el soporte para la
creacion de una simple pagina web. Con él se puede direccionar a otras paginas web por medio
de los enlaces, colocar encabezados y pies de pagina, imagenes, tablas, y entre otros elementos

que conforman a una aplicacion web.

Es uno de los lenguajes mas utilizado por los desarrolladores web porque posee caracteristicas

que segun Vega (2008):

e Es soportado por la mayoria de editores de textos tales como Notepad ++, Sublime en
todas sus versiones.
e Posee multiples versiones las cuales son soportadas por los distintos navegadores web del

mercado actual.

e (Cada elemento de un documento HTML consta de una etiqueta de comienzo, un bloque

de texto y una etiqueta de fin.

Su ultima versién HTML5, segun Crespo (2014) trae consigo mejoras en la estructuracion de
los documentos y en los formularios, y que incluso fueron afiadidas nuevas funcionalidades.
Proporciona una mejor integracion con los lenguajes CSS3 y Javascript. Todos los navegadores
son compatibles con esta nueva version del lenguaje, por lo que no existe ningan problema a la

hora de mostrar nuevos elementos o funcionalidades contenidos en este.

2.8.1.2 Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

CSS por sus siglas Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de Estilo en Cascada, es un
lenguaje que permite darle el estilo a la pagina, es decir cbmo va a ser la apariencia de los
elementos. La W3C (2008) lo define como “un mecanismo simple que describe como se va a

mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser
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pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato

de sus documentos”.

Siguiendo la comparacion con cuerpo humano que se resefio en HTML, ahora CSS seria como
la parte fisica del cuerpo humano, es decir, nos dird cuan atractiva serd la pagina web a

desarrollar para el ojo del usuario final.

Existen 3 opciones para aplicar CSS en un documento HTML (Eguiluz, 2007):

e Incluir CSS en el mismo documento HTML.
e Definir CSS en un archivo externo.

e Incluir CSS en los elementos HTML.

La version utilizada recientemente es CSS3, la cual consiste en la incorporacion de nuevos
mecanismos para mantener un mayor control sobre el estilo con el que se muestran los elementos
de las paginas sin tener que recurrir a trucos, que a menudo complicaban el cddigo de las paginas
web.

En la figura 6, se observa la comparacion entre las distintas versiones del lenguaje CSS vy el
soporte que existe del mismo en los navegadores web. Internet Explorer soporta las versiones
anteriores de CSS pero es practicamente nulo el soporte que da a CSS3. Por otro lado, los
navegadores Firefox, Safari, Opera y Google Chrome proveen el soporte a las versiones de CSS

desde su origen hasta la ultima.

| Navegador | Motor C8S§1 C8S2.1 CS883
Internet Completo Completo
F“ elm.e Trident desde la desde la Pricticamente nulo
“Xplorer version 6.0 | version 8.0
Firefox Gecko Campleto Casi Selectores, pscudu{lascs y algunas
completo propiedades
Safari WebKit | Completo Casi Todos los selectores, pseudo-clases y
completo muchas propiedades
Casi Todos los selectores, pseudo-clases y
Prest s let
Opera Fese e completo muchas propiedades
{E;l:ﬂg]e WebKit | Completo Casi Todos los selectores, .pscudﬂ-c]usc.-'- ¥
Chrome completo muchas propiedades

Figura 6. Comparacion entre las distintas versiones del Lenguaje de programacion CSS con

respecto al soporte en los navegadores web.

Fuente: Bonito, (2010)
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2.8.1.3 Javascript/Jquery

JavaScript es el lenguaje interpretado mas utilizado, principalmente en la construccion de
paginas Web, con una sintaxis muy semejante a Java y a C. Pero, al contrario que Java, no se
trata de un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, sino que éste estd basado en
prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad. (Flanagan, 2007)

Una definicion de Javascript, sefiala que es un lenguaje interpretado, multiplataforma,
orientado a eventos con manejo de objetos, cuyo codigo puede ser incluido directamente sobre
documentos HTML, este lenguaje fue disefiado con una sintaxis similar al lenguaje C, aunque
adicionalmente adopta nombres y convenciones del lenguaje de programacién Java. Es usado
para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en paginas web. Naci6 bajo la necesidad que
existia de permitir a los desarrolladores de sitios web crear paginas que permitieran intercambiar

informacién con los usuarios. (Gauchat, 2012)

Anteriormente, se empleaba para validacion de formularios y mostrar cajas de dialogo pero
hoy en dia es el motor de la mayoria de las aplicaciones en la web. Se emplea para implementar
aplicaciones capaces de realizar todo tipo de efectos, interfaces de usuario y comunicacion con el

servidor por medio de Ajax.

jQuery es la libreria web mas popular disponible en estos dias. Es gratuita y fue disefiada
para simplificar la creacion de sitios web modernos. Facilita la seleccion de elementos HTML, la
creacion de animaciones y efectos, y también controla eventos y ayuda implementar Ajax en

nuestras aplicaciones. (Gauchat, 2012)

Con esta libreria se puede realizar un manejo avanzado del DOM (Modelo de Objetos para
representar Documentos), interactuando y modificando sus elementos, manejo de eventos como
clics, realizar efectos visuales como ocultar un botdn, manipulaciones de hojas CSS, utilizacion
de Ajax, es totalmente personalizable y es compatible con todos los navegadores existentes en el

mercado.
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2.8.2 Tecnologias del lado del servidor
A continuacion se presentan las tecnologias utilizadas para construir la l6gica de negocio en
una aplicacion. Esto implica el procesamiento de las solicitudes que se realizan desde la interfaz

de usuario asi como la comunicacion con el mddulo encargado del manejo de datos.

2.8.2.1 Lenguaje Preprocesador de Hipertexto

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos
directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un intérprete antes
de transferir al cliente lo que ha solicitado y que genera un resultado de forma de c6digo HTML
puro. (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005)

PHP proporciona caracteristicas que lo hacen atractivo a la hora de tomar una decision sobre
el lenguaje a utilizar para crear una aplicacion web y agregarle dinamismo. Segun, Cabezas
(2004), las que se destacan son:

e Es un lenguaje muy facil de aprender con respecto a otros lenguajes utilizados para el
mismo proposito, ya que existe mucha documentacion sobre el mismo y la mayoria de las
funciones mas usuales estan disponibles por defecto, como la conexién a bases de datos.

e Embebido en HTML, las paginas escritas en PHP son simples paginas en HTML que
contienen, ademas de las etiquetas normales, el programa que queremos ejecutar.

e Es multiplataforma, se ejecuta en multitud de plataformas, sistemas operativos y
servidores existentes.

e Licencia Open Source, es libre de ser descargado e inspeccionado por los desarrolladores
web. La consecuencia principal es que el coste del producto en la mayoria de los casos es
0.

e Posee multitud extensiones, por esta propiedad da mayor versatilidad y flexibilidad a los
usuarios que lo utilizan permitiéndoles utilizar nuevas bases de datos, protocolos, enlaces
a librerias, etcétera.

e Gran popularidad en el desarrollo de aplicaciones web dinamicas.

30



La figura 7 muestra el proceso de los pasos que debe seguir el navegador web (cliente).
Primero, solicita al servidor una pagina HTML. Luego, el servidor web verifica si la pagina
HTML contiene codigo en PHP. Una vez que se comprueba que la pagina es interpretada y la

misma es devuelta al navegador web (cliente) para ser mostrada.

Clients

Servidor “;eb
navegador

Pagina
HT

internet

Intérprete
PHP

<7PHP
Snombre = "Ana®;
print ("<P>Hola, Snombre</P>T):

[ <e>tola, ana<se> |

Figura 7. Funcionamiento de un programa escrito en lenguaje de servidor PHP.
Fuente: Gonzélez, .(2003)

2.8.2.2 Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto para la creacion de aplicaciones web que emplea
PHP5 como lenguaje de programacion y sigue el patron de disefio MVC. Fue creado en 2011 por
Taylor Otwell y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y
ASP.NET MVC. Su objetivo es desarrollar aplicaciones de codigo elegante y sencillo, para que

sea facil de entender y utilizar.

Como la mayoria de los framework, Laravel posee Rutas, Modelos, Plantillas, Vistas y
Controladores, ademas de un motor propio para el manejo de plantillas que se denomina Blade,
las cuales se describiran a continuacion (Rios, 2014):

e Rutas: Laravel posee un sistema de enrutamiento que se encarga de analizar la direccion
de una solicitud entrante y determina que accion del controlador se debe activar. La
mayoria de las rutas de la aplicacion seran definidas en el archivo app/routes.php.

e Blade: es un simple y potente motor de plantillas incorporado en Laravel. Es gestionado
por las herencias de plantillas y secciones. Todas las plantillas Blade deben usar la

extension .blade.php (Comunidad en Espafiol).
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e Eloguent: es un ORM (object-relational mapping: técnica que permite trabajar con la
base de datos orientada a objetos a partir de una base de datos relacional.) que provee una
hermosa y sencilla implementacion de ActiveRecord (registro activo) para trabajar con la
base de datos. Cada tabla de la base de datos tiene un "Modelo™ correspondiente, el cual
es utilizado para interactuar con esa tabla (Comunidad en Espafiol).

e Soporte para MVC (Gaitan, 2013):

o Modelo: Laravel trabaja con Eloquent, como se menciond anteriormente, el cual
facilitara el trabajo de las consultas a través de métodos ya establecidos, estos
permitiran realizar las tareas mas comunes y que mas se repiten en una base de
datos como insertar, recuperar registros por su id, modificar esos registros, listarlos,

eliminarlos, etc.

o Vista: es el producto final de una peticion, el codigo html que se le devuelve al
cliente, aqui no deberia haber ninguna ldogica, sin embargo puede contener
impresiones de variables, condicionales o bucles; pero no mas que eso. La vista

tiene un fin y es ése, mostrar el codigo html de respuesta.

o Controlador: en lugar de definir toda la I6gica de rutas en un Unico archivo
routes.php, se puede organizar el comportamiento de la aplicacién utilizando clases
como controladores. Los controladores pueden agrupar l6gica de rutas en una clase,
asi como aprovechar las caracteristicas mas avanzadas del framework, como la
inyeccién de dependencias automatica. Los controladores son generalmente
almacenados en el directorio app/controllers, y este directorio se encuentra
registrado por defecto en la opcion classmap del archivo composer.json. Sin
embargo, los controladores pueden técnicamente encontrarse en cualquier directorio

o0 subdirectorio (Comunidad en Espariol).

Son muchas las caracteristicas que poseen los framework’s web basados en PHP que permiten
el desarrollo de diversas aplicaciones web, las cuales se adaptaran a la légica del negocio del

cliente. Es dificil juzgar cudl es mejor que otro, ya que todos comparten las mismas
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caracteristicas y se diferencian por una u otra. En realidad, se sabra si es bueno o no segun la

experticia que posea el o los desarrolladores en el momento de implementar un proyecto.

2.8.3 Sistema Manejador de Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada en registros y almacenada en
un soporte electronico legible desde un ordenador. Cada registro constituye una unidad autbnoma
de informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se
recogen en dicha base de datos. (Rodriguez, 2001)

Paré (2002) explica que una base de datos implica estructuras y modelos, ademas de un
software que soporte estos, esto quiere decir que existen distintas maneras de modelar y de crear
una base de datos y que en estas bases de datos intervienen distintos elementos como los datos en
si, objetos de bases de datos, archivos, entre otros. Pero las bases de datos dependen de un
software el cual es el que soportard l6gicamente esta estructura, a este software se le conoce

como Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD).

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos inter-
relacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante para una empresa. El
objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la

informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente. (Korth,

Silberchatz y Sudarshan, 2002)

Ademas, los sistemas gestores de bases de datos proveen funcionalidades para ver, gestionar y
manipular las bases de datos, funcionalidades tales como manipulacion del diccionario de datos,
transformacion y presentacion de los datos, integridad de los datos para asegurar que no haya
redundancia de datos y maximizar la consistencia, lenguaje de acceso a la base de datos, interfaz
de comunicacion de datos, interaccion con el manejador de archivo, mecanismos de seguridad

que preveén a ciertos usuarios acceder a la informacion, entre otras.

En el mercado existen distintos sistemas manejadores de bases de datos tales como Oracle,

MySQL, Access, Microsoft SQL Server, PostgresSQL, entre los mas destacados. EI SMBD
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elegido fue PostgreSQL, como se mencion6 en el articulo 34 de la Ley de Infogobierno las
tecnologias de informacion deben ser de software libre y de estdndar abierto, el mismo se ajusto a

las caracteristicas necesitadas.

2.8.3.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO o ORDBMS en sus
siglas en inglés) muy conocido y usado en entornos de software libre porque cumple los
estdndares SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de funcionalidades avanzadas que
soporta, lo que lo situa al mismo o a un mejor nivel que muchos SGBD comerciales. (Ginesta y
Mora, 2007)

Por otra parte, PostgreSQL es uno de los sistemas gestionadores de bases de datos relacional
orientada a objetos que ha sido desarrollado de varias maneras desde 1977. Comenz6 como un
proyecto Ilamado Ingres en la Universidad de California en Bekerley. Ademas, es ampliamente
considerado el mas avanzado sistema de base de datos de fuente libre en el mundo, el cual
contiene muchas propiedades que tradicionalmente son vistas solo en los productos comerciales
de gran calibre. (Jhon C. Worsley y Joshua D. Drake, 2002)

Este SMBD proporciona ventajas tales como (Momjian, 2001):
e Ofrece alta concurrencia: permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros

accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.

e Amplia variedad de tipos nativos: direcciones IP, direcciones MAC, arrays, figuras
geomeétricas, almacenaje de datos tipo BLOB.

e Disparadores (triggers): un disparador o trigger se define como una accién especifica
que se realiza de acuerdo a un evento, cuando éste ocurra dentro de la base de datos. En
PostgreSQL esto significa la ejecucion de un procedimiento almacenado basado en una
determinada accion sobre una tabla especifica.
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2.8.4 Servidor web Apache
Apache, “es el servidor web mas utilizado en el mundo y esto es debido a sus caracteristicas:
robustez, rapidez, ser multiplataforma con versiones para Linux, Win32, MacOs, Unix,

modularizable, dispone de modulos para ejecutar PHP, Perl, etc.” (Cobo et al., 2005)

Apache posee caracteristicas esenciales que lo han hecho elegible por organizaciones tanto
privadas como publicas: (Arrondo et al,)

e Corre sobre distintas plataformas y sistemas operativos.

e Ofrece tecnologia libre y de codigo abierto, lo cual lo hace elegible para desarrollar
proyectos universitarios.

e Trabaja en conjunto con varios lenguajes interpretados como PHP, Perl, Java; ofreciendo
maodulos para su ejecucion.

e Se pueden personalizar los mensajes de error.

e Posee gran documentacion en comunidades digitales facilitando la resolucion de

inconvenientes.

Entre las ventajas de utilizar apache se encuentran que es multiplataforma, extensible, facil

para conseguir ayuda y/o documentacion y es gratuito.

2.8.5 Software de Control de versiones Git (SVC)
Git es un SCV distribuido disefiado para la gestion eficiente de flujos de trabajo distribuido no
lineales. Git fue disefiado y desarrollado inicialmente por Linus Torvalds en 2005 para el

desarrollo del kernel de Linux.

En base a Béjar, Lopez, Nogueras y Zarazaga (2015) este SVC posee las siguientes

caracteristicas:

e Las versiones no se incrementan, sélo se almacena cada cambio como una instantanea de
todos los archivos.

e Autenticacion criptografica de la historia, cada cambio realizado posee un identificador
asociado el cual se computa por medio de un algoritmo que utiliza como entrada el
cambio y la historia completa de cambios.
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e Trabajo fuera de linea, al ser un sistema distribuido; cada repositorio de Git puede
funcionar sin acceso a la red o al resto de los repositorios distribuidos, ya que existe una

copia local completa del desarrollo del proyecto.

Git puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que
se encuentran en distintos computadores, fomentando la colaboracion. Entre sus principales

caracteristicas tenemos:

e Implementa un versionado de directorios.
e Posee un historial de versiones.

e Realiza envios atomicos.

e Crea un versionado de metadatos.

e Efectla una manipulacion consistente de datos.

2.8.6 GitHub

GitHub es un servicio comercial de alojamiento de repositorios Git remotos creado en el 2008.
Proporciona una interfaz web que permite al usuario registrado crear repositorios vacios o por
clonacion de otro repositorio hospedado en GitHub, enviar solicitudes de cambio de repositorios

hospedados y gestiona dichas solicitudes. (Béjar et al., 2015)

En base a GitHub (2015) éste servicio comercial de alojamiento posee las siguientes

caracteristicas:

e Los repositorios son por defecto publicos, al menos que mediante un pago o si se cumplen
las condiciones es posible que se alojen repositorios privados.

e Cada repositorio pertenece al usuario creador 0 a una organizacion creadora.

e Las modificaciones realizadas sobre un repositorio solo se pueden realizar por los
usuarios que hayan iniciado sesion y que posean los permisos de modificacién sobre
dicho repositorio.

e Posee un APl Web en el cual se puede acceder y manipular: la wiki, el gestor de tareas, el
sistema de gestion de comentarios, un cuadro de control de grafos sociales, e, incluso una

pagina web propia.
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El presente trabajo por ser desarrollado para el CIETE, se debe publicar bajo la Licencia
Publica General, la cual permite que la aplicacion pueda ser reutilizada, modificada y usada para

fines no comerciales.

2.8.7 Licencia Publica General

La Licencia Publica General (mas conocida por su acrénimo en inglés GPL) es con diferencia
la licencia mas conocida de todas las licencias del mundo del software libre. Su autoria
corresponde a la Free Software Foundation y es también la licencia més utilizada (més del 70%
de los proyectos), incluso por proyectos con tanta reputacion del mundo del software libre y
cddigo de fuente abierto como Linux. (http://www.gnu.org/licenses/gpl.html, 2007)

La licencia GPL pretende garantizar la libertad de compartir y modificar software libre mas
alla del ambito contractual inmediato, asegurando que el software sea libre también para otros

usuarios posteriores.

Las Licencias Publicas Generales estan disefiadas para asegurar que quienes contraten en el
futuro con el actual licenciatario gocen también de la libertad de distribuir copias de software
libre (y cobrar por ese servicio si quieren), que reciban el cédigo fuente y puedan modificar el
software o usar fragmentos de él en nuevos programas libres. Para conseguirlo se prohibe que el

licenciatario pueda negar tales derechos a la persona con la que a su vez contrate

Una licencia es incompatible con la GPL cuando restringe alguno de los derechos que la GPL
garantiza, ya sea explicitamente contradiciendo alguna clausula, ya implicitamente, imponiendo

alguna nueva.

Un ejemplo de empresa que basa su negocio en este tipo de licencia seria Ximian, cuyos
productos se han distribuido bajo licencias de GNU, tratando de rentabilizarlos consiguiendo
contratos para hacerlos evolucionar en ciertos sentidos, para adaptarlos a las necesidades de sus
clientes, y ofreciendo personalizacion y mantenimiento. También Alcove, fundada en 1997 en
Francia, basa su negocio en proporcionar servicios de consultoria, consultoria estratégica, soporte

y desarrollo para software libre.
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En la figura 8, se puede observar la compatibilidad que existe entre la Licencia Publica

General version tres (3) y otras licencias libres. Las flechas apuntan a la licencia inmediatamente

compatible con la anterior.

Permissive
Licenses

Weak
Copylefts

Strong
Copylefts

Zlib Expat Compatible ONLY
License \/ License with GPLv3
Modified BSD I5C XFreed36
License \/ License 1.1 License
Public X11 Apache
Domain \/ License License 2.0
vy l
LGPLv2.1 f——» LGPLv3

l

GPLv2

P GPLv3

Figura 8. Compatibilidad de la Licencia Publica General con otras licencias.

Fuente: Licencia Publica General, recuperado de: http://www.gnu.org/licenses/quick-guide-gplv3.html, 2007.

Una vez descritas todas las tecnologias web libres, herramientas de software libre y la licencia

no comercial utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web CIETE, en el siguiente capitulo se

explicé la aplicacion del méetodo Agilus en cada una de sus etapas.
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Capitulo 111 — Marco Aplicativo
En éste capitulo se presentd la aplicacion de la adaptacion del método AgilUs expuesto en el
Capitulo I, con el objetivo de construir un producto de software basado en la usabilidad y
centrado en el usuario final (Acosta, 2011). En este sentido se describié el contexto de desarrollo,
y cada una de las fases de la metodologia para la gestion de los procesos relacionados a la

actividad académica y administrativa del CIETE.

3.1 Fase I: Requisitos

En esta fase se realizaron las actividades para la recoleccion de la informacién, el
levantamiento de requerimientos, obtencion de las historias de usuarios y el analisis de los
procesos asociados al centro. Las actividades realizadas fueron encuestas y cuestionarios,
tormenta de ideas, perfiles de usuario, y listado de requerimientos funcionales y no funcionales,

los cuales fueron descritos a continuacion.

3.1.1 Tormenta de ideas
Para iniciar la creacion de la aplicacion web, el equipo desarrollador realizdé una tormenta de

ideas en base a la pagina http://www.cieteula.org/ (utilizada actualmente por el CIETE) con el fin

de explorar la creatividad y aportar todas las ideas posibles para la solucion del trabajo a abordar.
En la figura 9, se muestra la nube de palabras que se obtuvo luego de realizar la técnica antes

mencionada.

NOtAs seccion
- Dfertaapllcacmn cuenta

----------

informacion= ostrar contenldo

GUFSOSparticipantes

Posibili “ﬂad é“g’;é;g‘j}z:fi!'@gﬁgggc.lon
pro esores

Figura 9. Nube de palabras.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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3.1.2 Cuestionarios y Encuestas

Se cred un instrumento de recoleccién de datos tipo cuestionario con preguntas mixtas,
realizado via correo Gmail y el uso Google Form a una poblacion de diez (10) personas
pertenecientes al CIETE para conocer la situacion del proceso de inscripcion de las actividades
ofertadas. Se identificaron las deficiencias que presentaban los procesos tanto administrativos

como los relacionados con la prosecucion de estudios.
El instrumento tipo encuesta realizado se puede apreciar en la tabla 1 y tabla 2

Tabla 1

Instrumento tipo encuesta. Parte A

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias
Escuela de Computacion
Nombre:
Cargo que ocupa en el CIETE:

Encuesta

La siguiente encuesta esta dirigida a las personas que realizan actividades académicas y/o administrativas en el
Centro de Innovacion y Emprendimiento para el uso de Tecnologias en Educacion (CIETE) de la Universidad de los
Andes.

A continuacidn, se le plantea una serie de preguntas las cuales debe responder de manera clara y sencilla.

1. Segun Ud. cudles de las siguientes funcionalidades deberia tener la aplicacion web del CIETE para
facilitar sus tareas:

e Posibilidad de que los participantes, los profesores y empleados tengan una cuenta para acceder a la
aplicacion.

e Posibilidad de que los profesores puedan gestionar las notas.

e Posibilidad de que el personal administrativo tenga una seccion con los participantes preinscritos segun las
actividades.

e Mostrar la oferta de actividades y toda la informacidn necesaria sobre el contenido de ellas asi como su
proceso de inscripcion.

e Posibilidad de que los profesores obtengan un listado de alumnos de las actividades que dictan.

e Sipiensa en otras funcionalidades escribalas a continuacion:

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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Tabla 2

Instrumento tipo encuesta. Parte B

2. ¢Qué procesos actuales seglin su conocimiento se utiliza aln papel, hojas de Excel u otro material
no digital para almacenar la informacién relevante para el CIETE?
¢Los usuarios deberan crear una cuenta para poderse preinscribir en una actividad?

4. ¢Como se confirma la preinscripcion antes de proceder a la inscripcion final? ¢ Mediante el pago?

5. De las funcionalidades nombradas en la pregunta 1, ordénelas de mayor importancia a menor
importancia.

6. En futuro proximo, ¢qué funcionalidades le gustaria ver en la aplicacion web del CIETE?

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

De un total de diez (10) personas, ocho (8) respondieron el instrumento lo que representa el
ochenta por ciento (80%) de la poblacion encuestada, por medio de lo anterior se identificaron las
funcionalidades necesarias y que opciones debia proveer cada seccion de la aplicacién web lo
cual facilito la toma de decisiones acerca de los requerimientos a desarrollar. Se formularon un

total de seis (6) preguntas realizadas por el equipo de desarrollo.

En la primera pregunta se conocieron las funcionalidades que debia poseer la aplicacion, cabe
considerar que las personas encuestadas afiadieron cinco (5) opciones mas las cuales fueron:
Pagina web, Notificaciones diarias, Gestiébn administrativa de pagos, Gestion del proceso de
inscripcion y Generar reportes. En la figura 10 .se observa que la opcion Mostrar la oferta de
actividades y toda la informacion necesaria sobre el contenido ellas asi como su proceso de
inscripcion representa el setenta y cinco por ciento (75 %), esto significa que es una de las
funcionalidades mas relevante a considerar. Seguidamente, las opciones: Posibilidad de que los
participantes, los profesores y empleados tengan una cuenta para acceder a la aplicacion,
Posibilidad de que los profesores puedan gestionar las notas y Posibilidad de que el personal
administrativo tenga una seccion con los participantes preinscritos segun las actividades,
obtuvieron un treinta y ocho por ciento (38 %) respectivamente. La opcién Gestidn
administrativa de pagos un veinticinco por ciento (25 %) y el restante un trece por ciento (13 %)

cada una.
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Figura 10. Estadistica de la pregunta 1.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Siguiendo el orden de las preguntas, se verificd la existencia del uso de papel y tecnologias

descentralizadas en los procesos actuales del CIETE. En la figura 11, se muestran las actividades

que segun el conocimiento del personal administrativo y los profesores son realizadas

manualmente. Las actividades Control de pagos, Nomina de participantes y Notas de los

participantes obtuvieron un treinta y ocho por ciento (38 %), Formato de inscripcion y No

conozco un veinticinco por ciento (25 %) con el resultado de esta Gltima se reflejé que no todos

estan al tanto de la situacion de los procesos realizados en el centro. Por ultimo, Constancia de

estudios e Informe final de la actividad alcanzaron un trece por ciento (13 %) cada una.
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Figura 11. Estadistica de la pregunta 2.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la figura 12, se presenta la estadistica de la tercera pregunta en donde se verificé si un
participante debia crearse previamente una cuenta a la aplicacion web para poder preinscribirse
en una actividad académica de su preferencia como se evidencia cinco (5) personas respondieron

Si lo que representa el sesenta y tres por ciento (63 %) de la poblacion, y tres (3) No.

W Seriesl

Si No

Figura 12. Estadistica de la pregunta 3.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la cuarta pregunta, se identific6 como se confirma la inscripcion a una actividad

academica. En la figura 13 se muestran los resultad obtenidos, la confirmacion se hace por
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medio del adelanto de pago con un sesenta y tres por ciento (63 %) segun los encuestados, el
restante por medio del correo electrénico con un veinticinco por ciento (25 %) y el restante con

un trece por ciento (13 %) respectivamente.
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Figura 13. Estadistica de la respuesta 4.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Para la pendltima pregunta se clasifico de mayor a menor la importancia de las
funcionalidades propuestas en la interrogante nimero uno (1). En la tabla 3, se observa la
relevancia de una funcionalidad con respecto a la otra. En la casilla de mayor importancia se
encuentran: 1, 2, 4 y 10 siendo la opcion 4 la de mayor importancia y al otro extremo de la tabla

la de menor importancia la opcién 7.
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Tabla 3

Clasificacion de los resultados basados en la pregunta 5

Mayor Importancia Ligeramente Igualmente Ligeramente Importancia Menor
importancia moderada importante importante importante moderada importancia
1 2 6 3 4 5 7
4 5 2 1 3 - -

4 9 8 10 - - -

1 2 3 4 5 - -

10 1 2 3 4 5 -

4 1 3 5 2 - -

4 1 5 3 2 - -

2 4 1 5 3 - -

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la dltima pregunta de tipo abierta se conocieron las funcionalidades deseadas en un futuro

proximo las cuales se detallan en la tabla 4.
Tabla 4

Funcionalidades deseadas en un futuro proximo

Repositorio de contenido

Oferta permanente de actividades

Gestidn de la inscripcion

Gestion de las actividades académicas

Generar informe de notas

Generar informe final

Ver actividades activas y actividades cursadas, su status para los participantes
Ver actividades activas y actividades finalizadas para los profesores
Acceder a la nébmina de estudiantes

Aplicacion para dispositivos moviles

Videoconferencias y recursos TIC en linea

Emision de constancias y certificados en linea

Localizacion

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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3.1.3 Perfil de Usuarios

Los perfiles de usuarios permiten conocer el rol que posee un usuario cuando interactta con el
sistema dentro del proceso de inscripcion de actividades y la prosecucion de estudios. Las
personas involucradas en los procesos del sistema son el personal administrativo del centro

CIETE, profesores y participantes.

En base al instrumento para la recoleccion de datos y la tormenta de ideas se obtuvieron los

roles que existirian en el sistema, los cuales se describieron a continuacion:

» Rol Administrador: gestiona la permisologia del sistema, asi como también, tiene acceso
a todas las funcionalidades relacionadas con la administracion de la aplicacion web y
realizar operaciones de creacion, consulta, edicién y eliminacion de usuarios, roles,
actividades académicas, permisos, reportes y pagos.

» Rol Coordinador: se encarga de la gestion del contenido, es decir, realiza las operaciones
de consulta, creacion, edicién y eliminacién de cualquier actividad académica. Ademas,
posee la permisologia para ver las notas agregadas por los profesores y realizar
operaciones de modificacion sobre las mismas. Por ultimo, tiene facultad para afadir y
eliminar a los participantes de las actividades académicas, asi como, administrar los pagos
realizados por los participantes.

= Rol Profesor: realiza funciones en la prosecucion de estudios: agregar, modificar y
eliminar las notas de los participantes asociados a las actividades académicas que se
encuentran bajo su cargo, generar los listados de participantes de dichas actividades y
reportes finales respectivamente.

» Rol Participante: representa la mayoria de los usuarios que interacttan con la aplicacién
web. Solo puede consultar y editar su perfil personal, ver las notas por cada moédulo
realizado y la nota final de la actividad académica que cursd, ademas, de cargar los

recibos de pagos de esta ultima.

Los usuarios no deben poseer un conocimiento avanzado sobre el uso de aplicaciones web,
solo los conocimientos computacionales basicos para su manipulacion y sobre las acciones que

estén permitidas para el rol que posean.
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Siguiendo con el orden de las actividades de la fase de Requisitos del método aplicado, se

detallé el listado de requerimientos funcionales y no funcionales, lo que representd un paso de

suma importancia para la construccion de la aplicacién web.

3.1.4 Listado de requerimientos funcionales y no funcionales

En base al analisis de los resultados del instrumento tipo encuesta y la tormenta de idea, se

obtuvo el listado de requerimientos funcionales, es decir, los servicios que la aplicacion proveeria

de acuerdo a las exigencias del CIETE y que se correspondieran con los perfiles de usuarios. A

continuacion se especificé dicho listado:

o Listado de requerimientos funcionales:

Crear usuarios, actividades académicas, notas y recibos de pago.

Editar usuarios, actividades académicas, notas y recibos de pago.

Eliminar usuarios, actividades académicas, notas y recibos de pago.

Asignar roles a los usuarios de la aplicacion web.

Permitir a los roles: administrador y coordinador; definir y modificar los
parametros configurables de las actividades académicas como fecha de inicio,
fecha final, secciones, cantidad minima y cantidad maxima de participantes,
descripcion, métodos de pago, entre otros.

Mantener contacto con los posibles participantes y el centro por medio de un
formulario de contacto.

Obtener los listados de los participantes por actividad.

Permitir la visualizacion de la informacién personal a los usuarios.

Generar reporte final de las actividades académicas, listado de participantes para
ser cargado en la plataforma Moodle.

Verificar el estado de pago de las actividades académicas.

Luego de realizar el listado de requerimientos funcionales, se elaboré el listado de

requerimientos no funcionales el cual no se refiere a directamente a las funciones de la aplicacion

web sino a la calidad de este. A continuacion, se describieron cada uno de ellos:
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Usabilidad: como principio basico del método Agilus; este requerimiento es de vital
importancia, ya que toda la aplicacion se debe centrar en el usuario. Debe ser facil de
manejar y, su nivel de aprendizaje debe ser intuitivo y rapido. EI sistema debe proveer
notificaciones de ayuda para los usuarios, tutoriales resumidos de cada seccion de la
aplicacion.

Disponibilidad: la aplicacion debe estar operativa en todo momento, asegurando Su uso
los siete (7) dias de la semana por veinticuatro (24) horas, al menos que existan
inconvenientes externos ajenos.

Mantenibilidad en el tiempo: la estructura de codigo de la aplicacidn debe ser entendible y
limpia, gracias a esto no se necesitaria una intervencion constante de un programador web
para asegurar el mantenimiento de la misma y, ademas, debe ser construido de manera
modular para evitar una posible recreacion de la aplicacion cuando se desee incorporar
nuevas funcionalidades.

Eficiencia: la respuesta a las peticiones hechas por mdaltiples usuarios deben ser
respondidas rapidamente y asi asegurar el uso de la aplicacion.

Portabilidad: debe ser visible en todos los navegadores web disponibles en el mercado
bajo cualquier sistema operativo.

Escalabilidad: es necesario que la creacion de las funcionalidades de la aplicacion sean lo
méas modular posible garantizando su reutilizacién y asumiendo nuevas mejoras de las
mismas.

Seguridad: es importante que existan los mecanismos de seguridad necesarios para
salvaguardar la informacion vital de usuarios maliciosos, esto se logra por medio de la
creacion de sistemas de autenticacion de usuarios y contrasefias cifradas; ademas, deben
existir las acciones pertinentes para la gestion de roles y usuarios como lo son: crear,
editar y eliminar.

Tolerancia a fallas: la aplicacion debe poseer la capacidad de regresar al estado anterior

correcto, en caso de falla, sea ésta intencional o no.
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3.2 Fase Il: Analisis
En esta fase se llevd a cabo el analisis de la solucién a desarrollar. Se definieron los casos de
uso y el modelo del domino, se establecio la guia de estilos presente en la aplicacion web, y

demaés artefactos que representan las funcionalidades del sistema CIETE.

3.2.1 Guiade Estilo

La guia de estilo “es un documento que recoge normativas y patrones basicos relacionados
con el aspecto de un interfaz para su aplicacion en el desarrollo de pantallas dentro de un entorno
concreto”. (Acosta, 2011)

En otras palabras, en dicho documento se plasman los colores seleccionados para las
interfaces, elementos visuales como pérrafos, videos, imégenes; disposicion de objetos como
formularios, botones, mends, entre otros; los cuales dan vida a cada una de las vistas con las

cuales interactta el usuario.

En la tabla 5, se observa la guia de estilo seleccionada para la aplicacién web CIETE, con el

objetivo de dar una idea sobre las interfaces de la misma.
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Tabla 5

Logos utilizados para la aplicacion web CIETE

Logos

e

Logo de la Facultad

Logo del CIETE Logo de la Universidad de Ciencias
Central de Venezuela

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Logo de la Universidad de

los Andes

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Tabla 6

Menu de navegacion

Menu de navegacién

Usuarios
Actividades
Actividades desactivadas
Roles
Webinars
Webinars desactivados
Preinscripciones de Actividades
Preinscripciones de Webinars
Gestion Inscripciones
Gestidn Pagos
Informes académicos
Actividades dictadas

Webinars dictados

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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Tabla 7

Iconos utilizados para la aplicacion web CIETE

Iconos

Significado

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de
la red social Facebook.

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de

la red social Twitter.

Icono utilizado para acceder al canal del centro del

sitio web Youtube.

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de

la red social Instagram.

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de

la red social Google Plus.

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de

la red social Tmblr.

Bl A & E D

Icono utilizado para acceder a la pagina del centro de

la red social Pinterest.

Icono utilizado para la edicion tanto de la informacién

de usuarios como la de las actividades.

Icono utilizado para la eliminacion tanto de los

usuarios como de las actividades.

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Las imagenes que se mostraron en las tablas anteriores estan presentes en la mayoria de las

interfaces de la aplicacion web. Para comenzar, se tienen los logos representativos del centro

CIETE presente en la mayoria de las vistas, de las universidades ULA y UCV, y el logo de la

Facultad de Ciencias de la UCV, presentes en la seccion de créditos. Por otra parte, el menu de
navegacion se encuentra en las vistas relacionadas a los perfiles de cada rol de usuario en la
aplicacion. Por ultimo, los iconos de la aplicacion los cuales agregan metaforas en su uso para

agradar al usuario y asociacion de acciones a ejecutar tales como guardar, editar, configurar, entre

otras.
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En la tabla 8, se muestra la paleta de colores seleccionada para a las interfaces de la
aplicacion. La eleccion de los colores azul, blanco y gris se basé en la peticién del director
Raymond Marquina, los mismos representan la Facultad de Humanidades y Educacion de la
ULA. En cuanto a los demas colores, se utilizaron los colores del centro CIETE para crear
coherencia y darle propiedad a la aplicacion. EI color naranja se selecciond para representar

notificaciones de advertencia, cuando se realizan acciones sobre data sensible.
Tabla 8

Colores utilizados para la aplicacion web CIETE

Cddigo Color

#333333, rgb(51, 51, 51)

#778899, rgh(119, 136, 153)

#1967b4, rgh(25, 103, 180)

#a3cObd, rgh(163, 192, 189)

#db1d58, rgb(219, 29, 88)

#5cc0de, rgh(92, 192, 222)

#09534d, rgb(217, 83, 77)

#5¢ch95¢, rgh(92, 185, 92)

#696969, rgh(105, 105, 105)

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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3.2.2 Modelado de Casos de Uso
Representan la interaccion del actor con la o las funcionalidades del sistema a nivel gréafico.
En esta aplicacion web se definieron distintos roles que representan la funcion que posee un

usuario en el sistema; dichos roles son: Administrador, Coordinador, Profesor y Participante.

En la figura 14, se muestra el caso de uso Nivel 0 el cual es una abstraccion de la interaccion

de los actores con la aplicacién web CIETE.

Nivel 0

()

X

Usuario

AN

Administrador Coordinador Participante Profesor

Aplicacion Web CIETE

Figura 14. Caso de uso: Nivel 0.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la figura 15, se observa el caso de uso Nivel 1 el cual representa las principales

funcionalidades de la aplicacion, y la interaccion con los actores.
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;‘l:]\ Nivel 1
fministader \ @

O agxtend» .-
o

j; —_ |
Coordinador Aplicacion web CIETE
L~

o .
X «extend»/-——--——-\

Profesor ( Recuperar Contrasefia }

%

Participante

Figura 15. Casos de uso: Nivel 1.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la figura 16, se muestra el caso de uso para el actor participante y sus principales

funcionalidades en la aplicacion.

1.1.1 Ver notas

asignadas
<<includg>’

1.1 Ver actividades

inscritas 1.1.2.1 Realizar

pagos

<iitngezf  1.1.2 Ver pagos <<includex
realizados

1 Iniciar sesion 1.2 Editar perfil

\

2 Recuperar
contrasefia

Figura 16. Casos de uso: Actor Participante.

1.3 Cerrar sesion

X

Participante

/,

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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Una vez presentado el caso de uso para el actor participante, se procedid a realizar las
especificaciones de casos de uso de Nivel 1, la funcion de dichas especificaciones, es representar

todas las posibles interacciones de los actores con las funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 9

Especificacion del caso de uso: Iniciar Sesion

Caso de Uso CU 1.1 - Inicio de Sesion
Actor Todos los actores
Pre-condicion El actor debe poseer una cuenta en la aplicacion
. Permitir el acceso de los usuarios a la aplicacion con el uso del correo electronico y
Accion . .
contrasefia asociada
Condicion de Exito Se redirigira al perfil de usuario que corresponde segln su rol en la aplicacién.

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Tabla 10

Especificacion del caso de uso: Recuperar Contrasefia

Caso de Uso CU 1.2 — Recuperar Contrasefia

Actor Todos los actores

Pre-condicion El usuario debe poseer una cuenta en la aplicacion

Accion Establecer una nueva contrasefia, ya que la anterior fue olvidada
Condicion de Exito Se enviara un correo con un link al usuario para recuperar la contrasefia

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

El resto de casos de uso y sus respectivas especificaciones se encuentran en el Anexo A.

En la siguiente actividad se expuso el diagrama de objetos del dominio, en el cual se describid
la interaccidn entre los objetos y las relaciones estaticas entre estos.

3.2.3 Modelo de Objetos del Dominio
El diagrama de objetos del dominio representa los objetos y las relaciones que existen en el
contexto de la aplicacion y la manera en que interactian entre ellos, con la finalidad de alcanzar

una mejor comprension de la investigacion.
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En la figura 17, se presenta el modelo de objetos de domino de la aplicacion CIETE y sus
relaciones entre ellos. El usuario que interactta con la aplicacion puede tener distintos roles como

Administrador, Coordinador, Participante y Profesor.

Administrador Participante

+administra

+interactua

+interactua

Aplicacion CIETE
+genera

+gestiona

+coordina

permisos

+agrega

CUrsos

Figura 17. Modelo de objetos del dominio.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

El usuario con rol Administrador posee toda la permisologia para controlar y gestionar cada
moédulo de la aplicacion web. Mediante esta Ultima se pueden coordinar las actividades
académicas, gestionar los cursos, agregar y desagregar notas, generar listados y reportes, ademas,

cargar la informacion divulgativa para cada actividad que se dicta en el CIETE.

3.2.4 Disefio Logico y Fisico de la Base de Datos

Para la manipulacion de informacion de la aplicacion es necesaria la creacion de una base de
datos. En la figura 18, se observa el disefio l6gico y fisico de la base de datos, el cual permitio
guardar toda la informacion del centro CIETE y asi poder cumplir los objetivos del trabajo

especial de grado.
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Figura 18. Disefio logico y fisico de la Base de Datos.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

parroquia VARCH AR (45)

fecha_creacion DATE

fecha_actualizacion DATE
S

A continuacion se describen las veinticinco (25) tablas que posee la Base de Datos del
CIETE, en donde se almacena la informacion sensitiva de cada entidad.

principal informacion.
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Usuarios: se encuentran los datos de los usuarios registrados en la aplicacién, asi como su



Participantes: informacion de los participantes inscritos en al menos una actividad
académica.

Profesores: informacion de los profesores que dictan las diferentes actividades
académicas ofertadas por el CIETE.

Preinscripcion_cursos: los datos y los recaudos necesarios de las personas que deseen
optar por la inscripcion en alguno de las actividades académicas ofertadas.

Cursos: contiene toda la informacion acerca de las actividades académicas del CIETE.
Participante_cursos: posee la informacion acerca de las actividades académicas por un
participante, permite la relacion entre las tablas Participantes y Cursos.

Profesor_cursos: relacion que une las tablas Profesores y Cursos e informa sobre las
actividades que dicta un profesor al igual que la seccién.

Webinars: posee todos los datos acerca de los webinars ofertados por el CIETE.
Participante_webinars: representa la relacién entre Participantes y Webinars, la cual
muestra los datos de los webinars que cursa un participante al igual que la seccion en la
cual esta inscrito.

Profesor_webinars: presenta la informacion de los webinars que dictan los profesores del
centro por medio de la relacion entre las tablas Profesores y Webinars.
Preinscripcion_webinars: muestra los registros de las personas que deseen inscribirse en
alguno de los webinars ofrecidos por el centro.

Curso_modalidad_pagos: relacion que permite guardar los diferentes modos de pago
asociados a una actividad académica.

Modalidad_pagos: se guardan los diferentes modos de pago (Ejemplo: transferencia,
deposito, etc...).

Modalidad_cursos: muestra las diferentes modalidades en la que se dicta una actividad
académica (Ejemplo: a distancia o presencial).

Tipo_cursos: posee los diferentes tipos de actividad académica (Ejemplo: Diplomado o
Cépsulas).

Reset_contrasefia: tabla que proporciona el Framework Laravel para la facil y segura
recuperacion de contrasefia de los usuarios registrados en la aplicacion.

Permisos: contiene todos los permisos que pueden ser asignados a los diferentes roles.
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e Roles: registra todos los roles que pueden tener los diferentes usuarios de la aplicacion.

e Rol_permisos: asocia los diferentes permisos a cada rol.

e Usuario_roles: informa acerca de los roles que poseen todos los usuarios registrados.

e Paises y Estados poseen respectivamente los datos de los paises del mundo y de los
estados de Venezuela.

e Ciudades: contiene todas las ciudades de Venezuela junto al estado al cual pertenece.

e Municipios: almacena la informacion de los municipios del pais asociados a su estado.

e Parroquias: muestra las parroquias de todo el pais al igual que el municipio al cual

pertenecen.

3.2.5 Plataforma de Desarrollo
La Plataforma de Desarrollo fue construida con las tecnologias web, herramientas de software
y licencias de software de uso libre y se presentan junto con la arquitectura de tres (3) capas en la

siguiente figura.

CLIENTE SERVIDOR

-

APACHE

PostgreSQL

= = & laravel | PH P,

E B atiax Y git=

Figura 19. Plataforma Tecnoldgica de la aplicacion web del centro CIETE.

| @\

Base de
datos

) GitHub

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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A continuacion, se describen las especificaciones técnicas:

= HTML 5: lenguaje que provee la estructura.

= CSS 3: lenguaje para proporcionar apariencia atractiva a las vistas.

= Javascript y Jquery: lenguajes que da dinamismo e interactividad.

= AJAX: tecnologia para emplear dinamismo.

= PostgreSQL 9.4: sistema manejador de base de datos.

» Bootstrap: framework web para la agrupacion de los lenguajes: HTML 5, CCS3 y
Javascript.

= Laravel 5.0.33: framework web de desarrollo MVC.

= Apache 2.4.9: servidor web para aplicaciones.

= Github 1.9.5: sistema controlador de versiones.

Asimismo se emplearon diferentes librerias como:

= Intervention Image permite el manejo y manipulacién de imagenes, empleada para la
edicién de imégenes proporcionadas por los usuarios de la aplicacion.

= DomPdf para la creacion o guardado de archivos PDF. Se utiliza para crear las listas de
alumnos descargadas por los profesores y guardado de recaudos provistos por los
usuarios.

= Laravel Excel provee un facil manejo para la creacion de archivos en formato xlIs y cvs,
esta herramienta se utiliza para generar listas empleadas en la inscripcion masiva de

usuarios en la plataforma Moodle.

3.3 Fase Ill: Prototipaje

En esta fase se disefid el prototipo de baja fidelidad, se ejecuté la implementacion de la
aplicacion CIETE usando el lenguaje de programacion PHP, el mismo fue elegido porque es la
base del framework de desarrollo Laravel 5, permite la conexién con el Sistema Manejador de
Base de Datos: PostgreSQL, ofrece una sintaxis sencilla y comprensible para el programador,

facilita el manejo de rutas y la creacion de vistas.
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3.2.1 Prototipos de Interfaz

Se elaboraron los prototipos de baja fidelidad de la interfaz de inicio y de sesion de un
usuario. En la figura 20, se observa el primer boceto de la interfaz de inicio de la aplicacion web
en la cual se encuentra el banner con el logo del centro CIETE, un menu de pestafas para ir
secciones como informacion de actividades, informacion del centro, créditos, entre otras; en
modulo para el ingreso de los usuarios registrados en la aplicacion web y un pie de pagina con los
logos de las instituciones participantes, informacion referente al centro y logos de redes sociales

pertenecientes al centro.

A Web Page

DD X0 Cmm—— e

LOGO CIETE

o [ T [ e

Ingresar

Email

Contrasefia

Noticias  I—

wOlvidd su contrasefia?

LoGos Informacion Logos de Rades Sociales

Figura 20. Prototipo de baja fidelidad: Interfaz de Inicio.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la siguiente figura 21, se presenta la interfaz de perfil de un usuario en la cual se muestra el
banner del logo de la institucion, imagen representativa del perfil del usuario, las opciones
permitidas para ese usuario, informacion de inicio de la seccidn y un pie de pagina con los logos
de las instituciones participantes, informacion referente al centro y logos de redes sociales

pertenecientes al centro.
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A Web Poge

A CD> X {3 Coioeeueoom 7 & )

LOGO CIETE

@,

Opsitn 1 Informacién de la seccidn

Opcién 2

(O]

LOGOS Informacion Logos de Redes Sociales

Figura 21. Prototipo de baja fidelidad: Interfaz de perfil de un usuario.
Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Luego de varias conversaciones entre el equipo desarrollador y el coordinador del CIETE se
tomo la decision de modificar el prototipo inicial por el que se muestra en la figura 22. EI médulo
para ingresar fue trasladado a la parte superior del logo, se mantuvo el menu principal debajo del
logo y se afadieron las distintas redes sociales asociadas al centro. Se agreg6 un breve mensaje
de bienvenida y en el pie pagina se afiadio el licenciamiento Creative Commons y una botonera
que lleva al inicio, a la seccion de contacto o subir a la cabecera respectivamente.

62



& ween Foge

LA X {3 (e ] &

LOGO CIETE

T T v P 3 to

Blermeric® ol FOrtal de CUTSDE Jue DiTete el Cantns INNovasien ¥ EMErendments Harm e use de Tecnoaghis en Sducacitn de la Unmensidad de ke

Sl Cantro oirecs aessoris o los ssbadiantss ¥ protescres de ko universidad, cunsos G FOrmacien, GCtulacien ¥ perfecs noraru-nl el wmo. de b
TIC, promusie sl EMprendimiento. de proyectos ¥ dn-ﬁc FrnOuce ¥ il retir Bo. e atvos s Formabs o

Informacién scbre las actividades académicas

Es10 0bm estd Bojs una Lcances Crective Commans. Alnbucsn-NoComencio-Compartirlgusl 4.0
amreacionol

Inigio. | cContactenos | Suser

Figura 22. Prototipo de baja fidelidad version dos (2).

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

En la figura 23, se observa la configuracion realizada en el archivo database.php, el cual viene

por defecto en la carpeta config del framework Laravel 5, en el mismo se realiz6 la conexién con

el SMBD vy se cambiaron los valores por defecto de las variables: default,

username, password y migrations; por los valores correspondientes.

'pgsql’ => [
‘driver’ => 'pgsql’,
"host’ => env('DB_HOST', '"localhost'),

1,

'database’ => env('DB_DATABASE', 'ciete bd'),
'username’ => env('DB_USERNAME', 'postgres'),

'password’ => env('DB_PASSWORD', '123456'),
‘charset’ => 'utfg8’,
‘prefix’ => "',
'schema’ => "public’,

Figura 23. Archivo database.php.

Una vez realizada la configuracion para conectar el framework Laravel 5 con el SMBD, se
procedio a crear los modelos, las vistas y los controladores de la aplicacion CIETE de acuerdo a
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la arquitectura de desarrollo: MVC. En primer lugar, se crearon los modelos de donde se obtiene
la informacién solicitada en la vista, segin las mejores practicas se debe crear un modelo por
cada tabla a utilizar con el fin de tener una mejor organizacion y coherencia. En la figura 24, se

muestra la carpeta Models con los modelos creados.

 Models
Ciudad.php
Curso.php
CursobfModalidadPago.php
Estado.php
PMModalidadCurso.php
PModalidadPago.php
PMunicipio.php
Mota.php
Pais.php
Parroquia.php
Participante.php
ParticipanteCurso.php
ParticipanteWebinar.php
Permission.php
Preinscripcion.php
Profesor.php
ProfesaorCurso.php
Profesorwebinar.php
Role.php
TipoCurso.php
wWebinar.php

Figura 24. Carpeta Models

Luego, se crearon las vistas por medio del motor de plantillas Blade que incluye Laravel, los
cuales son archivos de extension blade.php que contienen los segmentos de codigo que se repiten
en mas de una vista evitando la repeticion de instrucciones para un mismo contenido como, por
ejemplo, menues, buscadores, pie pagina, entre otros. En la figura 25, se muestra la vista de la

carpeta views en donde se incluyen todas las vistas de la aplicacion CIETE.
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W resources

Figura 25. Carpeta de las vistas.

Por ultimo, se crearon los controladores en los cuales se realiza la comunicacion entre las
vistas y los modelos, los mismos se encuentran en el directorio provisto por Lavarel 5 en la
carpeta Controllers, como se observa en la figura 26, se definieron los controladores para los

usuarios, los roles, las actividades, la inscripcién y demas controladores fundamentales.

- app

47YVYYVY

b assets
b lang
W views

- auth

P cursos

» emails

P errors

P informacion

b layouts

b partials

b participantes

P preinscripcion

b profesores

> roles

» usuarios

» vendor

» webinars
app.blade.php
home.blade.php
inicio.blade.php
welcome.blade.php

Commands
Console
Ewvents
Exceptions
Handlers
Http

W Controllers

vy

Figura 26. Carpeta Controladores

Para acceder a los recursos exclusivos de la aplicacion CIETE se debe poseer ciertos
permisos, dichos permisos fueron creados por medio de la dependencia Entrust la cual permite

asignar permisos basados en roles. En la figura 27, se evidencia la creacion de permisos por

b Auth

Contraller.php
CursosController.php
HomeController.php
InformacionController.php
InicioContraller.php
ParticipantesController.php
PreinscripcionController.php
FrofesoresController.php
RolesController.php
UsuariosController.php
wWebinarsController.php
wWelcomeController.php

rAiddlewars
Reguests
Kermnel.php
routes.php

65



medio de la instruccion new Permission(); el nombre del permiso, el nombre que se mostrara en
la base de datos, por Gltimo, cuando se guarda el permiso en la base de datos por medio de la

instruccion save().

<?php namespace database\seeds;
Illuminate\Database\Seeder;
App\Models\Permission;

class PermisionsSeeder extends Seeder {

public function run()

{

|$ver_usuarios = hew Permission();l
$ver_usuarios->hame = ver_usuarios';

$ver _usuarios->display_name = ‘ver usuarios';
| $ver_usuarios->save();|

$ver_roles = new Permission();
$ver_roles->name = 'ver_roles’;
$ver_roles->display_name = 'ver roles’;
$ver_roles->save();

Figura 27. Permisos.

Una vez creados los permisos, se procedio a crear los roles que tendran los usuarios en la
aplicacion CIETE, como se muestra en la figura 28 se eliminan los roles anteriores en la base de
datos, se crean los roles: administrador, coordinador, participante y profesor; el nombre asociado
y una descripcion.
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<?php

use Illuminate\Database\Seeder;
use App\Models\Role;
use App\Models\Permission;
class RolesSeeder extends Seeder {
public function run()
DB: :table('roles')->delete();
I/ Rol Adminnistrador-----------=---cooommuonmn
$admin = Role::create(array(
'name' => 'admin’,
‘display_name' => 'Administrador’,
'description' => 'Rol que posee todos los permisos de la aplicacidn'
)l
I/ Rol Coordinador --------=----=--------

$coord = Role::create(array(
'name' => 'coordinador',
'display_name' => 'Coordinador',
'description' => 'Rol que posee solo permisos para gestionar los cursos, notas

1)

Figura 28. Roles.

Posterior a la creacion de roles, se asignaron los permisos a cada rol existente. Primero se
obtuvieron todos los permisos creados, se comprob6 el nombre de cada permiso y se asocid a
cada rol respectivamente. En la figura 296, se observa la asignacién de permisos para cada rol,
por ejemplo, al rol coordinador se le asignaron los permisos “ver lista cursos”, “crear cursos”,

“editar _cursos”, entre otros concernientes a su alcance en la permisologia.

$permisos = Permission::all();
foreach($permisos z= $permiso) {
if (($permiso->name == 'ver_lista_cursos') ($permiso->name == 'crear_cursos') (%
$coord->attachPermission($permiso);

}

if (($permiso->name == 'ver_perfil_prof' $permiso->name == 'ver_notas_profe') (€3
$profesor->attachPermission($permiso);

if (($permiso->name == 'obtener_certificado') ($permiso->name == 'ver_perfil_part')

$participante->attachPermission($permiso);
}

$admin->attachPermission($permiso);

Figura 29. Asignacion de permisos a cada rol.

Se implementaron vistas bases que contienen la cabecera, el mend, mensajes y el pie de

pagina, los cuales estan presentes en todas las vistas de la aplicacién evitando la repeticiéon de
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cddigo innecesario. Las vistas en la aplicacion son mostradas segun el permiso que posea un rol,
es decir, el rol participante solamente podra visualizar los recursos permitidos, a su vez, las
mismas poseen las vistas complementarias. En la figura 30, se presenta la vista de Notas de un
usuario con rol participante, en la misma se encuentran las vistas complementarias y el permiso

para ver el recurso por medio de la instruccion Entrust::can(‘ver_cursos_part).

Eextends('layouts.layout')

section(’content')
<div class="row >
<div class="col-md-12 col-sm-12 col-md-offset-2 bienvenida">
<h3»
Notas de {{$participante-»nombre}} {{$participante->apellido}}<br/>Curso {{$curso->nombre}}
</h3»
<fdiv>»

@if (! (Auth::guest()))
@include( "partials.menu_usuarlios )
<div class="col-md-8 col-sm-8 opciones_parf|2">
@include(  partials.mensajes’)
uLv 14 = LaUlTc=Te=5pPulisIve
<table class="table table-hover">»
<thead>
<tre
<th»Evaluacidn</th>
<th»>Valor</th>
<th>Nota</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
<tbody>
@if($notas->count())
@foreach($notas as $index =» $nota)
<tr>
<td>{{ $nota-revaluacion }}</td>
<td>{{ $nota-»porcentaje }}%«</td>
<td»{{ $nota->calificacion }}</td>

<7
@if(Entrust::can(’editar_notas'))
<button tvpe="button" data-t e="modal" data-id="{{$%nota->id}

<span class="glyphicon glyphicon-pencil™ »</span>

Figura 30. Vista Notas.

Posteriormente, se realiz6 la lista de comprobacién con el fin de evaluar si el prototipo

desarrollado cumple con la mayor parte de los requerimientos para lo que fue creado.

La lista de comprobacién es un instrumento de evaluacion utilizado en la Interaccion
Humano-Computador para realizar un andlisis de la usabilidad sobre las funcionalidades

desarrolladas en el sistema, la misma consta de las pruebas que se observan a continuacion:
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Tabla 11

Lista de Comprobacién

Pruebas

¢Se cumple?

Se mantiene un formato consistente de una

pantalla a otra

Se evidencian palabra coloquiales y

abreviaturas

Permite al usuario personalizar la interfaz

de usuario

Se mantiene la interfaz simple, sencilla'y

organizada

Provee asistencia cuando el usuario lo
requiere

Reconocer en lugar de recordar

Se evidencia el uso de indicadores visuales

Se utilizan metaforas adecuadas, y en lo

posible, las metaforas estandares

Se minimiza las posibilidades de cometer

errores

Existe feedback a las acciones del usuario

Las funciones del sistema estan claramente

visibles e identificables

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Se realizd la evaluacion a través de la lista de comprobacion la cual fue enviada a los diez (10)
miembros del centro conformados por el director, coordinador, personal administrativo, los
profesores y los mediadores del CIETE, asi como también a nueve (9) futuros participantes. Fue
respondida por trece (13) personas conformadas por dos (2) profesores, un (1) coordinador, un
(1) director y nueve (9) usuarios de tipo participante. En las siguientes figuras se muestran los

resultados.
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1. Se mantiene un formato
consistente de una pantalla a otra

mSi mNo

Figura 31. Resultados de la prueba: se mantiene un formato de una pantalla a otra.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

2. Se evidencian palabra coloquiales y
abreviaturas

mSi = No

Figura 32. Resultados de la prueba: se evidencian palabras coloquiales y/o abreviaturas.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

70



3. Permite al usuario personalizar la
interfaz de usuario

mSi mNo

Figura 33. Resultados de la prueba: permite al usuario personalizar la interfaz de usuario.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

4. Se mantiene la interfaz simple, sencilla'y
organizada

X

mSi mNo

Figura 34. Resultados de la prueba: se mantiene la interfaz simple, sencilla y organizada.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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5. Provee asistencia cuando el usuario lo
requiere

4

mSi = No

Figura 35. Resultados de la prueba: provee asistencia cuando el usuario lo requiere.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

6. El uso de la pagina es reconocible y
practico

X

mSi = No

Figura 36. . Resultados de la prueba: reconocer en lugar de recordar.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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7. Se evidencia el uso de indicadores
visuales. Ejemplo: iconos

S

mSi mNo

Figura 37. Resultados de la prueba: se evidencia el uso de indicadores visuales.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

8. Se utilizan metaforas adecuadas, y en lo
posible, las metaforas estandares. Ejemplo: el
icono del bote de basura se asocia con la accién
eliminar.

S

mSi ®mNo

Figura 38. Resultados de la prueba: se utilizan metaforas adecuadas, y en lo posible, las

metaforas estandares.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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9. Se minimiza las posibilidades de cometer
errores

\

mSi mNo

Figura 39. Resultados de la prueba: se minimiza las posibilidades de cometer errores.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

10. Existen avisos a las acciones del
usuario

\

mSi = No

Figura 40. Resultados de la prueba: existen avisos a las acciones del usuario.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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Figura 41. Resultados de la prueba: las funciones del sistema estan claramente visibles e
identificables.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

Al analizar los resultados obtenidos se puede concluir que el prototipo desarrollado cumple
con la mayoria de los requerimientos antes expuestos y se tomaron en cuenta para realizar las
mejoras correspondientes. En la siguiente fase se expondran los resultados de las pruebas

realizadas al producto final.

3.4  Fase IV: Pruebas

Esta Gltima fase de la metodologia es muy importante ya que se determina si el producto final
es usable, sin errores y satisface las expectativas del usuario mediante la realizacion de pruebas
de usabilidad con el fin de poner la aplicacidn en produccion.

3.4.1 Cuestionario

Para cumplir con esta etapa de la metodologia, se realizd un cuestionario basado en los
criterios de usabilidad empleando la escala de Likert la cual permite medir el grado positivo,
neutral y negativo de cada pregunta. Dicho cuestionario se encuentra en el Anexo B y fue
enviado a los diez (10) miembros del centro conformados por el director, coordinador, personal
administrativo, los profesores y los mediadores del CIETE asi como también a nueve (9) futuros
participantes. Del total de diecinueve (19) respondieron trece (13) personas conformadas por dos

(2) profesores, un (1) coordinador, un (1) director y nueve (9) usuarios de tipo participante.

Los resultados del cuestionario se muestran en el Anexo C y a continuacion se muestra un

resumen de los resultados obtenidos para cada enunciado del cuestionario.
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1. Los titulos, menus y textos de la aplicacién son
legibles

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

2. Los colores utilizados contribuyen a la percepcién
adecuada a la aplicacién

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

3. Los descriptores de la aplicacion son clarosy
precisos. Ejemplo: botones y mensajes.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

4. Se ofrece una organizacién que facilita la navegacion

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

5. El disefio de la aplicacién favorece su uso

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

6. La aplicacion se puede ejecutar de manera
intuitiva

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

7. Es una aplicacion facil de utilizar

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

8. Los elementos de ayuda disponibles en la
aplicacién son dtiles

1_—

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Figura 42. Resultados de la prueba de usabilidad.

Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).
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3.4.2 Pruebas Cross-Browser
Las pruebas Cross-Browser permiten verificar que una aplicacion web es visible en la mayoria
de los navegadores comerciales. Permite evaluar el comportamiento y validar que cumple con

los requisitos deseados.

La funcionalidad aplicacion web del centro CIETE fue probada en los navegadores que se
muestran en la siguiente tabla 11, en la misma es posible visualizar el nombre del navegador, su

version y el comportamiento observado.

Tabla 12

Pruebas Cross browser

Nombre del navegador Version del navegador Comportamiento

El comportamiento observado fue
medianamente satisfactorio, ya que el
Internet Explorer 11 )
navegador no soporta algunas funciones de

HTML5

El resultado fue satisfactorio. EI navegador

Google Chrome 49.0.2623.110 soporta las dltimas versiones de los

lenguajes de programacion web.

La mayoria de las funcionalidades de los

Mozilla Firefox 45.0.1 ] )
lenguajes de programacidn son aceptadas

El resultado fue satisfactorio. EI navegador
Opera 36.0.2130.46 soporta las dltimas versiones de los

lenguajes de programacion web.

Nota. Fuente: Afonzo, F. y Diaz, A. (2016).

De acuerdo a los resultados obtenidos que se encuentran reflejados en la figura 42 y en la tabla
12, se puede concluir que la aplicacion es usable en casi su totalidad ya que obtuvo un nimero
significativo de respuestas favorables y se puede acceder sin dificultades desde la mayoria de los

navegadores.

Para culminar, en el Capitulo IV se muestran y explican los resultados obtenidos durante el

desarrollo de la aplicacion del CIETE.
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CAPITULO IV — Resultados
En este capitulo son descritos los resultados en funcion de la interfaz y las funcionalidades de
la aplicacion desarrollada para el CIETE luego de aplicar la metodologia de desarrollo AgilUs. El
sistema esta dirigido a todo el personal docente y administrativo del centro y a toda persona
interesada en obtener informacion sobre el CIETE o en cursar cualquiera de las actividades

ofertadas.

La aplicacién cuenta con tres (3) mddulos: Administrativo, Académico y Participante, ademas
los Docentes pueden tener varios roles: Profesor, Coordinador y Administrador. Todos los

modulos operando conjuntamente, permiten la gestién académica y administrativa del CIETE.

4.1 Pagina Principal
Presenta una breve descripcién del CIETE y su funcion, opciones para obtener mas
informacion del centro, si desea una seccion para ingresar a la aplicacion, como se muestra a

continuacion la figura 43.

\(@c -

nooeawnDe
g s Pt o e pa wee b oan e P ——_—

=
e e e G e ey

Figura 43. Pagina principal de la aplicacion del CIETE.
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En esta interfaz se hizo énfasis en las actividades ofertadas ya que es lo primero que los
nuevos usuarios desean conocer. Para ello se colocaron tres (3) galerias de imagenes y cada una
muestra los Diplomados, Capsulas y Webinar disponibles, cada imagen lleva a su respectiva
descripcion. Se puede observar un recuadro del lado derecho que permite al usuario dirigirse a
una seccion que indica el proceso de inscripcion a las actividades ofertadas por el centro. Se
colocaron también las Gltimas publicaciones en las redes sociales Twitter e Instagram para que

los usuarios se mantengan informados de las noticias mas recientes.

La pagina principal posee un menu al cual toda persona puede acceder aunque no esté
registrada en la aplicacién. Contiene diferentes opciones que permiten obtener informacion sobre
el centro y sus miembros al igual que acceder las actividades disponibles. ElI men( también
proporciona acceso a una seccion de créditos, a las aulas virtuales donde se dictan las actividades
y a una seccion de inscripcion que permite a los usuarios interesados optar por la inscripcion a
una de las actividades disponibles por medio de un formulario que debe completar con sus datos
personales y los datos del pago asociado de ser necesario. Dicho formulario se muestra a

continuacion en la figura 44.

Figura 44. Formulario de inscripcion.

En la parte superior de la pagina se puede observar un botdn que permite el acceso a la

aplicacion para los usuarios ya registrados, cOmo se muestra a continuacion en la figura 45.

79



Usted no se ha identificade  Entrar

Figura 45. Boton para acceder a la aplicacion.

Luego de pulsar el boton de “Entrar” se dirige al usuario al formulario para ingresar, mostrado

a continuacion en la figura 46.

\EETE

nooEEneE

Figura 46. Interfaz de acceso.

Si el usuario que desea ingresar olvidd su contrasefia, se le muestra una opcion abajo del
formulario de ingreso para poder proceder al cambio de contrasefia. Al acceder a la opcion el
usuario es redirigido a una pagina para que ingrese su correo, como lo muestra la figura 47 y

luego se le envia un correo indicandole el proceso.
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imicis | Wonstres - Deplomssos - | Copisius - Auie Virsshe - Csdiss | Fresscposs

Lo dre weis Dl ow _Deruls P Corearm S0 K- ee e e gl 4 0
TREmArE o e e e P

Figura 47. Interfaz del proceso de cambio de contrasefia.

El usuario ingresa al vinculo enviado por correo y es dirigido a la pagina con un formulario

para que ingrese su correo, su nueva contrasefia y la confirmacion de la misma.

4.2  Menu de funcionalidades

Después de haber ingresado al sistema, el usuario tiene acceso a un menu situado en el lateral
izquierdo, el cual permite acceder a las diferentes funcionalidades que ofrece la aplicacion segun
el rol que tenga asignado. A continuacion se mostraran las diferentes opciones que posee cada

usuario segun su rol: Administrador, Coordinador, Profesor y Participante.
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WVer perfil

Usuarios
Actividades
Actividades desactivadas
Roles
Webinars
Webinars desactivados
Preinscripeiones de Actividades
Preinscripciones de Webinars
Gestion Inscripciones
Gestion Pagos
Informes académicos
Actividades dictadas

Webinars dictados

Figura 48. Menu navegacién rol Administrador.
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Wer perfil

Actividades
Actividades desactivadas
Webinars
Webinars desactivados
Gestion Pagos
Informes académicos
Actividades dictadas

Webinars dictados

Figura 49. Menu navegacion rol Coordinador.

Wer perfil

Actividades dictadas

Webinars dictados

Figura 50. Menu navegacion rol Profesor.
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Actividades inscritas

Webinars inscritos

Figura 51. Menu navegacion rol Participante.

Se puede observar que todos los tipos de usuarios poseen la opcion de “Ver perfil” la cual
permite ver sus datos personales y editarlos si lo desean. Por medio de esta opcién pueden

cambiar igualmente su foto de perfil. A continuacion se muestra la vista de edicion de datos de

perfil.
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noopEanom

Editar dakos

Figura 52. Interfaz de edicion de datos de perfil.

4.3  Mdbdulo Administrativo

El mddulo administrativo permite la gestién de usuarios, actividades, webinars, roles, pagos,
preinscripciones e inscripciones. El rol de Administrador y Coordinador cumplen con las mismas
tareas administrativas a diferencia que el Coordinador no puede gestionar los usuarios de la
aplicacion. Ambos roles los pueden cumplir los docentes del centro por lo cual también tienen
acceso a la funcionalidad de ver las actividades que dictan y por ende gestionar las notas de sus

alumnos. Esta ultima funcionalidad serd explicada mas adelante en la seccién de Mddulo
Docente.

4.3.1 Gestidon de usuarios.

Esta funcionalidad solo la pueden emplear los usuarios con rol Administrador la cual permite
agregar nuevos usuarios, editar y eliminar usuarios existentes de la Base de Datos. Todas estas

acciones pueden ser accedidas por la opcion “Usuarios” del ment lateral izquierdo la cual
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permite acceder a la lista de usuarios existentes en el sistema como se muestra a continuacién en

la figura 54.
Usuarios
Buscar por v n

Documento

de
# Nombre Apellido identidad Email Rol Acciones
1 Raymond Marguina marquina.raymend@gmail.com  Administrador

Coordinador

2 Flor Afonzo 19532485 florafonzoD9@gmail.com Administrador
3 Elisabeth Benitez 11952892 virbellax@gmail.com Coordinador n
4 Flor Afonzo 111111 florafonzo@gmail.com Participante n
5 Pepe Lopez 18523547  profe@mail.com Profesor n
6 Coordinador Coordinador 222222 coord@mail.com Coordinador n
7 Ramon Marquez 11275633 raymond@cieteula.org Participante n
8 Pepe Lopez 22225588 florecita0D9@hotmail.com Participante n
9 Jose Martinez 19452514 josemartinez1408%0@gmail.com  Profesor n

Figura 53. Interfaz de gestion de usuarios.

Mediante los siguientes botones se puede editar, eliminar o agregar usuarios al sistema.

B B

Figura 54. Botones para la gestion de usuarios.

Se facilita la basqueda de usuarios mediante el buscador que se encuentra en la parte superior
de la lista de usuarios de la figura 54 que permite buscar un usuario por Apellido, Documento de

identidad, Correo o Rol.

Para la creacion o edicion de usuarios se emplea el mismo formulario, el cual cambia segin el
rol del usuario. Si el usuario es participante solo se le puede asignar dicho rol y el formulario

posee mas campos a completar contrariamente al formulario para usuarios con rol Administrador,
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Coordinador o Profesor el cual tendra menos campos a completar y se le puede asignar al usuario

varios roles a la vez.

Creacidn de Usuario

£El nuevo usuario es
Participante®

Mombre:
Apellido:
Documento de ldentidad:

Rolles):

Teléfono de Fijo:
Teléfono Mavil:
Correo electrénico:
Contrasena:

Confirme su contrasena:

u :5'255' m

Figura 55. Formulario de creacion de usuario de tipo docente.
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Creacion de Usuario

£El nuevo usuario es
Participante?

Nombre:
Apellido:
Documento de ldentidad:
Teléfono de Fijo:
Teléfono Mavil:

Pais: Seleccions un pais
Correo electranico:
Contrasefia:
Confirme su contrasefia:

Correo electronico
alternativo:

Usuario twitter:
Ceupacion:
Titulo de pregrado:

Universidad donde
obtuvo el titulo:

® Cancelar
Figura 56. Formulario de creacion de usuario de tipo participante.

Si se desea eliminar un usuario del sistema se debe hacer clic en el boton de eliminar,
mostrado en la figura 55, y aparecera una ventana emergente, mostrada en la figura 58, que

permite confirmar si desea eliminar efectivamente el usuario.

¢ Esta seguro que desea

eliminar?

Si lo elimina no podra recuperarke nuevamente!

Figura 57. Ventana emergente para eliminar usuario.
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4.3.2 Gestion de actividades y webinars.

En este apartado se describira los procesos de gestion de diplomados, capsulas y webinars los
cuales son similares ya que son disciplinas que pueden cursar los usuarios. Los diplomados y
capsulas son actividades pagas que tienen una duracion en horas variable dictadas en varios dias
y los participantes obtienen calificaciones, mientras que los webinars son conferencias gratuitas

poseen una duracion variable en horas, dictadas en un solo dia y no se califica a los participantes.

Esta funcionalidad permite agregar, editar, eliminar cualquiera de las disciplinas dictadas en el
centro y ver la lista de actividades y webinars desactivados. De igual forma se pueden agregar
profesores para que dicten las disciplinas y agregar participantes para que cursen los webinars y
actividades deseados.

Todas estas acciones pueden ser ejecutadas por los usuarios que tengan rol Administrador o
Coordinador y pueden ser accedidas desde el menu de funcionalidades mediante las opciones:

“Actividades”, “Actividades desactivados”, “Webinars” y “Webinars desactivados”.

Actividades

Buscar por v n

Fecha Fecha
# Nombre Tipo Inicio  Fin Acciones

1 Diplomado en produccién ~ Diplomado  20-06- 2009 n n n n
de contenidos para radio y 2016 2016

medics digitales

Figura 58. Interfaz de gestion de actividades.

En la figura anterior se pueden observar todas las acciones que se pueden realizar tales cémo
agregar una nueva actividad, editar la informacion de una actividad de la lista, desactivarla,
agregar participantes y profesores a la actividad y finalmente generar una lista de participantes
por actividad en formato CSV la cual permitird la inscripcion masiva de participantes en la
plataforma Moodle que se utiliza para el dictado de las disciplinas con modalidad virtual. Todas
estas acciones se llevan a cabo mediante los siguientes botones con su respectiva informacién de

ayuda:
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8 8B 0O 0
[ e [ it [ peicpie | procsrs

Figura 59. Botones para la gestion de actividades y webinars.

Ocurre lo mismo para los webinars como se observa a continuacion.

Webinars
Buscar por ¥ | Escriba su busqueds n
Fecha Fecha
# Nombre inicio fin Acciones

1 Webinar gratuito: Desarrollo de Apps para  01-06-2016  01-06- n n n
Android 2016

Figura 60. Interfaz de gestion de webinars.

La edicion y creacion de actividades se realiza mediante un formulario en el cual el usuario
debera completar los campos y decidir si desea que la actividad esté activo en las galerias de
imagenes que se encuentran en la pagina principal (figura 43), si es afirmativa su decisién debe
colocar la descripcidon que aparecera en la parte inferior de la imagen. Es el mismo proceso para
la edicion y creacidén de Webinars. A continuacion se muestran los formularios de creacién de

actividades y webinars en las figuras 62 y 63 respectivamente.
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Creacion de Actividad

Imagen curso: No s= eligié archivo

Nombre:

Tipo: .
Fecha inicio T

Facha fin:

Modalidad del curso:

Cantidad de grupos:

Cantidad MIN de cupos
por grupa:

Cantidad MAX de cupos
por grupa:

Especificaciones:

A e veme HTML &

BT oax| e

Cantidad de médulos:
Costo

Modalidades de pago:

Curso activo en el
carrusel?

| *cr= |

Figura 61. Formulario de creacion de actividad.

Creacion de Webinar

Webinar activo en el @
carrusel?:

Imagen carrusel Seleccionar archivo | Mo 5

Titulo de la imagen en el
carrusel:

Hombre;
Fecha inicio:
da/mmiazaz

Fecha fin

Cantidad de secciones:

Cantidad de cupos MIN;

Cantidzd de cupos MAX:

Especificaciones:

Glala v & FeaEo X

B I oas|f = #

Emo - | Faman

Figura 62. Formulario de creacion de webinar.
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El campo de “Especificaciones” es un simulador de editor de texto que permite guardar la
informacion con el formato que desee el usuario para luego mostrarlo con dicho formato en la

pagina de descripcion de la actividad o webinar.

El formulario para la creacion de actividades contiene un campo denominado “Cantidad de
modulos” que permite guardar el nimero de modulos que tendra la actividad con sus respectivas

fechas de inicio y fin y su nombre.

Los formularios de edicion de actividades y webinars son exactamente iguales a los anteriores

con la diferencia de que contienen los datos que se encuentran en la Base de Datos.

Al hacer clic en el botdn de eliminar se muestra una ventana emergente para que el usuario
confirme si desea eliminar la actividad o el webinar, no se eliminara el elemento definitivamente
sino que aparecera en la seccion de “Actividades desactivadas” y “Webinars desactivados”

respectivamente. Dicha ventana emergente se puede observar en la figura 58.

Cuando se selecciona la opcién de participantes en la lista de actividades o webinars de las
figuras 59 y 61 se muestran al usuario la o las secciones en caso de que existan participantes

inscritos en dichas disciplinas, como se puede ver en la figura 64.

Secciones del curso Diplomado 2

Seccion Acciones

i

*
I-I-.
L=
W

Figura 63. Secciones de una actividad.

El usuario debe seleccionar la seccion que desea, se muestra la lista de participantes que ya se
encuentran inscritos y se tienen las opciones de eliminar un participante o agregar participantes a
dicha seccion de la actividad seleccionada. En las figuras 65 y 66 se expone respectivamente la

vista de la lista de participantes inscritos en la actividad con las opciones antes mencionadas y
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los participantes que existen en el sistema pero que no estan inscritos en la actividad seleccionada
y se pueden agregar, en otras palabras esta opcion permite inscribir a un participante de forma

extemporanea

Participantes del curso Diplomado 2

# Nombre Apellida Documento de identidad Acciones

Lola Flores 18548585 n
— [ S|

Figura 64. Lista de participantes inscritos en la actividad Diplomado 2.

Agregar participantes al curso Diplomado 2

SusmEr R ) n

# Nombre Apellido Cédula Agregar
Flor Lopez 18458720 n
£ olve

Figura 65. Lista de participantes para agregar en la actividad Diplomado 2.

Para el proceso de agregar o eliminar profesores que dicten una actividad o webinar se
realizan las mismas acciones que en el caso de los participantes y se accede a esta opcion por

medio del botdn de profesores mostrado en las figuras 59 y 61.

El ultimo botdn de opciones de la figura 58, presente solo en la lista de actividades, permite
acceder a las secciones de la actividad y por cada una de las secciones el docente puede descargar
la lista de participantes de dicha seccion en formato CSV. Las figuras 67 y 68 ilustran la vista y el

documento antes mencionado.
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Secciones del curso Diplomado

Descarga de archivo para la inscripcién masiva en Moodle

Seccion Acciones

X \doheer

Figura 66. Seccion de descarga de la lista de participantes por seccion de la actividad
Diplomado.

=] = Curso_Diplomado_seccion_B (1).csv - Fxcel 7T EH - O %X
L) 1NICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  Flor Aforzo +
oy X Calibri L - B #
- NK S y -
Pegar A Nk E-]A " Celdas Modificar
e me bea- i e
Portapapeles & Fuente Estilos A
Al - fe || username,password,firstname, lastname,email,course v
A B C D E F G H -
1 usemame,p..lssword,firslname,laslname,email,course
2 |pep: 988, Pepe,Lopez il.com,Diplomado
3 |lola,19548885,Lola,Flores,lola@mail.com,Diplomado
4 |florafonzo09,18456789,Flor,Lopez,florafonzo09@gmail.com,Diplomado
5
6
7
N -
Curso_Diplomado_seccion B (1) ® « v
usTO

i M -———+ 100%

Figura 67. Documento descargado de la aplicacion mostrando la lista de participantes de la
seccién B de la actividad Diplomado.
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4.3.3 Gestion de Roles.

La gestion de roles permite editar los permisos que posee cada uno de los roles existentes asi
como crear nuevos roles asociando los permisos deseados. Esta funcionalidad solo la puede
acceder el docente con rol Administrador y puede ser accedida por la opcion de “Roles” del menu

de funcionalidades (figura 69).

Roles

Figura 68. Lista de Roles existentes.

La figura anterior muestra la lista de roles existentes y permite la edicion y eliminacion de los
mismos. En la parte inferior se encuentra un boton para la creacion de nuevos roles el cual lleva a
un formulario donde se debe completar el nombre del rol su descripcion y elegir los permisos que

se desea asociar al mismo.

Por medio de esta funcionalidad se puede gestionar el acceso a las diferentes secciones de la
aplicacion y de esta forma asegurarse que cada docente tenga acceso Unicamente a las funciones

que debe desempeniar.
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4.3.4 Gestion de inscripcion.

Los usuarios de rol Administrador y Coordinador pueden seleccionar las actividades que
estaran disponibles para la inscripcién al pablico por medio de una lista que puede ser accedida a
través de la opcion “Inscripcion de actividades” y “Inscripcion de webinars” del mend de
funcionalidades. Al activar o desactivar las actividades y webinars en esta lista, apareceran o se
eliminaran del formulario de la figura 44 antes mostrada. Al momento en que un usuario
completa y envia el formulario antes mencionado sus datos son guardados en Base de Datos y
aparecen en una lista para que el administrador o coordinador encargado pueda validar o no su
inscripcion y de esta forma el usuario recibird un correo anunciando el resultado. En caso de
obtener una respuesta positiva el participante ingresa, por medio de los datos enviados por
correo, a la aplicacion y podrad terminar de completar sus datos para finalizar el proceso de

inscripcion.

Curso para preinscripcion

Nombre Tipo Fecha Inicio Fecha Fin Acciones

HF

1 Diplomadol Diplemadao 02-05-2016 04-03-2016 n

2 Capsula Capsula 03-05-2016 04-04-2016

3 Diplomado2 Diplomado 07-05-2016 08-03-2016

i

Figura 69. Vista para activar o desactivar una actividad o webinar de la inscripcion.

4.3.5 Gestion de pagos

La gestion de pagos se puede realizar mediante la opcion del ment lateral izquierdo “Gestion
de pagos”, la cual permite a los usuarios Administrador y Coordinador aprobar o rechazar un
pago realizado por un participante. A continuacion se muestra la vista de la lista de pagos hechos

por los participantes.
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Pagos realizados

Buscar por T n

Fecha de Nimero de
# MNombre Apellido Actividad pago Modalidad pago Monto  Acciones
I —

1 Pepa Perz Diplomade1 03-05-2018 Deposito 243884 5000 | |

Figura 70. Vista de la lista de pagos realizados por los participantes.
Al aprobar un pago, se le envia un correo al participante informéndole que su pago ha sido
aprobado, en el caso contrario el administrador o coordinador ingresa en una ventana emergente

el motivo del rechazo y el participante recibe un correo con dicha informacién.

4.4  Mdbdulo Académico
En este apartado se describen las funcionalidades a las cuales tienen acceso los usuarios con
rol Administrador, Coordinador y Profesor y tratan principalmente la gestion de notas de los

participantes.

Los profesores del CIETE pueden acceder a la aplicacién para ver las actividades que dictan,
los participantes por seccidn, asignar, editar y eliminar las calificaciones de los alumnos, obtener
el listado de alumnos por seccion y finalmente podran generar un informe académico por médulo

y seccion.

Todos estos procesos se asemejan a los anteriormente descritos por lo que no se mostraran las

vistas a excepcion de la vista de calificacion la cual se presenta a continuacion.
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Notas de Flor Afonzo
Diplomado1

Evaluacion Valor Nota Acciones

Examen 1 20% 18

Examen 1 20% 18

tarea 10% 15

Nota Final 8.7

Queda por evaluar 50%

< Regresar <+ Agregar nota

Figura 71. Notas de un alumno de la actividad Diplomado 1.

Calificar

Evaluacion:

Porcentaje:

Figura 72. Formulario para agregar una nueva nota.

En la vista anterior se puede observar una ventana emergente que aparece al momento de

hacer clic en el boton de agregar nota de la figura 72, la cual permite agregar una nueva nota.

Los docentes también pueden acceder a la lista de los webinars dictados por medio de la
opcion “Webinars dictados” del menu lateral izquierdo y por medio de dicha funcionalidad

pueden obtener el listado de alumnos por seccién.

Los usuarios con rol Administrador, Coordinador y Profesor pueden generar un informe
académico en el cual aparece la nota final obtenida por los participantes de una actividad, de una
seccion especifica durante un modulo. A continuacion en la figura 74 se muestra un ejemplo de
informe académico:
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% HUMANIDADES Y EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

r'e
. us

*

YENEZURLA

INFORME ACADEMICO
Informacién del tutor
[Nembres y apellido: Admin [cédula de 5227688 |
lcorree rénico: admin@admin.com [celular: 04 |

Informacién basica

Nombre del médulo: Modulo 1

Di Cohorte: 1 Gruppo: &
Fecha de inicio: 01-05-
2016

Fecha clerre: 06-05-2016

Registro académico
|Fecha de 03-05-2016
Nombres Apellidos FINAL Proyecto

[Flor [Afonzo 0 [AL

[Flor |Afonzo 0 [AU

ILala Flores 0 [AU

Luis Gutierrez 0 [AU

|Pepa Perez 0 (Al

{amanda Perez 0 [AU
Resultados académicos

of oA 5]

[Total estudlantes: & ;

[Conclusion del curso

e relacion a las Se alcanzaron las competencias previstas en el curso, en el

grupo gue culmine todas las actividades con éxito

del |La activa del grupo que desarolio lodas las
jcurso actividades previstas

Un grupe de estudiantes no completo o continuo

|{Aspectos negtivos del [alimentando su propuesta con los insumos que les brindo el
lcurso mddulo. Lo cual significa un retrase en el desarrolio del
programa.

de mejora_|Incentivar mas a los alumnos.

\“G:IETE Centro de Innovacién y Emprendimiento para el usa de Tecnologias en Educacion

Figura 73. Informe académico del modulo 1 del grupo A. Parte 1.
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Infromacién del documento

[Realizado por: Admin [Fecha: 03-05-2016 ]
|Revisado por: Admin |Fecha: 03-05-2016 |
|Aprobado por: Admin |Fecha: 03-05-2016 |

\(@mzm (Contrs e KimoveLhin 7 INgH IO ot ol 55 06 TUROIGHN o8 SAScH0

Figura 74. Informe académico del médulo 1 del grupo A. Parte 2.

45  Mddulo Participante

Las funcionalidades de este mddulo pueden ser empleadas por los usuarios con rol
Participante Unicamente. El participante puede ver las actividades y webinars inscritos, las notas
que haya obtenido durante las actividades y finalmente puede ver los pagos realizados, generar
pagos nuevos segun sea el caso y generar los recibos asociados a dichos pagos.

En la figura 76 se expone la vista de las notas que ha obtenido un alumno durante una actividad.
Mediante esta vista el alumno puede conocer las calificaciones que ha obtenido en un médulo

dado, su valor en porcentaje, su nota final segln lo evaluado y que porcentaje queda por evaluar.
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Notas - Diplomado1

Evaluacion Valor Nota
Examen 1 20% 18
Examen 2 20% 18
tarea 10% 15
Mota Final 87

CQueda por evaluar 50%

€ Regresar

Figura 75. Vista de las notas obtenidas por un alumno en la actividad Diplomado 1.

En la figura 77 se puede observar la lista de pagos realizados por un participante con su
estatus, al igual que las acciones que puede realizar, tales como generar recibo de pago o agregar

un nuevo pago.

Pagos de la actividad Diplomado1

# Fecha de pago Monto Modalidad de pago Estatus Acciones
1 28042016 10000 Deposito Aprobado
2 25042018 5000 Transferencia Aprobado
Le queda 1 cuota(s) por pagar
£ Regresar

Figura 76. Vista de los pagos realizados de la actividad Diplomado 1.

Para agregar un nuevo pago el participante debe ingresar en un formulario el monto, el tipo de
pago (depdsito o transferencia) y el nimero de deposito o de transferencia. Al guardar los datos el
estatus del pago aparecera como “En espera” y recibira un correo anunciandole si su pago fue

aprobado o rechazado.

Cabe destacar que cada interfaz que contenga una lista, posee un buscador en la parte superior
de cada una para que el usuario no malgaste su tiempo en una busqueda manual. La busqueda se
realiza mediante la seleccion de una caracteristica asociada a los elementos de las diferentes

listas, ya sea por nombre, tipo de actividad, entre otros.
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Conclusiones

El Centro de Innovacion y Emprendimiento para el uso de las Tecnologias en Educacion
(CIETE) realizaba la oferta de sus actividades mediante una pagina web estatica, los procesos
internos conformados por la gestién académica y administrativa eran efectuados manualmente,

empleando diversas tecnologias provocando una descentralizacion de informacion sensitiva.

Dicha herramienta generaba que las tareas académicas administrativas no cumplieran con
estandares de eficiencia y efectividad, ya que los recursos eran manejados con tecnologia

inadecuada.

Para agilizar y mejorar los procesos involucrados en el CIETE, se realizd un analisis previo
por medio de las actividades inmersas al aplicar la metodologia de desarrollo AgilUs, mediante
los requerimientos funcionales y no funcionales, la recoleccion de datos y encuestas se
obtuvieron las diferentes funcionalidades y elementos que debian estar presentes en la aplicacion

web desarrollada.

La aplicacion web fue implementada con las tecnologias y herramientas de software libre y de
estandar abierto siguiendo el marco de la ley de Infogobierno, logrando un avance significativo
para el centro, ya que la aplicacion web implementada permitié guardar los datos de inscripcion,
los datos de pagos realizados por los participantes, las notas asignadas por los profesores, la
informacion acerca de las actividades disponibles en una sola base de datos, generando la

centralizacion de la informacidn, y la automatizacion de los procesos.

La aplicacion web desarrollada incorpora las ventajas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en su dia a dia, asegurando una mejora continua en el servicio prestado por el

CIETE y una armonizacién de todas las personas involucradas.
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Recomendaciones

El alcance de esta aplicacion web solo abarcaba funcionalidades que se consideraron
primordiales para una primera version de la misma. En base a los resultados obtenidos en los
instrumentos de recoleccion datos, se describen algunas funcionalidades que podrian ser afiadidas

en futuro cercano:

e Repositorio de contenido en donde los profesores y participantes puedan obtener la
informacion sobre tesis, articulos cientificos, textos educativos.

e Crear un moédulo especifico para realizar videoconferencias entre los profesores y
participantes.

e Desarrollar un médulo para la emision de constancias y certificados en linea para los
participantes.

e Agregar localizacion a la aplicaciéon para que esté traducida en distintos idiomas y asi

permitir a estudiantes de otras nacionalidades disfrutar de los servicios del CIETE.

Finalmente este proceso puede ser aplicado a otras instituciones similares que asi lo requieren,

adaptandolo a las necesidades y requerimientos propios de la institucion
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Tabla 1.

Anexo A

Descripcion de los Casos de Uso

Especificacion del caso de uso: Ver actividades inscritas

Caso de Uso

CU 1.1 Ver actividades inscritas

Actor

Participantes

Pre-condicion

El participante debe haber iniciado sesidn en la aplicacién y haber inscrito al menos una
actividad.

Accion

Funcionalidad que permite al participante visualizar la lista de actividades inscritas.

Condicion de Exito

El participante podréa observar la lista de actividades que haya inscrito.

Tabla 2.

Especificacion del caso de uso: Ver notas asignadas

Caso de Uso

CU 1.1.1 — Ver notas asignadas

Actor

Participantes

Pre-condicion

El participante debe haber iniciado sesion en la aplicacién y haber inscrito al menos una
actividad.

Accion

Funcionalidad que permite al participante visualizar las notas obtenidas durante la

realizacién de una actividad.

Condicion de Exito

El participante podra observar sus notas obtenidas al igual que su promedio en caso de no
haber culminado la actividad.
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Tabla 3.

Especificacion del caso de uso: Ver pagos realizados

Caso de Uso

CU 1.1.2 — Ver pagos realizados

Actor

Participantes

Pre-condicion

El participante debe haber iniciado sesion en la aplicacién

Accion

Funcionalidad que permite al participante visualizar los pagos realizados de una o0 mas
actividades.

Condicion de Exito

El participante podra observar sus pagos realizados.

Tabla 5.

Especificacion del caso de uso: Realizar pagos

Caso de Uso

CU 1.1.2.1 — Realizar pagos

Actor

Participantes

Pre-condicion

El participante debe haber iniciado sesion en la aplicacion

Accién

Funcionalidad que permite al participante realizar los pagos de una o mas actividades.

Condicion de Exito

Se guardara la informacién en la Base de datos.

Tabla 6.

Especificacion del caso de uso: Editar perfil

Caso de Uso

CU 1.2 — Editar perfil

Actor

Todos los actores

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la aplicacion.

Accién

Funcionalidad que permite al usuario editar sus datos personales y guardarlos.

Condicion de Exito

Se actualizaran los datos en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 7.

Especificacion del caso de uso: Cierre de sesion

Caso de Uso CU 1.3 — Cierre de sesion

Actor Todos los actores

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesidn en la aplicacion.

Accion Funcionalidad que permite al usuario finalizar la sesién en la aplicacion.
Condicion de Exito Se redirigira al usuario a la pagina principal.

Tabla 8.

Especificacion del caso de uso: Ver informacion

Caso de Uso CU 1.3 — Ver informacion

Actor Todos los participantes

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion en la aplicacion

Accion Funcionalidad que permite al usuario visualizar sus datos basicos.
Condicion de Exito El participante podré observar datos.

Tabla 9.

Especificacion del caso de uso: Inscribirse

Caso de Uso CU 1.4 — Inscribirse

Actor Participantes

L El participante debe haber llenado el formulario de inscripcion y haber recibido el correo
Pre-condicion .
de aprobacidn por parte del CIETE.

Accis Funcionalidad que permite al usuario formalizar la inscripcion en una actividad para la
ccion
haya realizado su pago.

Condicion de Exito Se guardaran los datos en la Base de Datos de la aplicacion.

En la siguiente figura se puede observar el caso de uso del actor Profesor, el cual es
desempafiado por los diferentes docentes del centro. Varias funcionalidades ya fueron

especificadas anteriormente por lo cual solo se describiran aquellas que no lo hayan sido.
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1.4.1 Generar listado
de participantes

1.4.2 Generar
informes
académicos

<<gxtel .j».""'
1.4 Ver actividades Y.~ ¢
dictadas
P > N *;x 1.4.3 Gestionar
1.2 Editar perfil
. a=>
h

1 Iniciar sesién

/ 2 Recuperar
contrasefia
Profesor \

3 Ver informacion

0@

Figura 1. Caso de uso del actor Profesor

El actor profesor puede tener asignado diferentes roles para el uso de aplicacion, incluso
puede desempefiar varios roles a la vez (Coordinador y Administrador). En las figuras 2 y 3 se

muestran sus funcionalidades las cuales seran especificadas mas adelante.
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Tabla 10.

Especificacion del caso de uso: Ver actividades dictadas

Caso de Uso CU 1.4 — Ver actividades dictadas

Actor Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion Funcionalidad que permite al usuario ver las actividades que dicta.
Condicion de Exito Se mostrara la lista de actividades.

Tabla 11.

Especificacion del caso de uso: Generar listado participantes

Caso de Uso CU 1.4.1 — Generar listado participantes
Actor Profesor, Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.
N Funcionalidad que permite al usuario generar el listado de los participantes de alguna de
Accion las actividades que dicte.
Condicion de Exito Se descargara la lista de participantes deseada en formato PDF.
Tabla 12.

Especificacion del caso de uso: Generar informes académicos

Caso de Uso CU 1.4.2 — Generar informes académicos
Actor Profesor, Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.
. Funcionalidad que permite al usuario generar los informes de académicos de las
Aceion actividades que dicte
Condicion de Exito Se descargara el informe académico deseado en formato PDF.
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Tabla 13.

Especificacion del caso de uso: Gestionar notas

Caso de Uso CU 1.4.3 — Gestionar notas
Actor Profesor, Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Accid Funcionalidad que permite al usuario ver las notas asignadas a un participante de existir
ccion
alguna y se le muestra al usuario las opciones de agregar, editar o eliminar notas.

o . Se muestran las notas asignadas si existe alguna, si no se muestra la opcion de agregar
Condicion de Exito
notas.

Tabla 14.

Especificacion del caso de uso: Agregar notas

Caso de Uso CU 1.4.3.1 — Agregar notas

Actor Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion Funcionalidad que permite al usuario asignar una nueva nota al participante seleccionado.
Condicion de Exito Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.

Tabla 15.

Especificacion del caso de uso: Editar notas

Caso de Uso CU 1.4.3.2 — Editar notas
Actor Profesor, Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.
. Funcionalidad que permite al usuario editar una nota asignada anteriormente al
Aceion participante seleccionado.
Condicion de Exito Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.
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Tabla 16.

Especificacion del caso de uso: Eliminar notas

Caso de Uso

CU 1.4.3.3 — Eliminar notas

Actor

Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario eliminar una nota asignada anteriormente al

participante seleccionado.

Condicion de Exito

Se eliminara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.

Tabla 17.

Especificacion del caso de uso: Gestion de actividades académicas

Caso de Uso

CU 1.5 — Gestion de actividades académicas

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario ver la lista de actividades académicas ofertadas por

el CIETE y se muestran las diferentes opciones: agregar, editar y eliminar curso.

Condicion de Exito

Se muestra la lista de actividades académicas con las diferentes opciones.

Tabla 15.

Especificacion del caso de uso: Agregar actividad

Caso de Uso

CU 1.5.1 — Agregar actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y la nueva actividad no debe existir en la Base de
Datos.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario agregar nuevas actividades a la lista de actividades
ofertadas por el CIETE.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 16.

Especificacion del caso de uso: Editar actividad

Caso de Uso CU 1.5.2 — Editar actividad

Actor Coordinador y Administrador

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesidn.

Accion Funcionalidad que permite al usuario editar la informacién de una actividad de la lista de
actividades ofertadas por el CIETE.

Condicion de Exito Se actualizara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.

Tabla 17.

Especificacion del caso de uso: Eliminar actividad

Caso de Uso CU 1.5.3 — Eliminar actividad

Actor Coordinador y Administrador

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion y la actividad debe existir en la Base de Datos.

Accion Funcionalidad que permite al usuario eliminar actividades de la lista de actividades
ofertadas por el CIETE.

Condicion de Exito Se actualizara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.

Tabla 18.

Especificacion del caso de uso: Gestion de participantes de una actividad

Caso de Uso CU 1.5.4 — Gestion de participantes de una actividad
Actor Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

. Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de participantes pertenecientes a una
Aceion actividad y observar la opciones de agregar o eliminar a los participantes de la misma.
Condicion de Exito Se mostrara la lista de participantes con las opciones
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Tabla 19.

Especificacion del caso de uso: Ver participantes actividad

Caso de Uso

CU 1.5.4.1 — Ver participantes actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes inscritos en la actividad

seleccionada.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de participantes pertenecientes a la

actividad seleccionada.

Condicion de Exito

Se mostrard la lista de participantes.

Tabla 20.

Especificacion del caso de uso: Agregar participantes actividad

Caso de Uso

CU 1.5.4.2 — Agregar participantes actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes en la Base de Datos

gue no estén inscritos en la actividad seleccionada.

Accién

Funcionalidad que permite al usuario ver la lista de participantes que no estén inscritos en

la actividad seleccionada y agregar los participantes que desee.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 21.

Especificacion del caso de uso: Eliminar participantes actividad

Caso de Uso

CU 1.5.4.3 — Eliminar participantes actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes inscritos en la actividad

seleccionada.

Accién

Funcionalidad que permite al usuario eliminar participantes inscritos en la actividad

seleccionada.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 22.

Especificacion del caso de uso: Gestion de profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.5.5 — Gestidn de profesores de una actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que dictan una actividad

y observar la opciones de agregar o eliminar los profesores que dicten una actividad.

Condicion de Exito

Se mostrara la lista de participantes con las opciones

Tabla 23.

Especificacion del caso de uso: Ver profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.5.5.1 — Ver profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir profesores que dicten la actividad

seleccionada.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que dictan la actividad

seleccionada.

Condicion de Exito

Se mostrard la lista de profesores.

Tabla 24.

Especificacion del caso de uso: Agregar profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.5.5.2 — Agregar profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir profesores en la Base de Datos que

no dicten la actividad seleccionada.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que no dicten la

actividad seleccionada y agregar los profesores que desee.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 25.

Especificacion del caso de uso: Eliminar profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.5.5.3 — Eliminar profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir profesores que dicten la actividad

seleccionada.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario eliminar profesores que dicten el curso

seleccionado.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 26.

Especificacion del caso de uso: Activar actividad

Caso de Uso

CU 1.5.6 — Activar actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir actividades eliminadas.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario activar actividades que fueron eliminadas.

Condicion de Exito

Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién y las actividades

activadas apareceran en la lista de actividades ofertadas por el CIETE.

Tabla 27.

Especificacion del caso de uso: Gestion de Pagos

Caso de Uso

CU 1.6 — Gestion de Pagos

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir pagos realizados por

los participantes

Accion

Funcionalidad que permite al usuario aprobar o rechazar pagos

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion
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Tabla 28.

Especificacion del caso de uso: Aprobar Pago

Caso de Uso

CU 1.6.1 — Aprobar Pago

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir pagos realizados por los
participantes

Accion

Funcionalidad que permite al usuario aprobar pagos

Condicion de Exito

Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién

Tabla 29.

Especificacion del caso de uso: Rechazar Pagos

Caso de Uso

CU 1.6 — Rechazar Pagos

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesién y deben existir pagos realizados por los
participantes

Accion

Funcionalidad que permite al usuario rechazar pagos

Condicion de Exito

Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacion

Tabla 30.

Especificacion del caso de uso: Gestionar de webinar

Caso de Uso

CU 1.7 — Gestionar de webinars

Actor

Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario ver la lista de webinars ofertados por el CIETE y se

muestran las diferentes opciones: agregar, editar y eliminar webinars.

Condicion de Exito

Se muestra la lista de cursos con las diferentes opciones.

120




Tabla 28.

Especificacion del caso de uso: Agregar webinar

Caso de Uso

CU 1.7.1 — Agregar webinar

Actor

Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y el nuevo webinar no debe existir en la Base de

Datos.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario agregar nuevos webinars a la lista de webinars
ofertados por el CIETE.

Condicion de Exito

Se guardara la informacién en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 29.

Especificacion del caso de uso: Editar webinar

Caso de Uso

CU 1.7.2 — Editar webinar

Actor

Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario editar la informacién de un webinar de la lista de

webinars ofertados por el CIETE.

Condicion de Exito

Se actualizara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 30.

Especificacion del caso de uso: Eliminar webinar

Caso de Uso

CU 1.7.3 — Eliminar webinar

Actor

Profesor, Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y el webinar debe existir en la Base de Datos.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario eliminar webinars de la lista de webinars ofertados
por el CIETE.

Condicion de Exito

Se actualizara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 31.

Especificacion del caso de uso: Gestion de participantes de un webinar

Caso de Uso CU 1.7.4 — Gestién de participantes de un webinar
Actor Coordinador y Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

. Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de participantes pertenecientes a un
Accion webinar y observar la opciones de agregar o eliminar a los participantes de un webinar.
Condicion de Exito Se mostrara la lista de participantes con las opciones
Tabla 32.

Especificacion del caso de uso: Ver participantes actividad

Caso de Uso CU 1.7.4.1 — Ver participantes actividad

Actor Coordinador y Administrador

L El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes inscritos en el webinar
Pre-condicion )
seleccionado.

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de participantes pertenecientes al

Accion . )

webinar seleccionado.
Condicion de Exito Se mostrara la lista de participantes.
Tabla 33.

Especificacion del caso de uso: Agregar participantes actividad

Caso de Uso CU 1.7.4.2 — Agregar participantes actividad

Actor Coordinador y Administrador

L El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes en la Base de Datos
Pre-condicion o ) ]
que no estén inscritos en el webinar seleccionado.

Accis Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de participantes que no estén inscritos
ccion
en el webinar seleccionado y agregar los participantes que desee.

Condicion de Exito Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.
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Tabla 34.

Especificacion del caso de uso: Eliminar participantes actividad

Caso de Uso

CU 1.7.4.3 — Eliminar participantes actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesidn y deben existir participantes inscritos en el webinar

seleccionado.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario eliminar participantes inscritos en el webinar

seleccionado.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 35.

Especificacion del caso de uso: Gestion de profesores de un webinar

Caso de Uso

CU 1.7.5 — Gestidn de profesores de un webinar

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que dictan un webinar y

observar la opciones de agregar o eliminar los profesores que dicten un webinar.

Condicion de Exito

Se mostrard la lista de participantes con las opciones

Tabla 36.

Especificacion del caso de uso: Ver profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.7.5.1 — Ver profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir profesores que dicten

el webinar seleccionado.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que

dictan el webinar seleccionado.

Condicién de Exito

Se mostrara la lista de profesores.
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Tabla 37.

Especificacion del caso de uso: Agregar profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.7.5.2 — Agregar profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesién y deben existir profesores en la Base de Datos que

no dicten el webinar seleccionado.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario de ver la lista de profesores que no dicten el

webinar seleccionado y agregar los profesores que desee.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 38.

Especificacion del caso de uso: Eliminar profesores actividad

Caso de Uso

CU 1.7.5.3 — Eliminar profesores actividad

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesién y deben existir profesores que dicten el webinar

seleccionado.

Accién

Funcionalidad que permite al usuario eliminar profesores que dicten el webinar

seleccionado.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 39.

Especificacion del caso de uso: Activar webinar

Caso de Uso

CU 1.7.6 — Activar webinar

Actor

Coordinador y Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y deben existir webinar eliminados.

Accion

Funcionalidad que permite al usuario activar webinars que fueron eliminados.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion y los webinars activados

apareceran en la lista de webinars ofertados por el CIETE.
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Tabla 40.

Especificacion del caso de uso: Gestionar usuarios

Caso de Uso

CU 1.8 — Gestion de usuarios

Actor

Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado.

Accion

Funcionalidad que permite al administrador ver la lista de usuarios existentes en la Base

de Datos y se muestran las opciones de agregar, eliminar y editar usuarios.

Condicion de Exito

Se muestra la lista de usuarios existentes en la Base de Datos.

Tabla 41.

Especificacion del caso de uso: Agregar usuario

Caso de Uso

CU 1.8.1 — Agregar usuario

Actor

Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion y el nuevo usuario no debe existir en la Base de
Datos.

Accion

Funcionalidad que permite al administrador agregar un nuevo usuario para que pueda

acceder a la aplicacion.

Condicion de Exito

Se guardara la informacion en la Base de Datos de la aplicacion.

Tabla 42.

Especificacion del caso de uso: Editar usuario

Caso de Uso

CU 1.8.2 — Editar usuario

Actor

Administrador

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion

Funcionalidad que permite al administrador editar la informacién de un usuario.

Condicion de Exito

Se actualizara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.
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Tabla 43.

Especificacion del caso de uso: Eliminar usuario

Caso de Uso CU 1.8.3 — Eliminar usuario

Actor Administrador

Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.

Accion Funcionalidad que permite al administrador eliminar usuarios del sistema.
Condicion de Exito Se actualizara la informacién en la Base de Datos de la aplicacién.
Tabla 44.

Especificacion del caso de uso: Generar lista Moodle

Caso de Uso CU 1.1.6.7 — Generar lista Moodle
Actor Administrador
Pre-condicion El usuario debe haber iniciado sesion.
N Funcionalidad que permite al administrador descargar la lista de alumnos de una seccién
Accion perteneciente a un curso, para la inscripcién masiva en Moodle.
Condicion de Exito Se descargara la lista de alumnos en formato CSV.
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Anexo B

Cuestionario de Usabilidad

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar su opinién sobre la Aplicacién Web

del CIETE. Se quiere saber si la aplicacion cumple con sus expectativas, si considera que es de

facil uso y si es atractiva al usuario. Se le agradece seleccionar la puntuacion segin su opinion

tomando en cuenta la siguiente escala:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° Enunciado 514132

1 Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles

2 Los colores utilizados contribuyen a la percepcion adecuada a la

aplicacion

3 Los descriptores de la aplicacion son claros y precisos

4 Se ofrece una organizacion que facilita la navegacion

5 El disefio de la aplicacién favorece su uso

6 La aplicacion se puede ejecutar de manera intuitiva

7 Es una aplicacion fécil de utilizar

8 Los elementos de ayuda disponibles en la aplicacion son Utiles
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Tabla 1

Resultados de la prueba de usabilidad — Parte A

Anexo C

Resultados de la Prueba de Usabilidad

nunciado 1 2 3 4 5 6 7 8
Fecha
30/05/2016 De Totalme De Totalme | Totalment De De Ni de
acuerdo nte de acuerdo nte de e de acuerdo | acuerdo | acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo ni en
desacuer
do
30/05/2016 | Totalme | Totalme De Totalme | Totalment | Totalme | Totalme En
nte de nte de acuerdo nte de e de nte de nte de desacuer
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo do
30/05/2016 | Totalme | Totalme | Totalment | Totalme | Totalment | Totalme | Totalme | Totalme
nte de nte de e de nte de e de nte de nte de nte de
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
30/05/2016 | Totalme De De Totalme De Totalme | Totalme | Totalme
nte de acuerdo acuerdo nte de acuerdo nte de nte de nte de
acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
31/05/2016 De Totalme | Totalment De Totalment | Totalme | Totalme | Totalme
acuerdo nte de e de acuerdo e de nte de nte de nte de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
31/05/2016 | Totalme | Totalme | Totalment | Totalme | Totalment | Totalme | Totalme | Totalme
nte de nte de e de nte de e de nte de nte de nte de
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
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Tabla 2

Resultados de la prueba de usabilidad — Parte B.

31/05/2016 De De Totalment | Totalme | Totalment | Totalme | Totalme De
acuerdo | acuerdo e de nte de e de nte de nte de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo
desacuer
do
31/05/2016 | Totalme | Totalme | Totalment | Totalme | Totalment | Totalme | Totalme | Totalme
nte de nte de e de nte de e de nte de nte de nte de
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
31/05/2016 | Totalme De Ni de De De De Ni de Totalme
nte de acuerdo | acuerdo ni | acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo nte de
acuerdo en ni en acuerdo
desacuerd desacuer
0 do
31/05/2016 | Totalme | Totalme | Totalment | Totalme | Totalment De Totalme De
nte de nte de e de nte de e de acuerdo nte de acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
31/05/2016 | Totalme | Totalme Ni de Totalme De Ni de Totalme En
nte de nte de acuerdo ni nte de acuerdo acuerdo nte de desacuer
acuerdo | acuerdo en acuerdo ni en acuerdo do
desacuerd desacuer
0 do
31/05/2016 | Totalme | Totalme | Totalment | Totalme De Totalme | Totalme | Totalme
nte de nte de e de nte de acuerdo nte de nte de nte de
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
01/06/2016 De De Ni de De De Ni de De Ni de
acuerdo | acuerdo | acuerdoni | acuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo | acuerdo
en ni en ni en
desacuerd desacuer desacuer
0 do do
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Anexo D
Manual Técnico de la Aplicacion Web CIETE para la gestion académica-administrativa.

El presente manual provee la informacion sobre las caracteristicas que deben estar presentes

en los distintos componentes a nivel de codigo que conforman a la aplicacion web.
El correo utilizado en esta aplicacion web es el siguiente:

e Correo: ciete.app@gmail.com

e Contrasefia: Ciete1234-

En el archivo .env se encuentra la configuracion para la base de datos y el correo desde se

enviaran los emails para la comunicacion entre los participantes y el personal administrativo

APP_ENV=1local
APP_DEBUG=true
APP_KEY=BBPUAZOEWh69BMUpfq6iiigBTwdIzhds

DB_HOST=localhost

SESSION_D
QUEUE_DRIV

385e76.mailgun.org

MAI L: ENCRYPTION=null

Si se desean realizar cambios en los mensajes de los correos, debe ingresar en la carpeta

[resources/views/emails.

W resources
P assets
P lang

wiews
P auth
P cursos

> emails
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Anexo E

Manual de Usuario de la Aplicacion Web CIETE para la gestion académica-administrativa.

El presente manual tiene el proposito de informar sobre las secciones y funcionalidades de la
aplicacion web CIETE, tanto a nivel del usuario participante, como a nivel del usuario
administrador y docente, ya que el sistema cuenta con tres (3) modulos:

Modulo Administrativo: el cual permite el manejo de usuarios, actividades, roles, pagos, de la
disponibilidad de las actividades para la inscripcion, permite la aprobacion o rechazo de
inscripciones, la generacién de listas para la inscripcion masiva de alumnos en la plataforma
Moodle y finalmente permite visualizar y descargar los informes realizados por los profesores a
lo largo de una actividad. Para tener acceso a este médulo los usuarios deberan tener asignado el

rol de Administrador o Coordinador.

Modulo Académico: el cual permite el manejo de notas, la generacién de informes de las
actividades dictadas por el usuario y generacion de listas de alumnos. Este modulo lo podran

acceder los usuarios que posean el rol de Administrador, Coordinador o Profesor.

Mdédulo Participante: el cual permite ver las notas obtenidas en las diferentes actividades
inscritas, ver los pagos realizados y generar nuevos pagos. Para tener acceso a este mddulo los
usuarios deberan tener asignado el rol de Participante.

Los tres (3) mddulos permiten a los usuarios registrados ver y editar sus datos personales sin
importar el rol que tengan asignado.
Los usuarios que no se encuentren registrados en la aplicacion podran ver y obtener informacion

sobre las actividades dictadas al igual que informarse sobre el centro y sus miembros.

Para ingresar a la aplicacion web CIETE, en cualquiera de los médulos, debera pertenecer a la
comunidad del centro o haber sido previamente registrado por un usuario Administrador en la
aplicacion el cual le habra asignado un rol segun su funcion dentro del CIETE. En esta guia
encontrara los pasos a seguir en el médulo Administrativo para:

1) El manejo de actividades y webinars

2) El manejo de usuarios
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3) El manejo de roles.
4) El manejo de pagos.
5) EIl manejo de actividades para la inscripcion.

6) Visualizacion y descarga de informes académicos.
En el médulo Académico para:

1) El manejo de notas.
2) Generacion de informes académicos.

3) Generacidn de listas de alumnos.
En el mddulo Participante para:

1) Visualizacién de notas.
2) El manejo de pagos.

En la figura 1 se muestra la pagina principal donde cualquier usuario interesado podra ver la
informacién del centro, las actividades ofertadas al igual que podra inscribirse en alguna de
dichas actividades si lo desea. Si es un usuario registrado debera ingresar por medio de un
formulario que se encuentra en la figura 2, el cual puede ser accedido haciendo clic en el boton de

“Entrar” ubicado en la parte superior derecha de la pagina principal (figura 1).
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Bienvenid@ al Portal de cursos que ofrece el Centro Innovacion y Emprendimiento para el uso de Tecnologias en Educacin de
== Universidad e ko3 Andes. o

Centro ofrece asesoria a los estudiantes y profesores de Ia unwersidad, cursos de formacién, actualizacion y perfeccionamiento del
uso de las TIC, promueve el Emprendimento de proyectas y diseia, produce y evakia recursos educativos en formato digtal.

PULSE AQUI

Capsulas: Twitter:

Figura 1. Pagina principal.

Usied mo 32 b idenificado  Enter

Confracads

Riccardar s dabos

m L Oilidd 5 confrasefiaT

[o0-a - et T ‘Bukir
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Figura 2. Inicio de sesion.

En el formulario dela Figura 2 debera ingresar su correo electronico al igual que su clave. En
caso de olvido de clave, deberd pulsar la opcion “;Olvidé su contrasefia?” la cual lo llevara a otra

vista en la cual se le pedira su correo y se le enviara un correo con su clave.

Al ingresar exitosamente en la aplicacion, tendra la posibilidad de modificar sus datos personales,
el formulario de edicion tendra mas o menos datos dependiendo de su rol. A continuacion se

muestra en la figura 3 la vista de datos personales de un usuario participante.

~ Flar Lopez.

\((CEIE‘I‘E
BN nooEsna

Editar datos

Namiore:

e
Apelida: Lopez
Dosumenio ds idenbdad: Pyp—

Tesstona de Fja:

“ e e

Curses Insctos Garmea siesrania: fomtonzo0aggmall o

‘Weninars Inscitos Gantrapafiz:

Confirme tu sonfracefia:

imagen de Ferfil:

Comre shesirania
atirnativa:

Utuario hattier:

‘Doupagion:

Tulo de pregrada:

Univercidad donds obfrva
ol tula:

X e =

Figura 3. Vista de edicion de datos personales.
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1 Modulo Administrativo

Las funcionalidades de este modulo solo las pueden acceder los usuarios que tengan un rol de
Administrador o Coordinador, a excepcion del manejo de usuarios que so6lo lo puede acceder el

usuario Administrador.

1.1 Manejo de actividades y webinars.

Luego de haber ingresado a la aplicacion podré observar del lado izquierdo un mena el cual le
permitird navegar por todas las funcionalidades permitidas segun su rol. Para proceder al manejo
de actividades debe pulsar la opcion “Actividades” del menu antes mencionado. Aparecerd una
vista con la lista de actividades ya creadas si es el caso, como se muestra a continuacion en la

figura 4.

- Admin Administrador

=

" WEEETTT

M fetie=- ==

Actividades
Busear por [ [ —— n
# HNombre Tipo Fecha Inicio  FechaFin  Acciones
Dipomadol  Diplomade 01062018 08052018 n n H n
2 Capsula Cépsula 01-05-2018 0B-D5-2018 n n B n
Ver perfil
=
Usuarios

Actividades

Actividades desactivadas
Roles
Webinars
Webinars desactivados
Preinscripciones de Actividades
Preinscripeiones de Webinars
Gestion Inscripciones
Bestién Pagos
Informes académicos
Actividades dictadas

Webinars dictados

(@8]
IeEE] Iniclo | Contactanos | Subir

5 ara st b0 U Lioencia Cradive COMMAnNS ATDUCSON-NOCaMercta:-Camparirigual 44
Intemaciona
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Figura 4. Lista de actividades.

En esta lista puede observar diferentes botones, cada uno posee una funcionalidad diferente. A

continuacion se mostrara en la figura 5 los diferentes botones.

Figura 5. Botones de la lista de actividades.

Cada botdn posee una ayuda indicando su funcionalidad, esta aparece al colocar el cursor encima.
El primer botén, como lo indica, es para agregar una nueva actividad. Al pulsarlo aparecerd un
formulario donde completara todos los datos de la actividad, tales como el nombre, las fechas de
inicio y fin (las cuales deben ser mayores a la fecha actual y a su vez la fecha de inicio debe ser
menor a la fecha fin), debe ingresar la cantidad de grupos y a su vez la cantidad de personas
minima y maxima de cada grupo, también debe colocar las especificaciones de la actividad y para
ello esta a su disponibilidad un recuadro con un editor de texto el cual le permite colocar la
informacion a su gusto, ademéas debe colocar la cantidad de mddulos que tendra la actividad lo
que conlleva a completar los campos de nombre y fecha inicio y fin de cada uno de los médulos.
Finalmente debe colocar el costo, la o las modalidades de pago y si desea que la actividad esté
activa en las galerias de iméagenes disponibles para los usuarios al inicio (figura 1), de ser positiva
la respuesta debe colocar la pequefia descripcidn que aparecera en la parte inferior de la imagen.

Cabe destacar que también debe colocar una imagen, la cual representard la actividad en la
galeria y en la descripcion de la misma. La imagen debe ser una imagen en formato JPG 0 PNG y
de un maximo de 1024 M. Debera editar la imagen al tamafio indicado por el recuadro rojo que
aparece luego de haberla seleccionado en sus archivos. Se le mostrara el resultado de la imagen
editada y si esta de acuerdo pulsa el boton aceptar. A continuacion se muestra la vista del

formulario de creacién de una actividad y la vista para editar la imagen.
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Creacion de Actividad

Imagen curso: Seleccionar archivo | Ne s eiigid archiva
Nombre:

Tipo

Fecha inicia:

Fecha fin.

Modalidad del curso:

Cantidad de grupos:

Cantidad MIN de cupos
por grupo:

Cantidad MAX de cupos.
por grupo:

Especificaciones:

ol v &
BT oax|f 5% = 0w B
EW - Fomak -|| Fele - Ta. - AL W. 7

Cantidad de médulos:
Costa:

Modalidades de pago:

Curso activo en &l
carrusel?

% Carcsler

Figura 6. Formulario de creacion de actividad.

Edicion de imagen

% Cancelar

Figura 7. Vista de edicion de imagen.
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Al pulsar el boton de “Editar” que aparece en la figura 5, se mostrara una vista muy similar a la
vista mostrada en la figura 6 ya que es el mismo formulario con los datos de la actividad

seleccionada.

Si desea eliminar una actividad de la lista de actividades disponibles debe pulsar el botén rojo
“Eliminar” de la fila de la actividad deseada. Al presionar el botdn aparecerd una ventana
emergente preguntando si esta seguro que desea eliminar la actividad, de ser positiva su respuesta
debe pulsar el boton “Aceptar” de la ventana emergente, sino el boton “Cancelar”. Al eliminar
una actividad esta no se elimina definitivamente sino que aparecera en la lista de actividades
desactivadas la cual puede ser accedida por la opcién del mismo nombre ubicada en el mend
lateral. Las actividades desactivadas pueden ser activadas nuevamente si asi lo desea. A

continuacién se muestra la vista de la ventana emergente en caso de eliminar una actividad.

¢ Esta seguro que desea i
eliminar?

=1

Figura 8. Ventana emergente.

Los botones de “Participantes” y “Profesores” de la figura 5 permiten agregar o eliminar
participantes o profesores respectivamente de una actividad. En otras palabras permite inscribir
participantes de forma extemporanea a las actividades y permite elegir los profesores que dictaran
dichas actividades. Las vistas son muy similares entre participantes y profesores por lo que se

muestra a continuacién en la figura 9 solo el caso de los participantes.
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Secciones del curso Diplomado 2

Seccion Acciones
=

=

X \ioher

Figura 9. Secciones de la actividad Diplomado 2.

Participantes del curso Diplomado 2

# Nombre Apellida Documento de identidad Acciones
Lola Flores 18548885 n

Figura 10. Participantes que cursan la actividad Diplomado 2.

Agregar participantes al curso Diplomado 2

# Nombre Apellido Cédula Agregar
Flar Lopez 18455780 n
£ ‘oher

Figura 11. Participantes existentes en el sistema y se pueden agregar a la actividad Diplomado 2.

Puede observar que en la figura 9 debe elegir primero la seccion de la actividad seleccionada a la
cual desea agregar un participante, luego aparecera la lista de participantes que cursan la
actividad, los cuales puede eliminar si lo desea. Luego si pulsa el boton “Agregar” aparecera una
lista de los usuarios existentes en el sistema pero que no estan cursando la actividad que
selecciond, como lo puede ver en la figura 11. Finalmente debe pulsar el boton azul con un “+”

para inscribir de forma extemporanea el participante deseado a la actividad.
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Finalmente el Gltimo boton de la figura 5 “Lista Moodle” le permitira descargar, por seccion, la
lista para la inscripcion masiva de participantes en la plataforma Moodle. A continuacion se

muestra la vista antes descrita.

Secciones del curso Diplomado

Descarga de archivo para la inscripcion masiva en Moodle

Seccion Acciones

4
5
=
i

Figura 12. Vista para la descarga del archivo para la plataforma Moodle.

El manejo de webinars es muy similar al manejo de actividades ya que posee el mismo
procedimiento para la edicion y creacion de los mismos a diferencia que los webinars no son
pagos ni poseen modulos por lo que no existen los campos para dicho fin en el formulario de
creacion y edicion. La opcion para generar la lista para la inscripcion masiva en Moodle tampoco

existe ya que los webinars no se dictan en dicha plataforma.
1.2 Manejo de usuarios

Para acceder a esta funcionalidad debe pulsar la opcion “Usuarios” del menu lateral, y
aparecera la lista de usuarios registrados si existe al menos uno (1). Esta funcionalidad le permite
agregar nuevos usuarios, editar y eliminar usuarios existentes. De ser eliminado un usuario se
eliminara todos los registros asociados a él tales como los registros de las actividades que cursa y
sus notas si es participante o los registros de las actividades que dicta si es profesor. A

continuacion se muestra la vista de la lista de usuarios y los botones que aparecen en ella.
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Figura 13. Lista de usuarios registrados en la aplicacion.

0 A
e X

Figura 14. Botones de la vista de usuarios.

Al presionar el boton de “Eliminar” aparecera una ventana emergente preguntando si esta seguro
que desea eliminar el usuario seleccionado, de ser afirmativa su respuesta debe presionar el botén
“Aceptar” en el caso contrario debe pulsar el boton “Cancelar”. Si desea agregar o editar la
informacion de un usuario debe pulsar el boton “Agregar usuario” o “editar” de la figura 14. Las
dos opciones lo llevaran a un formulario muy parecido a diferencia que para la edicion el
formulario ya estara completado con la informacion registrada.

Los campos a completar varian dependiendo del rol que tenga el usuario, si es participante debera
completar un nimero mayor de campos. A continuacién se muestra el formulario para la creacién

de usuarios.
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£ El nuevo usuario es
Participante?

Hombre:

Apellido:

Documento de ldentidad:

Raolles):

Teléfono de Fijo:

Teléfono Mavil:
Correo electronico:
Contrasena:

Caonfirme su contrasefia:

x :aFCEla[ m

Creacion de Usuario

Administrador
Coordinadeor
Profesor

Figura 14. Formulario de creacion de usuario de tipo docente.

£El nuevo usuario es
Participante?

Nombre:

Apellido:

Documento de Identidad:
Teléfono de Fijo:
Teléfono Mavil:

Pais:

Correo electranico:
Contrasefia:

Confirme su contrasefia:

Correo electronico
alternativo:

Usuario twitter:
Ceupacion:
Titulo de pregrado:

Universidad donde
obtuvo el titulo:

% Canesr m

Creacion de Usuario

Seleccions un pais
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Figura 15. Formulario de creacién de tipo participante.

1.3 Manejo de Roles

Para acceder al manejo de roles pulsar la opcion “Roles” del menu lateral y podra ver la lista
de roles existentes. Puede agregar un nuevo rol, pulsando el botéon “Crear Rol”, al cual debe
asignarle un nombre, una descripcion y seleccionar los permisos deseados de la lista. Podra
también editar un rol existente y eliminarlo a excepcion de los cuatro (4) roles principales que
son Administrador, Coordinador, Profesor y Participantes. A continuacion se mostraran las vistas

de lista y de creacion de roles.
Roles

# Nombre Permisos Acciones

Figura 16. Lista de roles existentes.
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Creaciéon de Rol

Nombre
Descripcion
Permisos Vel USUErios
ver roles
crear rokes
CTEar USLanios
editar roles

editar usuaros

eliminar wsuarios

eliminar roles

ver lista cursos

CrEar cursos

editar curses

eliminar cursos

activar cursos

ver notas participantes
agragar notas

editar notas

eliminar notas

listar alumnos

obtener certificado

crear webinar

editar webinar

eliminar webinar

ver webinar

ver perfil participants

ver perfil profesor

editar perfil participante
editar perfil profesor

WEr cursos participantes

ver curses profesores

ver notas profesores

Vel participantes de un curse
agregar participante 3 un curso
eliminar participante de un curso
ver profesores de un curso
agregar profesor a un curso
eliminar profesor de un curso

Figura 17. Formulario de creacion de rol.

144



1.4 Manejo de Pagos

Para acceder a esta funcionalidad debe pulsar en la opcion “Gestion Pagos” del menu lateral y
podra observar la lista de pagos realizados por los participantes. Tiene la opcién de aprobar o
rechazar un pago. Al aprobar o rechazar un pago aparecera una ventana emergente la cual
pregunta si esta seguro de su accidn, si esta de acuerdo pulsa el boton “Aceptar” en caso contrario
“Cancelar”. Si aprueba un pago, el participante que lo realizo recibird un correo anunciando que
su pago fue aprobado en el caso contrario debera colocar el motivo del rechazo en la ventana
emergente el cual sera enviado en un correo al participante.

A continuacion se muestra la vista de la lista de pagos y la vista emergente de rechazo donde

debe ingresar el motivo en caso de rechazar un pago.

Pagos realizados

Buscar por L Ezcriba su busqueda... n

Fecha de Numero de
# Nombre Apellido Actividad pago Modalidad pago Monto Acciones

1 Pepa Perez Diplomado1 03-05-2016 Deposito 343864 5000 -
==

Figura 18. Lista de pagos realizados por los participantes.

Rechazo de pago

Indique el motivo del rechazo:

Figura 19. Ventana emergente de rechazo de pago
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1.5 Manejo de actividades y webinars para la inscripcion

Esta seccion permite activar o desactivar una actividad o webinar de la lista que aparece en el
formulario de inscripcion. En esta opcion puede ser accedida mediante las opciones del mend
lateral “Inscripciones de actividades” y “Inscripciones de webinars”. En cada una de estas listas
apareceran las actividades o webinars cuyas fechas de inicio sean menores a la fecha actual y
estén activos. Un participante solo podra inscribirse en las actividades o webinars que tengan
como estado “activados” en estas listas. A continuacion se muestra en la figura 20 la lista de

actividades disponibles para activar o desactivar de la inscripcion.

Actividades para inscripcion

# Nombre Tipo Fecha Inicio Fecha Fin Estado Acciones
1 Diplomado1 Diplomado 10-05-2016 15-05-2016 Activado n

2  Capsula Capsula 15-05-2016 20-05-2016 Desactivado ‘ ‘

Figura 20. Lista de actividades para la inscripcion.

Al activar o desactivar una actividad se mostrard una ventana emergente preguntando si esta

seguro de su accion y debera aceptar o cancelar.
1.6 Manejo de inscripciones

Para el manejo de inscripciones debe elegir la opcion “Gestion de inscripciones” del menu
lateral. En esta seccidn podra aceptar o rechazar la inscripcion de un participante, por medio de
los botones verde y rojo que representan las acciones de aceptar y rechazar respectivamente
presentes en la lista de inscritos mostrada en la figura 21 més adelante. Al aceptar una inscripcion
el participante aparecerd en la lista de alumnos inscritos de la actividad o webinar y se le
informara via correo electronico que ya se encuentra inscrito en la actividad o webinar. Al
contrario si rechaza una inscripcion deberd colocar el motivo y este se enviard por correo

electronico al participante.
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Usuarios para inscribir

Buscar por " n

Documento de Modalidad Niimero Monto
# MNombre Apellido idenfidad Actividad de pago de pago del page Acciones
1 Jose Peres 5698741 Diplomade Transferencia 546834 10000 n
1

Figura 21. Lista inscripciones para confirmar o rechazar.

Al momento de aceptar o rechazar una inscripcion aparecera una ventana emergente en la cual
aparecera la pregunta si esta de acuerdo con la accion que esta realizando, usted debera aceptar o
cancelar. A continuacion se le mostrara la ventana emergente que aparece al momento de aprobar

una inscripcion en la figura 22.

¢ Esta seguro que desea
confirmar la inscripcion?

- | Boave &

Si acepta, aparecera en la lista de participantes inscritos

Aceptar

Figura 22. Ventana emergente para la aprobacion de inscripcion.
1.7 Visualizacién y descarga de informes académicos.

Esta seccion permite ver la lista de informes académico generados por los profesores a lo
largo de las actividades. Puede acceder a esta secciéon por medio de la opcion “Informes
académicos” del menu lateral. A continuacion se muestra la vista de la lista de informes
académicos existentes. Se puede buscar un informe en especifico mediante el buscador ubicado

en la parte superior derecha, y se puede buscar por actividad, modulo o seccion.
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Informes Académicos

Buscar por v n

#  Actividad Profesor Modulo Seccion Acciones

1 Diplomado 1 Admin Administrador Modulo 1 A

€ Regresar

Figura 23. Vista de la lista de informes académicos existentes.

Al pulsar el boton “Ver” se abre una nueva pestafia del navegador en la cual podra ver el informe
- ’ Ve 7 - -
generado. Si asi lo desea podrad descargarlo pulsando el boton de guardar ( ) 0 si desea

imprimirlo debe pulsar el botdn para dicha funcion ( ).

2. Modulo académico

Este mddulo pude ser accedido solo por los usuarios que tengan asignado el rol de
Administrador, Coordinador o Profesor.

2.1 Manejo de notas

Para poder ver las notas asignadas a un participante o eliminar y agregar notas debe
seleccionar la opcion “Actividades dictadas” del menu lateral. En primera instancia podré ver la
lista de las actividades que dicta y puede acceder al modulo de cada actividad presionando el
botdn de color azul claro con el dibujo de un ojo. Seguidamente podra ver las secciones de dicho
maodulo con las opciones de acceder a los participantes de cada seccion, de obtener la lista de
participantes por seccion y generar el informe académico de cada seccidn. Para poder ver las
notas asignadas a un participante primero debe presionar el boton de participantes el cual es azul
con el dibujo de una persona, y podréa ver la lista de alumnos de la seccion. En cada fila de la lista
se encuentra un botdn el cual lo llevara a las notas del participante seleccionado. Esta ultima vista

se muestra a continuacion.

148



Notas de Flor Afonzo
Curso Diplomado 1 - Médulo Modulo 1

Evaluacion Valor Nota Acciones
Examen 1 50% 20 I-. ) n
Mota Final 10

Queda por evaluar 50%

£ Regresar

Figura 24. Vista de notas de un participante.

Para agregar una nota debe pulsar el boton de color verde “Agregar nota”, luego aparecera una
ventana emergente donde debera colocar el nombre de la evaluacion, la nota y su porcentaje.
Cada nota que cree podré ser editada o eliminada mediante los botones para tal fin, se pueden ver
en la figura 24 los botones azul y rojo para editar y eliminar respectivamente. A continuacion se
muestra la ventana emergente para la creacion de notas.

Calificar

Evaluacion:

Nota:

Porcentaje:

Cancelar

Figura 25. Vista para creacion de notas.

2.2 Generacion de informes académicos

Para poder generar un informe académico de be pulsar la opcion “Actividades dictadas” del

menu lateral. En primera instancia podra ver la lista de las actividades que dicta y puede acceder
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al modulo de cada actividad presionando el botdn de color azul claro con el dibujo de un ojo.
Seguidamente podra ver las secciones de dicho modulo con las opciones de acceder a los
participantes de cada seccidn, de obtener la lista de participantes por seccion y generar el informe
académico de cada seccion. Para poder generar el informe académico de la seccidn seleccionada
debe pulsar el boton de color azul con el dibujo de una hoja. Al pulsar el boton podra ver un
formulario donde deberd completar los campos de “conclusion del curso”, “aspectos positivos”,
“aspectos negativos” y “sugerencias de mejora”. Al final del formulario se encuentra un botén de

“Generar” al pulsarlo se abrird una nueva pestafia de su navegador donde podra ver el informe

académico de la seccion seleccionada. Si desea podra descargarlo pulsando el boton de guardar
() 0 si desea imprimirlo debe pulsar el boton para dicha funcion ( ).

2.3 Generacion de listas de alumnos

Para poder obtener una lista de participantes debe pulsar la opcion “Actividades dictadas™ del
menu lateral. En primera instancia podra ver la lista de las actividades que dicta y puede acceder
al mddulo de cada actividad presionando el boton de color azul claro con el dibujo de un ojo.
Seguidamente podra ver las secciones de dicho modulo con las opciones de acceder a los
participantes de cada seccidn, de obtener la lista de participantes por seccion y generar el informe
académico de cada seccion. Para poder generar lista de participantes de la seccidn seleccionada
debe pulsar el boton de color blanco con el dibujo de una flecha y con la indicacion “Lista de
alumnos”. Al pulsar el boton podra se abrird una nueva pestafia de su navegador donde podra ver

la lista de participantes de la seccion seleccionada. Si desea podra descargarla pulsando el botén

de guardar ( ) 0 si desea imprimirlo debe pulsar el boton para dicha funcion ( ).

3. Mddulo Participante

Este mddulo solo podra ser accedido por los usuarios que posean el rol de Participante.

3.1 Visualizacion de notas

Para poder ver las notas que ha obtenido a lo largo de una actividad debe presionar la opcion

“Actividades inscritas” del menu lateral. Al presionarla podra observar la lista de actividades
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inscritas luego tendréa dos acciones posibles por cada médulo: ver los médulos de la actividad o
ver los pagos. Debe presionar el botdon azul claro con el dibujo de un ojo y la descripcion
“Modulos” y accedera a lista de modulos de la actividad. Luego debe pulsar el boton con la
descripcion “notas” para poder ver las notas que ha obtenido a lo largo del médulo seleccionado

como se muestra a continuacion en la figura 26.

Notas del curso Diplomado 1 - Modulo Modulo 1

Evaluacion Valor Nota
Examen 1 50% 20
Nota Final 10

CQueda por evaluar 50%

€ Regresar

Figura 26. Vista de notas obtenidas.

3.2 Manejo de pagos
Para poder ver los pagos que ha realizado de una actividad debe presionar la opcion

“Actividades inscritas” del menu lateral. Al presionarla podrd observar la lista de actividades
inscritas luego tendra dos acciones posibles por cada médulo: ver los modulos de la actividad o la
de ver sus pagos. Debe presionar el botén azul oscuro con el dibujo de una tarjeta de pago y la
descripcion “Pagos” para acceder a lista de pagos que ha realizado. En esta vista podra generar
nuevos pagos si no ha terminado de cancelar una actividad, a continuacion se muestra dicha vista

en la figura 27.
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Pagos de la actividad Diplomado 1

# Fecha de pago Monto Modalidad de pago Estatus Acciones
1 16-02-2016 500 Transferencia En espera

Le queda 2 cuota(s) por pagar

< Regresar

Figura 27 Lista de pagos realizados.

Pago Diplomado 1

Monto del pago:
Modalidad de pago:

Seleccions la modalidad de pago .

Namero de depdsito o
transferencia:

Figura 28 Formulario de generacion de pago.

En la figura 28 puede ver el formulario que se muestra luego de pulsar el boton “Agregar pago”,
en el cual debe ingresar los datos del pago realizado.

152



