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RESUMEN

En la actualidad es importante que las organizaciones exploten los datos que se encuentran en los
sistemas transaccionales que forman parte de su proceso de negocio, con el fin de obtener
informacién que les ayude a tomar decisiones que permitan asegurar la estabilidad y prosperidad del
negocio, a través de indicadores en los cuales se puede visualizar de forma unificada, precisa y
facil, toda la informacién vital del negocio. Por tanto, el presente Trabajo Especial de Grado tiene
como objetivo implementar una Solucion de Inteligencia de Negocio para la obtencién de
indicadores que apoyen la toma de decisiones en el Mercado de Divisas a través de Instituciones
Financieras, basandose en los conceptos y métodos que se presentan durante la elaboracién de este

trabajo.

Con el desarrollo de esta solucién gque se fundamenta en la metodologia definida por Ralph Kimball
para la cual se hace uso de herramientas de software privativo (Oracle Database y Oracle Business
Intelligence (OBI)) y software libre (Pentaho Data Integration (PDI)), se define una serie de
indicadores de gestion que apoyan a las instituciones financieras en el anélisis de la informacién de

las operaciones de divisas realizadas en los diferentes mercados.

Palabras Claves: Mercado de Divisas, Instituciones Financieras, Inteligencia de Negocio,

Indicadores de gestion, Metodologia de Kimball.
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Introduccion

INTRODUCCION

El sistema financiero desempefia un papel muy importante en la economia de un pais e influye de
forma decisiva en su desenvolvimiento ya sea beneficidndolo o perjudicandolo, dependiendo de la
cantidad y calidad de sus servicios y de la eficiencia con que los preste. Esta conformado
principalmente por diferentes instituciones financieras que cumplen la funcion de intermediarios
entre vendedores (oferentes) y compradores (demandantes) de bienes o servicios; en este sentido,
los bancos son quizas las instituciones financieras mas conocidas, puesto que brindan directamente
sus servicios al publico y forman parte medular de dicho sistema, en donde participan otras
instituciones que ofrecen servicios de gran utilidad para la sociedad como las casas de cambio y las

casas de bolsa.

Todas estas instituciones operan en diversos mercados financieros, en los cuales se intercambian
una variedad de activos con el principal proposito de movilizar dinero a través del tiempo hacia sus
usos mas productivos. Dentro de esos mercados se puede encontrar, por ejemplo, el mercado de
divisas, en donde concurren vendedores (oferentes) y compradores (demandantes) de divisas, como
personas naturales y/o juridicas, que interactan a través de instituciones financieras. En ese
contexto, las divisas son los activos que se manejan en este mercado y representan a las monedas
empleadas en una nacién o region ajena a sus lugares de origen, como lo son: el délar (Estados

Unidos), la libra esterlina (Reino Unido), el yen (Japdn), el euro (Espafia), entre otros.

Sin embargo, para que los vendedores (oferentes) y compradores (demandantes) - clientes de las
instituciones financieras - obtengan los activos que solicitan en el mercado de divisas, las
instituciones que intervienen en él, deben cumplir con un conjunto de procesos, los cuales
basicamente abarcan desde la captacion de las solicitudes de sus clientes pasando por una

negociacion entre las partes involucradas, hasta la liquidacién de los activos negociados.

Todo esto conlleva a almacenar una gran cantidad de datos, de los cuales las instituciones
financieras requieren obtener informacion precisa a través de reportes e indicadores, con el fin de
conocer el estado del negocio al que se dedican, y en base a eso, poder tomar decisiones en

beneficio de dicho negocio.



Introduccion

Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de implementar una solucién de inteligencia de negocio,
como una alternativa tecnolégica que permita manejar la informacion para la toma de decisiones
acertadas en todos los niveles de las instituciones, desde la extraccion, depuracion y transformacion
de datos, hasta la exploracion y distribucion de la informacion mediante herramientas de facil uso

para los usuarios, con el fin de satisfacer sus necesidades.

Ademas, un avance en la tecnologia representa varias ventajas para las organizaciones, y las
instituciones financieras ya vienen desarrollando este principio tecnoldgico, por lo cual, la
aplicacién de una solucién de inteligencia de negocio le permitira a estas instituciones mejorar y

fortalecer sus estructuras de negocio con respecto a la gestion de divisas.

Por esta razdn, este Trabajo Especial de Grado (TEG) se enfoca fundamentalmente en el desarrollo
de una Solucion de Inteligencia de Negocio para la obtencion de indicadores en el Mercado de

Divisas a través de Instituciones Financieras; y esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema que dio origen al presente trabajo, el objetivo
general, los objetivos especificos, la solucion propuesta y la justificacion de la soluciéon que se
presenta.

En el Capitulo 11, se muestra el marco conceptual, en el cual se presentan los fundamentos tedricos

investigados que serviran de base para dar soporte al desarrollo de este trabajo.

El Capitulo Ill, describe las distintas fases que componen la metodologia propuesta por Ralph
Kimball para el desarrollo de una solucidn de inteligencia de negocio, la cual se utilizard como guia

para la realizacion de esta solucion.

En el Capitulo 1V, se especifican las actividades que se llevaron en cada una de las fases de la

metodologia definida por Ralph Kimball para el desarrollo de la solucion planteada.

Finalmente, se presentan las conclusiones, asi como también las bibliografias y referencias digitales

consultadas para la elaboracién de este trabajo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones con el fin de mejorar los procesos de negocio, medir el éxito y tomar decisiones
eficaces, requieren un facil y rapido acceso a sus bases de datos. Para alcanzar el éxito, en el
competitivo y dindmico mercado de hoy, la capacidad de acceder a esos datos y analizarlos se ha

tornado muy importante, por lo cual, satisfacer esta demanda se ha convertido en un reto continuo.

Todos los datos almacenados en los sistemas transaccionales, deben ser procesados y convertidos en
informacién para facilitar su interpretacion y posteriormente transformarla en conocimiento, es

decir, en informacion (til para la toma de decisiones.

No obstante, la diversidad de sistemas transaccionales en las organizaciones hace que tener una
vision unificada de los datos resulte muy complejo, ya que estos sistemas se utilizan para registrar
las operaciones diarias y presentar los datos bajo el enfoque para el que fueron construidos, lo cual,
para el proceso de obtencién de informacion, trae inconvenientes como: largos tiempos de
extraccion y procesamiento, problemas al valorar un dato de acuerdo a su fuente de extraccion y
dificultades al momento de consolidar e interpretar la informacion para los usuarios de alto nivel en

las organizaciones.

Tal es el caso de las instituciones financieras, que cumplen el rol de intermediarios financieros
mediante la autorizacion de un banco central u organismo superintendente, para realizar
operaciones de venta (oferta) y compra (demanda) de divisas con el pablico, facilitando con esto el
flujo de divisas desde los vendedores (oferentes) hacia los compradores (demandantes); sin

embargo, no poseen un mecanismo eficiente y preciso para realizar el andlisis de la informacion
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referente a esas operaciones, las cuales se desarrollan en los tres mercados de divisas que manejan
(al detal, al mayor y titulos de valor), a través del cual se quisiera obtener reportes e indicadores
relacionados con las operaciones de divisas que se realizan en dichos mercados por diferentes
perspectivas del negocio, tales como: tipo de clientes, tipos de instrumentos, instituciones

intervinientes, entre otros.

Por lo tanto, las instituciones requieren de una nocién clara del negocio para estimar el alcance de
sus metas y objetivos, y asi tomar las medidas pertinentes para los beneficios de la economia. Esto
conlleva a la necesidad de ofrecer un ambiente centralizado (almacén de datos) para el anlisis, base
sobre la cual se puedan generar estadisticas confiables para evaluar temas de interés vinculados con
la gestién, administracion y control de divisas; utilizando herramientas tecnoldgicas que permitan
desarrollar una solucion de inteligencia de negocio que facilite la extraccién de datos para la

elaboracién de reportes e indicadores alineados a la alta gerencia de las instituciones.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocio para la obtencién de indicadores que

apoyen la toma de decisiones en el mercado de divisas a través de instituciones financieras.

1.2.2 Especificos

e Estudiar la logica de negocio que manejan las instituciones financieras sobre el &rea de
mercado de divisas, especificamente los mercados de divisas al detal, al mayor y de
titulos de valor.

o Identificar los requisitos del negocio y definir los indicadores y reportes relacionados
con operaciones en divisas.

e Definir la arquitectura tecnolégica de la solucion.

e Desarrollar un almacén de datos que serd poblado con datos a través de procesos de

extraccion, transformacion y carga, siguiendo las mejores practicas en el rea.

4
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e Construir los indicadores y reportes de gestidén propuestos.
e Elaborar un Portal Web Interactivo (Cuadro de Mando Integral) donde serén publicados

los indicadores y reportes creados en funcidn de los roles y perfiles de usuario.

1.3 Solucién Propuesta

Para solucionar la problematica expuesta, se plantea el desarrollo de una solucién que permita el
acceso eficiente a un conjunto de indicadores y reportes a través de un Portal Web Interactivo
(Cuadro de Mando Integral) y un almacén de datos historico que facilite obtener la informacion de
manera precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a gestion de divisas en
los tres (3) mercados que se abordan en este trabajo (mercado de divisas al detal, al mayor y de
titulos de valor), con el fin de evaluar el movimiento de las divisas a través de las instituciones

financieras.

Este portal web es construido con el uso de herramientas de inteligencia de negocio, de modo que
facilite la construccion a la medida de reportes e indicadores y su posterior publicacion para su
distribucion a la alta gerencia segun sea el perfil de acceso del usuario. El uso de estas herramientas
permite la generacion de contenidos dinamicos tales como: gréficos, tablas dinamicas, filtros,
criterios de seleccién y busquedas sin necesidad de la asistencia de personal técnico. Ademas, cabe

resaltar que los reportes realizados pueden ser exportados en distintos formatos de presentacion.

Para garantizar que la propuesta planteada sea una solucion de inteligencia de negocio flexible y
adaptable, se define una arquitectura como se muestra en la llustracion 1, que consta de cuatro (4)

componentes basicos, tales como:

o Fuente de datos
e Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL’s)
e Almacén de datos

o Portal web interactivo (cuadro de mando integral)
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Fuentes de Procesos Almacén de Datos / Herramientas de

datos ETL Usuario - Portal Web Interactivo

= NN

BUSINESS INTELLIGENCE

&
o
=

llustracion 1: Arquitectura propuesta para la solucion de inteligencia de negocio.

A través de unos procesos ETLs se extraeran, transformaran y cargaran los datos provenientes de
diversas fuentes que pueden ser de diferentes tipos (bases de datos, documentos de Excel, entre
otros...), concerniente a las areas tematicas relacionadas con la compra (demanda) y venta (oferta)
de divisas a través de instituciones financieras. Dichos datos seran almacenados en un repositorio de

datos (almacén de datos) el cual permitira el registro histérico de la informacion generada.

Cabe destacar que el almacén de datos es una base de datos con caracteristicas particulares y su
principal papel es integrar datos de diversas fuentes en una Unica base de datos centralizada, la cual
es accesible por las aplicaciones que dan soporte al proceso de toma de decisiones acelerando el
proceso de analisis, aprovechando el almacenamiento eficiente y logrando el acceso de grandes

vollimenes de informacion.

Por ultimo, se construira un portal web interactivo (cuadro de mando integral) el cual permitira la
construccion y publicacion de los reportes e indicadores solicitados por la alta gerencia con

capacidad de personalizacion y configuracién para el auto consumo de la informacion.

Esta solucion sera implementada con herramientas de la suite Oracle Business Intelligence (OBI)
Standard Edition One (Oracle Database, Oracle Bl Server, OBl Analytics y OBI Interactive
Dashboards) para la presentacion y analisis de los datos y una herramienta de la suite de Pentaho

(Pentaho Data Integration) para la extraccion, transformacion y carga de las fuentes de datos al
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almacén de datos. Destacando que, estas herramientas son seleccionadas debido a su Optimo

desempefio y facil entrega de reportes, indicadores y analisis OLAP.

1.4 Justificacion

Actualmente, se vive en una época en la cual la informacion es un factor clave para alcanzar la
mision, vision y objetivos de una organizacion, en la que los ejecutivos requieren del acceso rapido
y fécil de dicha informacion para la toma de decisiones, y lograr beneficios en un plazo de tiempo

corto para mantener un desempefio funcional y 6ptimo dentro de la organizacion.

El escaso tiempo para el andlisis de esta informacion, complica el hecho de tomar decisiones
adecuadas en un entorno sujeto a constantes cambios, mas ain cuando las organizaciones se ven
enfrentadas a situaciones, en las que se deben tomar decisiones con acierto y celeridad, que
determinan las futuras acciones a llevar a cabo. Contar con la informacién histérica y bien
procesada de los procesos de negocio, permite comparar datos en varios periodos e identificar

tendencias.

Por estas razones aunadas al analisis previo de la problematica planteada, la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocio, es una alternativa tecnoldgica que permite manejar la
informacidn para la toma de decisiones acertadas en todos los niveles de una organizacion, desde la
extraccion, depuracion y transformacion de datos, hasta la exploracion y distribucion de la
informacién mediante herramientas de facil uso para los usuarios, con el fin de satisfacer sus

necesidades.

Ademas, hay que destacar que las soluciones de inteligencia de negocio les permiten a las personas

encargadas de los negocios ser mas productivas al:

e Minimizar el tiempo requerido para recolectar toda la informacion necesaria del negocio al
evitar la ejecucion de consultas directas sobre los sistemas transaccionales.

e Descubrir informacion no evidente a partir de los andlisis realizados sobre los datos
operativos.

e Evitar que se manipulen manualmente los datos, hecho que puede causar que el resultado de

los andlisis efectuados sea incorrecto.
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o Permitir al usuario final realizar analisis de forma rapida, personalizada y fiable, en los que
se obtenga la informacion que es requerida en un momento dado a través de cuadros de
mando integral.

e Cerrar el circuito de la decision a la accion.

Asimismo, un avance en la tecnologia representa varias ventajas para las organizaciones, entre las
cuales se encuentran las instituciones financieras que ya vienen desarrollando este principio
tecnoldgico, por lo tanto, la aplicacion de la solucion propuesta en este capitulo, le permite a estas

instituciones mejorar y fortalecer sus estructuras de negocio con respecto a la gestion de divisas.
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CAPITULO 11

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Sistema Financiero

Segun (Diaz Mata & Hernandez Almora, 1999), el sistema financiero es el conjunto de personas y
organizaciones, tanto publicas como privadas, por medio de las cuales se captan, administran,
regulan y dirigen los recursos financieros que se negocian entre los diversos agentes econémicos,
dentro del marco de la legislacion correspondiente. Estos agentes econdémicos pueden ser las
instituciones reguladoras, por ejemplo, el banco central; las instituciones financieras, que operan
como intermediarios y realizan propiamente las actividades financieras previamente autorizadas por
el Estado, por ejemplo, las casas de cambio, cajas de ahorro, entre otras; y las personas (naturales o
juridicas) u organizaciones que realizan operaciones, en calidad de clientes, con las instituciones

financieras (llustracion 2).

INTERMEDIARIOS
e Bancos
¢ Cajas de ahorro
e Cooperativas de crédito

¢ Compaifiias de ?s

Recursos Recursos

Financieros seguro i i
g W Financieros
e Otros ol

Instituciones Financieras

OFRECEN DINERO Autorizadas DEMANDAN DINERO
Jﬂ = h i
Familias Empresas Familias B Empresas
Admon. Pablica Admaén. Pablica
Clientes Clientes

Mercado Financiero

llustracion 2: Esquema del sistema financiero.
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2.1.1 Funciones del Sistema Financiero

Las funciones que ejerce el sistema financiero, son numerosas y necesarias para ampliar la
capacidad de desarrollo econdmico de particulares y empresas dentro de un pais. De acuerdo con
(Rodriguez & Capece, 2001), algunas de las funciones basicas son:

e Obtener estabilidad monetaria, ya que el sistema financiero contribuye a salvaguardar el
valor del dinero.

e Contribuir a las solvencias de las instituciones.

e Crear una variedad de activos financieros, con el fin de ofrecer un facil acceso a las fuentes
de financiacion.

e Fomentar el excedente de los ingresos sobre los gastos de consumo, es decir, el ahorro, para
capturarlo y convertirlo en recursos disponibles para la inversion.

e Lograr una eficaz asignacién de los recursos. Es necesario que el sistema financiero
seleccione las mejores oportunidades de inversion, garantizando que las inversiones
potencialmente rentables no queden desasistidas.

e Conseguir un bajo costo de intermediacion.

2.1.2 Importancia del Sistema Financiero

En la actualidad, el sistema financiero es de vital importancia para la economia de cualquier pais, ya
gue a través de éste se realizan todas las actividades financieras existentes. Segin (Duefias Pietro,
2008), el sistema financiero facilita la circulacion del dinero en la economia, es decir, facilita la
movilizacidn de recursos sin oportunidades de inversion, hacia quienes tienen esa oportunidad, pero
carecen de los recursos, permitiendo de esta manera la realizacion de numerosas transacciones
diarias, fomentando de este modo, el desarrollo de proyectos de inversién pudiendo alcanzar el

progreso econémico en la sociedad.

2.1.3  Componentes del Sistema Financiero

El sistema financiero de un pais, de acuerdo con (Martinez, 2009), estd constituido por los

siguientes componentes: las Instituciones Financieras, los Activos Financieros y el Mercado

10



Capitulo IT

Financiero (llustracion 3). Cada uno de estos componentes tiene una funcién especifica que lo
caracteriza; sin embargo, todos en su conjunto tienen la misién de permitir que el dinero circule en
la economia, que pase por muchas personas naturales o juridicas y que se realicen transacciones con
él, lo cual incentiva un sinnimero de actividades, siendo esta la manera en que se alienta toda la

economia de un pais.

Instituciones

Financieras
Activos SISTEMA Mercados
Financieros FINANCIERO Financieros

llustracion 3: Componentes del sistema financiero.

2.1.3.1 Instituciones Financieras

Segun la (Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, 2010), se entiende por instituciones
financieras aquellas entidades o formas de organizacién colectivas o individuales de caracter
publico, privado y cualquier otra forma de organizacion permitida por la ley, que se caracterizan por
realizar actividades de intermediacion entre los clientes (vendedores (oferentes) y compradores
(demandantes) de activos financieros) dentro de un mercado con el fin de captar sus recursos y
obtener fondos a través de depoésitos o cualquier otra forma de captacion con el objetivo de utilizar

dichos recursos en operaciones de crédito e inversion financiera.

» Tipos de Instituciones Financieras

De acuerdo con el economista (Gémez Rodriguez, 2001), existen instituciones de varios

tipos y cada una ofrece servicios diferentes, pero todas ayudan a las personas que quieren

11
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ahorrar, invertir, pedir créditos o asegurar su futuro. En la Tabla 1, se puede observar los

diferentes tipos de instituciones financieras que cominmente existen.

Tabla 1: Tipos de instituciones financieras.
Fuente: (Gémez Rodriguez, 2001)

OTRAS INSTITUCIONES
SANCES FINANCIERAS

Universales Arregladoras financieras o leasing
Comerciales Fondos del mercado monetario
Hipotecarios Entidades de ahorro y préstamo
De inversion Casas de cambio

De desarrollo Grupos financieros

Operadores cambiarios fronterizos

Empresas emisoras y
operadoras de tarjetas de crédito

No obstante, a pesar que existe una gran variedad de instituciones financieras, para efectos
de este trabajo de investigacion, solo se trabajara en base a las siguientes instituciones:

o Bancos: Son entidades que se constituyen de acuerdo a leyes especiales y que se
dedican a trabajar con el dinero: lo reciben y lo prestan al publico (personas y
empresas) obteniendo una ganancia por las operaciones realizadas. Por otra parte, estas

entidades segun (Bello, 2007) se pueden clasificar de acuerdo con:

o Elorigen de su capital:

= Bancos Privados: Son aquellos cuyo capital es aportado por accionistas
particulares. Estos bancos buscan en general beneficios a corto plazo para
los accionistas 0 para conseguir su expansion. Se especializan en clientes
con grandes cuentas (el saldo minimo varia) que desean que su dinero se

invierta y gestione a largo plazo (Garcia Ruiz, 1999).

12
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= Bancos Publicos: Es la banca que opera al servicio del interés publico via
instituciones en propiedad publica a través de los gobiernos que los
representan. Los bancos puablicos pueden existir a todos los niveles, desde
nivel local a regional, nacional o incluso internacional. Cualquier
organismo gubernamental que pueda satisfacer las necesidades bancarias

locales pueden, en teoria, crear una institucion financiera.

La banca publica se distingue de la banca privada en que sus acciones son
motivadas para el interés publico. Los bancos puablicos son capaces de
reducir los impuestos dentro de sus jurisdicciones, porque sus beneficios

son devueltos al fondo general de la entidad publica (Garcia Ruiz, 1999).

o Eltipo de operaciones que realizan:

= Banco Central: De acuerdo con (Croce, Da Costa, & Ramoén V.), es la
institucion que en la mayoria de los paises ejerce como autoridad
monetaria. Segun (Garcia-Duran, 2006), este banco suele ser el encargado
de la emision del dinero legal y en general de disefiar y ejecutar la politica
monetaria del pais al que pertenece. Estos bancos suelen ser entidades de
caracter publico y, en la practica contemporanea de un gran ndmero de
paises, se afirma que son entidades auténomas e independientes del

Gobierno del pais (o grupo de paises) al que pertenecen.

= Banco Universal: Segun la (Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, 2001), los bancos universales son aquellos que pueden
realizar todas las operaciones que efectGan los bancos e instituciones
financieras especializadas. Este tipo de banco se caracteriza por poder
realizar todo tipo de actividades de préstamo y ahorro. También puede
realizar operaciones en los mercados de valores y prestar multiples

servicios financieros.

Estos bancos cumplen la principal funcion de intermediacion directa con

el publico, canalizando, entre los diferentes demandantes, los flujos de
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divisas suministradas por el banco central, asi como por los oferentes

privados.

= Banco Microfinanciero: De acuerdo con la (Ley de Instituciones del
Sector Bancario, especificamente en el articulo 11), un banco
microfinanciero es una institucion bancaria cuyo objeto principal es
fomentar, financiar o promover las actividades de produccién de bienes y
servicios de las pequefias empresas industriales y comerciales, de la
economia popular y alternativa, de los microempresarios y
microempresas, otorgar créditos bajo parametros de calificacion y de
cuantia diferentes al resto de las instituciones bancarias y realizar las
demas actividades de intermediacién financiera y servicios financieros
compatibles con su naturaleza, salvo las prohibiciones previstas en la
presente Ley (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 2010).

e Otras instituciones financieras:

O

Casa de Bolsa: De acuerdo con (Enciclopedia Financiera, 2015), la casa de
bolsa es una firma de corretaje o intermediacion, es el intermediario financiero
que facilita la compra y venta de valores financieros entre un comprador y un

vendedor.

Las casas de bolsa sirven a una clientela de inversores que negocian acciones,
bonos, derivados y otros titulos negociables, por lo general a través los distintos
mercados financieros. Suelen realizar mas actividades que simplemente llevar a
cabo una accion o comercio de bonos, ya que el personal de este tipo de firmas
de corretaje también se dedica a la investigacion de los mercados para formular
recomendaciones apropiadas y al hacerlo, dirigir las acciones de los
administradores de fondos de pensiones y gestores de fondos de inversion. Sin
embargo, también ofrecen préstamos para ciertos clientes aprobados para
comprar inversiones a crédito, con sujecion a los términos y condiciones

acordados.
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O

Casa de Cambio: Segun (Enciclopedia Financiera, 2015), una casa de cambio u
oficina de cambio es un intermediario financiero cuyos clientes cambian una
divisa por otra. Aunque originalmente francés, el término "oficina de cambio” es
ampliamente utilizado en toda Europa. También es comin encontrar un letrero

gue la identifigue indicando "intercambio™ o "cambio".

Pero esta actividad no estd solo destinada a las casas de cambio, sino que
también la llevan a cabo bancos, agencias de viajes, oficinas de aeropuertos,
estaciones de tren o grandes almacenes, disponiéndose de ellas normalmente en
cualquier lugar donde pueda haber necesidad de convertir alguna moneda. Asi

gue son particularmente prominentes en los centros turisticos.

Una casa de cambio obtendra su beneficio por dos variables: el tipo de cambio
aplicado para calcular las transacciones, y una comision explicita por su
servicio. Los tipos de cambio que se cobran en las oficinas dependen
generalmente de los precios al contado para las operaciones interbancarias
grandes, y se ajustan para garantizar una ganancia. Es por eso que en los
escaparates disponen de una pantalla donde recogen el tipo de cambio que se
estd aplicando, el cual puede variar a lo largo del dia con las oscilaciones del

mercado de divisas.

2.1.3.2 Mercado Financiero

Segun (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2010), se entiende por mercado financiero el
mecanismo o lugar a través del cual se produce un intercambio de activos financieros y se
determinan sus precios. El sistema no exige, en principio, la existencia de un espacio fisico concreto
en el que se realicen dichos intercambios. El contacto entre los clientes de las instituciones
financieras, que son quienes participan en estos mercados, puede establecerse de diversas formas:

por teléfono, por correo, mediante mecanismos de subastas o sistemas electronicos, entre otros.

De acuerdo con (Mateu Gordon & Palomo Zurdo, 2013), el precio publico de los activos para la
confluencia de la venta (oferta) y la compra (demanda) es fijado dentro del mercado financiero. En

ocasiones es el vendedor (oferente) quien fija el precio del activo que lanza al mercado, segln las
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condiciones generales existentes en el mismo, y es el mercado, con una demanda suficiente o
insuficiente para dicho activo, el que se encarga de sefialar si el precio y demés condiciones de la
oferta han sido apropiados.

> Funciones del Mercado Financiero

Segun expresan (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2010), las funciones principales que

cumplen los mercados financieros, son las siguientes:

e Poner en contacto a los agentes que intervienen en los mercados, ya sean individuos
0 empresas que participan directamente en el mercado, o intermediarios financieros.

e Ser un mecanismo apropiado para la fijacion del precio de los activos.

e Proporcionar liquidez a los activos, ya que en la medida en que se amplie y
desarrolle el mercado de un activo, se logrard una mayor facilidad para dichos

activos en dinero sin pérdida.

Con base en lo sefialado, se puede inferir que cuanto mejor se cumpla este conjunto de

funciones, mayor seré la eficiencia de un mercado financiero.

> Caracteristicas del Mercado Financiero

Algunas de las caracteristicas que presentan los mercados financieros, segun (Calvo, Parejo,

Rodriguez, & Cuervo, 2010), son las siguientes:

e Amplitud: Es el nmero de activos financieros que se negocian en un mercado
financiero. Cuantos mas activos se negocien mas extenso sera el mercado.

e Transparencia: Un mercado financiero serd mas transparente cuando los agentes
(instituciones financieras y los clientes de éstas) que participan en él, puedan
obtener facilmente informacién sobre las condiciones existentes en ese mercado
antes de hacer una negociacion.

e Profundidad: Un mercado es profundo cuando existe una gran cantidad de érdenes

de compra y venta para cada tipo de activo.
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o Libertad: Viene predeterminada por la inexistencia de limitaciones o barreras para
acceder al mercado como vendedor (oferente) o comprador (demandante), en
referencia al precio de intercambio del activo a utilizar.

e Flexible: Un mercado sera mas flexible cuando existe una mayor facilidad para la
rapida reaccion de los agentes ante la aparicidén de algin cambio en los precios de

los activos o en otras condiciones del mercado.

Un mercado cuanto mas se acerque a esas caracteristicas, mas se acerca al mercado
financiero perfecto. Sin embargo, no existe algin mercado financiero que sea perfecto
porque nunca se estara seguro de que el precio de los activos que estan en el mercado

refleja su valor justo.

Mercado de Divisas

Si bien es cierto que en la actualidad existe una gran diversidad de mercados financieros,
dentro de los principales se encuentra el mercado de divisas, mercado sobre el cual esta
enfocado este trabajo de investigacion.

El mercado de divisas determina los tipos de cambio entre monedas, mediante la interaccion
de la oferta y la demanda de los agentes econémicos involucrados en dicho proceso (Hilbck
Rios, 2009).

Segun (Casani Fernandez de Navarrete, 2008), el mercado de divisas es el medio a través
del cual se compran y se venden en un pais, las diferentes monedas extranjeras. Su funcién

es facilitar la transferencia de poder adquisitivo de la moneda de un pais a otro.
De acuerdo con el autor, este mercado se divide de la siguiente forma:
e Al Contado (Spot): Cuando la disponibilidad de la divisa, objeto de la transaccion
es inmediata. Se considera operacion al contado hasta un plazo maximo de dos dias.

e A Plazo (Forward): Cuando no se dispone de la divisa objeto de la transaccion

hasta transcurrido un plazo superior a dos dias.
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El mercado de divisas ayuda a las empresas y a los inversores particulares a convertir una

moneda en otra, mediante dos (2) bienes o servicios muy conocidos, que son:

e Ventas (Ofertas): Bienes o servicios que los agentes estan dispuestos a ofrecer a un
precio y condiciones dadas, en un determinado momento. También se puede
definir como la cantidad de productos y servicios disponibles para ser consumidos.

e Compras (Demandas): Bienes o servicios que los agentes estan dispuestos a

adquirir a cada nivel de precios.

Por consiguiente se tiene que una venta (oferta) de divisas, proviene fundamentalmente de
los ingresos derivados de exportaciones de bienes y servicios, recursos financieros producto
de inversion extranjera y financiamiento externo; y por su parte la compra (demanda) de
divisas, resulta de la necesidad que tienen los agentes econémicos, tanto del sector publico
como privado, de disponer de recursos para el pago de importacion de bienes y servicios,
pagos de deuda denominada en moneda extranjera, viajes, turismo, pagos de dividendos, asi

como la compra de activos financieros, entre otros.

En este mercado actla: un comprador (demandante), quien es el que realiza la compra
(demanda) de divisas deseando adquirir moneda extranjera a cambio de ofrecer moneda
nacional; y un vendedor (oferente), quien es el que realiza la venta (oferta) de divisas y

esta dispuesto a entregar moneda extranjera recibiendo a cambio moneda nacional.

Ambos servicios de venta (oferta) y compra (demanda) se rigen por una tasa de cambio,
gue no es mas que la relacion de cambio entre dos monedas o, lo que es lo mismo, la
expresion del precio de una moneda en funcién de otra. Por ejemplo, para el caso de
México, Argentina o Colombia, en donde la moneda nacional se denomina peso, la tasa de
cambio expresa la cantidad de pesos que hay que pagar por una unidad de moneda
extranjera, lldmese reales (Brasil), yuanes (China) o rublos (Rusia); para Espafia, Francia o
Alemania, paises en los que el euro es la moneda circulante, sera la cantidad de euros que se
pagan por cada unidad de una moneda diferente como la libra esterlina (Reino Unido), el
yen (Japén) o el ddlar estadounidense. En el caso de Venezuela en donde la moneda
nacional se denomina bolivar, la tasa de cambio expresa la cantidad de bolivares que hay
que pagar por una unidad de moneda extranjera, llamese dolar estadounidense, euro

(Portugal) o peso (Colombia).
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Segun (De Gregorio Rebeco, 2007, pag. 47), cuando una moneda extranjera se hace mas
cara en relacion a la local se dice que hay una devaluacién de la tasa de cambio.
Inversamente, cuando una moneda extranjera se hace mas barata con relacion a la moneda

local se dice que hay una revaluacion del tipo de cambio.

Devaluacion y revaluacion son expresiones gque se usan muchas veces como sindnimos de
depreciacion y apreciacion, respectivamente. Con mayor rigor, la devaluacion y la
revaluacion se refieren mas bien a cambios discretos de la tasa de cambio decretada por la
autoridad econémica. Por lo tanto, la devaluacion y revaluacion se usan mas, cuando la tasa

de cambio varia en esquemas en los cuales la autoridad decide su valor.

» Tipos de Mercado de Divisas

Hoy en dia, para la adquisicién de monedas extranjeras, existen diversos tipos de
mercados los cuales a su vez integran el mercado de divisas, cada uno de estos
mercados poseen caracteristicas propias, pero en general, todos ellos tienen como
finalidad permitir la realizacion de operaciones con respecto a la libre venta (oferta)

y compra (demanda) de divisas. Entre ellos estan:

e Mercado al Detal: Es un mercado cuyas actividades (operaciones de
compra/venta de divisas) realizadas entre los agentes involucrados son “al
por menor” o en cantidades de poca magnitud, a través de diferentes
instrumentos: efectivo, cheques viajeros y cifrados, encomienda electronica
y transferencias. Todos estos instrumentos son utilizados tanto para la
compra como para la venta. Ademas, debido a que estos instrumentos
involucran un alto costo de transaccion (en el caso del efectivo involucra
riesgos por su manejo y custodia, falsificacion, gastos de transporte,
seguros, entre otros), el tipo de cambio que se aplica a las operaciones de
compray venta de divisas, suele ser mayor que el del mercado al mayor. No
obstante, esta diferencia en el tipo de cambio es una practica internacional

que se aplica a estos mercados (Calcina, 2007).
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En este mercado las transacciones de compra y venta de divisas se realizan
inmediatamente o al contado (spot), es decir, la disponibilidad de este
activo comprende un plazo menor a dos (2) dias.

Mercado al Mayor: Es el mercado que abarca el pacto de operaciones
cambiarias (compra/venta de divisas) realizadas entre los agentes que
efectlian transacciones por montos importantes, con el fin de satisfacer las
ofertas y demandas de divisas. Cabe destacar que una oferta puede
satisfacer a una o varias demandas y que una demanda puede ser satisfecha
por una o varias ofertas. Ademas, por la magnitud de las operaciones que se
realizan, los costos de transaccion resultan menores, lo que implica que el
tipo de cambio asociado a ellas sea mas bajo que el que se aplica a

operaciones en el mercado al detal (Calcina, 2007).

En este mercado las transacciones se realizan inmediatamente o al contado
(spot), es decir, cuando el oferente y el demandante de la divisa llegan a una
negociacion, tanto la entrega como el pago de la misma, se realizan

inmediatamente.

Mercado de Titulos de Valor: Mercado en el cual las operaciones de
demanda y oferta se basan en un pacto, tanto a mediado como a largo plazo,
realizado entre los diferentes agentes a través de los instrumentos de titulos
de valor (letra de cambio, cheques o pagarés) denominados en divisas, los
cuales son emitidos o se encuentran en proceso de emision por el Estado,

sus entes descentralizaos o por cualquier otro emisor (Bellanger, 2009).

En este mercado se negocian las operaciones de demanda y oferta de
divisas con una fecha de liquidacion futura y con un precio a plazo
acordado (forward), es decir, los demandantes y los ofertantes se obligan a
intercambiar, en una fecha establecida, un monto determinado de una

moneda a cambio de otra, a un tipo de cambio acordado.

20



Capitulo IT

2.1.3.3 Activos Financieros

De acuerdo con (Fabozzi, Modigliani, & Ferri, 1996), un activo en términos generales es cualquier
posesion que tiene valor en un intercambio. Los activos se pueden clasificar como tangibles o
intangibles. Un activo tangible es aquel cuyo valor depende de propiedades fisicas particulares,
ejemplos de estos serian edificios, terrenos 0 maquinaria. Los activos intangibles, por el contrario,
representan obligaciones legales sobre algin beneficio futuro. Su valor no tiene relacion con la

forma fisica ni de cualquier otro tipo, en que estas obligaciones estén registradas.

Segun (ManuelMP, 2012), la definicion de activo financiero es tan amplia como la diversidad de
instrumentos que existen. Un activo financiero es una herramienta intangible, un servicio o
producto ofrecido por una institucion financiera o cualquier ente con autoridad y potestad necesaria

para poder ofrecerlo o demandarlo.

El objetivo de los activos financieros es satisfacer las necesidades de financiacion o inversion que
tienen los clientes (personas naturales o juridicas) de las instituciones financieras, dando circulacion
al dinero generado en unos sectores Yy trasladandolo a otros sectores que lo necesitan, generando a
Su vez riqueza, ya que estos activos constituyen un medio que permite mantener la riqueza para

quienes los poseen y un pasivo para quienes lo generan.

» Caracteristicas

Los activos financieros de acuerdo con (ManuelMP, 2012), poseen tres (3) caracteristicas

fundamentales que son:

e Liquidez (Tiempo): Es la capacidad de una inversion de transformarse en dinero en
cierto tiempo. Asi, cuanto mas rapido y facil sea de transformar la inversion o la
financiacion en dinero efectivo, mayor liquidez tendra. Por ejemplo: un solar sera
menos liquido que un depdsito, ya que es mas facil cancelar el depdsito y cobrarlo
que vender un solar y cobrar el dinero.

o Rentabilidad (Rendimiento): En el caso de la persona que invierte o financia a otra,
sera la relacion entre el beneficio obtenido por unidad de tiempo y la cantidad

invertida. En el caso de una persona que es financiada, no se tratara de rentabilidad
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sino de coste en términos porcentuales (%) y que sera lo que ha de pagar por unidad
de tiempo y cantidad financiada.

e Seguridad (Riesgo): Se refiere al grado de certeza que tiene la persona sobre la
recuperacion de la cantidad invertida y la obtencion del beneficio pactado o esperado.
A mayor riesgo mayor rentabilidad minima exigida.

La relacion que existe entre estas tres caracteristicas sera lo que guiara a las decisiones de
las partes involucradas (instituciones financieras, vendedores (oferentes) y compradores

(demandantes)).

Activos Basados en el Mercado de Divisas

Hoy en dia son muchos los activos que se manejan en los mercados financieros. Sin
embargo, dependiendo del mercado con el cual se trabaje, existe un conjunto de activos
propios para éste. Partiendo de este hecho, surgen las divisas, que son el activo que se
utiliza en el mercado de divisas, mercado sobre el cual se basa esta investigacién como se

menciond anteriormente.

De acuerdo con (Gomez Céaceres & Marquéz Zorna, 2006, pag. 127), indican que el
concepto de divisa es mas amplio que el de moneda de curso legal de terceros paises, ya que
se incluye también medios de pago y crédito en monedas foraneas y otros activos

financieros que la innovacion ha ido creando.

Sin embargo, segin (Duran Herrera, 2011), el Fondo Monetario Internacional (FMI), define
a las divisas como los titulos de crédito de las autoridades monetarias frente a no residentes
bajo la forma de depdsitos bancarios, pagarés, valores a corto y largo plazo y otros titulos
de crédito utilizables en caso de déficit de balanza de pagos (registro de las transacciones
monetarias producidas entre un pais y el resto del mundo en un determinado periodo, en
donde se refleja que un pais gasta mas de lo que recibe). También incluye los titulos de
valor no negociables provenientes de acuerdos entre bancos centrales o entre gobiernos, con

independencia de que estén denominados en la moneda del pais deudor o acreedor.
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En general, se puede definir divisas como el término con el que se identifica a las monedas

extranjeras, en un sentido mas estricto, se puede decir que son un medio de cambio cifrado

en una moneda distinta a la doméstica.

Asimismo, ademas de ser operadas por personas y empresas, las divisas son importantes

para las instituciones financieras, los bancos centrales y los gobiernos. Facilita las

negociaciones e inversiones internacionales al permitir que las empresas ganen dinero en

una moneda para pagar los productos y servicios en otra.

Partiendo de todo lo anterior, suelen considerarse como divisas los siguientes instrumentos

de pago mas utilizados en moneda extranjera:

Billetes de Banco: Medio de pago emitido por el Banco Central de un pais, que
representa la cantidad de dinero legal que en él se especifica y contiene ciertas
medidas de seguridad para evitar su falsificacion.

Cheques: Documento de pago, normalmente impreso y suplido por un banco, que
ordena a éste transferir fondos desde la cuenta corriente de quien lo emite a la
persona a nombre de la cual se hace el cheque.

Cheques de Viajero: Medio de pago especialmente disefiado para el uso de
quienes efectlan viajes cuando, por razones de seguridad, resulta preferible no
trasladarse con dinero en efectivo. El adquiriente compra los cheques - que vienen
en diferentes denominaciones fijas - en su banco habitual y dispone de ellos
presentandolos en una oficina bancaria del exterior que tenga relacion con el banco
vendedor o entregandolos a cambio de bienes y servicios en comercios que acepten
tal forma de pago.

Transferencias: Es la operacion por la que una persona o entidad (el ordenante) da
instrucciones a su entidad bancaria para que envie, con cargo a una cuenta suya,
una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra persona o empresa (el
beneficiario). Dicho de otra forma, realizar una transferencia es pasar dinero de una

cuenta a otra, bien de la misma entidad o en otra distinta.

No obstante, también se consideran los documentos mercantiles denominados en moneda

extranjera y entre ellos los méas usuales son:
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e Pagarés: Son documentos negociables que representan una orden incondicional de
pago, de una persona llamada "girador", a otra llamada "girado", para que pague a
la orden de un tercero o beneficiario, cierta cantidad de dinero en la fecha y lugar
indicados en el propio documento. Puede también definirse como un titulo librado
por una entidad crediticia, a la orden de si misma y que se negocia en la bolsa.

e Letras de Cambio: Son documentos por los que una persona se compromete a
pagar una cantidad de dinero en una fecha establecida, a otra persona a favor de la
gue se ha expedido dicho pagaré, o a una tercera persona, a quien la segunda ha

endosado el documento.

Adicionalmente, de acuerdo con (Blas Jiménez, 2014) existen diferentes tipos de divisas,

los cuales son:

o Divisa Convertible: Divisa que puede intercambiarse libremente por otra.

e Divisa no Convertible: Aquella que no es aceptada cominmente en el mercado
internacional.

o Divisa Bilateral: Divisa utilizada en la liquidacién de operaciones entre paises que
han suscrito convenios bilaterales.

o Divisa Exotica: Divisa que no tiene un gran mercado internacional.

o Divisa Fuerte: Aquella que mantiene cierta estabilidad cambiaria y que
generalmente comprende a paises de baja inflacion. Una divisa es fuerte si

representa a una economia fuerte.

2.2  Proceso de Gestion de Divisas a través de Instituciones Financieras

Para que los clientes de las instituciones financieras (vendedores (oferentes) y compradores
(demandantes)) obtengan los activos que solicitan en el mercado de divisas, las instituciones
financieras que intervienen en él, deben cumplir con un conjunto de procesos para la gestion de

monedas extranjeras.

A continuacion, se explica por cada tipo de mercado de divisas que sustentan esta investigacion, los

procesos de negocio asociados a ellos:

24



Capitulo IT

» Mercado al Detal: En este mercado se realiza lo siguiente (llustracion 4):
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llustracion 4: Proceso de obtencién de divisas a través de Instituciones Financieras en el
Mercado al Detal.

El proceso de este mercado se lleva a cabo cuando las personas naturales residenciadas o
no, realizan operaciones de compra/venta de divisas a través de instituciones financieras
(bancos universales y casas de cambio). Estas personas dependiendo de la actividad en la
gue deseen participar, pueden tomar alguno de los siguientes roles: vendedores cuando la
institucion financiera compra las divisas que ellos ofrecen; o compradores cuando la

institucioén financiera les vende divisas.

En este mercado se aplica una tasa de cambio para la compra y venta de divisas, la cual es
establecida por la fluctuacién de las operaciones realizadas en el mercado en el dia anterior
(MILA, 2011); sin embargo, en algunos paises los cuales tienen establecido un control de
cambio, la tasa de cambio es establecida por el banco central del pais e igualmente es
calculada por las operaciones realizadas en el mercado el dia anterior. Para comprar y/o
vender divisas, se utilizan como instrumentos de pago el efectivo, cheques, transferencias y
encomiendas electronicas. No obstante, hay que resaltar que las transacciones que se
realizan en este mercado son al por menor, es decir, la cantidad de divisas que se compra

y/o vende comprende un monto de poca magnitud.
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» Mercado al Mayor: En este mercado se realiza lo siguiente (llustracion 5):
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lustracion 5: Proceso de obtencion de divisas a través de Instituciones Financieras en el
Mercado al Mayor.

Para este mercado las instituciones financieras (bancos universales, bancos
microfinancieros y casas de cambio) llevan a cabo un acto a través del cual se pactan ofertas
y demandas de divisas realizadas por personas naturales y juridicas, operaciones que son
registradas en la plataforma tecnoldgica por dichas instituciones. Estas personas pueden
desempefiarse dentro del acto como oferentes por ser quienes ofrecen divisas a las
instituciones financieras de acuerdo a una tasa de cambio que ellos mismos establecen, o
como demandantes que son quienes solicitan a las instituciones financieras adquirir divisas

segun una tasa de cambio que ellos estan dispuestos a pagar.

Un pacto no es mas que un acuerdo que se establece en un periodo de tiempo (acto) entre
ofertas y demandas basandose en ciertos criterios. Es decir, un pacto solo se realizara a
través de la plataforma tecnoldgica que poseen las instituciones, cuando una demanda es
satisfecha por una o varias ofertas, o varias demandas son satisfechas por una oferta y al
mismo tiempo, la tasa de cambio fijada para esa(s) demanda(s) y oferta(s) sea la misma.
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Por altimo, luego de haberse establecido el pacto, el cual también es registrado, se dispone
maximo de dos (2) o tres (3) dias posteriores de haberse realizado el acuerdo para acreditar

la operacion en efectivo o mediante una transferencia electroénica.

» Mercado Titulos de Valor: Como se puede observar en la llustracion 6, este mercado

comprende el siguiente proceso:
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llustracion 6: Proceso de obtencién de divisas a través de Instituciones Financieras en el Mercado
Titulos de Valor.

Al igual que el mercado anterior, las instituciones financieras que para este caso son las
casas de bolsa y bancos publicos, realizan un acto en donde se negocia en efectivo y titulos
de valor, ofertas y demandas de divisas realizadas por personas naturales y juridicas,
operaciones que son registradas por dichas instituciones. Estas personas pueden
desempefiarse dentro del acto como oferentes o demandantes. Igualmente, en este mercado
cada operacion posee un precio diferente ya que son las personas en su rol de oferente o
demandante quienes establecen una tasa de cambio a la operacion a ejecutar.
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Una vez que se realizan los pactos (cruces de asignacion entre las ofertas y las demandas en
un acto), se procede a realizar el registro de la operacion por parte de las instituciones

financieras involucradas.

2.3 Indicadores

Segun (DANE, 2009), un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la que comparada
con periodos anteriores, productos similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar el

desempefio y su evolucion en el tiempo.

También un indicador puede definirse como el instrumento que permite medir cambios o resultados
con los procesos de negocio. Estan disefiados para proveer a la organizacion de un estandar contra
el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso que se ha logrado con respecto a metas establecidas
(Mondragon Perez, 2014).

Los indicadores son necesarios para conocer el estado en el que se encuentra un proceso de negocio
y en base a eso, poder tomar decisiones que mejoren el funcionamiento del negocio. Lo que no se
mide no se puede controlar, y lo que no se controlar no se puede gestionar. No se pueden tomar
decisiones por simple intuicion. Los indicadores muestran los puntos problematicos del proceso y

ayudan a caracterizarlos y comprenderlos.

Un indicador siempre debe estar unido a la definicién de los objetivos a alcanzar, ya que los
indicadores son medidas cuantitativas de desempefio que sélo cobra significado si se pone en

consonancia con el objetivo que previamente se establece.
En otras palabras, se podria concluir que los indicadores son datos que ayudan a medir,

objetivamente, la evolucion de un proceso, es decir, ayudan a evaluar hasta qué punto se estan

logrando los objetivos estratégicos (Beltran Jaramillo, 2006).
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2.3.1 Obijetivo de los Indicadores

Segun (DANE, 2009), los indicadores son herramientas Utiles para la planeacion y la gestion en

general de un negocio, y sus objetivos principales son:

Generar informacién Gtil para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de
disefio, implementacion o evaluacion de un plan, programa, entre otros.

o Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

e Cuantificar los cambios en una situacion que se considere problematica.

o Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar los

correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.

2.3.2 Caracteristicas de los Indicadores

De acuerdo a (DANE, 2009), los indicadores deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Simplificacién: La realidad en la se actla es multidimensional, un indicador puede
considerar alguna de las siguientes dimensiones (economia, social, cultural, politica, entre
otras), pero no puede abarcarlas todas.

e Medicién: Permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el tiempo o
respecto a patrones establecidos.

e Comunicacion: Todo indicador debe transmitir informacién de un tema en particular para

la toma de decisiones.

2.3.3 Tipos de Indicadores

Por medio de (Beltran Jaramillo, 2006), se tiene la siguiente clasificacion para los indicadores:

e Indicadores de Eficacia: Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito.
Estos indicadores miden si los objetivos y metas se cumplieron. Implican que las cosas que
se deben realizar, hacen lo que se tiene que hacer, es decir, miden si las cosas hechas son lo

que deben ser. Por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es
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fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso
para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. Ejemplo: grado de
satisfaccion de los clientes con relacién a los pedidos.

Indicadores de Eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad para llevar a cabo un proceso o una tarea con el minimo de recursos. Estos
indicadores estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucién de tareas y/o procesos, es decir, indican si se hacen las cosas de forma
correcta, lo mejor posible, de la mejor manera y minimizando los recursos en la menor
cantidad posible. Ejemplo: Tiempo de fabricacion de un producto, razén de piezas/hora,
rotacion de inventarios.

Indicador de Efectividad: este indicador correlaciona los dos anteriores y mide el impacto

en el logro de los resultados, se evalta por el grado de cumplimiento de los objetivos.

Sin embargo, las instituciones financieras no solo usan los indicadores de eficacia, eficiencia y

efectividad para medir sus procesos, ya que también utilizan otros indicadores como los siguientes:

>

Indicadores Econémicos

Segun (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015), un indicador econémico,
como su nombre lo dice, sirve para indicar la situacion de un aspecto econémico particular

en un momento determinado.

Los indicadores econémicos se calculan cada determinado tiempo (diario, quincenal,
mensual, trimestral, entro otros) con la finalidad de poder hacer comparaciones y asi

determinar si la situacion estd mejorando o empeorando.
Los aspectos que se consideran como econémicos pueden ser muchos, por lo tanto, también
existe una gran cantidad de indicadores. Aspectos como los precios, el comercio exterior,

las finanzas publicas, el sistema financiero y la produccién son algunos de ellos.

e Tipos de Indicadores Econémicos: Los indicadores econémicos se pueden

clasificar en tres (3) grupos, de acuerdo con (Enciclopedia Financiera, 2015):
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O

Indicadores Econémicos Adelantados: Son indicadores que por lo general
cambian antes que cambie el ciclo econdémico. Por lo tanto, son Utiles como
predictores a corto plazo de la economia. Un ejemplo claro es el rendimiento
del mercado de valores, ya que este, cominmente, comienza a disminuir
antes de que la economia en su conjunto disminuya y comienza a mejorar
antes de que la economia general comience a recuperarse de una depresion.
Indicadores del Ciclo Econdémico: Son aquellos que cambian
aproximadamente en el mismo momento que toda la economia en su
conjunto, proporcionando de este modo, informacion sobre el estado actual
de la economia. Hay diversos indicadores econémicos, pero para efectos del
trabajo de investigacion uno de los mas relevantes es:
= Ventas Minoristas: Este indicador mide la venta de bienes y
servicios de personas o empresas para el usuario final. A mayores
ventas minoristas, mejor se comportara el ciclo econémico.
Indicadores Econdémicos Retardados: Son aquellos que indican sobre
eventos que se llevaron a cabo después de que un cambio o patron ha
ocurrido en la economia o en el mercado. Estos indicadores atrasados
pueden, por ejemplo, incluir desempleo, beneficios corporativos e incluso
cambios en las tasas de intereses. Un indice atrasado es un indicador técnico
gue informa al operador que una nueva tendencia en el mercado ya ha
empezado. Son mas confiables que los indicadores adelantados ya que

muestran la nueva tendencia del mercado después de que ha empezado.

2.4 Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién (Sl), segin (Schmal & Cisternas, 2000), es un conjunto de componentes
interrelacionados que operan de manera sistematica para capturar, procesar, almacenar y distribuir
informacién que sirva de apoyo a la toma de decisiones, la coordinacion, el control y el analisis

dentro de una organizacion.

En la llustracion 7 se muestran las actividades de los sistemas de informacion; la recopilacion de
datos: consiste en la captura de datos que se requieren para procesar la informacion, este proceso

puede ser de forma manual o automatica; el procesamiento: en esta actividad se realizan
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transformaciones y célculos sobre los datos; el almacenamiento: es el lugar donde se guardan los
datos capturados y procesados para ser recuperados mas adelante; y por ultimo, la salida de
informacion: que se refiere a la capacidad del sistema de informacion para mostrar la informacién

procesada al exterior.

En conclusion, los SI permiten que la entrada de los datos capturados luego de un procesamiento

adecuado, se transforme en informacion valiosa de salida para la organizacion.

Recnpilzu:i(m
de Datos

I-‘mcusamn.nto Almacenamiento Salida de
informacion

llustracion 7: Actividades basicas de los Sistemas de Informacién.

2.4.1 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

En ese sentido, algunas de las caracteristicas que resultan necesarias para cualquier sistema de

informacién de acuerdo con (GIL Pechuan, 1997), son las siguientes:

e Disponibilidad de informacién cuando sea necesario y por los medios adecuados.
e Suministro de informacion de manera selectiva.

e Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

e Cierto grado de autonomia para la toma de decisiones.

e Tiempo de respuesta adecuado a las necesidades del usuario.

e Exactitud en la informacién suministrada.

e Generalidad, como las funciones para atender las diferentes necesidades.

o Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

o Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

e Seguridad, proteccién contra pérdidas.
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Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden
representarse a través de cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

2.4.2 Clasificacion de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes objetivos, y segun la informacién que

maneja la empresa que hace uso de estos sistemas y el procesamiento que se le realiza de los datos,

surge la siguiente clasificacion:

» A Nivel Organizacional: Segin (Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2003), tal

como lo muestra la llustracion 8, los Sl de acuerdo a su funcion, tienen una jerarquia que

abarca tres niveles, que son:

Nivel Operacional: Es donde se manejan los procedimientos de rutina relacionados
con las distintas actividades diarias de la organizacion. En este nivel se realiza el
trabajo fuerte con respecto al tratamiento de los datos, y el sistema mantiene
vinculos estrechos con los procesos fisicos realizados por la organizacion.

Nivel Tactico: En este nivel se adoptan decisiones concretas, a corto plazo, basadas
en la informacion elaborada a partir de los datos transaccionales o procedentes de
fuentes externas formalizadas. Las decisiones tomadas a este nivel se implementan
generalmente a través de la parte operacional del SI mediante un procedimiento
automatizado del sistema.

Nivel Estratégico: Por medio de los sistemas que conforman este nivel, la alta
gerencia puede tomar decisiones no rutinarias que requieran juicio, evaluacion y
compresion para llegar a una solucion que permita asegurar la supervivencia y

prosperidad de la organizacion en un futuro no lejano.
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Nivel Gerencial

Apoyo de Toma de
Decisiones

Transaccionales

llustracion 8: Piramide organizacional de los Sistemas de Informacion.

> A Nivel de Procesamiento de Datos:

e Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP - Online Transaction
Processing): De acuerdo con (Classora Technologies, 2013), el nombre OLTP
viene del acrénimo en inglés de Procesamiento de Transacciones en Linea; es un
tipo de sistema disefiado para adquirir aplicaciones orientadas a transacciones. Los
sistemas de OLTP se disefian para responder inmediatamente a las solicitudes de
usuario y estan basados en bases de datos relacionales orientadas al procesamiento

de transacciones.

Una transaccion es una secuencia de operaciones realizadas como una sola unidad
I6gica de trabajo, la cual a su vez genera un proceso atébmico (que debe ser valido
con un commit, o invalido con un rollback), y que puede involucrar operaciones de
insercion, modificacion y borrado de datos. Una unidad l6gica de trabajo debe
exhibir cuatro propiedades, conocidas como propiedades de atomicidad,
coherencia, aislamiento y durabilidad (ACID - Atomicity, Consistency, Isolation,

Durability), para ser calificada como transaccion.
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Los sistemas OLTP son la version tradicional de una base de datos: se disefian
utilizando un modelo entidad-relacion, se implementan en los motores tipicos de
base de datos (Oracle, SQL Server, MySQL, entre otros.) y dan soporte a la mayor
parte del software del mercado:

o Optimizadas para Lecturas y Escrituras Concurrentes: Gracias a las
propiedades ACID, el acceso a los datos estd adaptado para tareas
frecuentes de lectura y escritura.

o Organizadas segun la Capa de Aplicacion: Las tablas y los datos se
estructuran segun el software que los maneja: programa de gestion a
medida, gestién de procesos de negocio, entre otros.

o Adaptadas a cada Empresa o Departamento: Dado que en muchas
ocasiones se utiliza software no integrado, los formatos de los datos no
suelen ser uniformes en los diferentes departamentos. Es comdn la falta de
compatibilidad y la existencia de islas de datos.

o Consultas realizadas en SQL, Modificaciones en DML: El
SQL (Standard Query Language) es el lenguaje de consulta universal para
leer bases de datos relacionales (clausula SELECT), mientras
gue DML (Data Manipulation Language) es el estdndar para realizar
modificaciones (clausulas INSERT, UPDATE y DELETE).

o Gestion de Datos Historicos Inexistente: El historial de cambios suele
limitarse a datos actuales o recientes. Salvo sistemas de backup, o que el
software tenga una funcionalidad especifica para ello, no se suelen manejar

valores historicos para cada campo.

Gracias a este disefio, los sistemas OLTP infieren un tiempo de procesamiento muy
rapido, manteniendo la integridad de los datos en entornos multi-acceso y
proporcionando una tasa de eficacia muy elevada en la gestion de transacciones por

segundo.

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP — Online Analytical Processing): El
nombre OLAP, viene del acronimo en inglés de Procesamiento Analitico en Linea.
Es una solucién utilizada en el campo de inteligencia de negocio cuyo objetivo

implica agilizar la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algin
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tipo de informacion dtil: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los
consumidores, elaboracion de informes complejos, entre otras informaciones. El
ambito empresarial de un sistema OLAP suele ir ligado a la creacion de informes

en las diversas areas de marketing, mineria de datos o resimenes de direccion.

Para representar la informacion que se encuentra en los diversos informes
presentados en el area empresarial, los sistemas OLAP utilizan los cubos OLAP,
que no es mas que un vector de varias dimensiones que contienen datos resumidos
en grandes bases y fuentes de datos (Sistemas OLTP, ficheros de datos, entre
otros). Estos cubos se componen de hechos numéricos llamados medidas que se

clasifican por dimensiones.

Desde un punto de vista relacional, el cubo puede verse como una tabla de hechos

gue tiene dos tipos de columnas:

o Indicadores: También denominados métricas, hechos o ratios, son los
valores numéricos con los que se opera. Por ejemplo: N° de clientes, n° de
proveedores, importe de las ventas, n° de ventas, importe de las compras, n°
de compras, entre otros.

o Dimensiones: Son las caracteristicas por las que se pueden filtrar y cruzar
los indicadores. Por ejemplo: Tiempo (fijando un determinado dia, mes o
afio), geografia (fijando un determinado pais, region o ciudad), proveedor,

cliente, modo de pago, entre otros.

Las caracteristicas de los sistemas OLAP son:

o Optimizadas para Operaciones de Lectura: Dado que la accion mas
comun es la consulta, estas bases de datos disponen de valores agregados y
resultados precalculados que les permiten responder en tiempo récord.
Evitar las restricciones ACID les da agilidad.

o Organizadas segun las Necesidades Analiticas: Los datos estan
estructurados segun las areas de negocio, y los formatos de los datos estan
integrados de manera uniforme en toda la organizacion. Se busca evitar

islas de datos.
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o Asincronas: No siempre se actualizan en tiempo real, sino que se suelen
alimentar con informacién procedente de las bases de datos relacionales
mediante un proceso de extraccion, transformacion y carga u otro
mecanismo.

o Gestion de Datos Histéricos a Largo Plazo: Una de las exigencias
analiticas consiste en realizar estudios de evolucién a lo largo del tiempo,
esto requiere que estas bases de datos mantengan un histérico a largo plazo,

normalmente no inferior a cinco afos.

2.4.3 Comparativa entre Sistemas OLTP vs OLAP

Comunmente se pueden dividir los sistemas en transaccionales OLTP y analiticos OLAP sin miedo
a equivocaciones (llustracién 9), indicando que los sistemas OLTP producen los datos de las
operaciones diarias del negocio y sirven de fuente de datos para los sistemas de almacenes de datos,
mientras que los sistemas OLAP ayudan a analizar los datos. EL sistema OLTP va ligado a la
operacion de datos y el sistema OLAP va ligado con la informacién extraida del dato (orientado a

sistemas de almacenes de datos) (Datawarehouse4u.info, 2008-2009).

Transacciones de

OLTP

Operaciones

Informacién | Mineria de Datos

OLAP Anélisis para la >

toma de decisiones &__,a<

lustracion 9: Comparativa entre OLTP vs OLAP.
Fuente: (Datawarehouse4u.info, 2008-2009).
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En la Tabla 2, se puede observar un resumen de las principales diferencias entre los sistemas OLTP

y OLAP:

Tabla 2: Diferencias entre OLTP y OLAP.
Fuente: (Datawarehouse4u.info, 2008-2009)

CARACTERISTICAS OLTP

Objetivos Principales y garantizar la integridad y

consistencia de los datos.

Informacion operativa de la
Fuente de Datos aplicacion. Generalmente estos

procesos son la fuente de datos.

Orientado a la aplicacion, hace

Orientacion

Usuarios

cumplir las reglas del negocio.
Persona comdn.

Bases de datos

Entidad — Relacion.

Modelo de Datos

Acceso y

Esquemas normalizados. Muchas

tablas y relaciones.

Realizan una manipulacion de
datos registro por registro con
grandes cantidades de INSERTS,
UPDATES y DELETES.
Necesitan de rutinas de

Manipulacion de

Datos

validacion y transacciones a nivel

de registro.

Horizonte Dia a dia, semana, mes.
. Répido. Requiere algunos indices
Velocidad

en tablas grandes.

38

Asistir a aplicaciones especificas

OLAP

Consolidar los datos ya validados y
adecuados a las necesidades para la

toma de decisiones.

Archivos y datos historicos.

Orientado al sujeto, se define en base
a lo que el analista necesita ver.
Gerentes, ejecutivos, cientificos de

datos, comercializadores.

Datos multidimensionales.

Esquema estrella, copo de nieve y el

esquema constelacion.

Los almacenes de datos tienen una
carga y acceso masivo de datos, no
se realizan UPDATES o DELETES.

Datos de tiempo largo.

Lenta. Dependiendo de la cantidad
de datos. Requiere més indices.
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Los datos deben estar integrados.
Los datos se encuentran Son conocidos como datos derivados

tipicamente no integrados, son 0 datos DSS dado que provienen de

Integracion de Datos

calificados como datos primitivos  sistemas transaccionales o sistemas
0 datos operacionales. de archivos maestros preexistentes

en las mismas organizaciones.

2.5 Inteligencia de Negocio

Una definicién para la inteligencia de negocio o Bl (Business Intelligence), por sus siglas en inglés,
segun el Data Warehouse Institute, es la combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que
permiten transformar datos almacenados en informacién y esta informacién en conocimiento
dirigido a un plan de trabajo. La inteligencia de negocio debe ser parte de la estrategia empresarial,
con el fin de optimizar la utilizacién de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados (Oracle,
2011).

Debido que la inteligencia de negocio actia como un factor estratégico y otorga una ventaja
competitiva, permite proporcionar informacion privilegiada para responder problemas del negocio,

dando respuestas a lo siguiente (Cano, 2007):

Observar: ;Qué esta sucediendo?
Comprender: ¢Por qué ocurre?

Predecir: ;Qué va a ocurrir?

Colaborar: ;Qué deberia hacer el equipo?

Decidir: ;Qué camino debe seguir el negocio?

2.5.1 Caracteristica de una Solucion de Inteligencia de Negocio

Toda solucién de inteligencia de negocio, segin (Cano, 2007) debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:
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¢ Apoyo a la Toma de Decisiones: Basicamente consiste en organizar y presentar los
datos relevantes para que sirvan como soporte a la hora de tomar decisiones. Esto
implica la utilizacion de tecnologias, técnicas de analisis y todo lo que sea necesario
con el fin de obtener solamente aquella informacion relevante y atil.

e Vision Unificada de los Datos: Todos los datos deben estar localizados en un Unico
repositorio de datos; sin importar el tipo de datos o la fuente de donde provengan,
para asi lograr dar percepcion de que los datos estan centralizados.

o Creacion Personalizada de Informes y Consultas: Permite el desarrollo de
consultas y reportes a la medida sobre informacion contenida en los almacenes de
datos.

e Presentacion de Informacion Analitica por medio de Vistas de Gréficas
Interactivas: A través de cuadros de mando integral y estratégicos se facilita la
visualizacidn de los indicadores de negocio.

e Capacidad de Procesamiento de Grandes Voliumenes de Datos: Las soluciones de

BI permiten realizar consultas comparando los datos actuales con los historicos.

2.5.2 Funciones de una Solucién de Inteligencia de Negocio

e Permite recolectar, estandarizar y consolidar toda la informacién de la organizacion,
mediante un almacén de datos, permitiendo asi su explotacién sin esfuerzo.

e Facilita la extraccion de informacién de los datos y el conocimiento de la
informacion, con la utilizacion del software adecuado.

o Permite el perfeccionamiento de las consultas de alto nivel, realizando las
transformaciones oportunas a cada sistema (OLTP — OLAP), y liberando los

servidores operacionales.

2.5.3 Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocio
La arquitectura de una solucion de inteligencia de negocio viene determinada por una situacion

central como fuente de informacién para las herramientas de analisis. La estructura basica

(lustracion 10) se esquematiza con los siguientes elementos:
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Ambiente Ambiente de Inteligencia
Transaccional de Negocio

ETL
il el
/i
Fuentes de | :\rea d'e’ Almacén Anadlisis
Datos ntegracion de Datos de Datos
de Datos

lustracion 10: Arquitectura basica de una solucién de inteligencia de negocio.
Fuente: (Cano, 2007).

Los componentes que conforman la arquitectura de una solucién de inteligencia de negocio, segln
(Cano, 2007) son:

2.5.3.1 Fuente de Datos

Basicamente son los datos generados por los sistemas origen de una organizacion, los cuales sueles
ser operacionales o transaccionales (bases de datos, ERP (Enterprise Resource Planning), CRM

(Customer Relationship Management), ficheros de texto, hojas de célculo, entro otros).

2.5.3.2 Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga de los Datos (ETL 0 ETC)

Comunmente estos procesos son conocidos como ETL por sus siglas en inglés (Extract,
Transformation and Load) y son los procesos en los cuales se invierte mas tiempo para la

construccién de un almacén de datos, ya que pasa por una serie de pasos como: filtrado, limpieza,
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transformacion y redefinicion de los datos. Los procesos de ETL se dividen en tres pasos

principalmente:

Extraccién: Consiste en obtener los datos del sistema origen, en algunos casos pueden
extraerse los datos completos o solo una parte de ellos, esto de acuerdo a los requerimientos
de la solucidn planteada. En este subproceso también se realizan y aplican filtros a los datos
con el fin de eliminar la redundancia; todo esto se puede realizar mediante herramientas

especializadas o incluso por medio de lenguajes de programacion.

Un requerimiento de importancia en este subproceso es que este cause el menor impacto
posible en el/los sistemas origen. Esto se debe a que frecuentemente la gran cantidad de
datos que se deben extraer puede ralentizar e incluso colapsar el sistema origen. Por esta
razén todas las operaciones de extraccion suelen realizarse en horarios o dias donde este

impacto sea minimo.

Transformacion: Consiste en aplicar transformaciones a los datos fuentes, estas
transformaciones pueden ser de tipo como: creacion de datos a raiz de otros datos, cambiar
el formato del dato, entre otros. Las transformaciones que se realicen se establecen bajo las

reglas definidas en la organizacién para el negocio.

Carga: Este es el ultimo paso en el proceso de ETL, aqui los datos se encuentran
preparados para ser cargados en el sistema destino. Dependiendo de los requerimientos de
la organizacion, este proceso puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. En
algunas bases de datos se sobrescribe la informacion antigua con la informacién nueva. En
cambio, en el almacén de datos se mantiene un historial de los registros de manera que se
pueda hacer una auditoria de los mismos, teniendo almacenada toda la historia de un valor a
lo largo del tiempo. Para cargar los datos en un almacén de datos existen dos formas que

son:

o Carga Inicial: Se refiere a la primera carga de datos que se realiza al almacén de
datos. Por lo general, esta tarea consume un tiempo bastante considerable, ya que se
deben insertar registros que han sido generados aproximadamente, y en casos

ideales, durante méas de cinco afos.
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o Carga de Mantenimiento: Se refiere a la carga que mueve pequefios vollimenes de
datos de forma periodica. Su frecuencia esta dada en funcidon de la granularidad del
almacén y de los requerimientos del negocio. El objetivo de esta tarea es afadir al
almacén de datos aquellos datos nuevos que se fueron generando desde la Ultima

actualizacion.

2.5.3.3 Almacén de Datos

La definicion de almacén de datos (AD) — conocido en el medio como data warehouse - es la
propuesta por Bill Inmon: “Un almacén de datos es una coleccion de datos orientados al dominio,
integrados, no volatiles y variables en el tiempo, organizados para dar apoyo al proceso de toma de
decisiones” (Inmon W, 2002). Esta definicidn, incluye el objetivo (ayuda a la toma de decisiones) y
las principales caracteristicas (orientados al dominio, integrados, no volatiles y variables en el

tiempo).

Segun Ralph Kimball, otro conocido autor de los almacenes de datos; define un almacén de datos
como: “Una copia de las transformaciones de datos especificamente estructurada para la consulta y
el analisis”. También fue Kimball quien determiné que un data warehouse no es mas que: “La
unién de todos los data marts (subconjunto del data warehouse, usado normalmente para el analisis
parcial de los datos asociados a una area en particular del negocio) de una organizacion, siendo una

copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el analisis”.

Kimball propone un modelo dimensional (no normalizado), que incluye, dimensiones de analisis y
sus atributos, organizadas jerarquicamente, asi como el planteamiento de diferentes hechos de
negocio que se quieren analizar. Por un lado, estan las tablas para representar las dimensiones
(dimensions) y por otro lado las tablas para los hechos (facts tables).

> Caracteristicas de un Almacén de Datos

A continuacion, se explicaran con detalle cada una de las caracteristicas que identifican a un

almacén de datos:
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Integrado: En las organizaciones generalmente se utilizan distintos sistemas
operacionales, cada uno de ellos con su base de datos disefiada para soportar los
procesos especificos de un area del negocio. En la construccion de un almacén de
datos, todos estos sistemas operacionales deben ser integrados en una Unica base de
datos, este proceso de integracion implica costosas tareas de limpieza,
transformacidn y derivacion de datos.

Orientado al Dominio: En los sistemas operacionales, los datos son estructurados
para dar soporte a los procesos basicos del negocio. Asi, los mismos datos pueden
estar organizados de manera diferente en sistemas operacionales distintos. En un
almacén de datos, los datos se estructuran por “temas de interés” para facilitar su
andlisis por parte de los usuarios.

Orientado a Temas: Un almacén de datos se clasifica por areas tematicas en base a
los aspectos que son de interés para la empresa. Es por esto que el disefio se orienta
a realizar consultas eficientes en relacion a la informacion de las actividades basicas
de la organizacion. Por ejemplo: ventas, compras o reclamos. Estos temas pueden
verse como un conjunto de indicadores o medidas que son de interés para la
empresa.

Variables en el Tiempo: Generalmente, en los sistemas operacionales los datos no
tienen una dimension temporal explicita ya que en estos sistemas se almacena
informacién actual (Ultimo afio, ultimo periodo, entre otros). En un almacén de
datos, sin embargo, el tiempo adquiere un valor importante. Cuando se analizan los
datos para descubrir tendencias, es importante conocer “la variacion de los datos en
el tiempo”, por este motivo, en un almacén los datos deben estar ligados siempre a
un instante especifico de tiempo o a un intervalo.

No Volatil: En los sistemas operacionales, los datos son almacenados por cortos
periodos de tiempo, por ejemplo, un afio, ya que son de interés para la empresa
durante ese periodo. No obstante, en el andlisis de datos es frecuente buscar
tendencias del negocio haciendo comparaciones entre los datos de diferentes
periodos de tiempo. El almacén de datos, existe para ser consultado y no para ser
modificado. La informacién es por tanto permanente y la actualizacion del almacén
consiste exclusivamente en la incorporacion de datos correspondientes al ultimo

periodo de tiempo.
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> Modelo Dimensional

Segun (Kimball, 1996), el modelo dimensional de un almacén de datos, es una técnica de
disefio logico la cual tiene por fin presentar los datos de manera estandar e intuitiva
permitiendo a su vez un acceso de alto rendimiento a esos datos; usada para la construccion

de los almacenes de datos.

Para modelar un almacén de datos hay que tomar en cuenta la informacion que se desea
mostrar en los reportes o indicadores que posteriormente seran analizados por los usuarios
finales. Por lo tanto, para implementar un almacén de datos se debe comenzar por hacer un
modelo dimensional, ya que a través de éste se identifican cuéles son los hechos que se
desean medir y desde cuales perspectivas se desean agrupar los mismos. En otras palabras,
un modelo dimensional consta basicamente de una o varias tablas de hechos asociadas a

varias dimensiones formando con ello un esquema que puede tener la siguiente estructura:

e Esquema Estrella: Es el esquema de modelado méas simple. En este disefio la tabla
de hechos esta rodeada por dimensiones y juntos forman una estructura que permite
implementar mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de
consultas OLAP (llustracion 11). Este esquema implementa un disefio 16gico de
base de datos relacional que resulta en que las tablas de hechos representan la
Tercera Forma Normal (3FN) y las dimensiones representan la Segunda Forma
Normal (2FN).

DIM_TIEMIPO DIM_SUCURSAL

Sk_Dim_Tiempo
Afio
Semestre
Trimestre
Mes.
Semana
Dia

[Dimensicn)

DIM_CLIENTE

Sk_Dim_Cliente
Mombre
Apellido

Fecha_Mac
Direccion
Teléfono

[Dimensicn)

VENTAS
Sk_Dim_Tiempo
Sk_Dim_Cliente
Sk_Dim_Producto
Sk_Dim_Sucursal
Cant_Venta
Maonto_Venta

[Takla de Hechos)

Sk_Dim_Sucursal
Rif
Mombre
Estado
Ciudad

[Dimensicn)

DIM_PRODULCTO
Sk_Dim_Producto
Mombre
Descripcion
Color
Marca

[Dimensicn)

llustracion 11: Esquema estrella.
Fuente: (Darmawikarta, 2007).
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El motivo por el cual se deja de mantener las tablas en el modelo relacional y
permitir el almacenamiento de informacién redundante, es optimizar el tiempo de
respuesta de la base datos y dar informacion a un usuario en el menor tiempo

posible.

Esquema Copo de Nieve: Es una variedad mas compleja del esquema estrella. La
diferencia principal es que las tablas dimensionales en un esquema de copo de nieve estan
normalizadas, por lo que tienen un disefio tipico de base de datos relacional (llustracion 12).
Se utiliza generalmente cuando se tiene tablas dimensionales muy grandes y cuando no se

puede representar la complejidad de una estructura de datos en un esquema en estrella.

DIM_TIEMPO

Sk_Di m:'l'lempu DIM_SUCURSAL
Afio Sk_Dim_Sucursal
Rif
Mombre
Estado
Ciudad

Semestre

Trimestre
Mes
Semana
Dia

[Dim=nsién)

Sk_Dim_Tiempo [Dimensidn)
e m_Cliente
g n_Producto
Sk_Dinn_Sucursal
Cant_Vendida
Mormo_Vendido

DIM_CLIE [Tabla d= Hechos)

Sk_Dim_Cliente DIM_PRODUCTO

Mombre _— DIM_CATEGORIA

Sk_Dim_Categ
Mombre

Sk_Dim_Producto
SK_Dim_Categ
MNombre
Descripoidn Descripcion

Color

Marca
[Dimenszicn) o [Dimensién)

Apellido
Fecha_Nac
Direccion
Teléfono

[Dimenzicn)

llustracion 12: Esquema de copo de nieve.
Fuente: (Darmawikarta, 2007).

Esquema de Constelacion de Hechos: Es una combinacion de un esquema de estrella y un
esquema de copo de nieve. Este esquema es mas complejo que el estrella o copo de nieve
debido a que contiene mas de una tabla de hechos y esto permite que algunas de las
dimensiones sean compartidas entre varias tablas de hechos, asi como se refleja en la
llustracion 13. El objetivo de los esquemas de constelacion es aprovechar las ventajas de
los esquemas estrella y copo de nieve. Las jerarquias de los esquemas estrella estan
desnormalizadas, mientras que las jerarquias de los esquemas de copo de nieve estan

normalizadas.
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. DIM_CLIENTE DIM_TIEMPO DIM_PROVEEDOR

Sk_Dim_Cliente Sk_Dim_Tiempo Sk_Dim_Prov
" Nombre Afio LR
Apellido Semestre Direccion
Fecha_Nac Trimestre feory
Direccidn - Mes
Teléfono & Serrtana Sk_Dim_Tiempo [Dimenzicn)
Sk_Dim_Tiempo Dia Proveedor
[Dimenzicn) :_Dim_Material
Sk_Dirm_Sucursal
m_Sucursal Cant_Compra

[Dimenzidn)

DIM_PRODUCTO Cant_Venta Monto_Compra

"Sk_Dim_Producto [ T DIM_SUCURSAL

Nombre Sk_Dim_Sucursal S
s . — = bla de Hech:

Dsccnlpcmn [Tabla de Hechos) Rif Tabla de Hechos) DIM_MATERIAL
olor

Marca Sk_Dim_Material

Nombre
Descripcion
[Dimenzidn) Marca

[Cimenszién)

[Dimenszicn)

lHustracion 13: Esquema de constelacion de hechos.
Fuente: (Darmawikarta, 2007).

» Ventajas de los Almacenes de Datos

Algunas de las ventajas que poseen los almacenes de datos son las siguientes:

e Los almacenes de datos hacen més facil el acceso a una gran variedad de datos, a
los usuarios finales.

o Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo a la
decisién tales como informes de tendencia, por ejemplo: obtener los productos mas
vendidos en un area en particular dentro de los Gltimos dos afios; o informes de
excepcion, informes que muestran los resultados reales frente a los objetivos
planteados a priori, entre otros.

o Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y por tanto, aumentar el valor
operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestion de relaciones

con clientes.

» Desventajas de los Almacenes de Datos

Algunas de las desventajas que presentan los almacenes de datos son las siguientes:

e A lo largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos. El

almacén de datos no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento son elevados.
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o Los almacenes de datos se pueden guedar obsoletos relativamente pronto.

e A veces, ante una peticion de informacion estos devuelven una informacion sub
Optima, que también supone una pérdida para la organizacion.

e A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y sistemas
operativos. Hay que determinar qué funcionalidades de estos se pueden aprovechar
y cuéles se deben implementar en el almacén de datos, debido a que resultaria
costoso implementar operaciones no necesarias o dejar de implementar alguna que

si vaya a necesitarse.

Ventajas de la Inteligencia de Negocio

Algunas de las ventajas segun (Cano, 2007) que se obtienen al utilizar un proceso de inteligencia de

negocio dentro de las organizaciones son:

Crear escenarios favorables tendientes a lograr una 6ptima toma de decisiones.

Facilitar la adopcién de los cambios de estrategia.

Automatizacion de los informes empresariales.

Ayuda a mejorar la eficiencia operacional. Al reestructurar la informacién con esta
herramienta se reducen los tiempos de procesamiento y respuesta de las bases de datos, ya
que todo esta en un solo punto y organizado para cada area con los datos mas
representativos que el negocio requiere.

Maximiza la rentabilidad, reduciendo tiempos de procesamiento y respuesta, atrayendo mas
clientes y dando mayor productividad, lo que redunda en utilidades.

El usuario final no necesita tener conocimientos técnicos para la gestion de nuevos informes
0 métricas, ni acudir al departamento técnico solicitando una consulta adecuada de la base
de datos ya que en los procesos de inteligencia de negocio se realizan las consultas sobre
objetos.

Evita los largos tiempos de respuesta en las consultas de datos complejos que implican la
union de tablas operacionales de gran tamafio, lo que a su vez representa un tiempo de
espera que obstruye la fluidez del trabajo.

Evita datos erréneos, obsoletos o incompletos, ya que éstos han sido previamente

analizados y depurados, lo que garantiza calidad y fiabilidad de la informacion obtenida.
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2.5.5 Desventajas de la Inteligencia de Negocio

El uso e implementacion de la inteligencia de negocio puede llevar a confundir lo que hay y lo que
realmente se necesita sino se delimita lo representativo y necesario de la informacion, dada la
extension con la cual ésta se manifiesta. A continuacion, se mencionan algunas desventajas que

implica utilizar el proceso de inteligencia de negocio, de acuerdo con (Laudon & Laudon, 2012):

e La creacion e implantacion de una solucion de inteligencia de negocio suele ser dificil para
una organizacion, ya que se puede generar resistencia al cambio por parte de dicha
organizacion.

e Falta de compromiso por parte de aquellos que tienen autoridad en la empresa.

e Setiene poca disponibilidad de los representantes del negocio.

e Hay ausencia de un personal disponible y habil.

e La base de datos de la organizacion se encuentra en una copia digital, vulnerable a la
pérdida o al uso indebido de la informacion de la organizacion.

e No existe una apreciacién del impacto que causan los datos de mala calidad en la
rentabilidad del negocio.

e Es posible que la solucion de inteligencia de negocio no cumpla con las expectativas de los

usuarios, por extensos tiempos de respuesta o insuficiente capacidad de computo.

2.6 Herramientas Tecnoldgicas para la Construccién de una Solucién de Inteligencia de

Negocio

Una herramienta para la construccion de una solucién de inteligencia de negocio es un tipo de
software disefiado para colaborar en los procesos de negocio de las organizaciones. Segun (Martins,
2014), especificamente se trata de herramientas que asisten en el analisis y la presentacion de los

datos. Este conjunto de herramientas tienen en comun las siguientes caracteristicas:
e Accesibilidad a la Informacion: Los datos son la fuente principal de este concepto. Lo

primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas sera el acceso de los

usuarios a los datos, con independencia de la procedencia de éstos.
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e Apoyo en la Toma de Decisiones: Se busca ir mas alla en la presentacion de la
informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis que les
permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

e Orientacion al Usuario Final: Se busca independencia entre los conocimientos técnicos de

los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

De acuerdo con (WorkMeter, 2012), las organizaciones han descubierto la necesidad de usar sus
datos para apoyar la toma de decisiones, realizar una optimizacion de procesos y construir reportes
operacionales. A raiz de esto, existen diferentes tipos de componentes dentro de las herramientas de

inteligencia de negocio, tales como:

e Cuadros de Mando Integral: Es una herramienta de control empresarial que permite
establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades,
con el fin de prestar una ayuda a la organizacion para expresar los objetivos e iniciativas
necesarias para el cumplimiento de su estrategia.

e Paneles de Control: También conocidos como Business Intelligence Dashboards, o
Dashboards. Son resumenes visuales de informacion del negocio, que muestran la
comprension global de las condiciones del negocio mediante métricas e indicadores claves
de desempefio (KPIs - Key Performance Indicators). Es una herramienta de inteligencia de
negocio muy popular.

e OLAP: Es la capacidad que poseen algunos sistemas de soporte a la toma de decisiones
gerenciales de permitir examinar de manera interactiva grandes volimenes de informacion
desde varias perspectivas.

e Aplicaciones de Informes: Genera vistas de datos agregadas para mantener a la gerencia
informada sobre el estado de su negocio.

e Mineria de Datos: Extraccion de informacion de las bases de datos acerca del consumidor,
mediante la utilizacion de aplicaciones que pueden aislar e identificar patrones o tendencias

en un alto volumen de datos.

Actualmente existe una diversidad de herramientas de inteligencia de negocio, las cuales a su vez se

pueden dividir en comerciales y de codigo abierto, tal como se muestra en la Tabla 3:
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Tabla 3: Nombre de algunas herramientas para la construccidn de una solucién BI.

COMERCIALES CODIGO ABIERTO

Tableau Software Pentaho
Microsoft Power Bl SpagoBI
Qlik Jedox Palo
Oracle Business Intelligence JasperSoft

SAS Institute

A continuacién, como objeto de estudio para el desarrollo de la arquitectura de inteligencia de
negocio para este trabajo de investigacion, se explican en detalle dos (2) de las herramientas: Oracle
Business Intelligence y Pentaho.

2.6.1 Oracle Business Intelligence (OBI)

Es una plataforma de Oracle con soluciones de inteligencia de negocio y almacenamiento de datos,
que permite visualizar los datos y convertirlos en una base para tomar decisiones correctas en la
organizacion (Tecnologia de Gestion y Comunicacion S.A., 2015). OBI es una plataforma que
ofrece una infraestructura unificada e integrada que incluye un conjunto de productos que abarca:

e Construccion de almacenes de datos. e Creacion de cuadros de mando

e Consulta y analisis. integral.

e Creacion de reportes. e Integracion de Microsoft Office, entre
otros.

Esta plataforma posee tres ediciones, las cuales se presentan en la llustracion 14:

| % |

Oracle Bl Stan Oracle Bl Stan Oracle Bl Ente
Edition Edition ON Edition

llustracion 14: Suites de Oracle Business Intelligence.
Fuente: http://image.slidesharecdn.com/nuevasherramientasdebusinessintelligencedeoracle-
100203023759-phpapp01/95/nuevas-herramientas-de-business-intelligence-de-oracle-4-
728.jpg?cb=1265604770.
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Estas ediciones poseen un conjunto de componentes comunes los cuales se pueden apreciar en la
lustracién 15:

E E Oracle Bl SE 1 Oracle Bl
Enterprise Edition + Standard Edition One

: * Bl Server * Bl Server ;

i Tecnologia « Answers (Ad Hoc) * Answers (Ad Hoc) % Elaboracion de consultas

i compartida , b, cphoards * Dashboards —> | Elaboracion de cuadros de mando
* Bl Publisher * Bl Publisher —> | Elaboracion de reportes

* Delivers (Alerts)
* Disconnected Analytics
* Microsoft Office Add-In
* Mddulos de Hyperion
* Database SE One —> Visidn unificada de los datos
* Oracle Warehouse Builder —> Elaboracion del almacén de datos

lustracion 15: Componentes comunes de las Suites de OBI.
Fuente: http://image.slidesharecdn.com/nuevasherramientasdebideoracle-12653054829934-
phpapp01/95/nuevas-herramientas-de-bi-de-oracle-6-728.jpg?cb=1265284015

A continuacién, se definen los componentes de OBI Standard Edition One:

> Oracle Bl Server

Es la base de la plataforma, es un servidor de andlisis y consulta que se apoya en un modelo
légico de informacién comin. Es capaz de integrar distintas fuentes de datos heterogéneas
en una sola vision. Puede generar simultdneamente SQL optimizado frente a maltiples

fuentes de datos, sean éstos archivos ASCII, multidimensionales o relacionales.

Este servidor permite realizar analisis operacionales sobre los tableros de control o las
consultas ad-hoc frente a un solo nivel de presentacion que representa todos los activos de
datos de la empresa, independientemente de cudles sean (Oracle Corporation, 2007). En la

[lustracion 16 se muestra la arquitectura de Oracle Business Intelligence Server.

52



Capitulo IT

Oracle Bl Publisher Oracle Bl Interactive Oracle Bl Answers
Range of Bl (Reporting / Publishing) Dashboards (Ad Hoc Analysis)
Information

Delivery Tools

Unified Bl Oracle Bl Server

Metadata and + Simplified business view and unified Bl metadata
Sha,red Calculation and integration engine
Services

Optimized data access

Data Source Oracle Database Data Sources

ETL and Data —7 .
Mart for Data . /  Oracle
Consolidation ; “\ Warehouse
Main Excel Files - \ Builder (e1y)
Database

lustracion 16: Arquitectura de Oracle Bl Server.
Fuente: http://image.slidesharecdn.com/olcobil-12482620758-phpapp02/95/oracle-business-
intelligence-se0-9-728.jpg?ch=1248244173

A su vez Oracle Bl Server tiene el siguiente componente:

e Oracle Business Intelligence Administrator Tool (Admin Tool): De acuerdo con
(Fernandez, 2013), Admin Tool es una herramienta que permite crear y
administrar los repositorios de datos que se utilizaran dentro de los catalogos en el
Oracle Business Intelligence para crear los reportes, graficos y cuadros de trabajo
0 DashBoards. En esta herramienta se especifica las tres (3) capas necesarias para

completar la creacion de los metadatos, las cuales son:

o Capa Fisica: Define las fuentes de datos sobre las cuales Oracle Business
Intelligence procesa las consultas. Es manejada para importar los metadatos
de las bases de datos usadas como fuente de datos. Al realizar la
importacion de los datos, todas las propiedades son configuradas
automaticamente basandose en la informacion obtenida durante el proceso
de importacion. Luego de este proceso, se pueden definir otros atributos
sobre los origenes de datos, como por ejemplo las relaciones que no puedan
existir en la fuente de datos asi como la posibilidad de crear objetos

manualmente dentro de esta capa.
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o Capa del Modelo de Negocio y Mapeo: Define la l6gica del negocio.
Especifica las asignaciones entre el modelo de negocio y los esquemas de la
capa fisica. En este punto los esquemas fisicos se simplifican para formar la
base para la visualizacion de los datos por los usuarios finales. El objetivo
principal de esta capa es captar como los usuarios piensan en su negocio
utilizando su propio vocabulario. En ella, se permite configurar las
estructuras légicas (tablas, jerarquias, dimensiones, cubos, entre otras) a
partir de los objetos y elementos importados en la capa fisica.

o Capa de Presentacion: Afiade un nivel de abstraccion sobre la capa
anterior. Proporciona un medio para simplificar ain mas o personalizar el
modelo de negocio para los usuarios finales. La simplificacion de la vista
de los datos para los usuarios hace que sea mas facil crear consultas basadas
en las necesidades del negocio, ya que se puede exponer s6lo los datos que
sean significativos para esos usuarios, asi como organizarlos o cambiarles

de nombre segln la forma en que ellos piensan acerca de dichos datos.

En la llustracion 17, se puede observar la interfaz grafica de esta herramienta con

sus respectivas capas:

© Oracle Bl Administration Tool - fesi2.rpd

File Edit ‘“iew Manage Tools Actions Window Help
DE@ o &

pocnuin o e

Gl || Fresentation-1 + @ Businezshodel-1 - ohies
a Connection Poal
- D

Subiject Area @ "Presentation-1"

llustracion 17: Interfaz de Oracle BI Admin Tool.
Fuente: http://www.in-oracle.com/Oracle-DataWarehouse-B1/Oracle-Business-
Intelligence/OBIEE/obiee-11g-client-installation.php
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> Oracle Bl Answers

Es una herramienta de andlisis que procesa los datos desde multiples origenes para
mostrarlos en un entorno web, y los usuarios pueden consultar y navegar con capacidades
de drill-up/down, compartir los informes, cuadros de mando integral, graficos, entre otros,
de una manera ad-hoc (al momento) y en todos formatos disponibles (Oracle Corporation,

2007). En la llustracion 18, se muestra un ejemplo de la interfaz grafica de Oracle Business
Intelligence Answer.

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Toda v #| Awanez

5in Titulo Pigina Inicial | Catdlogo | Favoritos » | Paneles de Control » | B Muevo
Criterios Resulbados Peticiones de Datos Avanzado
~| Areas temdaticas @ - W&E
7 [ 5ample Sales Lite | Columnas Seleccionadas
L= [ Time ’ . o o
& EaProducts Haga doble clic en los nombres de columna del drea tematica para agregarlos al analisis. Ur
/ ) columnas v suéltelas para volver a ordenarlas, Edite las propiedades, la Farmula v los Filtro:
L= [ offices suprimalas haciendo clic en los botones situados junto al nombre de ésta,
L= [dorders
L= [JBase Facts
. Soltar Columnas Aqui.
L= [JCaloulated Facts 5
4
| Filtros
~| Catilogo ek /7 B | Para agregar filtros a los criterios de andlisis, haga clic en | opeidn Fitra para la columna es
- - haga clic en el batdn filtro en la cabecera del panel Filtro, Para agregar un filkro guardado, b
List | Todo e seleccionar su nombre en el panel de catélogo.
L= [ Carpetas Compartidas
Agregar Filtros Aqui,

lustracion 18: Interfaz de OBI Answers.
Fuente: https://sites.google.com/site/oraclebie/cursol/asistencia

> Oracle Bl Interactive Dashboards

Es una herramienta que brinda una interfaz web personalizable, basada en roles con el fin
de proporcionar las tendencias importantes y la inclusién de los analisis. Los paneles de
control interactivos permiten a cada usuario controlar el estado del negocio y obtener los
conocimientos completos y relevantes que son necesarios para su funcion, es decir, que les
brinda a los usuarios la informacién de forma dindmica para un entorno de analisis. En la

Iustracion 19 se puede observar la interfaz grafica de esta herramienta.
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>

ORACLE" Interactive Dashboards My Dashboard  Paint Dashboard

Paint Dashboard Welcome, Administrator!  Dashboar

Regional Analysis | Brand Analysis | Year over Year Analysis |

A

>

€ 83% of the forecasted sales Current Period Sales Analysis
revenue target of $1,382,867. The current ach & variance is -$228,337. KEEP ﬁ b e
W ot Targ

sales | Forecasted

>

I standard Reports
I calendar Sales Summaries
= Geographic Sales Summaries
1 product Sales Summaries

1 Revenue Analysis Summaries ¥ You are currently below forecast for the year, Research brand pensration
within customer base

>

Brand Analysis

~ Market Share Summary
&z In-place Drilng

A
i i
| Doliars v/ & Regional Revenue
— ;&) Current vs Prior Period
1557% 1 N 150,000 20000
& a L
\ - 2236%
X 120000 160,000
Z A . - r

llustracion 19: Interfaz de OBI Interactive Dashboards.
Fuente: http://bi-insider.com/business-intelligence/components-of-oracle-bi-enterprise-edition-
obiee-oracle-interactive-dashboards/

Oracle Bl Publisher

Es una herramienta que permite crear reportes de las operaciones empresariales y
distribucion de informes con gran nivel de detalle (llustracién 20). Utiliza otras
herramientas de escritorio conocidas como Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel,
PowerPoint, Adobe Acrobat. Se pueden exportar los reportes en distintos formatos tales
como, HTML, Microsoft Office Excel, PDF, EFT. En general, es una herramienta de
informes operativos que separa los datos de la presentacion, por lo tanto, los desarrolladores
del departamento de Tecnologia de la Informacion pueden definir las fuentes de datos, y los

usuarios pueden especificar el disefio del informe (Oracle Corporation, 2007).

RACL & Bl Publisher Enterprise

Welcome, administrator  Pr

Reports | Schedules | Admin

Horme = Shared Folders = Oracle_Fusion Middleware_Audit = Component Specific = Oracle_Access Manager

‘a Account Management = Euwors and Exceplions
="l

z 1% accounts Locked out 4 a Emors and Exceptions

| Search

4 pashiarg E Authentication Falres

B sutnorzation Faiures
more ..

Folder and Report Tasks .

3 Create 2 new folder -

M 5 suthentication Histary.
b i

@ Dashboard

B event petals
e ...

¥ User Activities

& Upload & report

v

lHustracion 20: Interfaz de OBI Publisher.
Fuente: http://www.oracle.com/technetwork/articles/rittman-xmlpub-092659.html
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> Oracle Database Standard Edition One

Es un Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD) objeto-relacional desarrollado por
Oracle Corporation. Est4 basado en la arquitectura cliente/servidor para la gestion de base
de datos. Dentro de sus caracteristicas estdn el rapido procesamiento de datos,
fragmentacion de tablas y el uso de vistas materializadas e indices. Ademas, es considerado
como uno de los SMBD mas completos del mercado debido a que provee un alto grado de
estabilidad, soporte multiplataforma y buena escalabilidad (Masip, 2002).

» Oracle Warehouse Builder (OWB)

Es parte integral de Oracle Database, funciona en todas las versiones (Standard Edition,
Standard Edition One, Enterprise Edition). Segun (Stackiwiak, Rayman, & Greenwald,
2010), permite graficamente la creacion del esquema del almacén de datos, definicion de
jerarquias y medidas, mapeo de las fuentes de informacion, calendarizacion, ejecucion y
mantenimiento de los procesos ETL y herramientas para mejorar la calidad de la
informacidn. Fue concebida para trabajar con SMBD Oracle para la base de datos destino,
pero puede tener de fuente distintos sistemas manejadores de base de datos accesibles a
través de Oracle Database Heterogeneous Services (Oracle Gateway o conexion ODBC)
como IBM DB2, SQL Server, entre otros. En la llustracion 21, se puede observar la interfaz

grafica de esta herramienta.
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llustracion 21: Ambiente de trabajo de OWB.
Fuente: http://www.oracle.com/au/products/database/o30bi-085419.html
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2.6.2

Pentaho

De acuerdo con (Pentaho, 2012), es una plataforma de inteligencia de negocio desarrollada bajo la

filosofia del software libre, la cual est4 orientada a soluciones, centrada en procesos e incluye todos

los principales componentes requeridos para implementar soluciones para la gestion y toma de

decisiones empresariales.

Es una plataforma compuesta por diferentes programas que satisfacen los requerimientos

fundamentales para una solucion de inteligencia de negocio. Ofrece soluciones para la gestion y

analisis de la informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacion de

informes, mineria de datos, creacion de cuadros de mando integral para el usuario, entre otros. La

plataforma de Pentaho costa de dos (2) presentaciones:

Pentaho Enterprise Edition (EE): Es una plataforma que tiene capacidades de consulta y
presentacion de informes completos, analisis interactivo de datos y cuadros de mando, y un
portal centralizado que redne todo esto. Esta edicion posee caracteristicas adicionales que
no se encuentran en la edicion de la comunidad. Es un software certificado, listo para
ambientes de produccion, posee modulos exclusivos y facilidades de uso; ademas incluye

soporte técnico oficial.

Su catalogo de origen de datos da acceso a multiples fuentes de datos sin exponer a los
usuarios a las conexiones del servidor de aplicaciones y bases de datos subyacentes.
Permite analizar las estructuras de bases de datos y esquemas OLAP. La plataforma provee
una consola y tablero de instrumentos para permitir a los administradores supervisar los

servidores y el rendimiento ETL (TechTarget, 2014).

Pentaho Community Edition (CE): Esta presentacién tiene como objetivo la contribucion

de nuevas funcionalidades, pruebas e innovacion (Pentaho, 2012).

La llustracion 22 muestra la arquitectura de los diferentes componentes que forman parte de la suite

de Pentaho.
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Pentaho Open BI Suite

lustracion 22: Arquitectura de Pentaho.
Fuente: http://www.e-sort.net/blog/2010/04/23/diseno-de-la-arquitectura-de-pentaho-bi-de-codigo-
abierto/

Entre los principales componentes de la suite de Pentaho estan:

» Pentaho Data Integration (PDI)

De acuerdo con (Rivera R., 2012), es una herramienta open source de la suite de Pentaho
para la extraccion, transformacion y carga de los datos desde una o varias fuentes de datos a
una o varias fuentes de destino. También es conocido como Kettle o PDI y posee las
siguientes aplicaciones:

e Spoon: Es el componente mas utilizado. Es una herramienta grafica que permite
disefiar jobs (trabajos) y transformaciones ETL. Esta herramienta soporta la
conexion con diversas fuentes de datos y permite transformar los datos necesarios
para cargarlos dentro de la estructura del almacén de datos. En la Ilustracion 23 se
muestra la interfaz inicial de esta herramienta.

e Kitchen: Es el programa que ejecuta los jobs disefiados en Spoon, permitiendo
ejecutarlos desde linea de comandos 0 en modo batch.
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Pan: Es un programa que ejecuta las transformaciones disefiadas en Spoon,

permitiendo programarlas y ejecutarlas en modo batch.

2 Spoon - [SUMEET_REPOSITORY] Sumeet_SCD_Type11
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=% : e Ba » R¥P BB R B [we ¥
*}{xgw Design =
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=] }{ Sumeet_SCD_Typell Hop
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#10) Database connection: w@x ﬂ
* Steps %

#120 Hops i@S’e\ect values Table output
{2 Partition schemas
Slave server B

7 Kettle cluster schema

Table input Database lookup Filter rows

step Update
lustracion 23: Interfaz grafica de Spoon.
Fuente: http://www.bidimensions.com/pentaho-pdi-kettle-getting-started-mini-course/

Kettle posee un conjunto de elementos claves para llevar a cabo el proceso ETL como lo

Transformaciones (Transformations): Es una herramienta que permite realizar
una variedad de tareas con datos, moviéndolos de un lugar a otro. Su rol principal
es extraer datos de diversas fuentes de datos, transformarlos de una representacion a
otra y cargarlos en fuentes de salida; es decir abarca los pasos de extraccion (E),
transformacion (T) y carga (L). Consiste de un nimero separado de acciones
Ilamadas steps relacionadas a través de un flujo llamado hop.

Pasos (Steps): Son las acciones o pasos que conforman a una transformacion, los
cuales son disefiados con una funcion especifica.

Flujos (Hops): Es la representacion grafica del flujo de datos entre los steps, usados
para transportar datos de un step a otro. También se usan en los jobs con el fin de
Ilevar un control en el flujo de ejecucion.

Trabajo (Job): Es un componente que crea una secuencia de actividades que
brinda un orden de ejecucion, por lo tanto, son usados para crear un control de flujo.
Por lo general, un job consiste de una serie de transformaciones que se desean

gjecutar en un orden.
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La arquitectura de Pentaho Data Integration viene representada por el esquema de la
lustracién 24.

llustracion 24: Arquitectura de Pentaho Data Integration.
Fuente: http://www.dataprix.com/723-caracter-sticas-pentaho

» Pentaho Reporting

Segun (Gravitar, 2014), es un conjunto de herramientas que permite crear informes
relacionales y andlisis de una amplia gama de fuentes de datos. Pentaho Reporting es capaz
de crear PDF, Excel, HTML, Texto, Rich-Text-Archivo, XML y CSV como salidas de
datos, tal y como se muestra en la llustracion 25. También permite programar tareas y

ejecutar informes de forma automatica con una determinada periodicidad.
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llustracion 25: Archivos generados por Pentaho Reporting.
Fuente: http://www.dataprix.com/723-caracter-sticas-pentaho

En la actualidad existen tres productos con diversos enfoques y dirigidos a diferentes tipos

de usuarios, los cuales son:

¢ Pentaho Report Designer (Disefiador de Informes): Es un editor con capacidad
de personalizacion de informes de acuerdo a las necesidades del negocio para
ejecutarlos directamente o publicarlos en la plataforma Bl con el fin de que puedan
ser ejecutados por los usuarios.

o Pentaho Report Design Wizard (Asistente de Disefio de Informe): Es una
herramienta que se utiliza para crear definiciones de informes mediante el uso de un
editor gréafico.

e Web Ad-Hoc Reporting: Es similar a la herramienta anterior, pero via web.
Extiende la capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir
de platillas pre configuradas y siguiendo un asistente de creacion. Ademas, permite
visualizar los distintos tipos de reportes desarrollados con cualquiera de las

herramientas de Pentaho Reporting.
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Pentaho Analysis Services (Mondrian)

De acuerdo con (Aguilar M. & Lemus C., 2009), es un servidor que permite realizar
procesamiento analitico en linea (OLAP). Soporta el lenguaje de consulta MDX
(expresiones multidimensionales) y lenguaje XML para el analisis y especificaciones.
Suministra a los usuarios un sistema para el analisis de informacion. A través del uso de las
tablas dinamicas, generadas por Mondrian y JPivot, el usuario puede navegar por los datos,
ajustando la vision de los mismos, los filtros de visualizacion, afiadiendo o quitando los
campos de agregacion, tal como lo muestra la llustracion 26. Los datos pueden ser
representados en una forma de SVG o Flash, dashboards, o también integrados con los

sistemas de mineria de datos y los portales web.
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llustracion 26: Interfaz grafica de Pentaho Analysis.
Fuente: http://www.askaboutphp.com/149/pentaho-a-beginners-perspective.html

Pentaho Analysis se compone de un servidor y de varias herramientas de cliente como:

e Schema Workbench: Es la herramienta grafica que permite la construccion de los
esquemas multidimensionales (cubos OLAP) para ser usados por el motor de
Mondrian, y ademas permite publicarlos al servidor Bl para que puedan ser

utilizados en los analisis por los usuarios de la plataforma.
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o Design Studio (PDS): Es una herramienta de la suite Pentaho para se utiliza para la
creacion de reportes o dashboards, pero también es usada para crear flujos de
trabajo que se utiliza para describir y mantener secuencia de acciones.

e Pentaho Administration Console: Es una herramienta cliente, donde se pueden
crear nuevas vistas de analisis y reportes.

o Disefador de Agregacion: Esta herramienta simplifica la creacion y despliegue de

tablas de agregacion que mejoran el rendimiento de los cubos OLAP.

> Pentaho Dashboards

Segun (Gravitar, 2014), es una aplicacién que se utiliza para presentar el contenido de Bl de
alto nivel a los usuarios finales, tal como se muestra en la llustracion 27. El contenido del
dashboard, es casi siempre de caracter grafico, lo cual proporciona cierto grado de

interactividad que permite al usuario navegar por contenidos mas detallados.
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llustracion 27: Pentaho Dashboard.
Fuente: http://www.infoaxon.com/solutions/business-intelligence/
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Todos los componentes del moédulo Pentaho Reporting y Pentaho Analysis pueden formar

parte de un dashboard, lo cual le permite a las organizaciones:
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e Monitorear actividades y procesos de negocio criticos utilizando métricas de
rendimiento del negocio que disparen alertas cuando se avisten problemas.

e Analizar la causa de los problemas por medio de la explotacion de la informacion
relevante y oportuna desde multiples perspectivas y varios niveles de detalle.

e Gestionar personas y procesos para mejorar las decisiones, optimizar el

rendimiento y enrumbar a la organizacion en la direccidn correcta.

» Pentaho Data Mining (Weka)

Es un conjunto completo de herramientas para aprendizaje automatico y mineria de datos.
Incluye herramientas para realizar transformaciones sobre los datos, tareas de clasificacion,
regresion, reglas de asociacion y de algoritmos de agrupamiento, se puede utilizar para
ayudar a entender mejor el negocio y también mejorar el rendimiento futuro a través de
analisis predictivo (llustracion 28). Weka es una herramienta extensible e integrable que se
emplea para extraer informacion implicita en los datos. Dentro del entorno de trabajo se
destacan cuatro (4) elementos, los cuales son: Simple CLI, es un entorno de consola que
permite la invocacién directa a todos los paquetes de Weka; Explorer, es una interfaz
grafica para el uso de los paquetes de Weka; Experimenter, entorno centrado en la
automatizacion de tareas; y KnowledgeFlow, entorno que permite generar proyectos de
mineria de datos (Cutro, 2007).
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llustracion 28: Interfaz gréfica de Weka, herramienta de Pentaho Data Mining.
Fuente: http://www.predictiveanalyticstoday.com/weka-data-mining/
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de una solucién de inteligencia de negocio se requiere seguir una serie de pasos,
técnicas estructuradas y métodos, que permitan obtener resultados satisfactorios y confiables, ya
gue la construccién de esta solucion puede llegar a ser complicada e incluso fallar en su

implementacion, si no se siguen un conjunto de lineamientos previamente analizados y establecidos.

Debido a lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de estudiar una o varias metodologias que
se ajusten adecuadamente, al disefio y construccion de la solucién de inteligencia de negocio

propuesta para este Trabajo Especial de Grado.

Por lo tanto, después de revisar las metodologias posibles a utilizar, se selecciond como base, la
metodologia propuesta por Ralph Kimball ya que conduce a una solucién completa que se puede
implementar en poco tiempo, y su construccion y adaptacion a la situacion actual de la organizacion

es muy versatil.

Asimismo, esta metodologia permite que, partiendo de cero, se pueda obtener resultados rapidos
para demostrar el valor de la solucion al negocio y después de los prototipos iniciales, comenzar el

ciclo de vida normal para la solucién completa de inteligencia de negocio.

3.1 Metodologia de Ralph Kimball

Ralph Kimball es un autor considerado como el "gurt"” en el tema de almacenes de datos. Se ha
dedicado desde hace mas de 10 afios al desarrollo de su metodologia para que este concepto sea

bien aplicado en las organizaciones y se asegure la calidad en el desarrollo de proyectos de
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inteligencia de negocio. Por esta razon, esta metodologia se ha convertido en el estandar de facto en

el &rea de apoyo a las decisiones empresariales (Gopac Soluciones Integrales, 2013).

Kimball quien determiné que un almacén de datos no era més que: "la unién de todas las bodegas
de datos de una entidad", plantea un enfoque ascendente (bottom-up), en donde se definen
previamente las bodegas de datos (data marts) para luego integrarlas cuando se disefie un almacén
de datos centralizado (Kimball R. , The Data Warehouse Toolkit, 1998), tal como se refleja en la
llustracion 29. Esto permite que la metodologia sea flexible y sencilla de implementar, porque se
puede construir una bodega de datos como primer elemento del sistema de andlisis, y luego ir
afiadiendo otras bodegas que compartan las dimensiones ya definidas o incluyan otras nuevas, hasta

integrarlas y formar un almacén de datos corporativo.
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lustracion 29: Enfoque ascendente.
Fuente: (Kimball R., The Data Warehouse Toolkit, 1998).

Segun (Golfarelli & Rizz, 2009), con esta metodologia Kimball establece los estandares necesarios
para el disefio, construccion e implementacion de una solucion de inteligencia de negocio, la cual
también es conocida como el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio y estd basada en cuatro

principios basicos que son:

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los requerimientos

del negocio y su valor asociado.
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Construir una

infraestructura de

informacién adecuada: Diseflar una base de

informacién Unica, integrada, facil de usar y de alto rendimiento donde se refleje la amplia

gama de requerimientos de negocio identificados en la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el almacén de datos de forma

incremental a través de entregables en plazos de 6 a 12 meses aproximadamente.

Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos necesarios para entregar

valor a los usuarios del negocio. Esto significa, tener un almacén de datos bien

implementado y también, entregar herramientas de consulta, aplicaciones para informes y

andlisis avanzado, capacitacion, soporte y documentacion.

De acuerdo con (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit, 2002), el Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio, representado en la Ilustracion 30, describe un conjunto de fases de alto

nivel requeridas para el disefio, desarrollo e implementacion de un almacén o bodega de datos, cuya

ejecucién da paso a la construccion de una solucién de inteligencia de negocio. Por lo tanto, este

ciclo asegura que las piezas del proyecto a iniciar bajo esta metodologia, se retinan en el orden

correcto y en el momento adecuado.

Planificacion
de Proyecto

<>

Definicion
de los
Requerimientos
del Negocio

Disefio de la Seleccion de
9 Arquitectura Productos e ﬁ
Técnica Instalacion
Disefio y Mantenimiento!
o M0d9|fid0 9 Disefio Desarrollo de 3 Desarrollo = y
Dimensional Fisico procesos ETL Escalabilidad
Especificaciones Desarrollo de
—_— de las = Aplicaciones
Aplicaciones Analiticas
Analiticas

Gestién de Proyecto

lustracion 30: Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.

Fuente: (Kimball R., The Data Warehouse Toolkit, 1998).

Sin embargo, hay que destacar que no todos los detalles de las fases del ciclo de vida deben ser

ejecutados en todos los proyectos, ya que esto dependerd del alcance y de la planificacién que se

defina sobre los mismos. A continuacién, se procederd a profundizar en cada una de las fases

involucradas en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio que plantea el autor:
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3.1.1 Planificacién de Proyecto

Es la primera fase dentro del ciclo de vida para el desarrollo de un almacén o bodega de datos. Da
pie a una serie de actividades como lo son la definicién, alcance, evaluacion y la justificacion del

proyecto.

» Definicion del Proyecto

En el caso de la definicidn, existen factores identificados por el autor, que diferencian a los

proyectos fallidos de los que han logrado seguir en pie. Estos factores son:

e Poseer un aliado empresarial comprometido con el proyecto. Su papel principal serd
de conciliador entre el proyecto y la organizacion.

e La existencia de una fuerte motivacién organizacional por la construccién del
almacén o bodega de datos.

e Lafactibilidad y disponibilidad los de datos.

e Uso de tecnologias de informacion.

e La preparacién de la cultura actual hacia el nuevo enfoque.

> Definicion del Alcance

Una vez que se ha logrado un acuerdo con la organizacion, es el momento para establecer

los limites del proyecto. La determinacion del alcance requiere la participacion conjunta

tanto del departamento de tecnologia de la informacién, como el de gestion empresarial.

> Justificacion

Comprende la estimacion de los beneficios y costos asociados al desarrollo e

implementacion de este tipo de solucion. Es necesario considerar los costos aproximados

para el hardware y software que seran usados. Debido a que los almacenes de datos tienden

a expandirse rapidamente, es recomendable realizar estimaciones a corto plazo.
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3.1.2  Definicidn de los Requerimientos del Negocio

Esta fase estd constituida por la definicion de las necesidades del negocio que se desean medir, asi
como el planteamiento de como recolectar los requerimientos, la recoleccion de documentos y el

seguimiento de los mismos.

Se centra principalmente en reunir el conocimiento de los analistas de la organizacion, entendiendo
los factores claves que determinan los requerimientos del negocio y establecer los fundamentos de
tecnologia, datos y aplicaciones de usuario final, para asi obtener los posibles factores a medir o
indicadores. Adicionalmente, también se fijan las politicas de seguridad de datos, posibles roles y

usuarios.

3.1.3 Disefio de la Arquitectura Técnica

El disefio técnico de la arquitectura sirve como un marco organizativo que soporta la integracién de
los elementos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocio.
Este disefio permite identificar los componentes mas importantes y minimizar imprevistos al
momento de desarrollar e implementar la solucién especificada, por medio del analisis de las

problematicas que podrian afectar el proceso de desarrollo.

3.1.4 Seleccion de Productos e Instalacion

La seleccion de los productos esta estrechamente relacionada al plan de arquitectura planteado en la
fase anterior, e incluye una serie de actividades especificas para una buena eleccion de productos,
los cuales vienen dados por la comprensién de los procesos de negocio, el establecimiento de un
plan de evaluacién del producto, donde se coloquen ponderaciones para indicar la importancia de
los elementos y cuyos criterios comunes tomados en esta fase sean sobre la funcionalidad, la
arquitectura técnica, las caracteristicas de software, el impacto de las infraestructuras y la viabilidad

de los proveedores.
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3.1.5 Disefio del Modelo Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y altamente iterativo. Para la

ejecucion de esta fase se plantean las siguientes actividades:

Elegir el proceso de negocio: Elegir el area a modelar. Esto depende de los requerimientos

solicitados o analizados en la fase anterior.

o Establecer el nivel de granularidad: Especificar cual es el minimo detalle a representar
por el almacén o bodega de datos.

o Elegir las dimensiones: Seleccionar las dimensiones de acuerdo a la granularidad escogida,
ya que estas describen o les brindan contexto a las medidas discutidas en el levantamiento
de requerimientos.

o ldentificar la tabla de hechos y medidas: Consiste en identificar las medidas que surgen

de los procesos de negocio, dichas medidas tienen que ser acorde a la granularidad

anteriormente definida.

Finalizado el esquema, se procede a la validacion del mismo a traveés de una evaluacion mas
detallada, centralizada en la realizacion de preguntas que puedan ser respondidas por este modelo;
para posteriormente, realizar la respectiva documentacion de esta fase.

3.1.6 Disefio Fisico

El modelo dimensional realizado anteriormente ha de ser trasladado a un disefio fisico, es decir, que
se procede a realizar la implementacion fisica del almacén o bodega de datos que soportara la

solucion de inteligencia de negocio.

En esta fase se deben seleccionar las estructuras necesarias que puedan dar soporte al disefio 16gico,
asi como definir algunos aspectos importantes como son las convenciones establecidas para los
nombres de los tributos, tipos de datos, declaraciones claves y permisividad de valores nulos.
Ademas, también puede incluir aspectos referentes al ambiente de bases de datos, como la

indexacion, estrategias de particionamiento, ajustes de rendimiento y distribucion de archivos.
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3.1.7 Disefioy Desarrollo de Procesos ETL

El disefio y desarrollo de los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), como ha sido
expuesto anteriormente, implica la extraccion de los datos generalmente de los sistemas

operacionales. Las principales actividades de esta fase son:

e Laextraccion de datos.
e La transformacion de los datos origen para que se convierta en la informacion estructurada
gue se ha definido en el modelo dimensional.

e Lacarga de datos.

Esta fase ha sido muy subestimada, pero todas las actividades que la involucran son altamente
criticas pues tienen que ver con la materia prima del almacén o bodega de datos: los datos. La
desconfianza y pérdida de credibilidad en la informacidn resultante del proyecto, provocara efectos

inmediatos e inevitables si el usuario se encuentra con informacion inconsistente.

3.1.8 Especificaciones de las Aplicaciones Analiticas

No todos los usuarios del almacén o bodega de datos necesitan el mismo nivel de analisis. Es por
ello que en esta fase se identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias, en base al alcance de los perfiles detectados (gerencial, analista del

negocio, vendedor, entre otros).

3.1.9 Desarrollo de las Aplicaciones Analiticas

Luego de la especificacion de las aplicaciones analiticas para usuarios finales, el desarrollo de esas
aplicaciones involucra configuraciones de los metadatos y construccion de reportes especificos. Los
usuarios accederan a los datos del almacén o bodega de datos por medio de una o varias
herramientas de productividad, basadas en una interfaz grafica de usuario. Estas herramientas
pueden incluir software de consultas, generadores de reportes, procesamiento analitico en linea o
herramientas de mineria de datos, y se seleccionaran dependiendo de los tipos de usuarios y sus

requerimientos particulares.
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3.1.10 Desarrollo

Por ultimo, esta la fase de despliegue. En ella convergen los flujos de actividades asociadas a las
fases que involucran a la tecnologia, datos y aplicaciones analiticas, donde se logra la unificacion de
todas ellas. Si la planificacion se ha ejecutado correctamente y se ha asociado a las pautas indicadas,
se puede asegurar:

e Los resultados de los flujos de tecnologia, datos y aplicaciones analiticas.

e Ladisponibilidad de la infraestructura de capacitacion y apoyo.

3.1.11 Mantenimiento y Escalabilidad

Tras el despliegue, se inicia una fase de mantenimiento del sistema cuando se encuentra en
produccién. Este mantenimiento incluye un conjunto de actividades técnicas operacionales que son
necesarias para mantener en estado 6ptimo el flujo de trabajo habitual del sistema. En este punto, se

deberan realizar actividades como:

e Monitorizacion del uso del sistema.
e Mantenimiento de la tabla de indices.
e Procedimiento de respaldo del sistema.

¢ Resolucién de posibles incidencias.

3.1.12 Gestioén del Proyecto

Asegura que las fases del ciclo de vida se lleven a cabo de manera sincronizada. La gestion del
proyecto acompafia todo el ciclo de vida. Entre sus actividades principales se encuentra: la
monitorizacion del estado del proyecto, el acoplamiento entre los requerimientos del negocio y las
restricciones de los sistemas de informacion, para poder manejar correctamente las expectativas en

ambos sentidos.
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CAPITULO IV

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta todo lo relacionado a la implementacion realizada en este Trabajo
Especial de Grado de acuerdo a la metodologia definida por Ralph Kimball (ver Capitulo Il1), la
cual permite el desarrollo de una solucién de inteligencia de negocio adaptable a cualquier
institucion financiera, basada en la obtencién de indicadores en los mercados de divisas a través de

instituciones financieras.

De esta forma, se procede a describir las actividades realizadas a lo largo del proceso de desarrollo
de la solucién propuesta, distribuidas en cada una de las fases que comprende la metodologia
aplicada, que de manera general, abarcan desde el disefio del almacén de datos y la elaboracion de
los procesos ETL"s para cargar datos al almacén, hasta la realizacion de consultas analiticas para el
desarrollo y muestra de indicadores de gestion, culminando con la realizacion de un portal web
interactivo (cuadros de mando integral) para la publicacién de dichos indicadores. A continuacion,

se detallan las actividades correspondientes a cada fase:

4.1 Fases del Proyecto

4.1.1 Planificacion del Proyecto
En esta fase se realiza una planificacion que permite desarrollar un conjunto de actividades las

cuales conllevan al desenvolvimiento de la solucién de inteligencia de negocio planteada. Dentro de

estas actividades resaltan: el levantamiento y analisis de informacion, las reuniones con los

74



Capitulo 1V

usuarios, la definicién de la arquitectura de la solucion, la instalacion y configuracion de los
productos tecnolégicos seleccionados, el disefio e implementacion del almacén de datos, la
elaboracion y ejecucion de los procesos ETL tanto de carga inicial como de carga incremental junto
con la programacion de las tareas automaticas que se encargan de ejecutar los jobs periédicamente,
la construccidn y publicacion de indicadores y reportes de los mercados de divisas en el portal web,
la creacion y asignacion de roles y usuarios para el uso de la aplicacién, asi como también, la

transferencia de conocimiento tecnoldgico a los usuarios finales.

Todas esas actividades se plantean siguiendo un orden de ejecucion basado en el nivel de prioridad
gue poseen y en la dependencia que existe en el desarrollo de ellas. No obstante, hay que destacar
gue se estima llevar a cabo esta planificacion en un periodo de tiempo de 20 semanas
aproximadamente, en donde cada una de las actividades involucradas, tiene un tiempo determinado

y controlado para su buen desarrollo con el fin de culminar satisfactoriamente este proyecto.

4.1.2 Definicién de los Requisitos del Negocio

La solucion de inteligencia de negocio a implementar, pretende ser Gtil para las instituciones
financieras, con el fin de obtener una herramienta que les facilite el analisis de sus intervenciones en
los mercados de divisas en los cuales participan. Por ello, se han realizado diversas investigaciones
con el objetivo de conocer cudl es el proceso de venta (oferta) y compra (demanda) de divisas a
través de las instituciones financieras y conocer cudl es el déficit que tienen a la hora de poder

visualizar los datos para el analisis de sus operaciones.

Cada uno de los mercados tiene dos etapas para la venta (oferta) y compra (demanda) de divisas, las
cuales son: la solicitud y la liquidacion de divisas. La solicitud de divisas en todos los mercados,
puede ser realizada por personas naturales o juridicas por medio de las instituciones financieras
participantes en cada mercado. Una vez que la operacion se concrete se procede a la fase de
liquidacién de las divisas, la cual puede ser de forma inmediata o después de un plazo de tiempo

definido; dependiendo del mercado en el que se participa.

Partiendo de lo anterior, se plantea que esta solucién permita a las instituciones financieras,

mediante la definicion de ciertas variables cuantitativas, obtener de forma répida y precisa
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informacién con respecto al manejo de las divisas con la finalidad de dar apoyo a la toma de

decisiones. Algunas de las variables cuantitativas utilizadas son:

e Cantidad de ventas (ofertas) y/o compras (demandas) realizadas por cliente o institucion
financiera, o por tipo de institucion financiera o instrumento.

¢ Monto total de divisas en ventas (ofertas) y/o compras (demandas) realizadas por cliente o
institucion financiera, o por tipo de institucién financiera o instrumentos.

e Monto efectivo de demandas y ofertas.

e Montos de divisas pactados.

e Tasas de cambio de las ventas (ofertas) y/o compras (demandas) realizadas.

Basado en lo anterior, para cada mercado se establece a continuacion los indicadores descritos en la
Tabla 4, tomando en cuenta que cada indicador se encuentra expresado en una de las siguientes

unidades de medida:
e Cantidad (#)

e Monto (USD$, BsF)

e Porcentaje (%)

Tabla 4: Indicadores establecidos para cada mercado de divisas.

MERCADO AL DETAL

UNIDAD
DE FRECUEN- CRITERIOS DE
REPORTE INDICADORES FORMULA MEDIDA CIA DE CLASIFICA- GRAFICO
(USD$, #, MEDICION CION
%)
Cantidad de ¥ Cantidad de
operaciones operaciones
Monto de la Monto de la
L - USD$ L,
operacion operacion Por Institucion
Financiera Tabla
Detalle de . ! L
Operaciones (> Monto Mensual Por tipo de dinamica,
operacion * i6 Afi
T Tasa de PT d BsF/USD operacion, Grafico de
cambio ?53 € $ Por mes, torta
cambio) /Monto Por cliente
Operacion
¥ Monto
Monto total de L.
L, operacion por USD$
la operacién L,
institucion
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UNIDAD
] FRECUEN-  CRITERIOS DE
REPORTE INDICADORES FORMULA MEDIDA CIA DE CLASIFICA- GRAFICO
(USD$, #, MEDICION CION
%)
Cantidad de ¥ Cantidad de
operaciones operaciones Por institucién
s financiera,
Monto operacion Monto Por tipo de
Resumen de por causa e L, uUsD$ p., Tabla
. . operacion operacion, s
Operaciones instrumento dinamica,
or Causa e Mensual Por mes, Por Grafico de
P Cantidad total . causa de
Instrumento - X Tipo de -y barras
por tipo ., # operacion y
. operacion
operacion Por
Monto total por | X Monto por USDS$ instrumento
tipo operacion | tipo operacidon
> Monto
Monto operacién por Mensual
cliente y mes )
Monto en Por cliente,
Divisas ¥ Monto Por tipo de Tabla
Total general - USD$ - L
Acumulado ) operacioén por Acumulado operacion, dinamica
por Cliente por cliente cliente Por mes
Total general % Monto de la Acumulado
por mes operacion mensual

REPORTE INDICADORES

MERCADO AL MAYOR

FORMULA

UNIDADES
DE MEDIDA
(USDs, #,
%)

FRECUEN-
CIA DE
MEDICION

CRITERIOS DE
CLASIFICA-
CION

GRAFICO

T Monto
Monto pactado actado UsSD$
Distribucion P
Mensual de (= Monto .T,abI.a
Monto operacién * Mes dinamica,
Pactado y P Grafico de
Tasa de Tasa de
Tasa de _ . BsF/USD$ barras
. cambio cambio) /
Cambio
Monto
operacion
M
Monto de la on_tz’)
- operacion
operacion
por mes
usbD
Montos y Total del ¥ (£ Monto $
Tasas de monto de la de operacion Por mes, Tabla
Cambio por operacién por mes) Por dindmica,
o iy Mensual e .
Clasificacion clasificacion Grafico de
de Clientes (x Monto de clientes torta
Ofertantes Tasa de operacion *
. T
cambio para la asa_de BsF/USD$
oferta cambio) /
Monto
Operacion
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REPORTE

Montos y
Tasas de
Cambio por
Naturaleza
de clientes
DEGELGELE
tes

REPORTE

Monitor
Administra-

dor

[l)Jg:IIDEII\)DIEDi FRECUEN- CRITERIOS DE
INDICADORES FORMULA (USDS, # CIA DE CLASIFICA- GRAFICO
o MEDICION CION
%)
¥ (£ Monto
Total de la operacion *
tasa de Tasa de
cambio para la cambio) /
oferta Monto
operacion
Cantidad de ¥ Cantidad
ofertas de Oferta
Total cantidad | = (= Cantidad #
de ofertas de Oferta)
Cantidad de
operacién por > Cantidad #
naturaleza del | de operacion
cliente
Monto de
i0 ¥ Monto
operacion por te USD$
naturaleza del operacion
cliente
Cantidad total Por naturaleza
de operacion ¥ Cantidad ) Tabla
., # de clientes, S
por estatus de | de operacion - dinamica,
Diaria Por estatus de e
acto Grafico de
acto,
Total monto torta
., Por fecha
operacion ¥ Monto
L, uUsD$
por estatus de operacion
acto
(£ Monto
operacion *
Tasa de Tasa de
BsF/USD
cambio cambio) / / $
Monto
operacion

MERCADO DE TiTULOS DE VALOR

INDICADORES

Cantidad de

FORMULA

¥ Cantidad de

UNIDAD DE
MEDIDA
(USDs, #,
%)

pactos pactos
> Monto por
Total de_I\’/Ionto _ p_ ' USDS$
operacion $ tipo operacioén
Total monto ¥ Monto
. i USD
efectivo $ efectivo $ $
Total monto ¥ Monto BsF
efectivo Bs efectivo Bs

FRECUEN-
CIA DE
MEDICION

Diaria

CRITERIOS
DE CLASIFI-
CACION

Por acto

GRAFICO

Tablas
dinamicas
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REPORTE

INDICADORES

Tasa cambio
implicita

FORMULA

¥ ((Monto
pacto * Monto
precio oferta)
/ 100) * case
when
Instrumento =
'TITULO' then
ROUND ((
Monto efectivo
demanda /
Monto
operacion
demanda),4)
ELSE Tasa
cambio
demanda END
2))) /= ((
ROUND
(Monto pacto
* Monto precio
oferta) /100),
2)))

UNIDAD DE
MEDIDA
(USDs, #,
%)

BsF/USD$

Monto
Operacion

Monto
operacion

USD$

Monto nominal

Monto nominal

Monto precio

Monto Precio

BsF

Monto efectivo

> (ROUND
(((Monto
pacto*Monto
precio oferta)
/100) *
case when
Instrumento =
'TITULO'
then ROUND
((Monto
efectivo
demanda /
Monto
operacion
demanda),4)
else Tasa
cambio
demanda
end,2))

USD$

Monto pacto

Monto pacto

UsD$

Cantidad de
pactos por
estatus

¥ Cantidad de
pactos

FRECUEN-
CIA DE
MEDICION

Diaria

CRITERIOS
DE CLASIFI-
CACION

Por acto

GRAFICO

Tablas
dinamicas

79




Capitulo 1V

REPORTE

Estatus y
Montos de
Operaciones
por Clientes

Ofertas por
Instituciones

y Clientes

U:IEDD‘\I?):E FRECUEN- CRITERIOS
INDICADORES FORMULA (USDS$, # CIA DE DE CLASIFI- GRAFICO
o MEDICION [of Yoi (]
/o)
Monto
operacion
M
demanda por o e?;‘z?én USD$
estatus de la P
demanda
Monto saldo
de demanda Monto saldo USD$
por estatus de
la demanda
Tasa de Por fecha,
cambio Por client
AVG (Tasa or cliente,
demanda por cam(bio) BsF/USD$ Diaria Por estatus d.TE,]bI?
estatus de la de la Inamica
demanda demanda
Total mc.)lnto s Monto
operacion operacion USD$
demanda P
Total monto
saldo de ¥ Monto saldo USD$
demanda
Tasa de cambio AVG BSF/USDS$
porcentual
Monto nominal | Monto nominal
de la oferta de la oferta
Monto saldo Monto saldo
oferta de la oferta USD$
Monto precio Monto precio BsF
oferta oferta
Monto efectivo | Monto efectivo Por acto,
USD$
oferta oferta Por oferta,
Por Tabla
iodo Por dindmica
Total monto ¥ Monto perio institucion
nominal de la nominal de la financiera
oferta oferta
Total monto ¥ Monto saldo USD$
saldo oferta de la oferta
Total monto % Monto precio
. BsF
precio oferta de la oferta
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CRUCE DE INDICADORES

U:IEDDI'\I[;:E FRECUEN-
REPORTE INDICADORES FORMULA (USD$, # CIA DE
L MEDICION
%)
Montos de
compras en > Monto de USD$
Mercado al Detal compras
por institucion
Montos de ventas
en Mercado al > Monto de USDS$
Detal por ventas
institucion
Montos de pactos
en Mercado al ¥ Monto de USD$
Mayor por pactos
institucion
Montos de pactos
e,n Mercado de > Monto de USD$
Titulos de Valor pactos
por institucion
Cruce de Mercad% al Detal compras USD$
Indicadores or mes en el mes Mensual,
de los 3 P Anual
Mercados
Totales de ventas | = Monto de
en Mercado al ventas en USD$
Detal por mes el mes
Totales de pactos | = Monto de
en Mercado al pactos en USD$
Mayor por mes el mes
Totales de pactos < Monto de
en Mercado de actos en USD$
Titulos de Valor P
el mes
por mes
c-gcr);?f:sd:n *Monto de
uUsD
Mercado al Detal comprzis ¥
o en el afio
por afio
Totales de ventas | = Monto de
en Mercado al ventas en USD$
Detal por afio el afo

CRITERIOS
DE CLASIFI-
CACION

Por
institucion
financiera

GRAFICO

Tabla
Dinamica y
Graficos de

Tortas
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UNIDAD DE

MEDIDA FRECUEN- CRITERIOS

REPORTE INDICADORES FORMULA CIA DE DE CLASIFI- GRAFICO

(USDs, #, MEDICION (o Yoi (o]

Totales de pactos | = Monto de
en Mercado al pactos en USD$
Mayor por afio el afio

Totales de pactos

¥ Monto de
en Mercado de actos en USD$
Titulos de Valor P ~
el afio

por ano

Con la especificacion de los indicadores también se procede a establecer un conjunto de usuarios;
debido a que todos los usuarios que haran uso de esta aplicacion no pueden tener acceso total a la
informacién que arrojen los indicadores definidos porque existen datos que no les compete, por

politicas de seguridad.

Por tal motivo, para esta solucion se define por cada institucion financiera un usuario con perfil de
administrador y otro usuario con perfil de consumidor. Cada uno de esos usuarios solo ven los
movimientos de divisas de los mercados en los que participen, pero adicionalmente, se contempla
un usuario que representa a una institucion financiera superintendente (Por ejemplo:
Superintendencia de Bancos) con perfil administrador, el cual puede acceder a toda la informacion
de cualquier mercado, con el fin de poder hacer un monitoreo general de todos los movimientos de
divisas que se llevan a cabo en un pais a través de las instituciones financieras que forman parte de

dichos mercados.

En consecuencia, un usuario administrador gestiona las funcionalidades administrativas de la
aplicacion, ademas puede definir y gestionar los recursos propios del BI (como ver, crear y editar el
portal web interactivo (cuadros de mando integral/dashboards), agregar reportes al portal web, crear
y consultar reportes, entre otros), mientras que un usuario consumidor posee un privilegio de
acceso minimo y s6lo puede acceder o ver algunos componentes de la aplicacién (como visualizar

el portal web, las consultas y los reportes).

Por lo tanto, una vez establecidos los indicadores y usuarios a implantar en la solucion para cumplir

con los requerimientos establecidos, se procede a realizar el desarrollo de la aplicacion.
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4.1.3 Disefio de la Arquitectura Técnica

El disefio de la arquitectura de la solucion de inteligencia de negocio que se desarrolla se puede

observar en la siguiente imagen (llustracion 31):

Fuentes de Proceso Almacén de Datos e Inteligencia de
Datos ETL Negocio
/’ --------------- N I/— ----------- SN2 AN
KCEEA(CEL
| o >

&~

ORACLE

" Portal Web Interactivo /

Cuadros de Mando Integral

N i

o

AY
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7

/

-!
0
N
Consulta y Reportes de
Indicadores
e e e e e e e 4
. ORACLE ORACLE ORACLE
@kettie DATABASE  ADMINTOG “BUSINESS
AN DATABASE ADMIN TOOL BUSINESS
cniaho datamtegrat INTELLIGENCE

llustracion 31: Arquitectura de la Solucién de Inteligencia de Negocio.

Como se puede observar en la imagen, la arquitectura esta conformada por tres (3) ambientes y

diversos procesos y elementos que permiten llevar a cabo el flujo de trabajo de la misma.

El primer ambiente corresponde a las diversas fuentes de datos que se consideran para la solucion
de inteligencia de negocio. Estas fuentes pueden ser internas y/o externas, usualmente se utilizan
aquellas provistas por las instituciones financieras que contienen los datos generados por los

sistemas transaccionales relacionados con los procesos de negocio previamente estudiados.
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El segundo ambiente comprende los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) que se
ejecutaran periodicamente. Mediante estos procesos, se comienza a poblar el almacén con los datos
previamente transformados, luego de que fueron obtenidos a partir de las fuentes de datos. En este
ambiente se utiliza la herramienta de Pentaho Data Integration (PDI) 5.4 para crear los procesos
ETL.

Por ultimo, esté el tercer ambiente, el cual se encuentra conformado por dos componentes:

e El primer componente es el almacén de datos, donde se localizan los datos histéricos, que
son la integracién de las diversas fuentes de datos; para asi acelerar el proceso de analisis
gue se puede realizar a través de las herramientas analiticas, ya que el almacén esta
estructurado en base a un modelo dimensional. Dicho almacén sera periédicamente poblado
por los procesos ETL del ambiente anterior. Para este componente se hace uso de la Base
de Datos Oracle 11g en conjunto con la herramienta SQL Developer 3.4 para crear con
sentencias SQL, el ambiente y las estructuras necesarias para construir el almacén.

e El segundo componente se refiere a la capa de presentacion, es decir, a las herramientas de
acceso a los datos dispuestos en el almacén para permitirle a los usuarios finales visualizar
y analizar los distintos indicadores y reportes contemplados para esta solucion de
inteligencia de negocio. En este componente se utiliza la herramienta Oracle Business
Intelligence (OBI) 11g que por medio del Admin Tool (componente que provee la suite de
esta herramienta), se establece la comunicacién entre el almacén de datos y la herramienta

de acceso a los datos (OBI).

4.1.4 Seleccion de Productos e Instalacion

El proceso de seleccién de una herramienta tecnoldgica para el desarrollo e implementacion de una
solucioén de inteligencia de negocio, puede resultar complejo debido a la diversidad de herramientas
que existen en el mercado y a la variada gama de funcionalidades que cada una de ellas ofrece hoy
en dia, siendo Pentaho Business Intelligence, Tableau Software, Oracle Business Intelligence
(OBI), IBM Cognos, SpagoBI y Microsoft Power Business Intelligence algunas de las herramientas

mas utilizadas en la actualidad.
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Sin embargo, independientemente de la herramienta a seleccionar, ésta debe proveer un repositorio
centralizado, visualizacion de un portal web interactivo (cuadros de mando integral) y la posibilidad
de construir consultas a la medida de acuerdo a los requerimientos de informacién que poseen las

instituciones.

Luego de estudiar las distintas herramientas presentes en el mercado, se optd utilizar para el
desarrollo de la solucién de inteligencia de negocio planteada para la obtencion de indicadores que
apoyen la toma de decisiones en el mercado de divisas a través de instituciones financieras, las
herramientas de la suite Oracle Business Intelligence Standard Edition One (Oracle Database,
Oracle BI Server, OBI Analytics y OBI Interactive Dashboards) y una herramienta de la suite de

Pentaho (Pentaho Data Integration), tal como se observa en la llustracion 32.

Suite de Pentaho ’ Suite de Oracle Business Intelligence (OBI)\

Gracle Bl Standart Edition One 11g

Oracle Bl Interactive Oracle Bl Answers
DENLENH (Ad Hoc Analysis)

Pentaho Data Integration| |

’ Oracle Bl Server
t o Simplified business view and unified Bl metadata
pe n a o o Calculation and integration engine

e Optimized data access

Oracle Database

\

lustracion 32: Productos y herramientas utilizadas.

Destacando que, estas herramientas son seleccionadas con la finalidad de obtener las fortalezas de
cada una de ellas y a su vez, realizar un experimento en cuanto al desarrollo de una solucién de
inteligencia de negocio mediante la integracion de herramientas de software libre y software
propietario. De Pentaho Data Integration se aprovecha la versatilidad y simplicidad para la
integracion de los datos, mientras que, de Oracle Business Intelligence se emplea la gran capacidad

que posee para la construccion y disefio de reportes y portal web interactivo con un tiempo de

85



Capitulo 1V

respuesta rapido, y la facilidad de uso para los usuarios finales, permitiéndoles tener una vision
unificada de los datos y la creacidn personalizada de informes, consultas analiticas y portales web
para la presentacion de dichos datos.

4,15 Disefio del Modelo Dimensional

En base a los requerimientos del negocio planteados en el punto 4.1.2 vy la definicion de la
arquitectura técnica a emplear descrita en el punto 4.1.3, se validaron las relaciones entre los
criterios de clasificacion detectados y la logica del negocio de acuerdo con las estructuras de datos
del sistema transaccional que posee cada uno de los mercados de divisas (Detal, Mayor y Titulos de
Valor), para determinar qué elementos podrian considerarse como hechos medibles o dimensiones
que pudieran formar parte de la solucién de inteligencia de negocio, y con ello, dar inicio al disefio
del modelo dimensional del almacén de datos, el cual comprende los procesos de compra
(demanda) y venta (oferta) de divisas a través de instituciones financieras en los mercados de
presentados.

Sin embargo, para poder desarrollar en esta fase el disefio del modelo dimensional hay que seguir

un conjunto de actividades propuestas por Ralph Kimball, siendo éstas las siguientes:

4.1.5.1 Definir el Proceso de Negocio

Se modelan los procesos de compra (demanda) y venta (oferta) de divisas a través de instituciones

financieras en los mercados de divisas (Detal, Mayor y Titulos de Valor).

4.1.5.2 ldentificar el Nivel de Granularidad

Para determinar el nivel de granularidad, es necesario especificar como se representaria una fila en
la tabla de hechos, porque con ello, se define el nivel de detalle que se desea almacenar de
informacion del proceso a modelar, lo cual permite identificar facilmente, lo que se espera medir
con cada indicador propuesto. Partiendo de este hecho, se procede a establecer el nivel de

granularidad mas bajo para cada uno de los mercados.
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> Mercado al Detal:

Cantidad, monto base, monto y tasa de cambio de la operacién solicitada por un
cliente que reside en una localidad, mediante la ejecucion de un tipo de operacién
basado en una causa a través del uso de un instrumento liquidado en una moneda

especifica, por medio de una institucion financiera en un dia determinado.

» Mercado al Mayor:

Demanda: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto, monto minimo, monto maximo
y saldo de una demanda realizada por un cliente que pertenece a una localidad, cuya
operacion es liquidada en una moneda a través de una institucién financiera dentro de
un acto que se lleva a cabo en un dia.

Oferta: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto, monto minimo, monto maximo, y
saldo de una oferta realizada por un cliente que pertenece a una localidad, cuya
operacion es liquidada en una moneda a través de una institucion financiera dentro de
un acto que se lleva a cabo en un dia.

Pacto: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto, monto minimo, monto maximo de
un pacto realizado entre una demanda efectuada por un cliente demandante y una
oferta generada por un cliente ofertante, a través de una institucién financiera durante

un acto que se lleva a cabo en un dia.

> Mercado de Titulos de Valor:

Demanda: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto efectivo, monto nominal, monto
operacion, monto precio y saldo de una demanda realizada por un cliente que
pertenece a una localidad, cuya operacion es realizada mediante un instrumento
tipificado y liquidada en una moneda, a través de una institucion financiera dentro de
un acto que se lleva a cabo en un dia.

Oferta: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto efectivo, monto nominal, monto
precio y saldo de una oferta realizada por un cliente que pertenece a una localidad,

cuya operacion es liquidada en una moneda mediante un instrumento que pertenece a

87



Capitulo 1V

un tipo, a través de una institucion financiera dentro de un acto que se lleva a cabo en
un dia.

e Pacto: Cantidad, estatus, tasa de cambio, monto de un pacto realizado entre una
demanda efectuada por un cliente demandante y una oferta generada por un cliente
ofertante a través de una institucion financiera dentro de un acto que se lleva a cabo

en un dia.

4.1.5.3 Definir las Dimensiones

De acuerdo con los requerimientos de informacion recolectados para cada uno de los mercados de
divisas, en la fase de disefio, se identificaron diversas perspectivas por las cuales se desea agrupar
los datos. Segln el mercado con el cual se trabaje, dichas perspectivas son representadas con las

siguientes dimensiones:

» Mercado al Detal: Se detectan ocho (8) dimensiones, las cuales se describen a

continuacion:

o DIM_TIEMPO: En esta tabla se guardan todos los datos referentes al tiempo (afio,
semestre, trimestre, mes, dia, entre otros).

e DIM_LOCALIDAD: Esta tabla contiene informacién sobre las ciudades que
pertenecen a un estado dentro de la region de un pais.

e DIM_MONEDA: Almacena informacion de las monedas utilizadas por las
instituciones financieras.

o DIM_CAUSA OPERACION: Contiene las razones (ahorros, encomienda, turismo,
entre otras) por las cuales los clientes realizan una transaccion de compra o venta de
divisas.

e DIM_CLIENTE: Posee la informacion personal de los clientes que realizan una
compra y/o venta de divisas a través de la institucion financiera.

e DIM_INSTRUMENTO: Esta tabla guarda los datos referentes al instrumento
(efectivo, cheque, transferencia electronica, entre otros) que se utiliza para la

compra/venta de divisas.
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e DIM_TIPO_OPERACION: Informacion de los tipos de operaciones que se pueden
realizar con los instrumentos (compra en encomienda, compra en efectivo, venta en
transferencia, entre otros) asociados a un cliente.

e DIM_INSTITUCION_FINANCIERA: En esta tabla se almacena la informacion

relacionada a las instituciones financieras que participan en este mercado.

» Mercado al Mayor: Se encuentran seis (6) dimensiones, las cuales se definen a

continuacion:

o DIM_TIEMPO: En esta tabla se guardan todos los datos referentes al tiempo (afio,
semestre, trimestre, mes, dia, entre otros).

e DIM_ACTO: Contiene informacion de los actos que se definen para llevar a cabo
las ofertas, demandas y pactos de divisas dentro del Mercado al Mayor.

¢ DIM_MONEDA: Almacena informacion de las monedas utilizadas por las
instituciones financieras.

e DIM_CLIENTE: Posee la informacion de los clientes que realizan una
oferta/demanda de divisas a través de la institucion financiera.

e DIM_LOCALIDAD: Esta tabla contiene informacion sobre las ciudades que
pertenecen a un estado dentro de la regién de un pais.

e DIM_INSTITUCION_FINANCIERA: En esta tabla se almacena la informacion

relacionada a las instituciones financieras que participan en este mercado.

» Mercado de Titulos de Valor: Se detectan ocho (8) dimensiones, las cuales se especifican

a continuacion:

e DIM_TIEMPO: En esta tabla se guardan todos los datos referentes al tiempo (afio,
semestre, trimestre, mes, dia, entre otros).

e DIM_ACTO: Contiene informacion de los actos que se definen para llevar a cabo
las ofertas, demandas y pactos de divisas dentro del Mercado de Titulos de Valor.

e DIM_MONEDA: Almacena informacion de las monedas utilizadas por las

instituciones financieras.
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e DIM_TIPO_INSTRUMENTO: Esta tabla guarda los datos referentes al tipo de
instrumento (titulo, efectivo) que se utiliza para la oferta/demanda de divisas.

o DIM_INSTRUMENTO: Esta tabla guarda los datos referentes al instrumento que se
utiliza para realizar una oferta/demanda de divisas.

e DIM_CLIENTE: Posee la informacidon personal de los clientes que realizan una
oferta/demanda de divisas a través de la institucion financiera.

e DIM_LOCALIDAD: Esta tabla contiene informacién sobre las ciudades que
pertenecen a un estado dentro de la region de un pais.

e DIM_INSTITUCION_FINANCIERA: En esta tabla se almacena la informacién

relacionada a las instituciones financieras que participan en este mercado.

Sin embargo, hay que resaltar que algunas de las dimensiones descritas anteriormente para los tres
mercados, especificamente la DIM_TIEMPO, DIM_LOCALIDAD, DIM_MONEDA vy
DIM_INSTITUCION_FINANCIERA, son dimensiones comunes, por lo tanto, se comparten en los
tres (3) mercados.

También, se estudiaron e identificaron las relaciones jerarquicas que surgen entre los atributos de
las diversas dimensiones segun la logica de negocio, obteniendo como resultado en cada mercado,

para la dimension tiempo, localidad, institucion financiera y cliente, las siguientes jerarquias:

e DIM_TIEMPO: Afio -> Semestre -> Mes -> Dia.

e DIM_LOCALIDAD: Pais -> Regién -> Estado -> Ciudad.

e DIM_CLIENTE: Clasificacion -> Naturaleza -> Cliente.

e DIM_INSTITUCION_FINANCIERA: Sector -> Tipo -> Institucién.

4.1.5.4 Identificacion de los Hechos y las Tablas de Hechos

» Mercado al Detal: En este mercado se determina la siguiente tabla de hechos:

e TH DETAL: En esta tabla se encuentra toda la informacion referente a las

operaciones diarias de compra y/o venta de divisas que realizan los clientes a través

de instituciones financieras.
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Los hechos que se toman en cuenta para monitorear este proceso, son los siguientes:

Monto: Monto base (monto expresado en moneda local) y monto de la operacion de
compra/venta que se llevo a cabo (monto expresado en moneda extranjera).

Tasa de Cambio: Monto en moneda local que se debe pagar por una unidad de
moneda extranjera.

Cantidad de Operaciones: Identifica un registro en la tabla de hechos, por tanto,
esta medida siempre sera 1.

Fecha: Fecha en la que se llevo a cabo la operacion.

» Mercado al Mayor: Para este mercado se describen las siguientes tres (3) tablas de hechos:

TH_OFERTA: Contiene informacién sobre las ofertas de divisas que recibe la
institucion financiera de sus clientes. Las ofertas registradas son ofertas pactadas o no
pactadas.

TH_DEMANDA: Esta tabla guarda informacion sobre las demandas de divisas que
recibe la institucion financiera de sus clientes. Las demandas registradas son
demandas pactadas o no pactadas.

TH_PACTO: En esta tabla se almacena informacion sobre los pactos realizados

entre las ofertas y demandas de divisas efectuadas por los clientes.

Los hechos que se toman en cuenta para estos procesos, son:

Monto: Monto, monto minimo, monto maximo y saldo de la operacién de que se
llevé a cabo (oferta, demanda, pacto).

Tasa de Cambio: Cantidad de Bolivares que se deben pagar por una unidad de
moneda extranjera.

Cantidad de Operaciones: Identifica un registro en la tabla de hechos, por tanto,
esta medida siempre serd 1.

Fecha: Fecha en la que se llevé a cabo la operacion.

Estatus: Estado en el que se encuentra la operacion (valida, ejecutada, insatisfecha,

anulada).
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» Mercado de Titulos de Valor: En este mercado se definen tres (3) tablas de hechos que se

describen a continuacién:

e TH_OFERTA: Contiene informacién sobre las ofertas de los instrumentos
manejados dentro del Mercado de Titulos de Valor las cuales son realizadas por los
clientes de la institucion financiera. Las ofertas registradas son ofertas pactadas o
no pactadas.

e TH_DEMANDA: Esta tabla guarda informacion sobre las demandas de los
instrumentos manejados dentro del Mercado de Titulos de Valor las cuales son
realizadas por los clientes de la institucion financiera. Las demandas registradas son
demandas pactadas o no pactadas.

e TH_PACTO: Almacena informacion sobre los pactos realizados entre las ofertas y
demandas de titulos de valor en divisas, efectuadas por los clientes.

Los hechos que se consideran para estos procesos, son los siguientes:

e Monto: Monto de la operacion (monto expresado en moneda extranjera), monto
efectivo (monto expresado en moneda local), monto nominal (valor representativo
del instrumento que se negocia), monto precio (monto expresado en moneda local
de lo que cuesta el instrumento) y saldo de la operacion (monto que ain no ha sido
satisfecho por un pacto).

e Tasa de Cambio: Cantidad de Bolivares que se deben pagar por una unidad de
moneda extranjera.

e Estatus: Estado de la operacion (valida, ejecutada, insatisfecha, anulada).

e Fecha: Fechaen la que se llevo a cabo la operacion.

e Cantidad de Operaciones: Identifica un registro en la tabla de hechos, por tanto,

esta medida siempre sera 1.

4.1.6 Disefio Fisico

El disefio fisico de la solucion consiste en la creacién de las estructuras que conforman el modelo
dimensional del almacén de datos (llustracién 33), construido a partir de la realizacion de las fases

anteriores, en la base de datos.
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lustracion 33: Disefio del modelo dimensional del almacén de datos a implementar.
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Una vez bien definido el modelo dimensional, se procede a desarrollar en una base de datos Oracle
(optimizada para el funcionamiento de almacenes de datos), mediante el uso de la herramienta SQL
Developer provista por dicha base de datos, el ambiente necesario para implementar el almacén.
Para ello, se crean inicialmente cuatro (4) espacios de trabajo (tablespace), uno por cada mercado y
otro para las dimensiones comunes entre dichos mercados, para luego, por cada espacio de trabajo
crear un usuario de base de datos, el cual puede crear, modificar y eliminar objetos (tablas, vistas,
secuencias, entre otros) asi como también consultar, insertar y eliminar registros de las tablas que
cree, formando con ello un esquema de base de datos. Destacando que, cada espacio de trabajo esta
asociado a un archivo de datos (datafile), lo cual permitira almacenar fisicamente todos los objetos
que se encuentran en ese espacio. En la Tabla 5 se puede observar mas en detalle el ambiente

creado.

Tabla 5: Ambiente creado en la base de datos Oracle para el almacén de datos.

ESPACIO USUARIO DE

MERCADO ARCHIVO DE

DE BASE DE PERMISOLOGIA
ASOCIADO DATOS CAEAID OATOS
Ll AD_EXTRADBF AD EXTRA  AD_EXTRA o
mercados - - - e Crear, modificar vy
eliminar objetos de dase
Detal AD DETALDBF AD DETAL  AD DETAL i ks
Mayor AD_MAYOR.DBF AD_MAYOR AD_MAYOR e Consultar, insertar vy
eliminar registros de sus
T'S’;fosrde AD_TITULO.DBF AD_TITULO AD TITULo tBblas.

En esta tabla se encuentran los nombres asignados a cada uno de los elementos que conforman el
ambiente creado para el almacén. El espacio de trabajo AD_EXTRA se crea para contener todos los
objetos de base de datos creados por el usuario AD_EXTRA y comprende todo lo relacionado a las
dimensiones que son en comun para todos los mercados (como se menciond previamente), mientras
que, los espacios de trabajos AD_DETAL, AD_MAYOR y AD_TITULO contendran cada uno,
todos los objetos de base de datos establecidos por los usuarios AD_DETAL, AD_MAYOR,
AD_TITULDO respectivamente, integrando asi las estructuras del mercado al cual estan asociados.
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Partiendo de lo anterior, se crean las conexiones a la base de datos accediendo con cada uno de los
usuarios para construir finalmente por medio de sentencias SQL, todas las estructuras (dimensiones
y tablas de hechos) y relaciones del modelo dimensional antes expuesto, asociadas a dicho usuario,

tal como se puede apreciar en la lustracién 34.

# Oracle SQL Developer EE
Eile Edit View [Navigate Bun Debug Source Tools Help
GoE@ 9 XAM 00 5 q
Doomectiors | Srecots | 1) P a0exTRa (][> 20 DETAL (][ 20 MevoR [*] [ a0 MO
BRY PERGRS® G9HPERR® ABBHPERGRS® d9EPERRS® &9
ﬂn Connections | & | |Enter SGL Statement: Erter SGL Statemert: Erter SQL Statemert: Erter SGL Statetert:
-l 4D DETAL --DIMENSIONES DE sl --DIMENSIONES DE |4 --DIMENSIONES DE 12 --DIMEN3IONES DE &
B8 --1D_EXTRA --D DETAL --iD MATOR --iD_TITOLD
[ ETables
-{F views CREATE THELE CREATE TABLE CREATE TABLE CREATE TABLE
- s DIM_LOCALIDAD | i DIM _CLIENTE | DIN ACTO{ DIN_INSTRUMENTO |
"'lﬁ Packages 5K_DIM_LOCALIDAD HUMB| SK_DIN_CLIENTE HUMBER| SE_DIM_ACTO HUMBER {10 SE_DIN_INSTRUMENTO
-8 Procedures , ID_PAIS HUMBER (4] , ID_CLIENTE HUMBER (10| , ID_ACTO WUMBER(1D) |.. , ID_INSTRUMENTD VIR
"{@ Functions , NB_PATS VARCHAR? [60) , NU_IDENTIFICACION VIR , FE_ACTO DATE , ID_TIPD_INSTRUMENT]
"'[3 Triggers , ID_REGION HUMBER(J) — , NB_COMPLETD VARCHRR? | , ST_ACTO CHAR{1) , Tw_TIPD_INSTRUMENTO V7
=[5 Types , NB_REGION VARCHIR? (LD , NB_CLIENTE VARCHAR? (1 , TH_ST_ACTO VARCHAR? {2 , FE_VENCINIENTO DATE |-
-3 senences , ID_ESTADO HUMBER (4 , AP_CLIENTE VARCHAR2 (1| | , FE_INICIO_ACTO DATE , T5_INTEFES WUMBER (3,
1=~ {E Meterisized Views , NB_ESTADO VIRCHIR? (50 , T¥_DIRECCION VARCHIR? , FE_FTN_ACTD DATE , T DESCRIPCION VARCHI
[ﬁ Materialized Views Logs , ID_CIUDAD HUMBER(4) » TX_TLF_CLIENTE VARCHAI , FE_REGISTRO DATE , ID_MONEDA HUMBER(4)
-3 synanyrs , NE_CIUDAD VARCHAR2 (10 , TX_CORREQ VARCHAR2 ({12 , TU_VERSION WUMBER(2) — , NB_MONEDA VARCHAR? {30
"'ﬁi Pulic Synomymz . NU_VERSION HUMBER(Z) | | , ID_CIUDAD HUMBER(4) | | , FE_DESDE DATE L , ST_ACTIVO CHAR(L) L
(89 Detabase Links o | b ~ T ST _ACTTYN 4
(¥ Pubic Detabase Links i ’ e » | [+ O am »
g ?;:ﬁ;g;:mas ||l [ Resuts @@@@@ [ Resutts @@@@@ [ Resuts ’@@@@@ [ Resuts | = . @@@]ﬁ
i Resufts; Results: Results: Results:
| Recycle Bin
[a Other Users E £ £
-8 a0 mavoR 5 © 5
-l ap Lo | ElLog
sefieke na: AD EXTRA Edf

lustracion 34: Creacion de las dimensiones y tablas de hechos asociadas a cada usuario de base de
datos.

En consecuencia, una vez culminado todo ese proceso, el modelo dimensional se encuentra creado
fisicamente en la base de datos. Parte del resultado se puede apreciar en las llustraciones 35, 36 y
37, resaltando que, las estructuras que se presentan en las ilustraciones, se encuentran separadas por

mercado para una mayor comprension de lo desarrollado.
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AD_EXTRA .DIM_TIEMPO

@ SK_DIM_TIEMPO NUMBER PK
DEMAS ATRIBUTOS

AD_EXTRA .DIM_MONEDA

N\

2 SK_DIM_MONEDA NUMBER PK
AD_DETAL .TH_DETAL D MONEDA NUMBER
SK_TH_DETAL NUMBER PK DEMAS ATRIBUTOS
SK_DIM_TIEMPQ NUMBER FK
SK_DIM_CLIENTE NUMBER FK
SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER FK
SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
SK_DIM_TIPO_OPERACION NUMBER FK
SK_DIM_INSTRUMENTO NUMBER FK
SK_DIM_CAUSA_OPERACION NUMBER FK
ID_REGION NUMBER SK_DIM_MONEDA_BASE NUMBER FK
ID_ESTADO NUMBER SK_DIM_MONEDA_OPERACION NUMBER FK AD_EXTRA .DIM_INSTITUCION_FINANCIERA
ID_CIUDAD NUMBER ID_OPERACION_DETALVARCHAR © 5K DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER PK
DEMAS ATRIBUTOS ID_OPERACION_DETAL_ANULADAVARCHAR 1D INSTITUCION. FINANCIERA NUMBER
MO_BASE NUMBER DEMAS ATRIBUTOS
MO_OPERACION NUMBER
CA_OPERACION NUMBER
TS_CAMBIO NUMBER
DEMAS METRICAS

@ SK_DIM_CLIENTE NUMBER PK
ID_CLIENTE MUMEBER

DEMAS ATRIBUTOS

AD_EXTRA .DIM_LOCALIDAD

9 SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER PK
ID_PAIS NUMBER

Lol ol ol el ol ol ol ol o o]

© SK_DIM_TIPO_OPERACION NUMBER PK
ID_TIPO_OPERACION NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

@ SK_DIM_CAUSA_OPERACION NUMBER PK
ID_CAUSA_OPERACION NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

@ SK_DIM_INSTRUMENTO NUMBER PK
ID_INSTRUMENTO NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

llustracion 35: Modelo dimensional a nivel fisico del Mercado al Detal.

AD_EXTRA .DIM_TIEMPO

@ SK_DIM_TIEMPO NUMBER PK
DEMAS ATRIBUTOS

AD_EXTRA .DIM_INSTITUCION_FINANCIERA

Q SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER PK
ID_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

, @ 5K DIM_CLIENTE NUMBER PK AD_MAYOR.TH DEMANDA MAYOR
ADMAYORRIHCEAGTOSMAYOR ID_CLIENTE NUMBER ¢ SK_TH_DEMANDA_MAYOR NUMBER PK
© SK_TH_PACTO_MAYOR NUMBER PK DEMAS ATRIBUTOS ¢ SK_DIM_TIEMPO NUMBER FK
@ SK_DIM_TIEMPO NUMBER FK @ SK_DIM_ACTO NUMBER FK
@ SK_DIM_ACTO NUMBER FK @ SK_DIM_CLIENTE NUMBER FK
@ SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK @ SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER FK
© SK_DIM_CLIENTE_DEMANDANTE NUMBER FK @ SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
Q SK_DIM_CLIENTE_OFERTANTE NUMBER FK i A Q SK_DIM_MONEDA_DEMANDADA NUMBER FK
ID_PACTOVARCHAR AD_MAYOR . TH_OFERTA_MAYOR ¢ SK_DIM_MONEDA_PAGO NUMBER FK
MO_PACTO NUMBER ID_DEMANDA VARCHAR
Ts EAMBIO NUMBER 2 SK_TH_OFERTA_MAYOR NUMBER PK MG_DEMANDA NUMBER
CA_PACTO NUMBER € SK_DIM_TIEMPO NUMBER FiK T5_CAMBIO NUMBER
ST_PACTO VARCHAR € SK_DIM_ACTO NUMBER FK CA_DEMANDA NUMBER
DEMAS METRICAS 2 SK_DIM_CLIENTE NUMBER FK ST DEMANDAVARCHAR
2 SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER FK 3 DEMAS METRICAS
2 SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
2 SK_DIM_MONEDA_OFERTADA NUMEER FK
2

SK_DIM_MONEDA_RECIBIDA NUMBER FK
ID_OFERTAVARCHAR

MO_OFERTA NUMBER

TS_CAMEIO NUMBER

CA_QFERTANUMBER
ST_OFERTAVARCHAR
DEMAS METRICAS

AD_EXTRA .DIM_MONEDA

@ SK_DIM_MONEDA NUMBER PK
ID_MONEDA NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

AD_EXTRA .DIM_LOCALIDAD

© SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER PK
ID_PAIS NUMBER
ID_REGION NUMBER
ID_ESTADO NUMBER
|1D_CIUDAD NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

("AD!MAYOR DIMACTO )

0,|% SK_DIM_ACTO NUMBER PK
ID_ACTO NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

lustracion 36: Modelo dimensional a nivel fisico del Mercado al Mayor.
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AD_EXTRA .DIM_TIEMPO

©Q SK_DIM_TIEMPO NUMBER PK
DEMAS ATRIBUTQOS

- // B

AD_TITULO . TH_PACTO_TITULO

SK_TH_PACTO_TITULO NUMBER PK

SK_DIM_TIEMPO NUMBER FK

SK_DIM_ACTO NUMBER FK
SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
SK_DIM_CLIENTE_DEMANDANTE NUMBER FK
SK_DIM_CLIENTE_OFERTANTE NUMBER FK
SK_DIM_TIPO_INSTRUMENTO_DEMANDADO NUMBER FK
SK_DIM_TIPO_INSTRUMENTO_OFERTADO NUMBER FK
SK_DIM_INSTRUMENTO_DEMANDO NUMBER FK
SK_DIM_INSTRUMENTO_OFERTADO NUMBER FK
ID_PACTO VARCHAR

MO_PACTO NUMBER

TS_CAMBIO NUMBER

CA_PACTO NUMBER

ST_PACTO VARCHAR

DEMAS METRICAS

el el el ol el ol ol ol o] 0]

Q SK_DIM_INSTRUMENTO NUMBER PK

\

ID_INSTRUMENTO NUMBER

DEMAS ATRIBUTOS

i

~

0O 5K_DIM_TIPO_INSTRUMENTO NUMEER PK
"~ ID_TIPO_INSTRUMENTO NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

)

]

> ’_J__,,_::

AD_EXTRA .DIM_INSTITUCION_FINANCIERA

© SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER PK
ID_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

@ SK_DIM_CLIENTE NUMBER PK
A ID_CLIENTE NUMBER

DEMAS ATRIBUTOS

@ SK_DIM_ACTO NUMBER PK
ID_ACTO NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

T

fJ rj O

AD_TITULO . TH_OFERTA_TITULO

9 SK_TH_OFERTA_TITULO NUMBER PK
Q SK_DIM_TIEMPO NUMBER FK
9 SK_DIM_ACTO NUMBER FK
Q SK_DIM_CLIENTE NUMBER FK
9 SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER FK
Q@ SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
9 SK_DIM_TIPO_INSTRUMENTO NUMBER FK
9 SK_DIM_INSTRUMENTO NUMBER FK
@ SK_DIM_MONEDA NUMBER FK
ID_OFERTAVARCHAR
MO_OFERTA NUMBER
TS_CAMEIO NUMBER
CA_OFERTANUMBER
ST_OFERTAVARCHAR
DEMAS METRICAS

AD _TITULO . TH_DEMANDA TITULO

SK_TH_DEMANDA_TITULO NUMBER PK
SK_DIM_TIEMPO NUMBER FK
SK_DIM_ACTO NUMBER FK
SK_DIM_CLIENTE NUMBER FK
SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER FK
SK_DIM_INSTITUCION_FINANCIERA NUMBER FK
SK_DIM_TIPO_INSTRUMENTO NUMBER FK
SK_DIM_INSTRUMENTO NUMBER FK
SK_DIM_MONEDA NUMBER FK
ID_DEMANDA VARCHAR

MO_DEMANDA NUMBER

TS_CAMBIO NUMBER

CA_DEMANDA NUMBER
ST_DEMANDAVARCHAR

DEMAS METRICAS

Lelelsb el ol sl ol ol )

~

Ke)
AD_EXTRA .DIM_MONEDA

© SK_DIM_MONEDA NUMBER PK
ID_MONEDA NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

AD_EXTRA .DIM_LOCALIDAD

Q SK_DIM_LOCALIDAD NUMBER PK
1D_PAIS NUMBER
ID_REGION NUMBER
ID_ESTADO NUMBER
1D_CIUDAD NUMBER
DEMAS ATRIBUTOS

llustracion 37: Modelo dimensional a nivel fisico del Mercado de Titulos de Valor.

4.1.7 Disefio y Desarrollo de Procesos ETL

Después de crear en fisico el almacén de datos en la base de datos Oracle, se comienza a disefiar e

implementar los procesos ETL para extraer, transformar y cargar los datos procedentes de las

fuentes de datos (suministradas por la institucion financiera) al almacén, para obtener facilmente

por medio de dicho almacén, informacién de manera precisa y oportuna para la toma de decisiones

estratégicas en cuanto a gestion de divisas en los tres (3) mercados que se abordan en este trabajo.

Sin embargo, cabe sefialar que los datos utilizados como fuentes de datos no son reales, es decir,

que toda la informacion que arrojara la aplicacion es simulada.

Para el desarrollo de los procesos ETL, se utiliza la herramienta Pentaho Data Integration (PDI -

Kettle), como se menciond en la fase de seleccion de productos. A través de Pentaho Data
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Integration se crean de acuerdo con el mercado con el que se trabaja, las transformaciones
(transformations) que se conectan a las distintas fuentes de datos a las cuales se le realizan
consultas para obtener los datos necesarios y procesarlos, con el fin de tomar el resultado de ese
proceso e insertarlo o actualizarlo en las correspondientes fuentes de destino (tablas que constituyen
al almacén de datos). Aunado a esto, también se crean jobs (trabajos), los cuales permitiran ejecutar

un conjunto de transformaciones de acuerdo al mercado al cual pertenezcan.

Las transformaciones y los jobs se crean dentro de un repositorio de archivos, tal como se muestra
en la llustracion 38. Este repositorio es un directorio especifico que permite ubicar en un mismo

lugar a través de carpetas, todas las transformaciones y los jobs desarrollados.

* Repository explorer

EBrowse _onneckions | Hac

Falders: =
W |
5 aD _DETAL
9 aD_ExTRA

3 aD_mavyor
59 aD_TITULD

lustracion 38: Estructura del repositorio creado en Pentaho Data Integration.

Dentro de la carpeta AD_DETAL se disponen las transformaciones y jobs del Mercado al Detal,
dentro de la carpeta AD_MAYOR se guardan las transformaciones y jobs relacionados con el
Mercado al Mayor, dentro de la carpeta AD_TITULO se almacenan las transformaciones y jobs del
Mercado de Titulos de Valor y en la carpeta AD_EXTRA se disponen todas las transformaciones y
jobs que cargan con datos las dimensiones que son comunes para los tres (3) mercados

mencionados. Un ejemplo de esta estructura se puede visualizar en la llustracion 39.
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*% Repository explorer on [Repositorio_ETL]

Browse . Connections | Hadoop Clusters | Slaves | Partitions | Clusters

Folders: = — Type
= B AD_MAYOR_IOB_CARGA_INCREMENTAL 108
[ AD_DETAL AD_MAYOR_I0B_CARGA_INICIAL 10B
£ 4D ExTRA AD_MAYOR_TRANS_BORRAR_INCONSISTENCIA TRANSFORMATION
£ AD_MAYOR AD_MAYOR_TRANS_DIM_ACTO TRANSFORMATION
E' AD TITLLO AD_MAYOR_TRANS_DIM_CLIENTE TRANSFORMATION
- AD_MAYOR_TRAMS_TH_DEMANDA_MAYOR TRANSFORMATION
AD_MAYOR_TRAMS_TH_DEMANDA_MAYCOR _IMCREMEMTAL TRANSFORMATION
AD_MAYOR_TRANS_TH_OFERTA_MAYOR TRANSFORMATION
AD_MAYOR_TRAMS_TH_OFERTA_MAYCR_INCREMEMTAL TRANSFORMATION
AD_MAYOR_TRAMS_TH_PACTO_MAYOR TRANSFORMATION

AD_MAYOR_TRANS_TH_PACTO_MAYCOR_INCREMENTAL TRANSFORMATION
llustracion 39: Transformaciones y jobs desarrollados para el Mercado al Mayor.

Para cargar con datos las tablas que conforman al almacén de datos, se tienen transformaciones con

una estructura similar a la reflejada en la siguiente ilustracion:

g - A -0
FLEMTE MAYOR, CLIENTE DESTIMG DIM CLIENTE BLOGLUED * Repository explorer

Erowse Connections | Hac
Folders: =
P~ = Bl

Este ETL se realiza con el fin de llenar la dimension DIM_CLIENTE, \ I_:| a0 _DETAL
la cual forma parte del Modelo Dimensional del Mercado al Mayar, COBETEMER MOMERE TRAMNSF r:l AD_ExXTRA
con los datos obtenidos de la tabla fuente CLIENTE perteneciente al
Sistema Transaccional de la Institucion Financiera. v r:l ab MF'-"l"OR

3 ap_TITULD

GUARDAR. MOMERE TRANSF

lustracion 40: Estructura de un proceso ETL para cargar con datos una dimension del almacén de
datos para el Mercado al Mayor.

En la llustracién 40, se puede observar que para cargar una dimension en el almacén de datos e
inclusive una tabla de hechos, se realiza una consulta a una tabla fuente, que en este caso es la tabla
fuente llamada CLIENTE (tabla proveniente del sistema transaccional que posee la organizacion).
Con los datos obtenidos como salida en dicha consulta, se procede a realizar una limpieza de ellos,
con el fin de tener solo los datos de los campos necesarios para formar un registro e insertarlo o

actualizarlo a través de un dimension lookup en una tabla destino, que para este proceso, es la
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dimension llamada DIM_CLIENTE la cual pertenece al Mercado al Mayor. Luego de esto,
mediante el manejo de un bloqueo, se procede a obtener el nombre de la transformacion para
almacenarlo en una variable global que ser& consultada por el job que solicita la ejecucion de esta

transformacién en caso de que ocurra algin error en dicha ejecucion.

Esos tres (3) ultimos pasos se realizan con el fin de tener un mayor control de las transformaciones
que fallan cuando se ejecutan. Asimismo, todas las transformaciones que permiten cargar con datos
el resto de las tablas que integran al almacén de datos poseen una estructura similar a la de esta

transformacioén.

Aunado a lo expuesto previamente, para no ejecutar de forma individual cada transformacion, por
cada conjunto de transformaciones que representan los procesos ETL para poblar con datos las
dimensiones y tablas de hechos que pertenece a un mercado, se crea uno 0 mas jobs dependiendo
del tipo de carga de datos (inicial o incremental) para poblar el almacén. Como se menciond en el
item 2.6.2, un job es un componente de Pentaho Data Integration que permite crear una secuencia
de actividades brindando un orden de ejecucion, es decir que este job se crea para llevar un control
de flujo de las transformaciones que se deben ejecutar en un momento dado. Cada job posee una

estructura parecida a la reflejada en la siguiente ilustracion:

[}-e—I]

START LIMPIAR, DATOS
w

TRAMS_DIM_AC (0 TRAMS_TH_DERMAMDA_TMAYOR TRAMS,

VYARIABLE ESTADC ERROR.
v

CORRED CON ERROR,

o EORRED EXITOSO
b d

Este trabajo se realiza la carga inicial del Modelo Dimensional
perteneciente al Mercado al Mayor

FIMALLZACTON

llustracion 41: Job de carga inicial de datos para el Mercado al Mayor.
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En la llustracion 41, se puede observar que el job comienza desde un punto de partida (Start) y va
ejecutando un conjunto de pasos secuencialmente. Inicialmente se eliminan por medio de un script,
todos los registros de cada una de las dimensiones y tablas de hechos que forman parte de un
mercado, que para este caso son los registros del Mercado al Mayor, a fin de evitar con la nueva
carga, cualquier redundancia o inconsistencia en la base de datos. Luego, se ejecutan todas las
transformaciones que representan cada uno de los procesos ETL que cargan con datos las tablas del
modelo dimensional del mercado previamente mencionado. Posteriormente, se eliminan todos los
registros de las dimensiones y tablas de hechos cuya clave primaria es igual a 0, ya que al utilizar
los dimension lookup, éstos generan una primera fila con todos los campos en nulo lo cual es

innecesario; para continuar finalmente con el control de ejecucion del ETL.

No obstante, hay que resaltar que, las flechas verdes siguen un flujo con ejecucion exitoso, pero si
ocurre algan error en alguna transformacién, el flujo de ejecucion se ird por el camino en rojo y no
continuaran ejecutandose las demas transformaciones. Sin embargo, después del acontecimiento de
un error, se consulta una variable global, la cual contiene el nombre de la transformacion que fallé
para enviarle a la persona encargada de monitorear la ejecuciéon del job, un correo indicando
exactamente cual fue la transformacion que dio error, con el fin de que pueda solucionar el
inconveniente ocurrido. En caso contrario, dicha persona recibira también un correo, pero en éste
sera indicado que la ejecucion del job fue exitosa. De igual modo, toda la estructura de este job se

aplica para el resto de los jobs creados.

Las transformaciones y los jobs descritos anteriormente se ejecutan una sola vez debido a que
permiten sélo la carga inicial de los datos en el almacén de datos, por esta razon, para la carga
incremental de los datos, se disefian e implementan transformaciones y jobs especiales para las
tablas de hechos, ya que los datos para estas tablas crecen diariamente por las operaciones diarias
que se registran en los sistemas transaccionales de la institucion financiera motivado a la naturaleza
del negocio, por lo tanto, para el caso de las transformaciones que permiten realizar la carga

incremental de las tablas de hecho, se tiene lo siguiente:
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- =
P—o— a0 —E
x fgl:
COBTEMER wARIABLES SELECCIOMAR YARIABLES FUENTE MaYOR DEMANDA_MAYOR  DESTIMG TH_DEMAMDA_MAYOR
BLOQUESD

Este ETL realiza la carga incremental de datos de |a tabla
de hechos TH_DEMANDA_MAYOR, la cual forma parte @

del Modelo Dimensional del Mercadeo al Mayor

OBTEMER. NOMERE TRAMSF

\

GUARDAR, MOMERE TRANSF

llustracion 42: Transformacién de carga incremental de la tabla de hechos demanda del Mercado de
Mayor.

En la llustracion 42, se refleja que la transformacion inicia consultando una variable que contiene la
Gltima fecha de operacion registrada en la tabla de hechos TH_DEMANDA MAYOR, para luego
tomar de la tabla fuente (DEMANDA_MAYOR), todos aquellos registros que existen a partir de la
fecha operacion que contiene la variable consultada previamente y cargarlos en la tabla destino
(TH_DEMANDA_MAYOR), concluyendo finalmente con el manejo de variables que serviran de
ayuda para el control de la trasformacion en caso de error cuando se ejecute el job que la invoque.
Lo mismo aplica para las transformaciones que llenan con datos las tablas de hechos de forma

incremental en los deméas mercados.

Adicionalmente, para la implementacién del job, se utilizan las mismas transformaciones de la
carga inicial que llenan con datos a las dimensiones ya que estas tablas son lentamente cambiantes y
con cardinalidad baja, mientras que para las tablas de hecho, se usan las transformaciones que
permiten la carga periddica de los datos a partir de la dltima fecha de operacion registrada, tal como
se muestra en la llustracion 43. Lo mismo aplica para los jobs de carga incremental de los deméas

mercados.
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X<~

TRAMS_BORRAR_TNCOMS, NCLA TRANS_DIM_AETO TRAMS_DIM_GLIENTE

TH_DEMANDA_MAYOR_TNCREMENTAL TH_COFERTA _MA‘@_INCREMENTAL

A O_MAV@_INCREMENTAL

&

LIMPIAVF\TOS

v
YARIABLE ESTADO ERROR
Y

WARIABLE EST?O CORRECTO

CORREQ CON ERROR CORREQ EXITOS0
¥

Dimensional perteneciente al Mercado al Mayor

Este trabajo se realiza la carga incremental del Modelo J

FINALIZACION

llustracion 43: Job que permite la carga incremental de los datos del Mercado al Mayor.

Como se aprecia en la [llustracion 43, el job inicia con wuna transformacion
(TRANS_BORRAR_INCONSISTENCIA) que consulta la dltima fecha de operacion de las tablas
de hecho (TH_OFERTA MAYOR, TH_DEMANDA MAYOR y TH_PACTO_MAYOR) del
Mercado al Mayor para luego borrar los registros que pertenecen a esa fecha con el fin de eliminar
cualquier estado de inconsistencia en el almacén debido a alguna falla previa en la ejecucién de
algun job o transformacion. Seguidamente, se ejecutan las transformaciones para las dimensiones y
las tablas de hechos, eliminando luego los registros de las tablas cuya clave primaria es 0, tal como

se explico en el job de carga inicial y finalizando con el manejo de errores y ejecuciones exitosas.

Todos los jobs creados para la carga periddica son ejecutados con una frecuencia diaria,
exactamente antes de finalizar el dia, ya que todos los dias los sistemas transaccionales ingresan
miles de registros nuevos, y uno de los requisitos fundamentales para la institucion financiera es
poder hacer consultas sobre los datos histdricos del negocio incluyendo los Gltimos movimientos

realizados en el dia anterior.

Para poder realizar la ejecucion diaria de estos jobs, se crea un archivo batch para realizar el

procesamiento por lotes de los datos mediante comandos MS-DOS, y luego una tarea programada
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que ejecuta ese archivo batch en una hora, fecha y frecuencia determinada para cada mercado, como

se especifica en la Tabla 6:

Tabla 6: Tareas programadas para los jobs de carga periédica para cada mercado.

MERCADO HORA  FECHA FRECUENCIA

Detal 10:00pm  Sistema Diaria
Mayor 10:30pm = Sistema Diaria
Titulos de Valor 11:00pm  Sistema Diaria

4.1.8 Especificaciones de las Aplicaciones Analiticas

Un portal web interactivo (cuadro de mando) es el medio por el cual el usuario de la aplicacion
puede interactuar con los reportes e indicadores desarrollados en esta solucién de inteligencia de
negocio segun los indicadores de gestion descritos en el punto 4.1.2. Por tanto, para que la
aplicacion sea segura permitiéndole a los usuarios acceder s6lo a lo que les compete y la interfaz
grafica del portal que estd conformada por un conjunto de péaginas con reportes e indicadores, sea
agradable, intuitiva y de facil entendimiento para todos esos usuarios, se define un conjunto de
pautas y estandares, siendo éstos, los descritos a continuacion:

e Autenticacion: Todos los usuarios que hacen uso de la aplicacion deben autenticarse
previamente a ésta mediante el nombre de usuario y contrasefia asignados.

e Permisologia: Dependiendo de las tareas que pueda realizar un usuario dentro de la
aplicacion se le asocia un perfil. La definicion de los perfiles, nombre de usuarios y

mercados en los que participan dichos usuarios, se pueden observar en la Tabla 7:

Tabla 7: Permisologia de los usuarios definidos para la aplicacién.

USUARIO PERFIL MERCADO \
Superintendencia Administrador  Detal, Mayor y Titulos de Valor
VeneBanco Administrador  Detal, Mayor y Titulos de Valor
UsuVeneBanco Consumidor Detal, Mayor y Titulos de Valor
AhorroBank Administrador  Detal, Mayor y Titulos de Valor
UsuAhorroBank  Consumidor Detal, Mayor y Titulos de Valor
DetalCambio Administrador | Detal y Mayor
UsuDetalCambio Consumidor Detal y Mayor
MultiValores Administrador = Titulos de Valor
UsuMultiValores Consumidor Titulos de Valor
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4.19

Disefio Simple: El portal web interactivo muestra sin sobrecarga de informacion agrupando
los indicadores y reportes por mercado.

Vistas de los Reportes e Indicadores: La representacion de los reportes e indicadores esta
dada por vistas de tablas combinadas con elementos gréaficos, tales como: grafico de torta,
barra, entre otros.

Refinamiento de Consultas: Cada pagina del portal posee un conjunto de filtros, los cuales
le facilita al usuario obtener la informacion que requiere analizar a través de los reportes e
indicadores creados.

Formato Estandar: La aplicacion posee un formato que permite lograr homogeneidad en
la representacion de los indicadores y reportes mostrados. Dichos reportes e indicadores
contienen un encabezado compuesto por un titulo, un subtitulo y la fecha y hora de
consulta, también posee tablas y/o graficos con una leyenda presentando con ello las
diferentes métricas que dan respuesta a las necesidades del usuario.

Portabilidad de Informacion: La aplicacion le permitird al usuario exportar en diferentes
formatos (PDF, Excel, Word, entre otros) la informacién que desee de los reportes y/o
indicadores que consulta.

Desarrollo de las Aplicaciones Analiticas

Por medio de la herramienta Oracle Bl Server, especificamente Admin Tool, se da inicio al

desarrollo de la aplicacion analitica de la solucién de inteligencia de negocio planteada, en donde se

despliega en cada una de las capas que componen a la herramienta, toda la estructura y los datos del

almacén de datos implementado anteriormente.

Las tres (3) capas gue integran a esta herramienta, las cuales se pueden apreciar en la llustracién 44,

son:

Capa fisica.
Capa de negocio y mapeo.

Capa de presentacion.
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O (0 e) Oracle Bl Ad ation Too ercados Divisa -|FIX
File Edit iew Manage Tools Diagram Window Help
lereedE $8B E 2L O] 8 5 HEH | H

#-({) MERCADO DETAL
({3 MERCADO MAYOR
(i) MERCADO TITULD

1B 3 4D_Mercados

MERCADD MAYOR
il MERCADO TITULD

Capa de Presentacion Capa de Negocio y Mapeo Capa Fisica

llustracion 44: Oracle Bl Admin Tool.

Dentro de la capa fisica se tiene acceso a la estructura fisica del almacén de datos que se encuentra
en la base de datos Oracle, por tanto, a través de ella se importan los metadatos asociados al modelo
dimensional que conforma el almacén que se implementd, mediante la creacion de una conexion a
base de datos . Este almacén se encuentra en el esquema AD_Mercados. Una vez que se importan
los metadatos, muchas de las propiedades de las fuentes se configuran automaticamente como lo
son las relaciones de claves primarias y foraneas. En la llustracion 45 se muestra parte de la capa

fisica con mas detalle.

(+ EB DIM_CAUSA_OPERACION
+-E3 DIM_CLIENTE
[+ EE DIM_INSTRUMENTO

B Io_oc
B ID_OPERACION_DETAL
B ID_OPERACION_DETAL_ANULADA
B IN_ANULACION
B MO_BASE
& MO_OPERACION
B NU_CUENTA_DMISA
B NU_VERSION
B SK_DIM_CAUSA_DPERACION
B SK_DIM_CUENTE
B SK_DIM_INSTRUMENTO
B SK_DIM_LOCALIDAD
B SK_DIM_MONEDA_BASE
B SK_DIM_MONEDA_OPERACION
B sk_bmM_oc
B SK_DIM_TIEMPO
B SK_DIM_TIPO_OPERACION
&= SK_TH_DETAL
g T1s_camelo
B TX_ANULACION
# & AD_EXTRA
#- &% AD_MAYOR
= && AD_TITULD
[+ E3 DIM_ACTO
(+-EH DIM_CLIENTE
w 55 DIM [IFNTF NFER

llustracion 45: Capa fisica del Oracle Bl Admin Tool para la solucién de inteligencia de negocio.
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En la capa de negocio y mapeo, se determinan las distintas areas tematicas que se identificaron en la
definicion de los requerimientos del negocio. Para esta solucion las &reas tematicas son:
MERCADO DETAL, MERCADO MAYOR y MERCADO TITULO. En cada una de estas areas se
cargan los datos que ya se encuentran en la capa fisica en funcién al proceso de negocio que las
identifica para definir la estructura I6gica de los datos que se manejan.

Sin embargo, también se crean las jerarquias logicas para las dimensiones, permitiendo con ello
realizar operaciones de drill down o roll up, se especifican las operaciones de agregacion sobre las
métricas de las tablas de hechos y se eliminan los atributos que no son significativos para los
usuarios finales. En la llustracion 46, se puede observar un extracto de la capa de negocio y mapeo
gue para este caso presenta el area teméatica MERCADO DETAL.

Business Model and Mapping

- MERCADO DETAL -
+- 18 CUEMTE —— T

w8 LocaLDsD ;.

+- T8, INSTITUCION FINANCIERA Jerarquia |Og|C8.

+- 18 TIEMPD e

+ [ DM CAUSA DPERACION

+ [E DM CLENTE

{55 DM INSTRUMENTO
DI LOCALIDAD

DM MONEDA BASE 1 1
DIM INSTITUCION FINANCIERA DImenSIOneS

|

|

|

) DIM OPERADDR CAMBIARID
[ DM TIEMPD

[ DM TIPO OPERACION

) FTH DETAL) Tabla de hechos

+] Sources

o
+
+
+
F
¥
4

[ CaOperacion

H FeDesde

B FeHasta

H FeOperacion L -

g e Metricas con
B Id Operacion Detal ;

B 1d Operacion Detal Anulada operaciones de
H InaAnulacion

[3 MoBase 14

@ Mo Opetacion ag reQaClon
B MuCuenta Divisa

H NuVersion

B Sk Dim Causa Operacion

B Sk Dim Cliente s

H Sk Dim Instrumento

B Sk Nim | arakidad

llustracion 46: Capa de negocio y mapeo de OBl Admin Tool del &rea temética MERCADO DETAL.

Al momento de definir las tablas de hechos dentro de la capa de negocio y mapeo, se especifican las
operaciones de agregacion que se le aplican a cada una de las métricas que las representan. No
obstante, también se crean nuevos hechos producto de combinaciones entre las métricas existentes
con el fin de crear otros hechos medibles. Ejemplo: en el &rea tematica MERCADO DETAL, se
crea un hecho llamado Producto_Detal, el cual es usado para calcular la tasa de cambio (Ts
Cambio) de ese mercado (llustracion 47).
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Business Model and Mapping

-+ [E DIMMONEDA BASE
- {EE DIMMONEDA DPER
@ [E DIM INSTITUCION F
- [ DIM TIEMPD
- @i DM TIPD DPERACID®
- = tHoETAL
[ Sources
-3 Calperacion
2 FeDesde
B Fekasta
-8 FeOpsracion
g 140
H 1dOperacion Deta
-8 |dOperacion Deta
In Arulacion
B Mo Base
4 MoOperacion
& NuCuents Divisa
B NuVersion
5 Sk Din Causa Dpe
& 5k Dim Cliente
2 5k Dim Instrument
2 SkDim Localdad
-8 5k DimMonedaB
8 SkDinMoneda

=@ AD_Mercados
= a Mercados_Divisas
| =&k AD_DETAL
- DIM_CAUSA_OPERACION
L]

| ogical Column - Producto_Detal ' u

4
INANCIERA

General ColunnSnLloeI"‘-.—g'Jng o | Levels|

~Data
Type: Lengt ¥ HNullabiz
Detives from:
sum(TH_DE TAL MO_DFERACION * TH_DETAL TS_CAMBID] ]

~ Colurin Source Type

" Derived from physical mappings

I~ | Show & logical source:
Logical Table Source | Mapped as
1 | i
Edit. Urimap

=)
g S ¥ Derived from ewisting columing using an expression &
g gtg“}‘“ﬂ%" | n{VERCADD DETAL" “TH DETAL" Mo Dperagonfi™™ -]
m Tipo Uperé "MERCADD DETAL""TH DETAL""Ts Cambioft1" )
& Sk ThDetal B
[ TsCanbio /
<& Tuhnulacion
Mo Dpesaciontl
gk o ]t | b |
B e M oo

Logical Column - Ts Cambio 'Em
General  Column Souce |"'"-_-'y' acation | Levels |
Data
Type: Lergth ¥ Hullabls
ST ES TTom, )
|sum[TH_DETAL.MO_DPERACION = TH_DETAL.TS_CAMBID) 7 nullil su
~ Column Source Type
" Derived from physical mappings
I~ | Show & logizal sources
Logical T able Sowrce | Mapped as
< | 2
Edit. | Urmap |
* Derived from existing calumng using an exprassion iidr
"MERCADD DETAL""TH DETAL" "Producta_Detal" / ;‘
"MERCADD DETAL""TH DETAL","Mo Operacion”
'_IJ
ok | ceed | Hen |

lustracion 47: Formula creada para la métrica (Producto_Detal) en la tabla de hechos.

Como se ha mencionado, en esta aplicacion podran acceder varios usuarios con distintos perfiles, y

es por esto que la informacién debe ser fragmentada por los datos que manejan y los mercados en

los que participan, para que cada usuario vea so6lo lo que le compete. Estos usuarios, cuya creacion

es explicada en el punto 4.1.10, son instituciones financieras y para esta solucion se trabaja en base

a lo reflejado en la Tabla 8:

Tabla 8: Usuarios de la aplicacion.

INSTITUCION FINANCIERA
VeneBanco, Banco universal
AhorroBank, Banco universal
DetalCambio, Casa de cambio

MultiValores, Casa de bolsa

Institucion Superintendente

USUARIOS
VeneBanco / UsuVeneBanco
AhorroBank / UsuAhorroBank
DetalCambio / UsuDetalCambio

MultiValores / UsuMultiValores

Superintendencia
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El ultimo usuario en la tabla (Superintendencia), tiene el privilegio de acceder a cualquier
informacién de los demé&s usuarios y ver ciertos reportes que no estan accesibles al resto, ya que
este usuario representa a una institucion financiera cuya funcién es monitorear los mercados de
divisas.

No obstante, para lograr la fragmentacién de los datos, se coloca una validacion en la misma capa
de negocio y mapeo, especificamente en la dimension institucion financiera de todos los mercados
con los cuales se trabaja, asi como se muestra en la llustracion 48.

Logical Table Source - DIM_OPERADOR_CAMBIARIO lEB b Creador de Expresiones: Physical where filter IEH

General]Asmnaciéndetolurnna Cnnlenidu| ] Categoria:
“
Contenido de Agregacidn: Agrupar por | Logical Level v (E)perar_lores (ValueOF(NQ_SESSION.USER) = 'Superintendencia’ AND
= Eisbineg "AD_Mercados".""AD_EXTRA"."DIM_INSTITUCION_FINANCIERA"."NB_USUARIO" TN
Mas... tnoones ('VeneBanca', 'DetalCambio’, ‘AhorroBank', Multivalores'))
Constantes
Logical Dimension Logical Level Tipos ; = or "AD_Mercados".","AD_EXTRA"."DIM_INSTITUCION_FINANCIERA","NB_USUARIO" =
Variables de Reposity
INSTILUCIONEINANCIE X Srcmos o2 Sonosiono alueOF(NQ_SESSION,LISER)

Tablas Fisicas:
DIM_INSTITUCION_ FINANCIERA ot QUL 1|

"AD_Mercados"."","AD_EXTRA"."DIM_INSTITUCION_FINANCIERA"."NB_USUARIO" =
alueOf(NQ_SESSION.USER))

Contenido de la Fragmentacidn:

®
2@
Buscar: ’—
'_J Columnas:
I™ Este origen debe combinarse con otros origenes en este nivel
FE_DESDE
Usar este filtro "'clausula WHERE" para limitar las filas devueltas (excluir FE_HASTA
"WHERE"): 1D_CIUDAD
= 10_IF
(ValueDfNG_SESSION.USER) = Super f‘!& 1D_SECTOR
"AD_Mercados”."" "AD_EXTRA"."DIM_INSTITUCION_FINANCIE & 10_TIPO_|F
"NE_USUARIO" IN [VeneBanco', DetalCambi, - CIUDAD:
"ShorroBank’, Multivalores']] L] mg_lsf:cwk _J
I™ Seleccionar valores distintos Uscar: +| | *l ’I I | (| >| >| <| =| <=| >=’ <>| A | ok I fol | X |

I Ordenar Paneles Aceptar | Canicelar ‘ Ayuda I

Aceptar I Cancelal| Ayuda L
Y| "AD_Mercados".."AD_EXTRA","DIM_INSTITUCION_FINANCIERA"."AC_OC"

llustracion 48: Condicién para la fragmentacion de datos segun el usuario.

Por otro lado, en la capa de presentacion, se encuentran los datos que ven los usuarios por medio de
la aplicacion analitica, Oracle Bl Answer, después de haber sido tratados y especificados bajo la
estructura logica definida en el modelo de negocio. En esta capa se pueden reorganizar los datos y
renombrarlos para hacerlos méas entendibles para el usuario final, tal como se muestra en la
[lustracion 49.
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Presentation

+-|E LocauDap
+ [E INSTITUCION FINAMCIERA
+ [ MOMNEDA BASE
+-[E MONEDA OPERACION
+ [E TIPD DPERACION
+ [ CaUSA OFERACION
+ [ INSTRUMENTO
+ [ CLIENTE
- [E] OPERACIOMES AL DETAL
B Fecha Dperacidn
B Sesial Opesacidn Detal
B Sesial Opesacion Detal Anulada
B Mio Cuenta Divisa
B Indicador Anulacion
B Motivo srulacitn
[3 Canlidad Opetacién
Monto Bs
Monta §
E Tasa de Carnbio
+ [ MERCADO MAYOR
+ @ MERCADD TITULD

lustracion 49: Capa de presentacién de OBl Admin Tool.

4.1.10 Desarrollo

Una vez definidos en la herramienta OBl Admin Tool, los datos que consumira la aplicacién para el
usuario final, se hace uso de otra herramienta de Oracle, la cual es Oracle Business Intelligence
Answer en donde se realizan los reportes y analisis de los datos usando los indicadores definidos
anteriormente; para luego ser mostrados a través de la herramienta Oracle Business Intelligence

Interactive Dashboards.

Mediante Oracle Business Intelligence Interactive Dashboard se visualiza el portal web interactivo
(cuadro de mando) que constituye el producto final de esta solucion de inteligencia de negocio para
el usuario final, en donde se dispone de una pagina principal por cada mercado en el que participe
dicho usuario y otra pagina principal generalizada en donde se muestran los indicadores mas
relevantes de todos los mercados involucrados, asi como menus de enlaces que los llevan a otras
paginas (ocultas) que contienen otros indicadores, resaltando que la informacion mostrada es

totalmente simulada, es decir, los datos no son reales.

Cabe destacar, que la mayoria de las paginas cuentan con filtros propios basados en la informacion
que se muestra. Para facilitar la navegabilidad de los usuarios en la aplicacion, cada una de las
paginas ocultas cuenta con un enlace que permite volver a la pagina principal del mercado al cual

pertenece el indicador mostrado por dicha pagina oculta.
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A continuacion, se observa el resultado obtenido en el portal web, el cual cumple con todos los

requerimientos planteados:

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo v (%] Avanzada Administracién Ayuda v Desconectar €

Mercados Divisas Superintendencia v

Mercado de Divisas Mercado Detal Mercado Mayor Mercado de Titulos

Py ———
? ,

Portal Analitico
Mercados de Divisas

Bienvenido: Superintendencia

T
MERCADO DETAL MERCADO MAYOR

MERCADO DE TITULOS

Aplcar

Mes: - x| afio: [Sereccionar Valor-
~MERCADO DETAL
Top 10 de los Clientes por Al
Hora de ejecucion: 23(03/2016 14:00:52
Afio 2015 $7.999,92
Nombre Cliente Monto $ $6.999,93
V-17432176 | ALEJANDRO JESLIS MARYOLIN GUEVARA $7.020,00 $5.999,94
V-17432174  |DANIEL ENRIQUE PAREDES MENDEZ 6.720,00 = $4.999,95
V-17432188 _|EULER DANIEL ZAMBRANO ORDOREZ §4.554,50 £ $3.999,96
432186 | AURA VALLE FIGLEROA MENDEZ 4.499,50 2 Geseer
|P-32132069 | JESSICA TORREALEA BETANCOURT §3.250,00 .
V-17432244 | YAQUELINE GONZALEZ ALTUVE 3.000,00 $1.999,98

$999,99

|¥-17432178 | FERNANDA CAROLINA TOVAR FERNANDEZ | $2.820,00

242 | MARCELA ALEJANDA CHACON GOMEZ .ﬁ$‘2.7EIDJ 00 $0,00
32071 |GENESIS CAROLINA MARTINEZ GONZALEZ | $2.680,00 2015
V-17432179  |LAYNELL JOSE PEREZ PEREZ $2.520,00 Afio
V-17432180 | JUAN CARLOS MENDEZ GARCES $2.520,00
V-17432181  |JAVIER JESUS MEDINA FERNANDEZ $2.520,00 W ALEJANDRO JESUS MARYO... I AURA VALLE FIGUEROAME... I DANIEL ENRIQUE PAREDES M..
Monto Total | $44.804,00 M EULER DANEEL ZAMBRANO I FERNANDA CAROLINA TOV. W GENESIS CAROLINA MARTIN.

I JAVIER JESUS MEDINA FERN... B JESSICA TORREALBABETA... M JUAN CARLOS MENDEZ GAR...
LAYNELL JOSE PEREZ PEREZ Ml MARCELA ALEJANDA CHAC YAQUELINE GONZALEZ ALT.

Exportar v

¥MERCADD MAYOR. ~

Top 10 de los Clientes Demandantes por
Hora de ejecucion: 23/03/2016 14:00:52

Afio 2015
nte Demandante Monto Demanda Cant.
V44442122 | CHARBEL ANTONIO TANNOLIS JABEOUR $19.302.500,00 10
322222252 FLECTROTECHIMOTORES C.A, §9.520,000,00 ]
V44441750 | CESAR ALEJAMDRO PERNIA GUTIERREZ $7.280.000,00 31
V-44442170  KLEBER JHOSE ARREAGA RAMIREZ $6.131,000,00 Eal
y-44441103 | TOMAS HARIND GONZALEZ $5,500,000,00 7
V44440924 | GLSTAYO ADOLFO BETANCCURT ALVAREZ $4.450.000,00| 19
V-44442566 | EZEQUIEL JOSE BRAYO BRACHO $3.604.000,00 3
V44442635 RANDY LUCIANG CAICEDO BELTRAN $3.120.000,00 37
E-82345163 | ZHAOQI LTANG §2.767.700,00 | 40 Marts Demanda
V44441076 | YANIRA BEATRIZ RODRIGUEZ LOPEZ §2.754.286,50 | 12
Monto Total $64.429.486,50 205 CESAR ALEJANDRO FERNIA ouT\ERREzi

W CHARBEL AMTOM A
M CESAR ALEJANDRO PERNIA GUTERREZ Il KLEBER JHOSE ARREAGA RAMIRED
1 TOMAS MARING GONEALET LISTAVO ADOLFO BETANCOURT ALVA, =

W EZEQLIEL JOSE BRAYQ BRACHD W RANDY LUCIAND CAICEDO BELTRARN
W ZHADGI LIANG ANRA BEATRIZ RODRIGUEZ LOPEZ
Exportar

Tap 10 de los Clientes Ofertantes por Afia
Hora de ejecucion: 23/03/2016 14:00:52

Afio 2015 =

Monto Oferta

-44442305  KARIMA ALEXANDRA HOYOS FERMANDEZ | $32,389,700,00
-44442305 | KARIMA ALEXBNDRA HOYOS FERMANDEZ | $10,023,100,00
U-44442312 | HERIMAR MARTINEZ MARTINEZ 42.838,769,00 "
E-82345145 | EDGAR LECHARDO GLERRA HEREDIA 1.743,365,00
V-44442318 | BEATRIZ ADRIANA PEREZ PEREIRA 1.566,000,00
122272157 | GRUPO 1K.D. C.A, 1.460,000,00
U-44442141 | PATRICIA WALENTINA LAYA CASTANO 1.300.000,00
Y-44441248 | HENRY JESUS ESPINA GUTIERREZ $1.247.200,00
Y-44442129 | DIMORAH JOSEFINA RAMOS FRANCIS $1.222,300,00 Morte Oferta Morto Gierta Morto Gierta
-44442122 | CHARBEL ANTONIO TAMNOLIS JABBOUR | §1.027,000,00
Monto Total $54.817.454,00

W EEATRIZ ADRIANA PEREZ PEREIRA, W CHARBEL ANTCNIO TANNCUS JABBOLR

M DINCRAH JOSEFINA RAMOS FRANCIS Il EDGAR LECKARDO GUERRA HEREDIA

B GRUPO KD, C.A HENRY JESLIS ESPINA GLUTERREZL

% HERIMAR MARTINEZ MARTINEZ I KARINA ALEXANDRA HOYOS FERMANDEL

I PATRICIA VALENTINA LAY A CASTANG

Exportar

llustracion 50: Pagina principal del Portal Analitico - Mercado de Divisas.
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¥ MERCADO DE TITULDS

afio 2015

Clientes Demandantes

Tipo Monto

Instrumento
Demandante

Operacién
Demanda

Top 10 de los ntes Demandantes por Afio

Hora de jecucian: 23/03/2016 14:00:52

$118.999.939,84
$98.999.939,85

§79.999.999,95

EFECTIHWO 2015

Tipo Instrumenta Demandante, Afio

'S PLRINA DE VENEZUEL A S fe L Ml CAJADE AHORRO CAHORMINSAS

W GREEN SOLUTIONS C.A

CRUCE DE MERCADDS

TITULO Morto Efectivo Dferta

Exportar

REPRESENTACIONES CARLI 2005 C.4

W BANCARD, BANCO UNIVERSAL

W BANCO DE INDUSTRIAS

 EANCO NACION, © 4. BANCE
UNIVERSAL

W EFC COMURN, C.& BANCO UNVERSAL
2 B0 DRILLING SERYICE YENEZUELA,
54

W CARDON IV, 5.4,

B CONSORCIO SANTA LUCIA KEMPIS
@ CONSTRUCOES £ COMERTIO CAMARGO
CORREA S.4
CONSTRUTCRA, ANDRADE GUTIERREZ
B,

®
£
5
£
3
CAJADE AHORRO CAHORMINGAS | EFECTIVO | $100.237.000,00 13 5
AGRIERANDS PURINA DE YENEZUELA | EFECTIVO | §e1,000,000,00 41 5 eesasnE
SRl 2 g gsasmns
FARMAYEN C A, EFECTIVO | $41,000.000,00 4 S
GILL DE YEREZUELA 5.R.L EFECTIVO | $41,000.000,00 4 £ #13509.508
CERAMICAS CARACAS EFECTIVO | $30.001.000,00 a1 B
s DE FRUTA CARACAS C.A EFECTIVO | $20.500.000,00 4 0.0
REPRESENTACIONES CARLI 2005 C.A | EFECTIVO | $18,040.000,00 4
GREEN SOLUTIONS C.A EFECTIVO | $16.605.000,00 41
THVERSICNES GAME C.A EFECTIVO | $16.567.593,55 4
DESARROLLOS SINFIN C A EFECTIVG | $16.465.000,00 ™ ot DE FRUTA CARACAS .5
Monto Total $341.415.598,55| 409 I CESARROLLOS SINFIN C &
¥ GILL DE VENEZUELAS R L
I NVERSIONES GAMC C A
Exportar
Top 10 de los Clientes Ofertantes por Afio
Hara de eiccucién: 23/03/2016 14:00:52
Afia 2015 Affe 2015
nte Ofertante strumento M“"E‘}::f; 0| cant.
BANCO DE INDUSTRIAS MO | $a8as1e0l3@ 77
CARDON I, 5.4, o $2.008.655,08| 44
COMSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ | TITLLO 23728923 M
S8,
BFC COMUN, C.A. BANCO UNIVERSAL | TITULO $2.225.392,00 2
BANCO NACICH, C.A, BANCO e $193041425 13
B
BOHAL DRILLING SERVICE VENEZLELA, | TITULO $1o9990940 14
5.0
CONSTRUCOES E COMERCIO CAMARGO | TITULO $1265509,20 26
CORREA 5.4
CONSORCIO SANTA LUCIA KEMFIS e gasmgmenz 1z
FUNMETAL, C.A. Tiie $738.976,%5 16
BANCARO, BANCO LINIVERSAL ) $482.187,50 2
Monto Total $52.655.517,08 880

FUNMETAL, C.A.

Montos de Operaciones

por Mercados

Hora de ejecucian: 23/03/2016 14:00:52

LIS
MERCADO DETAL

Montos por Instituci

W :HORROBANK Il DETALCAMBIO Il VEREBANCO

65,59%

COMPRAMartos por Mercadas

Exportar

Montos por Mercados
MERCADO DETAL | MERCADO MAYOR = MERCADO TITULO
Mes | Institucion Financiera COMPRA | VENTA |PACTOS DE MAYOR PACTOS DE TITULOS
AHORROBANK 500,00 $1.220,00 $1.032.500,00 ~
FEBRERO | DETALCAMBIO 47.250,00| §15.410,00 $5.024.675,00
VEMEBANCO $1.990,00| $4.180,00 $9.050.700,00
Total de FEBRERD $9.740,00/420.810,00 $15.108.075,00
|AHORROBANK $210,00  $1,570,00 $16,536.560,60
MARZC | DETALCAMBIO $7.760,00 $4.399,50 $19.376.598,60
VENEBANCC 650,00 $3.220,00 $27.152.924,00
‘otal de MARZO $8.620,00|_ $9.589,50 $63.073.103,40
AHORROBAMK 0,00 0,00 $2.251.183,20
ABRIL |DETALCAMBIO $150,00)  $1.960,00 $10.473.909,80
VEMEBANTZO $0,00 $0,00 $40.810.462,00
Total de ABRIL $150,00| $1.960,00 $53.535.555,00 §
onts |AHoRROBANK $400,00  $600,00 $2.611.789,60
MATO | DETALCAMBIO $400,00  §600,00 $21.657.162,70
VEMEBANCC 0,00 0,00 $60.738,400,00
Total de MAYD $800,00| $1.200,00 $85.207.372,30
AHORROBAMK $350,00] $2.980,00 45.402.597,80 $485.300,00| —
g |[CETALCAMEIO $7.400,00|_§17.370,00 $17.908.898,40 $0,00
MULTIVALORES $0,00 $0,00 40,00 $3.711.100,00
VEMEBANTZO $0,00 500,00 $57.162.200,00 40,00
Total de JUNIO $7.750,00 $20.850,00 60.473.696,20 $4.196.400,00
[ BHORR ORI #2000 4000 .00 &1 3g5.ant.o0l %
i = ()
MERCADO MAYOR MERCADO TITULO

T12%

ENTA Montos por Mercados

£33

=l

llustracion 51: Final de la pagina principal del Portal Analitico — Mercado de Divisas.
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En las llustraciones 50 y 51, se puede observar la pagina principal del portal web interactivo
desarrollado bajo la herramienta Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, que lleva por
nombre “Portal Analitico - Mercado de Divisas”. Esta pagina cuenta con enlaces a los distintos
mercados de divisas dentro del portal, los cuales pueden ser accedidos dependiendo a los mercados
en los que participa el usuario. Asimismo, muestra indicadores basados en tablas y una variedad de
graficos en los cuales se muestran un top 10 de los clientes que méas se destacan en cada uno de los
mercados.

En la siguiente ilustracion (llustracion 52), se muestra la pagina principal del Mercado al Detal, la
cual cuenta con un menu de enlaces para visualizar los reportes e indicadores asociados a ese
mercado. Esta pagina también posee un filtro el cual es aplicable al teletipo de las tasas de cambio y
despliega una grafica lineal donde se observa la fluctuacion mensual de las tasas de cambio que

posee el mercado.

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Toda v |#| Avarzada Adminktracon Ayuda v Desconectar O

Mercados Divisas Pagina Inicial | Catélogn | Paneles de Control » | [ Muevo » | BE dbrr v | Conectado como Superintendencia
Mercado de Divisas~ Mercado Detal | MercadoMayar | Mercada de Thulas 5@
A

Portal Analitico
Mercados de Divisas
Bienvenido: Superintendencia

REPORTES DE MERCADD DETAL

% Fecha: 20fo2f [ plicar | Restablecer v
\3
NE -
E—_ﬂ Tasas de Cambio para la Fecha 20/02/2015
= Hora de ejecucidn: 23/03/2016 14:52:58
R—
170,9229 171,3513
Detalle de Operaciones por Mes
Detale de Opsracors v Fechs COMPRA VENTA

Detalles de Anulaciones

Resumen de Qperacione: por Causae

Variacidn de Tasas de Cambio Mensuales Durante el Afia
Hora de ejecucién: 23/03/2016 14:52:58

Gréfico v

189,3333

189,0994

178,3335

1689,2996
& COMPRA
— WENTA

158,3397

Tasa de Cambio

149,333

1393338

130,0000
FEBRERC 2015 MARZO 2013 ABRIL 2015 MY 2015 JUNIG 205 JULIC 2015

Mes, Aiio

Exportar

|
llustracion 52: Pagina principal del Mercado al Detal.
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En la llustracion 53 se observa en detalle el menu de enlaces, el cual le permite al usuario final

acceder a otros reportes e indicadores asociados a este mercado.

REPORTES DE MERCADO DETAL

Detall

Resumen de Operaciones por Causa e Instrumento

llustracion 53: Menu de enlaces a reportes e indicadores del Mercado al Detal.

De esta forma cuando el usuario seleccione uno de los enlaces del mend, por ejemplo Detalle de

Anulaciones, accedera a la pagina que contiene dicho reporte, en el cual se observan las anulaciones

que han realizado los clientes asociados a la instituciones financiera, tal como se muestra en la

lHustracion 54.

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo

x M - —

Mercados de Divisas

Fecha: Entrs[8/02/2015 &y [11/oa/2015 By _ aplicar | Restablecer ~

Mercado Detal
Detalles de Anulaciones
Hora de ejecucion: 23{03/2016 14:59:17

AHORROBANK

Fecha Operacién Tipo Movimiento Monto $ _CI/RIF Nombre Completo Motivo Anulacion

[#] Avanzada Administracion  Ayuda -+ Desconectar ©

B Abrir

Portal Analitico ————

Bienvenido: Superintendencia

<-- Mercads Detal

Fecha Opera Tipo Movimiento Monto$ CL/RIF Nombre Completo
07/03/2015 5:03:20 _ VENTA EN ENCOMIENDA 4$200,00 |P-32132079 | GEOYANNY CAROLINA OVIEDO MONTILLA,
07/03/2015 1 21 | AMULACION DE VEMTA EN EMCOMIENDA | -$200,00 P-32132079 | GEOVANNY CAROLINA OVIEDO MONTILLA |[Error de sisterna |

Exportar

llustracion 54: Reporte de Detalles de anulaciones.
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VENTA EN TRANSFERENCLA | $200,00 P-32132086 |[DANIELA JOSEFINA MONTILLA MENDEZ
AMULACION DE VENTA EN TRANSFEREMCIA | -$200,00 |P-32132085 | DANIELA JOSEFINA MONTILLA MENDEZ | Error de sistema
18/02/2015 9:53:04 | COMPRA EN TRANSFERENCIA 350,00 |¥-17432186 |[EULER DANIEL ZAMBRAND ORDOREZ
18/02/2015 11:13:15 | ANULACION DE COMPRA EN TRANSFERENCIA | -$350,00 |v-17432185 [ELLER DANIEL ZAMBRAND ORDOFEZ |Error de sistema
18/02/2015 12:08:15 | VETA EN CHEQUE 200,00 ¥-17432183 |LUICIA 15ABEL HERNANDEZ CORTEZ
18/02/2015 12111140 | ANULACION DE YENTA EN CHEQUE ~§200,00 V-17432189 |LUCLA ISABEL HERNAMDEZ CORTEZ | Erar de sistema
DETALCAMBIO
Fecha Operacion Tipo Movimiento Monto $ Nombre Completo Motivo Anulacion
04/03/Z015 10:43:50 VENTA EM EFECTIVO 200,00 V-17432 185 | AURA WALLE FIGLERO# MENDEZ
04/03/2015 11:20:59 | ANULACION DE VENTA EM EFECTIVO ~§200,00 | V-17432 186 | ALIRA YALLE FIGLERO# MENDEZ Calcula errado en conversién de divisa 2 dalar
04/03/2015 11:23:53 COMPRA EN EFECTIVG 200,00 V-17432 15 [BENEDIZE OMDIANGEL
04/03/2015 11:40:43 | ANULACION DE COMPRA EN EFECTIVG 200,00 | ¥-17432 155 [BENEDIZE ONDIANGEL Calcula errada en conversin de divisa a dolar
COMPRA EN EFECTIVO 200,00 |P-32132069 | ESSICA TORREALEA BETANCOLRT
AMULACION DE COMPRA EN EFECTINO 520,00 |P-32132063 | ESSICA TORREALESA BETAMCOLRT Calculo errado en conversisn de divisa  dolar
VENTA EN EFECTIVO 100,00 V-17432194 | ALFONSO DANIEL MERCHAN CORTEZ
06/03/2015 8:55:34 | ANULACION DE VENTA EM EFECTIVO 100,00 [¥-1743219+ |ALFONSO DANIEL MERCHAR CORTEZ Caleule errade en conversin de divisa a delar
VENEBANCO

Superintendencia ~
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Por otro lado, si el usuario selecciona el enlace de Resumen de Operaciones por Causa e
Instituciones en el mes, accederd a la péagina en donde se observan los montos y cantidad de
operaciones por tipo de institucion, tipo de accion (compra/venta) y tipo de instrumento utilizado de
forma mensual. Esta pagina cuenta con un filtro propio asociado a la informacién mostrada, al igual
que una tabla dindmica y representaciones graficas de la informacion que se refleja (llustracion55).

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo (] Avenzads Administracitn Ayuda » Desconectsr O

Mercados Divisas Pagina Inicial | Catalogo

¥ sﬁ(,éﬁ; - ————

Portal Analitico
Mercados de Divisas
Bienvenido: Superintendencia

<-- Mercadn Detal

afio: [-Selcoonsr labe- x| Mes: FEBRERO = Tipo Accitn: COMPRA | tnstitucién Financiera: [-~Seiecoonar oo x| Causa Operacion: [~Seiecoonar b x|
Instrumento: [--Sefecciona Vabe- | ]

Aplicar | Restablecer v

Mercado Detal
Resumen de Operaciones por Causa e Instrumento por Mes
Hera de ejecucidn: 23/03/2016 15:40:31

COMPRA
Institucidn Financiera Afio. Mes  Causa Operacidn Instrumento Cantidad Movimientos Monto $

AHORROBANK 2015 |FEBRERO AHORROS | TRANSFERENCIA 2| 4500,00
Tatal 2| $500,00
CHEQUE 1 $200,00
AHORROS
EFECTIYO 18| $3.900,00
DETALCAMBIO 2015 [FEBRERO B~ E o] 61,450.00
TRANSFERENCIA 17| $1,700,00
DETALCAMBIO Total 45 $7.250,00
CHEGLE 1] $250,00
AHORROS
EFECTIYO 5| $1,050,00
VENEBANCO 2015 [FEBRERD p— SFecTio 2 $400.00
TRANSFERENCIA 1] $290,00
VENEBANCD Total 91$1.990,00
Total 56 $9.740,00
- "
W AHORRCEANK Il DETALCAMESD [l VENEBANCO
44539
399992 3.900,00
345393
5299994
S $24m85
2 wsns
1 4mar
" 050,00
55338
27 081250 - ‘
0,00 —J
CHEGUE EFECTIVO TRANSFERENCIA

Instrmmento

Exportar

llustracion 55: Resumen de Operaciones por Causa e Instituciones en el Mes.

En la siguiente ilustracion (llustracion 56), se observa la pagina principal del Mercado al Mayor, la
cual cuenta también con un menld de enlaces asociados a diferentes reportes e indicadores,
dependiendo de la operacion a analizar. También posee un teletipo que mantiene el estandar de la
aplicacion mostrando las tasas de cambio que se han fijado para una fecha en especifico; seguido de
una gréfica que muestra una distribucién mensual de los montos y tasas de cambio pactadas en el

mercado.
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ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo v (] Avanzads Adninistracién Ayuda +  Desconectsr €

Mercados Divisas
Mercado de Divisas Mercado Detal Mercado Mayor Mercado de Tiulos
-xs,mzﬁ_ : ———
. —
Portal Analitico
Mercados de Divisas
Bienvenido: Superintendencia
REPORTES DE MERCADO MAYOR
Fecha: 20/02/2015 By _aplicar | Restablecer
Tasas de Cambio para la Fecha: 20/02/2015
Hora de ejecucidn: 23103(2016 15:52:53
1 - Operaciones Pactadas: 172,0529 173,8005
ey por Tio Persons DEMANDA OFERTA
Moritor de Operaciones Pactadas
Monkos y Tasas de Cambio por Tipo de Tnstucidn S 3
i . Distribucion Mensual de Monto Pactado y Tasa de Cambio
2 - Operationes de Ofertas: Distribucidn Mensual de P"Inntn Pactado y Tasa de Cambio
Hora de ejecucién: 2303(2016 15:52:53
Moritor de Operaciones Ofertadas
3 - Operaciones de Demandas:
Monkos v Tasas por Maburalees de Clientes Demandartes
$59.999.998 94 239,9904
§74.399.993 85 199,3995
o $59.99999995 1508998 1
iz 0
Z 2
T o
O §44.509.908 97 18,9997 &
= 2
2 o
s g
= §29.99939935 7ags88 ©
$14.003.508.50 $15.108.075.00 39,9999
w00 srosos |
FEBRERC 2015 MARZO2015  ABRLZ0NS  MAYO 2015 JUMQ 2015 JULIO 2015
Monto de Demandas y Ofertas Recibidas Anualmente por Institucion
Hora de ejecuciin: 23032016 15:52:53
$299.599.990,34
o $249.999.999.85
£
2
(=}
£ $199.890.599,56
5
=
o M Morto Demanda
£ $149.899.899,87 W Monia Oforts
2 $04.190.633.80
& 59999999998
2
2 4999939099
? " $28.998.013.40
30,00
AHORRCBANK 2015 DETALCAMBIC 2015 WENEBANCO 2015
Institucidn Financiera, Afio
Exportar
Tasas de Cambio de las Ofertas y Demandas
Hora de jecucian: 23i03(2016 15:52:53
@ 2149935
i
2
= 204,999
P
=
o 1349997
£
g
=
& 1849033
©
@
S 1749993
o
@
" g5 oo
FEBRERC 2015 MARTO 2015 ABRIL 2015 MEVO 2015 JUMO 2015 JULID 2015
Mes, Afin
= Tasa para ks Oferta = Tasa para la Demanda
Exportar

llustracion 56: Pagina principal del Mercado al Mayor.

-

Si el usuario accede, por ejemplo, al enlace del menu asociado a los Montos y Tasas de Cambio de

las Operaciones Pactadas por Tipo de Institucion, podrd ver los montos, cantidades y tasas de
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cambio que tienen los tipos de instituciones financieras (banco universal, casa de cambio) a traves
de los meses. Esta informacion puede ser vista por medio de una tabla, al igual que por un grafico
de torta en donde existe la posibilidad de seleccionar la medida que desea visualizar, tal como se

muestra en la llustracién 57.

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo v (%] Avanzada Administracion  Ayuda v Desconectar ©

jo comoSuperintendencia v

Mercados Divisas Pégina Inicial | Catdlogo | Paneles de Control v | | Nuevo v | B Abrir v | Cone

¥ sﬁ(,é:_ . —

Portal Analitico
Mercados de Divisas
Bienvenido: Superintendencia

<= Mercado Mayor

Mercado Mayor
Montos y Tasas de Cambio de Operaciones Pactadas por Tipo de Institucion
Hora d ejecucion: 23/03/2016 16:05:00

Tipo Institucion Financiera Afio.  Mes Cantidad de Pactos [Monto Pactado Tasa Pactada

FEBRERO 564 $10.083,200,00 1716478
BANCA UNIVERSAL 2015 anz0 1572|  $43.695.504,30 187,3218
Total de BANCA UNIVERSAL 2136 | $53.779.704,80 184,3830
FEBRERO 228 $5.024.675,00 171,6868
(A DE CAMELD M5 a0 €80|  $19.376.596,60 185,3923
Total de CASAS DE CAMBIO 908 $24.401.473,60 183,0876
Tatal 3044 | $78.181.178,40 183,9787
SLs ‘ =
Cantidad ce Pactos Manto Pactacio Tasa Pactada

W FEBRERO, 2015 M MARIO, 2015

BANCO UNIYERSAL CASA DE CAMBIO
Exportar

llustracion 57: Reporte de Montos y Tasas de Cambio de las Operaciones Pactadas por Tipo de
Institucion Financiera.

Manteniendo el estandar de las paginas principales, la pagina del Mercado de Titulos de Valor
(Hustracion 58) también dispone de un menu de enlaces asociados a los distintos reportes e
indicadores a los cuales se puede acceder dependiendo del usuario relacionado a este mercado, de la
misma manera se muestra un teletipo que refleja la tasa de cambio del mercado relacionada a una
fecha que es establecida por el filtro que se encuentra en la pagina. Asimismo, se despliega un
grafico de barra donde se visualiza la distribucion mensual de los montos y tasas de cambio de las
operaciones pactadas. También incluye un reporte asociado a las cantidades de operaciones de

ofertas y demandas por mes en las instituciones financieras que estan vinculadas a este mercado.
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<

ORACLE" Business Intelligence Buscar | Todo

[#] Avanzads Administracién  Ayuds ~  Desconectar €

Mercados Di

as

Mercada de Divisas Mercadn Detal Mercada Mayor Mercado de Titulos

Portal Analitico ———
Mercados de Divisas

Bienvenido: Superintendencia

REPDRTES DE MERCADO DE TITULDS

Fecha: D9j07/2015 [# _ Aplicsr | Restablecer ~

- RN i
Tasa Implicita para la Fecha 09/07/2015
¢ / Hora de ejecucion; 23/03/2016 16:10:08
Lo 10
1 - Operaciones Pactadas: 203,0825 b |

— TASA IMPLICITA

Resumen por Tipo de Instiucisn
2 - Operaciones de Demanda:

Distribucién Mensual de Monto Pactado y Tasa de Cambio

Indicadores por Naturalezs de Clisntes Demandantes Hora de ejecucién: 23/03/2016 16:00:04

3 - Operaciones de Ofertas:

Oferkas por Instituciones y Clienkes
$119.999.999,54 2399954
$9.999.999 95 133,9935
$79.999 999 96 159,9996
8 3
& 2 mMorto pact
'S 15999998997 18897 o .TaﬂsaDFa;un
5 =3
2 g
§39.999 993 98 79,9989
19,999 993 99 39,9999
0,00 00000
2015 JUNIO 2015 JULID
#ifo, Mes
Exportar

23

Cantidad de Operaciones (Ofertas y Demandas) por Mes
Hora de ejecucion: 23/03/2016 16:09:04

Cantidad de Ofertas por Mes

Nombre Institucién Financiera Tipe Instrumento Ofertante | Afio  Mes Cantidad oferta

JUNIO

AHORROBANK LS 2015
EEE) El)
JUNIO 21
HLLTIVALORES LS 2015 11 e
JUNIO 81
VENEBANCO e 2005 31 5
Tipo Instrumento Ofertante [IUTTS)
12,55% 11,30%
3878%
61.22%
&7, 35% 88,70%
AHORROBAMNK Cantiia de Otertas MULTIVALORES Cartitiad te Oferta VENEBANCO Cartidad de Ofertas

W 2015, Juno M 2015, JULIO b |

Cantidad de Demandas por Mes

nanciera Tipo Instrumento Demandante |Al

Jur
BHORROBANK EFECTIVO 2015 LI 3332
AGOSTO! 159
FEBRERO 7
MARZO 30
MULTIVALORES EFECTIVO 2015 | JUNIO 1667
LI 1346
AGOSTO 137
FEERERC 70
MARZO 7S
VENEBANCO EFECTIVO 2015 | JUNIO 1313
JuLID 1707
AGOSTO 34

Tipo Instrumento Demandante JI3aasJN3

027% 219%
2,30% 427% 1,08%
0,34% 2,34%
495..
48,19, R 52/60...5336 #0
AHORROBANK Canticad de MULTMALORES Carticlae de: WEMEBANCO Cantidad de Demanda.

W 2015, FEBRERO M 2015, MARZO 2015, JUMio M2015,0ULI0 2015, AGOSTO

Exportar

llustracion 58: Pagina principal del Mercado de Titulos de Valor.
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Uno de los reportes que presenta este mercado es Resumen de Operaciones Pactadas por Tipo de
Institucion por Mes (llustracion 59), en él se observan los montos, cantidades y tasas de cambio que
poseen los diversos tipos de instituciones financieras. Esta informacién se pude ver por medio de

una tabla dindmica e incluso por un grafico de torta.

ORACLE  Business Intelligence Buscar | Todo v (%] Avaneada  Administracion Ayuda ~  Desconectar €

trol v | I Huevo « | BE Abrir v | Con oma Superintendencia -

Mercados Divisas Pagina Inicial | Catdlogo

‘¥$ﬁ§4‘:£_ =

Portal Analitico
Mercados de Divisas
Bienvenido: Superintendencia

- Mercado de Titulns

Ao | Mes: x| Serial Acto: x| _fplicar || Restblecer.

Mercado de Titulos
Resumen de las Operaciones Pactadas por Tipo de Institucién por Mes: @{mes} - @{ano_m}
Hora de ejecucion: 23/03/2016 16:14:25

Tipo Institucién Financiera Cantidad Pacto| Monto Pacto  Tasa Pacto
EBANCA UNTVERSAL 719 [§102,265.521,00 | 195,5047
CASAS DE BOLSA 57 46.030.344,00| 206,542

557% 7,35%

49,05
50,95..

94,43% 92,65%

Morta Pacta Tasa Pacta Canticiad Pacto

WEANCAUNVERSAL M CASAS DE BOLSA

Exportar

lustracion 59: Reporte de Resumen de Operaciones Pactadas por Tipo de Institucion por Mes.

No obstante, hay que resaltar que gracias a la jerarquia I6gica que se cred anteriormente en la capa
de negocio y mapeo de la herramienta Admin Tool, la informacion reflejada en la tabla dindmica
puede bajar a un nivel mas amplio de detalle, por medio del dato que indica los tipos de
instituciones financieras, ya que al hacer clic sobre cualquiera de estos datos (banca universal o
casas de bolsa) la informacion también se mostrara de acuerdo al nombre de las instituciones, es

decir que se ejecutara un drill down.

Como ya se menciond, a esta aplicacion pueden acceder distintos usuarios. Estos usuarios se crean

por medio de la herramienta de Oracle Business Intelligence Console, desde la siguiente ruta:

119



Capitulo 1V

Dominios de Seguridad — Usuarios y grupos — New. En la llustracion 60, se reflejan los usuarios

creados para la aplicacion.

Usuarios

Muevo Suptirnir Mostrando 1 a 10 de 12 Anterior | Siguients

[] | Nombre & Descripcion Proveedor
I:l AhorroBank I Usuatio Admin Banca Universal Defaultauthenticatar
F | EISystemlser EI System User Defaulkauthenticatar
|:|I DetalCambio Usuario Admin Casa de Cambio Defaultauthenticatar
[N Mulkivalores Usuario Admin Casa de Bolsa Defaulsuthenticatar
[ | oraclesystemser Oracle application software system user. Defaultauthenticatar
[0 superintendzncia Defaultauthenticatar
[ usushorrogank Usuario Final Banco Universal Defaultauthenticatar
1§ usubetalCambio Usuario Final Casa de Cambio Defaulsuthenticatar
I usurultivalores Usuario Final Casa de Bolsa Defaulauthenticatar
[0 usuveneBanca Usuario Final Banca Universal Defaultauthenticatar
Muevo Suptirnir Mostrando 1 2 10 de 12 Anterior | Siguients
[] | Nombre & Descripcion Proveedor
[} veneBanca I Usuario Admin Banca Universal Diefaultauthenticator
[ | weblagic Defaultauthenticator

lustracion 60: Usuarios creados para acceder a la aplicacién.

Aunado a esto, en la estructura de seguridad del OBI, se establece que cada usuario debe pertenecer

a un grupo de usuarios (creado de la misma forma que los usuarios) y ese grupo pertenecer a un rol.
En resumen:

e Un usuario esta asociado a un grupo de usuarios.
e Un grupo de usuarios se relaciona a un rol de aplicacion.
e Unrol de aplicacion es el que posee las permisologias del usuario

e Las permisologias del usuario definen el perfil del usuario.

Por esta razdn, se crean los roles para los distintos usuarios, con la herramienta Oracle Business
Intelligence Enterprise Manager, en la ruta: Inteligencia Empresarial — Coreaplication - clic derecho

- Seguridad — Rol de Aplicacion. En la llustracion 61, se pueden observar los diversos roles

creados.
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o

(' % | tian-ab1af030e4:7001 fem/faces)as/as/wiFarmHome?target=Farm_bifoundation_domain&type=oracle_ias_farmé_afrLoop C Q, Buscar

ORACLE Enterprise Manager 11g Fusion Middleware Control

* Topologia

g Granja v

= {¢ coreapplication ®
v % Farm_bifoundation_domain @ Instancia de Inteligencia Empresarial »
> [} Despliegues de Aplicaciones
7 [] Dominio de WebLogic
g l_ﬂ bifoundation_domain
7 [ Inteligencia Empresarial
[¢] coreapplication]
¥ [ Repositorios de Metadatos
(@] mds-owsm
7 [ Servidores Essbase
[@] esshaseservert

Roles de la Aplicacion
Los roles de aplicacion son los roles utilizados por las aplicaciones que tienen en cuenta la sequridad v que son especificas de |
politicas global cuando las aplicaciones estan registradas. Estos también son roles de aplicacidn que estan creados en el conte

' Para gestionar usuarios y grupos en el dominio de WebLogic, utilice el proveedor de sequridad de Oracle Weblogic Server,

>|Proveedor del Almacén de Politicas

v|Buscar

Introduzca una palabra clave de bisqueda de nombre de rol para consultar los roles definidos por esta aplicacion, Utilice el ¢
nombre de la aplicacion.

Seamento de Aplicacion | obi v
Mombre del Rol | Empieza por % ®
[F crear... [ Crear como... 2 Editar... 3§ Supriir...
_ |Mombre del Rel [Mambre Mostrada |Descripeién
I BrSystem BI System Role
BIAdministrator BI Administrator Role
BIAuthor BI Author Role
BIConsumer BI Consumer Role
1’ RolCasasDeBolsa Rol Casas De Bolsa
RolCasasDeCambio Rol Casas De Cambio
RolBancoUniversal Rol Banco Universal
Roladministrador Roladministrador Rol de los Administradores

llustracion 61: Roles creados para la aplicacion.

4.1.11 Mantenimiento y Escalabilidad

Una vez completado el desarrollo de la solucion, se procede a realizar un conjunto de
pruebas para certificar que la informacidn resultante a través de los reportes e indicadores
gue se muestran en el portal web interactivo, es consistente con los valores que se

encuentran en el sistema transaccional de la institucién financiera.

Luego de esas pruebas, se mantiene el monitoreo de la solucion con el fin de corregir los
posibles errores que se puedan presentar una vez se encuentre la solucién en ambiente de

produccion y/o para mejorar el desempefio o visualizacion de ciertos indicadores.

En conclusion, se toman en cuenta los siguientes puntos:
e Se contintia dando soporte a los elementos desarrollados con el fin de corregir
posibles errores y/o para mejorar ciertos indicadores.
e Se analizan y contemplan nuevos requerimientos en la solucion de inteligencia de

negocio desarrollada.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado satisfactoriamente el objetivo del Trabajo Especial de Grado, el cual consistio en el
desarrollo de una Solucién de Inteligencia de Negocio para la obtencidn de indicadores que apoyen
la toma de decisiones en el Mercado de Divisas a través de Instituciones Financieras; con el fin de
apoyar y respaldar las decisiones estratégicas de estas instituciones, proporcionando informacion de
calidad basada en los hechos reales del negocio y con ello evitar que tomen decisiones subjetivas, lo
cual puede resultar perjudicial para su desarrollo y crecimiento dentro del mercado. Haciendo todo
esto posible, gracias a la investigacion previamente realizada sobre cada uno de los mercados

involucrados en el manejo de divisas.

En este sentido, se consiguid construir una solucion mediante la cual se obtiene una vision global de
la informacion estratégica del negocio, ayudando con ello a definir un conjunto de reglas que

permiten tener un control bien definido sobre dicha informacion.

Cada uno de los mercados (Detal, Mayor y de Titulos de Valor) fueron estudiados y analizados con
el objetivo de cubrir satisfactoriamente los procesos de levantamiento y analisis de requerimientos,
para asi tener como resultado la construccion e implantacion de los indicadores de gestion que
faciliten el monitoreo de estos mercados. Asimismo, es importante resaltar que para el desarrollo de
esta solucion, se tomd en cuenta la metodologia de Ralph Kimball y se hizo uso de dos (2)

herramientas de inteligencia de negocio, como lo fueron: Oracle Business Intelligence y Pentaho.

En consecuencia, se obtuvo como resultado una solucion de inteligencia de negocio que le facilita a
la media y alta gerencia de las instituciones financieras, la toma de decisiones, lo cual representa
una ventaja competitiva de gran valor para las organizaciones que deseen crecer y mejorar su
productividad, ya que por medio del almacén de datos que es una base de datos con caracteristicas
particulares, se logré integrar datos de diversas fuentes en una Unica base de datos historica y
centralizada permitiendo con ello, acelerar el proceso de analisis, aprovechar el almacenamiento
eficiente y lograr el acceso a grandes volumenes de informacion de forma répida y sencilla a través
del Portal Web Interactivo (cuadros de mando integral), el cual permite la construcciéon y
publicacién de los reportes e indicadores solicitados por los usuarios de las instituciones financieras

con capacidad de personalizacion y configuracion para el auto consumo de la informacion.
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