El Panorama de las Telecomunicaciones en Venezuela

La onda expansiva generada por la situacion catastrofica e insostenible de la
economia de Venezuela, cuyo origen se remonta al nefasto manejo politico de personajes
impudicos que pretendian ser los proceres de un gobierno falseado y pervertido, se esparce
hacia todos los contextos y rincones del pais, el sector de las telecomunicaciones no se
escapa de esta realidad.

Ademas de presentar diversas fallas por la falta de actualizacién y mantenimiento que
los diversos sistemas comunicacionales requieren, el mes de agosto representd un
estancamiento en materia de desarrollo y mejora de estos servicios, sobre todo para el sector

de la telefonia movil.
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Luego que durante algunos meses empresas de telefonia mévil elevaran diversas
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quejas hacia los entes gubernamentales con el fin de manifestar un ajuste en los precios de
sus planes y servicios, los cuales han perdido su valor relativo en relacién a la canasta
basica, a causa de los altos niveles de inflacidon que ostenta Venezuela; para mediados del
mes de julio los ciudadanos vimos con preocupacion y desespero como simultaneamente
empresas de telefonia movil como Movistar, Digitel, CANTV-Movilnet, o compafias se
suscripcion por cable como Inter, NetUno o DIRECTV, anunciaron al unisono los nuevos
precios de sus planes y servicios, los cuales representaban en su mayoria un incremento de
mas del 350 % y hasta de 600%. Exabrupto que ocurre a causa de que se les permitié a las
industrias de telecomunicaciones calcular algunos de los costos de sus planes a ddlares de
tasa Dicom (640 Bsf por $), lo que significé un alza barbara en sus servicios.

No obstante, cuando por fin parecié concretarse la solicitud de estas empresas,
repentinamente y sin ningun tipo de esclarecimiento fehaciente, el ejecutivo ordend

suspender todos los aumentos establecidos por las multiples empresas de



telecomunicaciones que ofrecen sus servicios en Venezuela. Generando asi incertidumbre
en la poblacién venezolana, ademas de cierta inseguridad por saber cual sera el futuro de los

servicios que prestan las industrias comunicacionales en nuestro pais.

Aunque se desconoce con exactitud la razon de la suspension de estos aumentos,
Luis Diaz, periodista y escritor del area de las tecnologias y ciberactivismo, considera que
podria tratarse de una especie de maniobra politica por parte del gobierno, pues luego de
que Conatel diese la orden para que las empresas de telecomunicaciones aumentasen sus
servicios, “si los usuarios se quejaban mucho, las compafias debian fingir una intervencion
para controlar los precios y obligarlos a bajar”, generando asi sobre el ejecutivo el prototipo
del héroe y salvador que resguarda el desarrollo de los ciudadanos venezolanos. Empero, se
sigue sin conocer cual sera el futuro de estos aumentos, sélo se ha apreciado la instauracion
de mesas técnicas entre el sector de las telecomunicaciones y el gobierno nacional que
busca la implementacion de un acuerdo.

Algunas fuentes del sector comunicacional aseguran que es imposible que los precios
de los servicios no aumenten en un contexto tan esperpéntico como el actual, donde hay una
alta inflacion y una tasa de cambio aplicable a las empresas que varia constantemente.
Asimismo, ha trascendido que entre las opciones que se estudian para mejorar esta
situacion, esta la de aplicar aumentos escalonados, aunque menores a los planteados, pues
de esta manera se garantizarian los servicios que se les ofrecen a los usuarios y se
permitiria la ejecucion del mantenimiento que requieren las diversas redes de
telecomunicaciones de las compafias que operan en nuestro pais.

Lo cierto del caso, es que se espera proximamente un ajuste en los precios de planes
y servicios de las companias de telecomunicaciones, los cuales se deben corresponder con
la inflaciéon del pais, y que seguramente, sea escalonado o no, representara un nuevo y serio

golpe para los bolsillos de todos los venezolanos.
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