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Resumen. Se plantea la integracion de las plataformas de tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) del Centro de Andlisis de Imdgenes Biomédicas
Computarizadas e Informatica Médica de la Facultad de Medicina de la UCV para
implementar aplicaciones de telemedicina y teleeducacidon. Dicha integracién pasa
por lograr un uso eficiente de los recursos TIC asi como lograr su consolidacion. Para
ello, se estructuré y desarrolld6 una metodologia dividida en cinco (5) etapas. La
primera correspondié al levantamiento de informacién vinculada a las plataformas
TIC en lo referente a equipos, software, dreas fisicas y personal; a la construccion de
la base de datos de la informacién recopilada y una interfaz que facilite el acceso a la
misma. En la segunda se levanté informacién acerca de las nuevas herramientas
adquiridas por el CIM y el CAIBCO. Posteriormente, la tercera etapa se basé en la
organizacion y dictado de dos talleres (Project 2010 y SharePoint 2010), asi como la
creaciéon de su material de apoyo. En la cuarta etapa se elaboré un plan de rescate
para el Estudio de Television del CIM y para la digitalizacion de cintas. La quinta
etapa consistié en la elaboracion de una guia metodoldgica con la finalidad de que el
personal del CIM afronte la actualizacion tecnolégica cuando se incorporen nuevos
equipos o software. Luego de realizado el inventario se observo la existencia de una
importante cantidad de equipos descompuestos y desactualizados, espacios
desaprovechados y con visibles dafios. Por otra parte, mediante los talleres dictados
se logré incluir herramientas informaticas indispensables dentro de los proyectos y a
las instituciones asociadas a los mismos. Por ello, se recomienda mantener
actualizada la base de datos y la interfaz elaborada, asi como la continua capacitacion
del personal que labora en el CIM y en el CAIBCO.

v



INDICE GENERAL

CONSTANCIA DE APROBACION .........cooomieeeeeeeeeeeeeeeeeee e I
DEDICATORIA.....c.oeititeeteeee ettt sttt sttt st I
RECONOCIMIENTOS Y AGRADECIMIENTOS .....cccocoiiiiiniiniieiinieneeeeeeieeen v
RESUMEN ...ttt sttt ettt ettt s bt e b saeesbe et \Y%
INDICE GENERAL.......ostvtmrimmrieneeiseeisesesssises st sss s ssse st sses st ssssssnns VI
LISTA DE FIGURAS ...ttt IX
SIGLAS .ttt ettt ettt st sat et et sae et st XI
INTRODUCCION ....occoomiiimieimreieeiseesseessssessessesas sttt sssesss s sssesssses s sssesees 1
CAPITULO Lcuoumnncennecnnssscnnsnsessssssscssssssssssssssssssssssasssssssssssssassssssassssssasssassassssssasases 3
PROBLEMA ..ottt et sttt st et 3
1.1. Planteamiento del problema .............cccoovieeriiiiiiiiiniiieiieeeeeeeeeeee 3
1.2. ODJELIVOS .. entteeitee ettt ettt et ettt e ettt e st e e st e e st e e sabeeesabee s 5
1.2.1. ODbjetivo GENETal.......ccccuiiiiiiiiiiiieiiie ettt 5
1.2.2. Objetivos ESPECIiCOS......uiviiiiriiiiiiieiieeieeeteeeeee e 5
CAPITULO TLu.ouuuncrnnnecnnsnscnnsnsessssssscssssssssssssssssssssssassssssassssssassssssssssssassssssssssssasases 7
MARCO TEORICO......ccoumiimriimiiieiseesseessseisesssesssessssesssessses s s s sssssssss oo 7
2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)........coocveeviieenneennne. 8
2.2. Centro de Informatica Médica (CIM).......cccovveeeieeiiiiiiiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
2.3. Centro de Andlisis e Imdgenes Biomédicas Computarizadas (CAIBCO)16
2.4. SOS Telemedicina en Venezuela..........ccoceevveeviiiiiiniieeiecniieneeniceeee 16
2.5. Sistemas de Videoconferencia..........cocvevveeieenieineeniieeieenieee e 19
2.6. INEEINETZ ..ttt 21
2.7. SOFEWATE ...ttt ettt 22
2.77.1. Ocs INVENTOTY NG ....uiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e e 22

2.7.2. IMICTOSOLE VISIO 1uneeeiiieieeee ettt e e e e e e e e eaeareaeeeeeeeeeeeeaaaaaees 24



2.7.3.  Microsoft Project 2010 ......c.cooviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.7.4. Microsoft SharePoint 2010 ........cccooviriiiiiiiiiiiiicceeece e 25
2.8. PoE (Power over Ethernet) en el CIM y el CAIBCO........ccccccevvviinnenn. 27
2.9. Red Inaldmbrica de 1a UCV......coccooiiiiiiiiicceeeeecee 28
CAPITULO I ..couuunerumnecrnnnscnnseecsssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssases 33
METODOLOGIA ... 33
3.1. MEtodOLOZIA . ...ceeiiiieiiiieiee e 33
3.1.1. Levantamiento de Informacion, Construccion de Base de Datos e Interfaz

€ USUATIO ..ttt ettt st ettt et sat e et sate e bt e saneeneesaneens 33
3.1.2. Recopilacidn de Informacion............coccueeevieeniiiiniieeniieinieeeeeeeeeen 34
3.1.3. Preparacion de Talleres de FOrmacion.............cccoevveevcieiniieeniieenieeenneen. 35
3.1.4. Plan para Rescate de Areas de Produccién de Contenidos...................... 35
3.1.5.  Guia MetOdOLOZICA. ...cc..veieiiiiaiiieeiiie ettt s 36
CAPITULO IV wcouucrnnecrnnsscnnsesscsssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssases 37
ANALISIS DE RESULTADOS .......ooooviviieeeeeeeeeeseesees s eeseesssses s, 37
4.1. Levantamiento de Informacion, Construccion de Base de Datos e Interfaz
dE USUATIO oottt ettt sttt st et sat e et sate e b e st e e neesaneeas 37
4.2. Talleres de FOrmacion ..........coceevueriiienieiiiienieeiecie et 39
4.3. Procedimiento para la Digitalizacién de Cintas..........ccocceeevvuveeriieeenneenne 41
4.4. Plan de Rescate de las Areas de Produccién de Contenidos ................... 45
4.4.1. Definicion conceptual de 1a Meta ..........ccoocuieeiiiiiniieiiiieiieeeieeeeeeen 45
4.4.2. Delimitacion del drea de trabajo .........ccceeevveeeriiieinieeiieeeieeceeeeeeeen 48
4.4.3. Secuencia logica de actividades..........ccceeervieeriiiiniieeiieeieeeee e 49
4.5. Guia Metodoldgica para la Actualizacién y Mantenimiento de la Base de
DAtos ettt et sttt re e saneeas 52
4.5.1. [ COMO fUNCIONAT .....eeiiiiiiiiiieeite ettt s 52
4.5.2. Mantenimiento y ActualiZaCiOn.........coccueevuieeriieiniieeiiienieeeieeeieee e 60
4.5.3. Anexos del Manual ..........cccceoeiiiiiiiiiiiiiinieeee e 64



RECOMENDACIONES «ucuuiiiietinsnennesnensnnsncssnssaessasssssssessassssssssssassasessessassssssasssassase 71

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .e.eceeeeeeesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 73
BIBLIOGRAFTA e.veeeeerevensesesesessssssssssssssassssssssnsssssssssssssssssssssssnsasssssssssssssssssssssssssssssss 74
GLOSARIO.c..vcveveveeenenesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssns 76

ANEXOS ueiiienrinninsnenensnnnsnesncssessansssssssssssssassssssasssssssssssessassssssasssasssssssessassssssasssassase 81



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

LISTA DE FIGURAS

Diagrama de Flujo del Sistema de Control de Servicios ..........cccccvveenneee. 10
Espacio fisico del CAIBCO ........oooiiiiiiiiiiiiiiiieiieeceeeteeeee e 16
Logo Representativo del Proyecto S.O.S Telemedicina..........ccccceeueeneee. 17
Componentes y Actores del Proyecto SOS Telemedicina........................ 18
Mo6dulo Management SEIVET........ccueeeiiieeiieeeiiieniieeeiteeeieee et 23
Coberturas de las Zonas Wifi en la UCV Caracas.......c.cccoeeevveeueennennnee. 31
Bloques Resumen de la Interfaz del Usuario..........ccoeeeeeviieeniiiennieennneen. 38
Bloques Resumen, Subactividades y Dependencias de la Interfaz del

USUATIO ..ttt ettt st 39
Material de Apoyo entregado en el Taller Project 2010...........ccccceeueenneee. 40
Material de Apoyo entregado en el Taller SharePoint 2010................. 41
Equipos Empleados en el Proceso de Digitalizacion .............cceeeuneene. 43
Secciones del AMA ... ..ot 45
Composicion del Sistema de Levantamiento de Informacion............... 52
Equipos Ubicados en la Sala de Informatica............ccccveeveuveencieencnnnns 54
Extracto de la Base Dindmica de EQUIPOS ......cc.covvuveeviiieeniiieeiiieeeiieens 55
Descripcion de un EQUIPO ....ccovveeviiiiiiiiiiiieiieccicceteeeeeeee e 56
Extracto de la Base Estética de EQUIPOS ......ccccceeeviiiiiiiieiniiieiniieenieens 56

iX



Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.

Figura 21.

Extracto de la Base de Software...........ccceoiieiiiniiiiiiniiiniiniceceee 57
Ejemplo de Ubicacién de un Software Instalado ...........ccccveeveiveennnnnns 58
Programas Instalados en un EQUIPO .......cocovieeiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeee 58
Ejemplo de Eliminacion de Equipos Duplicados..........ccceceeevuieenneennen 62



AMA

AP

AV

AVC

AVI

CAIBCO

CIM

DTIC

DV

HDV

IEC

IEEE

IMT

1P

ISO

ITU-T

SIGLAS

Area de Medios Audiovisuales

Access Point

Audio Visual

Advanced Video Coding

Audio Video Interleave

Centro de Andlisis de Imdgenes Biomédicas Computarizadas
Centro de Informacién Médica

Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
Digital Video

High Definition Video (Video de alta definicion)
International Electrotechnical Commission

Institute of Electrical and Electronics Engineers

Instituto de Medicina Tropical

Internet Protocol

International Organization for Standardization

International Telecommunication Union - Telecommunication

Standardization Sector

X1



LDAP

MIMO

MOODLE

PoE

SIES

SOS

TIC

TCP/IP

Uucv

UTP

WEB

WEP

Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a

Directorios)

Multiple-input Multiple-output (en espafiol, Multiple entrada multiple
salida)

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Power over Ethernet

Sistema de Informacién y Educacién en Salud

Segunda Opinién en Salud

Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Universidad Central de Venezuela

Unshielded Twisted Pair (en espaiol "par trenzado no blindado")
World Wide Web

Wired Equivalent Privacy (en espafiol “privacidad equivalente al

cable)

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la integracion de las plataformas de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) del Centro de Anélisis de Imagenes
Biomédicas Computarizadas e Informatica Médica de la Facultad de Medicina de la
UCYV para implementar aplicaciones de telemedicina y teleeducacion, cuyo propdsito
es desde hace ya varios afios llevar la salud mucho més alla del recinto en el que se
encuentra el especialista, esto tanto para fines de tratamiento médico como educativo.
A lo largo del continuo proceso evolutivo y al igual que en diferentes partes del
mundo la Facultad de Medicina ha involucrado diferentes tecnologias de informacion
y comunicacién, en gran medida gracias al apoyo de algunos aliados que hacen vida
en el sector tecnoldgico del pafs. La incorporacion de dichas tecnologias ha hecho
posible que existan programas como: “Segunda Opinién en Salud” (S.0.S) dirigido a
la telemedicina y “Sistema de Informacién y Educacién en Salud” (S.I.E.S) dirigido a
la teleeducacién, ambos son proyecto del “Centro de Andlisis de Imdagenes
Biomédicas Computarizadas” (CAIBCO) y este a su vez es apoyado por el “Centro

de Informatica Médica” (CIM).

Es importante valorar que en la Facultad de Medicina gran parte del personal
que hace uso de las plataformas de TIC estd académicamente formado en el drea de la
salud y no en el area tecnoldgica, lo que causa que las mismas sean subutilizadas.
Esto evidencia la necesidad de integrar de forma eficiente dichas plataformas de
manera tal que el personal médico pueda, luego de un necesario entrenamiento,
manejar y compartir informacion entre las diferentes plataformas de TIC sin depender

del personal técnico para ello.



Para lograr la integraciéon de las plataformas es necesario realizar un
minucioso estudio de las diferentes herramientas informaticas con las que cuenta la

Facultad y rescatar ciertas utilidades que se encuentran en desuso.



CAPITULO 1

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela desarrolla
desde hace varios afios una serie de proyectos tecnolégicos dirigidos a la
actualizacién de su plataforma (Actualizacion Tecnolégica de la Facultad de
Medicina), al disefio e implementacion de un programa de Telemedicina (SOS
Telemedicina para Venezuela) y a desarrollar un sistema de divulgacién y
diseminaciéon en red de conocimiento médico (SIES Sistema de Informacién y

Educacién en Salud).

El soporte fundamental de dicho proyecto ha sido el Centro de Anélisis de
Imégenes Biomédicas Computarizadas (CAIBCO) y mds recientemente el Centro de
Informética Médica (CIM) de la propia Facultad. A lo largo del tiempo se han ido
incorporando elementos tecnoldgicos para soportar las aplicaciones de telemedicina
en diferentes modalidades: segunda opinion, teleducacion, extension a la comunidad,
entre otros. Muchas de estas herramientas son producto de la cooperacion con los
financistas del proyecto como es el caso de: Total Oil y los nuevos aliados, en
particular: HP de Venezuela, Digitel, Cisco Systems y Microsoft. Sin embargo, en
ocasiones las herramientas no han sido debidamente aprovechadas ya que no se ha
explotado de manera integral sus potencialidades, motivado a que no ha habido una

planificada transferencia tecnoldgica y a que no se ha dedicado un personal ad hoc



para estas. Es justo reconocer que, a lo largo del primer semestre del afio 2010 se
contd con la presencia de dos ingenieros recién graduados que realizaron trabajos de
transferencia tecnoldgica pero su impacto no fue mayor debido a que no
documentaron adecuadamente los conocimientos adquiridos por lo que, cuando
finaliz6 su contrato, no se alcanz6 una apropiacioén de las tecnologias por parte del
colectivo de S.0.S. Telemedicina. A esto se suma el hecho de que el Centro de
Informética Médica cuenta con algunos recursos como un estudio de television y uno
de radio que requieren ser rescatados, actualizado e incorporados al resto de la
plataforma tecnoldgica con la finalidad de coadyuvar en la produccién de materiales
audiovisuales destinados tanto a la formacién continua de médicos, enfermeras y otro
personal de salud, como a la divulgacién de contenidos destinados a la comunidad en

general.

Es por lo antes expuesto que, se requiere la consolidacion de la plataforma
de herramientas TIC del CIM y el CAIBCO, con la finalidad de prestar un servicio
capaz de soportar las aplicaciones de telemedicina y teleeducacién de manera
eficiente y eficaz. Adicionalmente, se requiere alcanzar la apropiacion tecnoldgica de
dichas herramientas mds alld de la persona que realice este proyecto de manera que el
mismo alcance a todos los miembros del CIM y del CAIBCO para su viabilidad como

servicio sostenible en el tiempo.



1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Consolidar las herramientas TIC que posee el Centro de Andlisis de
Imédgenes Biomédicas (CAIBCO) y el Centro de Informdatica Médica (CIM) de la
Facultad de Medicina de la UCV para apoyar las actividades de telemedicina y

teleeducacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Recopilar informaciéon sobre las plataformas TIC actualmente
disponibles en el CAIBCO y el CIM. Ello incluye: el equipamiento y las dreas de
produccién de contenidos como estudios de television y radio, computadores con
capacidad de manejo de graficos, servidores, y todo lo relativo a S.O.S. Telemedicina

y SIES.

o Efectuar el levantamiento de informacién sobre las nuevas
herramientas informéticas adquiridas por el CIM y del CAIBCO, ya sea a través de
compra o de donaciones de los socios tecnoldgicos. Algunas de estas herramientas

son: Ocs Inventory, SharePoint (Microsoft), entre otras.

° Estudiar detalladamente manuales y participar en talleres u otras
actividades de formacion relativas a estas herramientas hasta alcanzar un dominio

tecnoldgico de las mismas.



° Elaborar materiales de apoyo y organizar talleres de ensefianza para la

transferencia tecnoldgica al resto del personal del CIM y del CAIBCO.

° Desarrollar un plan para el rescate de las dreas de produccion de
contenido (estudios de TV y radio) y su integracién con las dreas de manejo de
multimedia como la videoconferencia y la publicacién de contenidos utilizando las

herramientas informaticas mencionadas anteriormente.

° Realizar un informe detallado de las actividades realizadas que sirva
como soporte metodolégico para la apropiacion tecnolégica cuando se incorporen en

el futuro nuevas herramientas y aplicaciones de apoyo a la telemedicina.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Por la naturaleza analitica y experimental del presente trabajo de grado se
presenta en este capitulo descripciones referentes al objeto de estudio, asi como de las

principales herramientas requeridas para su desarrollo.

Dados los avances tecnoldgicos en el &mbito computacional y el agigantado
crecimiento de las redes de comunicacién ocurridos en las dltimas décadas existe la
necesidad de integrar estos ambitos al resto de las actividades humanas. La
integraciéon de la medicina con estas tecnologias ha representado una importante
evolucion en el drea, dado que se ha exponencializado el horizonte de posibilidades
alcanzado objetivos que antes eran impensables, dicha integracién la han denominado

informatica médica.

La informdtica médica consiste en la aplicacién de la informética y las
comunicaciones al drea de la salud, por medio del uso de software médico formando
parte de las tecnologias sanitarias. Su objetivo principal es prestar servicio a los
médicos para mejorar la calidad de la atencién sanitaria. Actualmente, esta se apoya

en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).



2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Las TIC’s agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y
la transmisiéon de las informaciones, principalmente de informdtica, Internet y
telecomunicaciones. Las mismas pueden ser consideradas como un concepto
dindmico; por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una
nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma definicion podria

aplicarse a la television cuando aparecid y se popularizé en la década de los 50.

Cada dia, las Tecnologias de Informacién y Comunicacién estdn tomando
mayor participacion en la vida humana y en las modernas sociedades del mundo.
Entre los usos de las TIC’s tenemos: agricultura de precision y la gestion del bosque,
la monitorizaciéon global del medio ambiente planetario o de la biodiversidad, la
democracia participativa, el comercio, la telemedicina, la teleeducacién, la
informacion, la gestion de multiples bases de datos, la bolsa, la robética y los usos
militares, sin olvidar la ayuda a los discapacitados (mudos que usan sintetizadores

vocales avanzados).

La telemedicina y la teleeducacién son los aspectos relacionados con el
desarrollo de este trabajo de investigacion, los mismos serdn abordados en las
siguientes secciones, en las cuales se evidenciard el liderazgo que ejercen el CIM y el

CAIBCO en esta materia dentro y fuera de la UCV.



2.2. Centro de Informatica Médica (CIM)

El Centro de Informdtica Médica se encuentra adscrito a la Facultad de
Medicina de la UCV, tiene como principal objetivo establecer las normas y
lineamientos informéticos de manera de contribuir con la adaptacién y actualizacién
tecnoldgica de la Facultad de Medicina, siguiendo las pautas del ente central, la

DTIC.

Para ello, ha desarrollado un sistema para la recepcion de solicitudes de
servicios a las distintas dependencias de la Facultad de Medicina llamado “Sistema de
Control de Servicios”, de manera de registrar tipo de requerimientos, fecha, nombre y
nimero telefénico de quien lo solicita, asi como el seguimiento de éste hasta su fin. A
continuacién se presenta un diagrama de flujo en el que se muestra como se lleva a
cabo este proceso, el cual inicia y termina con la secretaria del CIM, quien por lo
general es contactada telefonicamente por el usuario que requiere el servicio, el cual

puede referirse a un soporte remoto o el envio de un equipo al CIM para su revision.



El Usuario solicita el
servicio a la secretaria del
CIM

La Secretaria ingresa la
solicitud al Sistema.

Los analistas asignan el
personal técnico asociado
al caso

El técnico ingresa al
sistema un informe
indicando qué se realizé
para solucionar el caso

El técnico da respuesta a
la solicitud del usuario

El sistema informa al
técnico asignado acerca
de la solicitud del usuario

El técnico informa al
sistema que su actividad
en dicho caso ha
concluido.

Figura 1.

El sistema informa a la
secretaria que el caso ha
concluido

La secretaria da de baja
al caso del sistema e
informa al usuario que su
solicitud ha sido resuelta

Diagrama de Flujo del Sistema de Control de Servicios

El personal técnico estd conformado por los trabajadores del Centro de

Informatica Médica, los cuales son identificados como personal de planta. Dicho

personal de planta se encarga de ejecutar los siguientes servicios:

a) Soporte Técnico:

Se ha convertido en el principal servicio requerido, basdndose en la atencién
a requerimientos de soporte técnico de hardware, software y aplicaciones. Para 1700

equipos aproximadamente. Entre los més solicitados destacan:

e Servicio técnico para diagndstico, revision, reparacion y repotenciacion de
hardware.
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® Instalaciéon y/o actualizacién de software (sistemas operativos, antivirus,

aplicaciones de automatizacion de oficina, entre otros).
¢ Instalacion, desinstalacion y compartir en red impresoras.
e Compartir recursos y dar respectivos permisos de uso.
¢ (Configuracion de clientes de correo electrénico.
® Respaldos.
¢ (Configuracién de accesos remotos.

® Estudio de factibilidad de conexién a la red de oficinas y dependencias de la

Facultad que no la posean o que necesiten ampliarla.

e Mantenimiento de bases de datos.

b) Acceso a Internety a la red UCV:

Este servicio otorga acceso autorizado a la red de la UCV y a Internet,
mediante la configuraciéon en el computador del protocolo de comunicaciones de
Microsoft TCP/IP con la asignaciéon de una direccién IP (administrada por personal
del CIM), creacion de un usuario y su clave, y un administrador y clave, pertenezca o

no al dominio med.ucv.ve, el cual cabe destacar es administrador en el CIM.

El Centro de Informdatica Médica es uno de los cuatro nodos del anillo de
fibra optica que conforman la red interna de la Universidad, ésta es una red 10
Gigabit Ethernet. Desde el CIM se integran a la red interna de la UCV las siguientes

dependencias:
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v' Instituto de Medicina Tropical

v" Facultad de Odontologia

v' Instituto de Medicina Experimental

v" Facultad de Farmacia

v" Instituto de Inmunologia

v" Instituto Oncolégico

v" Direccién de Organizacion de Bienestar Estudiantil
v' Instituto de Higiene

v" Instituto Anatémico

¢c) Web UCV:

Permite hacer disponible el portal principal de la Facultad de Medicina de la

UCV http://www.med.ucv.ve/ y desde aqui acceder a los diferentes enlaces de la

pagina principal a saber: escuelas e institutos, estudiantes, bibliotecas, postgrado y
otras dependencias, donde ademds se encuentra informacion de eventos, noticias de
interés, revistas de la Facultad, entre otros. Mediante este servicio también se realiza
la inscripcion a la prueba interna, asi como la inscripcién a los cursos de postgrado

basicos y clinicos, y a los cursos a tutores de postgrado de la Facultad.

d) Alojamiento y mantenimiento de pdginas web:

Se ofrece el hospedaje de paginas web relacionadas con las actividades de la

Facultad y mantenimiento de los enlaces.
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e) Correo Electronico:

A través de éste se ofrece una direccién de correo electrénico institucional a
los miembros de la comunidad universitaria. Bajo la plataforma Exchange 2000 con
licencia, que ademds permite: un enlace web mail a través de la pagina

http://www.med.ucv.ve/ y un enlace para leer, enviar y guardar correos, a los usuarios

registrados en el correo electrénico. También a través de la direccién

http://mmailmed.med.ucv.ve/exchange/ se puede ir directo a la aplicacion.

La distribucion de listas de correo se emplea para enviar de modo masivo
informacion de la Facultad y/o Institucional. Actualmente con tres listas basicas que

son: docentes, empleados y medicina.

f) Mantenimiento y actualizacion de sistemas:

En el CIM se han desarrollado varias herramientas automatizadas para el uso

de la parte administrativa a saber:

¢ Emision de recibos de caja: utilizado por la administracién de las escuelas:
Razetti, Nutricién, Vargas y en la administracién del Instituto de Medicina

Tropical (IMT).

e (Correspondencia (departamento - documentacién - decanato): funciona sélo
en el departamento de correspondencia del decanato de la Facultad, pero ha
sido solicitado la culminacién de los médulos que permitirdan usarlo en los

distintos departamentos de este edificio.
e Sistema de recepcién de servicios.
¢ (Control de pacientes.
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Pre-inscripcion, seleccion e inscripcion de postgrado: inicialmente se
utilizaban todas estas opciones del sistema, actualmente solo se da
mantenimiento en la opcién de la inscripcion ya que las dos opciones

anteriores se hacen via web.

En el CIM también se desarrollan aplicaciones ad hoc para distintas

dependencias de la Facultad como mddulos complementarios para control de

estudios, inventario para administracion Razetti, entre otros.

g) Conexion a sistemas automatizados:

AJC: Se configura el equipo autorizado para uso de este sistema (dpto.
administracién, presupuesto, coordinacion administrativa) credndole conexion
de red al servidor de la aplicacién que opera en el CIM, se actualiza la base de
datos de usuarios del sistema en particular y el Active Directory del servidor

donde esta creado el grupo AJC que utiliza el sistema.

Movimientos de Personal: Se configura el equipo autorizado para uso de este
sistema (Dpto. Recursos Humanos) credandole conexion de red al servidor de

la aplicacion que opera en el rectorado.

UXXI: nuevo sistema de Control de Estudios basado en ORACLE, que
sustituird a SICE que utilizé Clipper.

14



h) Antivirus corporativo:

Por medio de este servicio se ofrece a los computadores utilizados por el
personal del decanato de la Facultad de Medicina, oficinas de control de estudios de
las escuelas, direcciones de escuelas e institutos, administraciones de escuelas y otras
dependencias de la Facultad, la proteccion ante posibles ataques de virus informdticos
al equipo y al correo electrénico del usuario. El software con licencia es Panda

Enterprise Corporativo.

i) Soporte Tecnologico a procesos de seleccion y evaluacion:

El CIM ha colaborado en la lectura, correccion y seleccion de los aspirantes

de la prueba interna de admision a la Facultad de Medicina.

Actualmente el CIM participa en la lectura y correccion de los exdmenes
parciales, finales y reparacion de catedras de la Escuela Razetti como: Fisiologia,
Medicina Tropical, Bioquimica, Farmacologia. Ademds de las catedras de Fisiologia

y Bioquimica de la Escuela de Bioanalisis.

Por tltimo, el CIM también colabora en los procesos de lectura y correccion

del examen de conocimientos de postgrado de la Facultad de Medicina.

J) Educacion a distancia:

Se usa la plataforma Moodle. Las escuelas que tienen operativa el aula
Virtual realizan cursos, foros, apoyo a las catedras, entre otros, por medio del

servidor web.
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k) Aval técnico:

Se basa en la evaluacién técnica siguiendo los lineamientos de la DTIC, de
las configuraciones para las adquisiciones de computadores, dispositivos, software, y

repuestos. Todos del drea de informatica.

2.3. Centro de Analisis e Imagenes Biomédicas Computarizadas (CAIBCO)

El CAIBCO fue creado en 1996, éste es una seccion del IMT de la Facultad
de Medicina de la UCV, en él se ofrecen contenidos de salud arbitrados, confirmados
y basados en evidencias mediante el uso de tecnologias de informaciéon y

comunicacion.

Figura 2. Espacio fisico del CAIBCO
[Fuente: http://caibco.ucv.ve/SOSTelemedicina.pdf]

2.4. SOS Telemedicina en Venezuela

Es un proyecto desarrollado desde el 2006 en el Centro de Andlisis de
Imédgenes Biomédicas Computarizadas de la UCV, como un aporte al continuo

mejoramiento de la salud publica del pais, el cual consiste en el desarrollo e
16



integracion de soluciones tecnoldgicas para establecer relaciones mds cercanas entre

la poblacién y la medicina sin necesidad de salir de sus regiones.

@’ &Y G
Telemedicina para Venezuela

Figura 3. Logo Representativo del Proyecto S.O.S Telemedicina
[Fuente: http://felixjtapia.org/blog/2010/05/24/sos-telemedicina-para-venezuela-une-

a-medicina-ucv-con-14-ambulatorios-del-estado-nueva-esparta/|

El proyecto abarca los dmbitos de tele-consulta y tele-diagnostico, y el
objetivo principal del mismo es llevar a cabo consultas a distancias con los
especialistas de la UCV y hospitales generales, para asi obtener una segunda opinién
médica, la orientacién para la aplicaciéon del tratamiento adecuado a pacientes
ubicados en zonas remotas del pais y la retroalimentacion a los demds usuarios del

sistema. [1]

Los componentes tecnoldgicos que abarca este proyecto son: redes de alta
velocidad, productos de comunicacién estindar y aplicaciones para multiples

estructuras.
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UCW - CAIBCO

Ezcuela de Computacian - UCV
Facultad de Ingenieriz - UCV
Censultoras de desarrollo de software

Provesdores de Servicios de conectidad
publicos yio privados:

Bante! Telecomunicacicnes

Impsat

Intercable

Orange Busness Services

Paolycom

Canty y Mowistar

Digitel
lInuarsidad Central da Vensruela

INNovACION

DESARROLLO DE
SOFTWARE

COMECTIVIDAD CONOCIMIENTO

Universidad Central de Venezuela
Sociedades Médicas

Sociedades Cientificas

Centros de Investigacion

Ctras Universidadss

Arovo Soc1o
PoLiTiCO

FINANCIAMIENTO

Ministerio del Poder Pooular para la Salud
Gokemaciones

Alcaldias

Comites de Salud

Gremios de Salud

Medios de Comunicacion Social

Total Ol and Gas Venezuela
UCV - CDCH

PLATAFORMA
TECNOLOGICA

UCV - CAIBCO

UICV - Direccion de informatica
Proveadores de hardwars
Provesdores de software

Figura4. Componentes y Actores del Proyecto SOS Telemedicina

[Fuente: http://caibco.ucv.ve/SOSTelemedicina.pdf)

En estos momentos el proyecto se encuentra en la fase piloto, es por ello que
el sistema avanza Unicamente en los estados Nueva Esparta, Delta Amacuro,
Amazonas y ahora da sus primeros pasos en Zulia; aunque a largo plazo la intencién
del proyecto es impulsar una plataforma que eleve la calidad de servicios del sistema

de Salud Publica de Venezuela.

El desarrollo de este proyecto es posible gracias a la participaciéon de un
equipo multidisciplinario del CAIBCO, ministerios, organismos, autoridades

nacionales, estatales y municipales, asi como el aporte econdmico de las empresas
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privadas: Total Oil and GAS y ConocoPhillips, y la colaboracién de empresas como

Cisco Systems y Hewlett-Packard.

2.5. Sistemas de Videoconferencia

Son sistemas de comunicacion bidireccionales en los que se transmite audio,
video y datos en tiempo real. Este sistema de video conferencia permite que personas
que estdn fisicamente separadas puedan interactuar tal y como lo harfan en una
reunién, dado que pueden verse, escucharse y observar documentos de manera
conjunta. La ITU-T posee una secciéon dedicada a brindar recomendaciones referentes
a los sistemas audiovisuales y de multimedia, esta seccion se identifica con la letra
hache (H) en la cual existen a su vez diversos conjuntos de recomendaciones
comprendidos dentro del rango H.100 — H.799, siendo las recomendaciones ubicadas
entre H.200 — H.499 las dedicadas a la infraestructura de los servicios audiovisuales,
es en este conjunto donde los sistemas de videoconferencia han sido normalizados por
la ITU-T, con los estandares H.32x, donde la x toma un valor comprendido entre cero

(0) y cuatro (4) dependiendo del tipo de red en la que se desarrolla el sistema:

e H.320, orientado al uso de redes RDSI.

H.321, orientado al uso de redes ATM.

H.322, orientado al uso de redes IsoEthernet.

H.323, orientado al uso de redes Ethernet.

H.324, orientado al uso de redes que requieren modem analégico.

Estas recomendaciones permiten clasificar los sistemas de video conferencia

por sus caracteristicas, de manera que conociendo la recomendacién aplicada
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podremos también obtener informacién referente a las caracteristicas técnicas

empleadas tales como: codificacion, compresion, control y sefalizacion. [2] - [3]

Otra manera de clasificar los sistemas de video conferencia es segin su

configuracion logica:
e  Punto a Punto: la videoconferencia se establece entre dos localidades.

e  Punto a Multipunto: Es llevada a cabo por mds de dos participantes, este
tipo de videoconferencia se caracteriza por que los distintos nodos
hablan con un punto de acceso central, sin poderse comunicar

directamente entre ellos.

e  Multipunto a Multipunto: Esta configuracién al igual que en el caso
anterior requiere de mas de dos participantes con la diferencia de que
aqui todos los nodos pueden comunicarse directamente sin que exista
una autoridad central, dicho de otra manera todos pueden hablar con

todos.

La Facultad de Medicina de la UCV cuenta con equipos profesionales de
video conferencia tanto en los intramuros como en los extramuros, €stos no funcionan
de manera aislada dado que constituyen parte de una red de video conferencia
conformada por equipos de diversas facultades de la Universidad. Los equipos de
video conferencia tanto de la Facultad de Medicina como del resto de la Universidad
permiten realizar comunicaciones con otras instituciones de educacién superior a
través de Internet2, por lo que es posible realizar video conferencias de muy alta

calidad gracias a la alta velocidad de la red.
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2.6. Internet2

Es una red de transmisién de datos de alta velocidad orientada a brindar
servicio a las universidades e instituciones vinculadas a la educacidn, la cual cuenta
con mayores capacidades tanto de hardware como de software en relacién al Internet
convencional. Esta red es desarrollada gracias al trabajo de un conjunto de cientificos,
de las comunidades universitarias y también gracias al sostenido apoyo de sus socios
comerciales entre los que destacan Microsoft y Cisco. La red de 12 se encuentra en

continuo desarrollo, razén por la cual se le cataloga como un proyecto.

Las principales metas de 12 son: promover la educacion superior y brindar
una plataforma que facilite y acelere la creacion de aplicaciones y servicios para
Internet, tal como es el caso de las tecnologias: IPv6, IP Multicast y QoS garantizado
(Calidad de Servicio Grantizado). En la actualidad, las aplicaciones que se desarrollan
gracias a 12 estdn orientadas a: las bibliotecas digitales, laboratorios virtuales y al

desarrollo de la telemediciana. [4]

La arquitectura de 12, consiste en la utilizaciéon de puntos de acceso de
Internet de alta velocidad (GigaPop) y a estos puntos se conectan las diferentes
instituciones autorizadas para ello, quienes hacen uso de un acceso exclusivo y
separado del Internet comercial. Los Gigapops se comunican y colaboran entre ellos a

fin de mantener los niveles de calidad que caracterizan la red. [5]

La Universidad Central de Venezuela cuenta con acceso a la red 12,
manejando velocidades de alrededor de 22 Mbps, esto sumado a la alta velocidad de

la red interna permite maximizar las prestaciones del servicio.
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2.7. Software

2.7.1. Ocs Inventory NG

El Open Computer Software INVENTORY NEXT GENERATION es una
herramienta informatica de software libre, basada en un modelo Cliente — Servidor, la
cual se encuentra dirigida a realizar inventarios dindmicos de red recopilando la

informacion del software y el hardware instalado en los equipos que la conforman.

Esta aplicacién estd compuesta por un médulo llamado Management Server

que es instalado en el (los) computador(es) que fungird como el servidor y un médulo

conocido como Inventory Agent que es instalado en todos los computadores clientes,

que son los que se desean inventariar. El médulo de servidor cuenta con diferentes
versiones que le permiten ser instalado tanto en sistema operativo Windows como en
sistema operativo Linux mientras que el mdédulo de agente ademds de estos sistemas

operativos también puede ser instalado en MacOS. [6]

El médulo Management Server estd compuesto a su vez por (04) cuatro sub

componentes, los cuales se interrelacionan entre si como se muestra en la figura n°® 5:

1. Servidor de base de datos, que almacena la informacién de los inventarios.

2. Servidor de comunicacion, que se ocupa de las comunicaciones HTTP entre
servidor de base de datos y agentes.

3. Consola de administracion, que permite a los administradores consultar la base

de datos del servidor utilizando cualquier navegador.
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4. Servidor de distribucién, que almacena toda la configuracién de la distribucién

de paquetes (se requiere de HTTPS).

Unix inventory r
agent

Unix inventory

agent |

windows Inventory |88 |

agent =}

vWindows inventory Ej
agent

/’

Communication
sServer

Management Server

Deployment

C—
=1
il

Administration
console

=

server Database
server

\

_4

Administrator with
Web browser

Figura 5. Moddulo Management Server

[Fuente: http://wiki.ocsinventory-ng.org/index.php/Image:Management_server.PNG]

Es importante aclarar que estos componentes pueden ser instalados en uno o

mas servidores fisicos. En el caso que el nimero de computadores a inventariar sea

superior a mil los creadores de la aplicaciéon recomiendan utilizar al menos dos

servidores fisicos, el primero de ellos con un servidor de bases de datos y el servidor

de comunicaciones, mientras que el otro, un servidor de bases de datos de

administracion de servidor réplica y servidor de distribucion.

Las ventajas de utilizar este software para la realizacién de un inventario de

red son muchas, pero la que salta ficilmente a la vista es la posibilidad de tener un

inventario siempre actualizado, capaz de detectar cualquier modificacién que se
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realice en un computador que pertenezca al inventario, tales como: cambios del
sistema operativo, variaciones de la capacidad de almacenamiento, procesador, entre
otras. En otrora los levantamientos de informacion se efectuaban de forma manual, lo
que representaba una labor lenta, poco prictica y de funcionalidad limitada puesto

que la informacidn levantada correspondia a un instante especifico de tiempo.

2.7.2. Microsoft Visio

Es un software disefiado para facilitar la realizacién de distintos tipos de
diagramas en diversas dreas del conocimiento, tal como es el caso de la ingenieria,
arquitectura, finanzas, operaciones, ventas y recursos humanos. Este es un software

propietario que opera tinicamente en ambiente Windows. [7]

Microsoft Visio es un software bastante amigable dada la similitud de la
interface con Microsoft Office, igualmente se ha caracterizado por presentar una
amplia gama de figuras predisefiadas, que en conjunto con la sencillez con la cual se

logran vincular entre si se logra agilizar el desarrollo del diagrama.

Este software permite referenciar fisicamente los componentes de red, tanto
para su ubicacién como para sus interconexiones y también permite adicionar
informacion a cada elemento. La importancia de lo antes mencionado radica en la
posibilidad de presentar una gran gama de informacién en un formato sencillo que

facilite asimilarlo.
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2.7.3. Microsoft Project 2010

Project es un software creado por Microsoft con la misién de facilitar y
optimizar el proceso de planificacién de un proyecto, asi como también la continua

revision a lo largo de su desarrollo.

La primera versién de este software fue lanzada en el afio 1984 para el
sistema operativo DOS. En esta primera version el programa fue creado por una
compaiiia que trabajaba para Microsoft pero para la siguiente versién publicada en
1985 (también para SO DOS) Microsoft ya habria comprado todos los derechos. A
continuaciéon seguirian produciéndose actualizaciones para Project en sistema
operativo DOS, Project ve su primera version para sistema operativo Windows en el
afio 1990. Para la fecha la versiéon més actualizada es Microsoft Project 2010 el cual
al igual que sus predecesoras mds cercanas (2000, 2002, 2003 y 2007) esta disefiado
para trabajar exclusivamente en ambiente Windows, aun cuando en 1993 existié una

version para sistema operativo Mac, version que no trascendio en el tiempo.

Una de las razones que convierte a Microsoft Project 2010 en una poderosa
herramienta para la administracion de proyectos es que le permite al usuario
visualizar el proyecto desde diferentes perspectivas tales como: tiempo, recursos,

asignaciones, presupuestos y metas.

2.7.4. Microsoft SharePoint 2010

Es una plataforma de colaboracion basada en web creada por Microsoft, la

cual estd orientada a facilitar y propiciar la cooperaciéon entre miembros de una
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organizacion. Dado que SharePoint es un software basado en web los usuarios sélo
tienen como requisito indispensable poseer un navegador web instalado en su equipo
el cual debe estar vinculado al dominio en el cual se encuentre el servidor que se ha

asignado a alojar el SharePoint 2010.

Esta plataforma inici6 sus operaciones en el afio 2000, fecha a partir de la
cual ha ido evolucionando de forma sostenida, con el transcurrir del tiempo fueron
generandose nuevas versiones en las cuales se han agregado distintas funciones que
posicionan cada vez mejor este producto, hasta convertirlo en la robusta plataforma
de colaboracion que hoy dia es, gandndose la preferencia de distintas organizaciones

de envergadura mundial.

SharePoint se organiza en sitios y subsitios, donde un sitio de SharePoint es
un sitio web en el que se organizan diversos aspectos de un proyecto. A diferencia de
una pagina web estos sitios de SharePoint toman en cuenta quién es el usuario que
estd accediendo y en base a esto muestra una interfaz personalizada por los
administradores para cada usuario. Dicho de otra manera, Microsoft SharePoint 2010
apoyado en el “Active Directory” de la organizaciéon (indispensable para el
funcionamiento de SharePoint), estd en la capacidad de reconocer a cada usuario y
con ello sus privilegios, dicha informacion es utilizada por el software para presentar
una imagen del sitio web sélo con la informacién que le concierne a este usuario y

con la posibilidad de ejecutar solamente las acciones para las cuales esta facultado.

SharePoint 2010 permite realizar portales de intranet, extranet e Internet con
la facilidad que implica la familiaridad con la interfaz de office y lo mds importante
es que, es sumamente flexible y por tanto cada organizacion puede crear estos

ambientes a su justa medida. En estos portales SharePoint permite crear estructuras y
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flujos de trabajo, de manera que todo un conjunto de buenas pricticas se pueden
instrumentar en esta plataforma para guiar el correcto funcionamiento de la
organizacion. Adicionalmente, es necesario destacar que sharepoint logra maximizar
las capacidades de las herramientas Office de Microsoft, permitiendo crear plantillas

corporativas que logran dirigir de manera més eficiente el trabajo.

2.8. PoE (Power over Ethernet) en el CIM y el CAIBCO

PoE es una tecnologia que permite suministrar potencia a través del cable de
red (UTP) a redes de drea local sin afectar el desempefio de las mismas, esta
caracteristica es ampliamente valorada en el mundo de las comunicaciones pues
permite poner en funcionamiento distintos equipos IP (teléfonos, routers, access
points, cdmaras) sin la necesidad de que exista una toma de corriente cercana a ellos.
En la actualidad esta tecnologia se encuentra estandarizada segun la recomendacién
IEEE 802.3af, en la cual se establece como potencia mdxima de suministro 15,4 W.
Sin embargo, existe también una recomendacion de la IEEE que atn no ha sido
ratificada, identificada como 802.3at con la cual se aumenta la potencia suministrada
hasta 30 W, este estandar es también conocido como PoE+ y requiere cables de red de
al menos categoria cinco (Cat5), mientras que el estidndar vigente acepta cables desde
categoria tres (Cat3) en adelante. Generalmente, la forma mds comun de introducir
esta potencia de alimentacion en el cable de red es a través de Ethernet switchs con

caracteristicas PoE 6 con fuentes de energia dedicadas a la alimentacién del equipo.

Tanto en el CIM como en el CAIBCO se utilizan switchs marca Cisco con
caracteristicas PoE (802.3af), éstos por la configuracion del cableado estructurado de
estas instituciones brindan servicio PoE a todos los puertos de red (RJ45) de las

mismas, razon por la cual los teléfonos IP usados no requieren de cableado dedicado
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a la alimentacién eléctrica. En el caso del Access Point (AP) recientemente instalado
por la DTIC en el CIM como parte del proyecto “La Red inaldmbrica de la UCV”
ocurre algo diferente ya que este equipo requiere de alimentacion de potencia superior
a los 15,4 W que ofrecen los puertos de red del CIM. Para dar solucion a esto se
instal6 una fuente de energia con caracteristicas PoE+ (802.3at) en la Sala de
Servidores del CIM dedicada exclusivamente a alimentar el puerto de red que sirve al

AP. [8]

2.9. Red Inalambrica de la UCV

La Universidad Central de Venezuela de la mano con la empresa Cisco
Systems Venezuela estd implementando una red inaldmbrica unica para todos los
departamentos y facultades como una solucién de conectividad para el campus
universitario (abarcando Caracas y Maracay). Este proyecto que actualmente se
encuentra en su fase inicial consiste en colocar Access Points en zonas estratégicas
del campus, brindando conectividad a través de una misma red (UCVDATOS), con
una clave de acceso tUnica previamente establecida en el equipo por la unidad de
tecnologia de la Facultad o departamento al cual se encuentra adscrito cualquier
miembro de la Universidad. La ejecucién de este proyecto generard los siguientes

beneficios en la poblacién universitaria:

e Movilidad: Los usuarios podran desplazarse a lo largo y ancho de las
distintas zonas de cobertura de la universidad disfrutando de la

conectividad.

e Acceso a REDSI: Con el Wifi de la UCV se podrd acceder a la Red de

Servicios Integrados (REDSI) de la misma.
e  Posibilidad de desarrollar el servicio de telefonia IP inaldmbrica.
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e Posibilidad de implementar cdmaras inaldmbricas en el proyecto de

Video—Vigilancia.

e Capacidad para brindar apoyo a los procesos de gestion en la docencia,

investigacion, extension y prestacion de servicios.

En esta primera fase las zonas de cobertura inaldmbrica son las que se

indican a continuacion:
e  Edificio Rectorado.
e  Plaza Cubierta del Rectorado.
e  Salas de lectura del Edif. Biblioteca Central.
e  Piso 9 del Edif. Biblioteca Central.
e  Sala de Conciertos.
e  Sala Francisco de Miranda.
e  (CyberLibreria.

e Biblioteca Humberto Garcia Arocha del Instituto Experimental (Facultad

de Medicina).

e Biblioteca Louis Pasteur del Instituto de Inmunologia (Facultad de

Medicina).

e Biblioteca Dr. José A. O’Daly del Instituto Anatomopatolégico
(Facultad de Medicina).

e Biblioteca Lic. Olga Blanco de Liendo Coll de la Escuela de Nutricion y

Dietética (Facultad de Medicina).
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e Biblioteca Santos Dominicci de la Escuela Vargas (Facultad de

Medicina).

e Biblioteca Guillermo Pérez Bocalandro del Instituto Anatémico

(Facultad de Medicina).
e  Consejo de la Facultad de Medicina.
¢  Consejo del Edificio Luis Razetti.
e CIM (Facultad de Medicina).
e Area del cafetin de Medicina Tropical (Facultad de Medicina).
e  Escuela de Enfermeria (Facultad de Medicina).
e  Direccién de Deportes.
e FaCES
e FCJP

e  FEscuela de Comunicacion Social.

En la imagen que se muestra a continuacion se ilustra las coberturas de las

diferentes zonas Wifi dentro de la sede principal de la UCV.
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Figura 6. Coberturas de las Zonas Wifi en la UCV Caracas

[Fuente: Triptico: “USUARIOS DE LA RED INALAMBRICA UCV”
emitido por DTIC]
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El equipamiento contemplado para el desarrollo de esta primera fase consta

de 73 AP y 5 WLAN controllers.

Los AP implementados en este proyecto funcionan segun la recomendacién
IEEE 802.11n, en la cual ademds de que se usan antenas MIMO para aprovechar la
multitrayectoria de la sefial también se indica el uso simultaneo de las bandas de 2,4 y
5 Ghz, lo que permite velocidades estables de alrededor de 100 Mbps (tedricamente

podrian llegar a 600 Mbps). La seguridad de red prevista en este estindar es WEP.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Metodologia

La naturaleza del presente Trabajo Especial de Grado es de tipo analitica y
experimental. El método a seguir se divide en cinco (5) fases las cuales se presentan a

continuacion:

3.1.1. Levantamiento de Informacion, Construccion de Base de Datos e Interfaz

de Usuario

¢ Se realizé un levantamiento de informaciéon de forma manual de los
equipos, en el cual se asenté marca, seriales, nombres de los equipos, operatividad y
ubicacién, en particular aquellos ligados a la telemedicina. La informacién permitié

diagnosticar el grado de actualizacién u obsolescencia de los equipos y programas.

¢ Se realizé un levantamiento automatizado de informacion de los equipos

conectados a la red por medio del software Ocs Inventory.

¢ Se asentd la informacién recogida en tablas de Excel y en diagramas de
Visio, con la finalidad de agilizar el proceso de ubicacion y disponibilidad de los

equipos en algin momento determinado.

¢ Se recolecté informacion referente al personal vinculado con el CIM,
CAIBCO vy los proyectos SOS y SIES por medio de entrevistas con la Lic. Maria E.

Loépez quién maneja la informacién del personal de planta tanto del CIM como del
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CAIBCO vy la coordinadora de laboratorio Lic. Nancy Urbina, quien posee

informacion del personal asociado a los mencionados proyectos.

e Se elabor6 una interfaz haciendo uso del software Microsoft Project 2010
con el objetivo de unificar la informacién recolectada, asi como de brindar una

herramienta que facilite el proceso de toma de decisiones.

3.1.2. Recopilacion de Informacion

Se realiz6 la investigacion bibliografica por medio de manuales e Internet
acerca del funcionamiento de los equipos y software adquiridos recientemente por el
CIM vy de los cuales se haya detectado falta de conocimiento en el grupo. Ello incluy6
en primer lugar el estudio de los manuales, la participaciéon en foros en Internet y
otros mecanismos que conllevaron al dominio tecnolégico de dichos recursos. Se

asistieron a cursos o talleres ofrecidos por las empresas mencionadas anteriormente.

La busqueda de informacion a través de Internet fue de especial importancia
debido a que por este medio se obtuvieron tutoriales actualizados que no solamente
ayudan a dominar el software sino que también permiten conocer y aprovechar las
nuevas herramientas que por lo general brinda cada actualizacién. Incluso los

manuales de algunos programas se han obtenido producto de la bisqueda en Internet.

Para poder garantizar la validez de la informacién obtenida a partir del
Internet, las buisquedas se realizaron o bien en paginas “.edu” o en paginas “.org”. En
cuanto a los tutoriales vistos en pédginas web como youtube, su validez fue

comprobada de forma experimental con los softwares estudiados.
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3.1.3. Preparacion de Talleres de Formacion

Se prepararon y dictaron dos talleres (Project 2010 y SharePoint 2010) de
formacién al personal del CIM y del CAIBCO que permitieron la transferencia

tecnoldgica en las respectivas herramientas. Esto incluy6 el material de apoyo.

° Se ubicaron y estudiaron los programas (software) apropiados que
permitiesen crear un video tomando la imagen desde el monitor y el audio desde un

micréfono, esto con la finalidad de crear tutoriales de ayuda.

° Se realizé un video tipo tutorial de ayuda para cada uno de los
softwares que serian objeto de las presentaciones (talleres) realizadas. Para este fin,

fueron usados los programas: ZD Screen Recorder y VideoPad (ver anexo n° 2).

° Se dicté cada presentacion en la sala principal del CIM, para ello se
dispuso del monitor pantalla plana propio de la sala y de un computador portatil

personal.

3.1.4. Plan para Rescate de Areas de Produccién de Contenidos

Se desarrolld, conjuntamente con el resto del equipo, un plan para el rescate
del estudio de television y su integracion con las plataformas actualmente disponibles
en el CIM. Esto abarcé la digitalizacion de las cintas de video que estdn en formato
antiguo. Esto ultimo, se refiere a la ubicacién de equipo apropiado para leer las cintas
y su interconexion a las computadoras capaces de realizar la digitalizacion asi como
la formacion del personal que eventualmente se hard cargo se dicha actividad. Para

esto:
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e  Se realizaron reuniones con los directivos y asesores del CIM con

miras a desarrollar un proyecto conceptual.

° Se sostuvieron reuniones con un arquitecto a fin de solicitar
presupuesto para los trabajos de remodelacion que se consideraron pertinentes, dichos

presupuestos serdn fundamentales para buscar el financiamiento del proyecto.

° Se realizé un informe en el cual se detallaron los equipos que se
sugieren para la digitalizacion de las cintas de formato antiguo, en el cual se sugieren

los equipos a ser usados, su interconexion y el formato de digitalizacion.

3.1.5. Guia Metodolégica

Se desarroll6 un manual que servird de guia metodoldgica futura al personal
del CIM para afrontar la actualizacién tecnoldgica cuando se incorporen nuevos

equipos o software. Para esto:

e Se establecié una seccidén donde se le explica al lector como funciona la

base de datos y como se compone.

e Se brindé una explicaciéon “paso a paso” de como y cudndo realizar el

mantenimiento o actualizacion de la base de datos.

e Se anexaron algunas imdgenes que orientan el proceso de instalacion de la
herramienta informdtica Ocs Inventory para los distintos sistemas
operativos existentes en los computadores que poseen en el CIM vy el

CAIBCO.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Levantamiento de Informacion, Construccion de Base de Datos e Interfaz

de Usuario

En respuesta a la necesidad del CIM y del CAIBCO de generar bases de
datos con la informacién correspondiente a sus equipos, personal, dreas fisicas y
software se desarroll6 un sistema de almacenamiento de informacion articulado por
dos herramientas informadticas de Microsoft de uso comin como lo son: tablas de
Excel y diagramas de Visio apoyados por una tercera herramienta que a diferencia de
las dos anteriores es no propietaria llamada Ocs Inventory, la cual brinda
actualizacion automatica de los software instalados en los equipos conectados a la red

asi como de sus caracteristicas de configuracion (hardware).

Con el objetivo de unificar la informacion levantada y de hacer mas
eficientes los procesos relacionados al CIM, CAIBCO, SOS y SIES se realiz6 sobre
Microsoft Project 2010 una interfaz de usuario, que ademds de brindar un ripido
acceso a la informacién levantada a través de hipervinculos, también permite
visualizar las actividades que se encuentran inconclusas asi como datos sensibles
asociados a las mismas. De esta manera se disminuyen las posibilidades de pasar por
alto la ejecucién de las actividades. La interfaz realizada en Microsoft Project
presenta en diagramas de bloques las actividades pendientes para cada organizacioén
por separado, mostrando cuando se requiere dependencias y subactividades. La

interfaz hace uso de vinculos en cascada llamando en primera instancia documentos
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de Microsoft Word que, a su vez funcionan como intermediarios para llamar el resto
de los documentos. Cabe destacar que al basarse en hipervinculos las modificaciones
que se hacen en los documentos base no requieren ningin tipo de actualizacion en la
interfaz, es por esto que la misma no se menciona en la “Guia Metodoldgica para la

Actualizacién y Mantenimiento de la Base de Datos”.

Tanto la base de datos construida como la interfaz estdn destinadas a ser
alojadas en un servidor del CIM, de manera que puedan ser consultadas por los
usuarios de manera remota, y en un futuro cercano integrar las mismas a la

plataforma de colaboracién Microsoft Sharepoint.

"CIM EDT:1

Hipervincuio: . \Hypervincuics TEG\LINK CiM.doox

=

"CAIBCD EDT: 2

Hipervincuio: \Hypervincuics TEG\LINK CAIBCO.docx

IES

1@

505 EDT: 4

Hipervinculo:

Figura 7. Bloques Resumen de la Interfaz del Usuario
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oM EDT:1 Cableado estructurado de Bisandisis EDT-11 Sn Telefonks IP Bioandisis EDT-13
=== Reguisites
Hipervinculo: \Hvpervinculos TEGWINK CIM.docx Estatus: En cero Hipervinculo: Estatus: En cero Hipenvinculo:
‘Cabieado extructurada de Enfermera EDT:12
Requisitos
Estatus: En proceso. Hipervinculo: \vpervincuk
S Telefonia IP Enfermera EDT:14
i Switchs
Estatus: En caro Hipervinculo:
B
instaiacién AP Bioandisis EDT:15 Intaizcién AP n Escucia EDE: 151
Reguistos: Requisitor: Iniciar Cabieado Ext. Escueia
Estatus: En caro Hipervinculo: Estatus:Encers Hipervinculo:
Instatacian AP en Galpdn EOE: 152
Requisitos: iniciar Cableato Est. Galpén
Estatus: En cers. Hipervinculo:
Instalacién AP Enfermera EDT:16
Estatus: En proceso Hipervinculo:
instalacién Anthins en Gioandlisis EDT:17
Requisitos:
Estatus: En proceso. Hipervinculo:
instalacién Anthins en Enfermerta EDT:1B
Requisitos:
Estatus: En proceso. Hipervinculo:

Figura 8. Bloques Resumen, Subactividades y Dependencias de la Interfaz del

Usuario

4.2. Talleres de Formacion

Justificacion del Taller de Microsoft Project 2010:

El equipo que actualmente coordina las actividades de los proyectos de SOS
y SIES maneja en estos momentos una gran cantidad de actividades que se suman
como sub proyectos del objetivo macro. Esta realidad supone que se generen
dificultades organizativas las cuales se interponen a la practica de una gerencia

eficiente.

Microsoft Project 2010 es una herramienta informatica que se encuentra al
alcance para el personal de estos proyectos, razén por la cual se considerd pertinente

dictar un taller en el que se mostraron las potencialidades de este software, asi como
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el aporte que éste puede generar para los proyectos SOS y SIES. De igual manera esta
presentaciéon tuvo como objetivo ensefiar a los asistentes a manejarse en Microsoft
Project 2010 para asi poderle dar un uso apropiado. Con la intencion de preservar los
conocimientos brindados en el taller y de satisfacer cualquier curiosidad acerca del
uso del programa se le entregd a cada uno de los participantes un Cd que contenia un

tutorial del mencionado software.

Figura 9. Material de Apoyo entregado en el Taller Project 2010

Justificacion del Taller de Microsoft SharePoint 2010:

El marcado crecimiento que han tenido los proyectos de SOS Telemedicina
y SIES se ha evidenciado también en el aumento de nimero de colaboradores. Como
consecuencia directa de esto se precisa de una plataforma capaz de orientar el trabajo
en la direccion adecuada y al mismo tiempo de facilitar la cooperacion entre los
integrantes de estos proyectos. Como respuesta a esta necesidad, surge la
implementacién de SharePoint 2010, el cual es una plataforma de colaboracién
perteneciente a Microsoft, uno de los principales aliados comerciales de los
mencionados proyectos. Esta herramienta permitiria crear una red de colaboracién
interna donde se instrumentarian: privilegios, flujos de trabajo, politicas y perfiles

asociados a cada colaborador.
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El taller de SharePoint 2010 tuvo como finalidad exponer: su composicion,
sus potencialidades y su impacto en la organizacién. Debido a que no se contaba con
la plataforma operativa al momento de impartir el taller, no fue posible mostrar a
plenitud el funcionamiento del mismo. Al igual que para el taller de Project 2010 se

realizé un tutorial de este software.

SOS

Telemedicina para Venezuela

TUTORIAL

— ~

5, Microsoft: . ,
/- SharePoint 2010
L

Caracas, 2011,

Figura 10. Material de Apoyo entregado en el Taller SharePoint 2010

4.3. Procedimiento para la Digitalizacion de Cintas

El CIM posee una gran coleccion de videos en formato antiguo relacionados
al drea médica que desean ser preservados. Es por esta razon, que surge la necesidad
de digitalizar videos que se encuentran almacenados de forma analégica en cintas
magnéticas de formatos que se encuentran ya casi extintos, como es el caso de cintas

U-matic, Betamax, VHS y Hi8.

La digitalizacién que es el tema que en este momento concierne, no es un
proceso complejo de desarrollar; sin embargo presenta ciertos obstaculos que deben
ser superados. Luego de la digitalizacion es necesario realizar ciertos procesos de
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ediciéon y montaje que requieren de personal, equipos y software especializados en el
area. Estos procesos subsiguientes a la digitalizacion estan al alcance para el CIM
gracias a que el Prof. Carlos Ayesta, quien funge como asesor de la institucion,

cuenta con las herramientas necesarias para tal fin.

Para realizar la digitalizacion se debe contar con un reproductor en
funcionamiento capaz de leer el formato en el que se encuentra el video original.
Dicha ubicaciéon se prevé como el primer paso a seguir para llevar a cabo la
digitalizacion de videos. En el CIM existen numerosos reproductores de los distintos
formatos, pero debido a su desuso y a la falta de mantenimiento podrian estar
dafiados. Este es el caso de los reproductores U-matic ya que no se cuenta con algin
reproductor funcional para este formato por lo que se imposibilita la digitalizacién del
mismo dentro del CIM. Esto no quiere decir que no existan otras alternativas para
digitalizar este contenido puesto que existen comercios dedicados a esta tarea; sin
embargo a juicio del CIM no se justifica el gasto asociado a la contratacion de estos
servicios ya que el contenido de las cintas es referente a procedimientos médicos hoy
en dia inexistentes. Entonces se archivaran las cintas U-matic en su formato original
con la finalidad de que a futuro se digitalicen sé6lo los contenidos que se necesiten.

En relacion a los otros formatos se ubicaron los siguientes reproductores operativos:

e VHS: Panasonic, modelo NV-FJ452, S/N: K1IA80368 ubicado en el
Estudio de Fotografia de la Facultad de Ciencias (perteneciente al CIM).

e Betamax: Toshiba, modelo V-M41, sin S/N, ubicado en el Estudio de
Fotografia de la Facultad de Ciencias (perteneciente al Prof. Carlos Ayesta).

e Hi8: Sony, modelo EV-S900, sin S/N, ubicado en el Estudio de Fotografia
de la Facultad de Ciencias (perteneciente al CIM).
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El siguiente paso a seguir, es adquirir la captadora de video. Para ello, es
importante definir por medio de un cronograma el tiempo requerido de dicho equipo
puesto que existe una cantidad bien definida de cintas que desean ser conservadas y
existe la posibilidad de solicitar, en calidad de préstamo, este equipo a alguno de los

aliados de la institucion.

La razén por la que se necesita la captadora de video resulta obvia pero
también es necesaria la participacién de una unidad de almacenamiento externo ya
que la conversion de formato de analégico al digital dependiendo del método de
compresion utilizado y la duracién del video puede ocupar espacios de memoria de
magnitudes de decenas de Gigabytes (en el caso de digitalizar en formato DV) y estos
archivos digitales necesitardan ser trasladados de un computador a otro, ya que se
prevé que el proceso de edicion y montaje se realice desde otro equipo con las
prestancias adecuadas (equipo Mac OS). Como se deja ver en el inventario
presentado en la tabla de la base de datos de equipos del CIM (ver anexo n° 1), este
cuenta con una unidad de almacenamiento externo de 750 GB el cual encajaria
perfectamente en este esquema de digitalizacién. Los equipos necesarios para la

digitalizacién y su interconexion se ilustran en la siguiente figura:

Capturadora de % Unidad de Almacenamiento
Reproductor

Viedo Computador Externo

Figura 11. Equipos Empleados en el Proceso de Digitalizacion

Las capturadoras de video con las que se puede contar para realizar este

procedimiento son:
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e FEasycap, 15084040318: (perteneciente a Luis Ferndndez, exclusivo para
Windows).

® MyGica, iGrabber, S/N: 201009110079, interfaz de entrada: S-Video y
RCA (perteneciente a Carlos Ayesta, exclusivo para Mac OS).

e FElgato, Video Capture, S/N: 2VC3099010000919, interfaz de entrada: S-
Video y RCA (perteneciente a Carlos Ayesta, exclusivo para Mac OS).

e Canopus, ADVC-110, S/N: ETH202577, interfaz de entrada: S-Video y
RCA para video analégico y DV para video digital (perteneciente a Carlos

Ayesta, compatible con Windows y Mac OS).

Dados los bajos requerimientos para esta actividad casi cualquier
computador del CIM estd en la capacidad de realizar esta labor; sin embargo puede
ser conveniente que por razones de comodidad se dedique una laptop para estas
funciones. En este sentido se recomienda la utilizacion de alguno de los equipos con

estas caracteristicas que se encuentran en la “Sala de Triaje”; éstos estdn identificados

como:
e LAP-PC
e LAPS-PC
e LAPO2-PC
e HECTOR-PC
e LAPS-PC
e LAPOS-PC
e LAP4-PC

En relacion al formato de digitalizacion se recomienda DV ya que, aunque
es el que ocupa mayor espacio de memoria también es el que conserva en mejor

medida la informacion extraida del material analdgico. Cabe destacar que, este
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formato luego puede ser modificado con el software apropiado a fin de que se adapte

al requerimiento de la institucion.

4.4. Plan de Rescate de las Areas de Produccién de Contenidos
4.4.1. Definicion conceptual de la Meta

En pro de crear un plan de accion efectivo para recuperar las dreas de
produccion de contenidos ubicadas en el CIM, es conveniente primero establecer el
mejor escenario posible al cual se desea llegar, el cual debe resultar de la comunién
entre las necesidades de la institucién y de sus posibilidades. En este sentido el Prof.
Carlos Ayesta desarroll6 este escenario a nivel organizacional, en el que se define que
el Area de Medios Audiovisuales (AMA), deberia estar estructurado en tres diferentes
secciones de igual nivel jerdrquico, las cuales se prevén codependientes e igualmente
se espera que cada una de estas secciones tenga entre sus funciones brindar ciertos

servicios directamente a los usuarios.

Las tres secciones que conforman el AMA se mencionan a continuacién con

las principales funciones que tendran asignadas:

U . 3

‘/Produccién\ ‘//Ir)iise;;\ / Archivo
N //j \ ; \

A

AV

Figura 12. Secciones del AMA
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1. Seccion de Archivo

¢ Digitalizar, catalogar y almacenar los materiales AV, fotografias, ldminas,

pistas de sonido y audio existentes del patrimonio de la Facultad.

e Archivar y catalogar materiales AV que se realicen en la Unidad o de otros
grupos de trabajo en la Facultad (cintas de video, DVD, CD), asi como hacer los

backup de los Master de grabacién AV en forma digital.

e Realizar busquedas periddicas en Internet de dreas biomédicas, segun
criterios establecidos por los diferentes especialistas profesionales de la Facultad.
Ordenarlas, evaluarlas y hacerlas visibles a través de los portales y demds sistemas

informaticos de la Facultad.

¢ Crear una base de datos AV sobre toda la informacién disponible y hacerla

accesible a toda la red de biblioteca de la Facultad.

e (Crear y mantener el sistema de atencién de usuarios, area de visionado de
materiales AV, copias CD, DVD, presentaciones (.ppt), imdgenes digitales, entre

otros.

Esta seccién contard con el apoyo de un portal web realizado sobre
SharePoint 2010 como herramienta, para brindar al usuario una interfaz sencilla y
eficiente para acceder a los contenidos AV de su preferencia. Igualmente, se prevé la
utilizacién de un servidor de gran capacidad para el almacenamiento del mencionado

contenido AV.
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II. Seccion de Diseiio

e Establecer planes de producciéon y realizacion de materiales AV, de
acuerdo a solicitudes de usuarios o aquellas establecidas por los coordinadores de la
Unidad. Elaborar guiones técnicos y conjuntamente con la seccién de produccion, el

plan de rodaje y ejecucién de los proyectos AV.

e Disefiar cursos de capacitacion en las dreas de medios AV 6 donde los

medios AV sean relevantes.

e Elaborar campaiias en el area de educacion para la salud, desarrollo de

conceptos y mensajes, planes de ejecucion y sistemas de validacion.

e Proponer y diseiar programas de radio y TV, entrevistas y generar material

noticioso de interés, ofreciéndolo a los canales apropiados para su difusion.

e Disefiar, crear y realizar en sistemas digitales, segin requerimiento de
usuarios o de la secciéon de produccion, imédgenes de apoyo (tablas, graficos,
imagenes fotograficas procesadas, animaciones planas y en 3D, afiches, encartados,

tripticos, entre otros).

A esta seccion se integrardn los dos equipos Mac con los que cuenta el CIM,
dado que por sus caracteristicas son los mas adecuados para la ediciéon de material

AV.

III. Seccion de Produccion

e Registrar y documentar con fotografias y/o videos los eventos de especial

importancia académica o de investigacion de la Facultad.
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e Auistir técnicamente y apoyar los eventos programados de Teleconferencia

y aplicar los protocolos de documentacion y registro para la unidad AMA.

e Realizar grabaciones en estudio o en exteriores en formatos digitales
(HDV), segtn criterios y planes establecidos por la seccion de Disefio. Uso de

equipos bdsicos cdmara, soportes, iluminacién y sonido de calidad profesional.

e FElaborar pietaje (organizacién y ubicacion del material en pelicula segin su
longitud en pies y fotogramas) de materiales grabados y los introduce en la base datos

segun criterios de la seccion de Archivo.
e Realizar edicion no lineal de materiales grabados.
¢ FEjecutar post produccién y master video de proyectos AV

e Realizar compresion o transferencia a cualquier formato de audio o video

requerido.

Esta seccion debe integrarse con la plataforma de video conferencia
existente en el CIM, dado que se considera la produccién de contenido a partir de la
grabacion de las conferencias, que a través de esta plataforma se desarrollen. Asi
mismo también se considera la difusiéon de conferencias por medio de video

streaming.

4.4.2. Delimitacion del area de trabajo

Dadas las limitaciones presupuestarias que existen en la Universidad se ha
decidido enfocar los recursos al estudio de television, considerando que el mismo

puede responder a las necesidades que supone el planteamiento conceptual del
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proyecto. En este sentido el presente proyecto no considera el estudio de radio, sin

que esto implique que no pueda ser considerado en el futuro.

Sin lugar a dudas, en el estudio de tv queda contemplada la seccién de
producciéon mencionada en el planteamiento conceptual, dado que este estudio se
desenvolverd como una sala multiuso (grabacién de audio y video, teleconferencias,
video streaming y fotografia), quedando por definir la ubicacion fisica de las dos
secciones restantes. Esto ultimo no representa ningun tipo de complicacién dada la

cantidad de espacios disponibles en el CIM.

4.4.3. Secuencia logica de actividades

a) Obtencion de los recursos: El equipo directivo del CIM, encabezado
por el Dr. Héctor Arrechedera, como ya se ha realizado anteriormente en esta
Institucién, estardn a cargo de conseguir el financiamiento del proyecto a partir de
donaciones. Para esto, ademds del presupuesto para llevar a cabo el trabajo es
pertinente preparar un informe en el que se destaquen las diferentes zonas de impacto
que tendri la puesta en marcha de esta AMA, dicho informe ya estd siendo

desarrollado por el Prof. Carlos Ayesta.

b)  Remodelacion del estudio: Las actuales condiciones del estudio de
television causaron que el equipo directivo del CIM tomara la decisién de comenzar
la estructuracion de la futura sala de usos mudltiples desde cero, por este motivo se
practicard una remodelacién total del estudio de television, la cual considera los

siguientes aspectos:

v" Trabajos de ducteria y aire acondicionado.
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v" Trabajos de mamposteria y pintura de paredes.
¥v" Revestimiento actstico de paredes y techo.

v Tluminacion.

v Conectividad.

v" Sistema de seguridad contra incendios.

El disefio definitivo del AMA serd responsabilidad en primera instancia del
Prof. Carlos Ayesta, quién estard apoyado por el arquitecto a cargo de la
remodelacion. De esta etapa ya se cuenta con un presupuesto emitido por un

arquitecto a solicitud del CIM.

¢)  Adquisicion de los equipos: En estos momentos el CIM cuenta con el
presupuesto para algunos equipos bdsicos necesarios para la produccién de contenido
AV; sin embargo este presupuesto es dindmico y con seguridad debera ser reevaluado
al momento en que se vayan a adquirir los mismos. Al igual que en las secciones
anteriores en este punto privard la opinién del Prof. Carlos Ayesta, dado su amplio

conocimiento en el drea, asi como de la aprobacién del director de la institucion.

d) Diseiio de un sitio web sobre SharePoint 2010: En la actualidad
existe un equipo de trabajadores del CIM que se encuentra siendo entrenado para
desarrollar al méximo las potencialidades de la nueva herramienta informadtica
adquirida por el CIM llamada SharePoint 2010, la cual es bien conocida por facilitar

la creacion de sitios web.
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Con la finalidad de instrumentar un ambiente propicio para el trabajo
cohesionado entre las tres diferentes secciones que conformardn el AMA se
desarrollara un sitio web destinado a la colaboracién interna, entre éstas contara con

flujos de trabajo que optimicen los procesos entre trabajadores.

También se creard un sitio web pensado para los usuarios, en este caso no
tendrd restriccion de acceso y le permitird al AMA difundir los contenidos que en ella

se desarrollen.

e) Contratacion de personal: Las condiciones y caracteristicas de la
contrataciéon de personal recaerdn en primera instancia en el Prof. Carlos Ayesta,
quién por su conocimiento en el drea serd el responsable de definir la cantidad y el
perfil ideal del personal requerido para cada una de las secciones, siendo el Dr.
Arrechedera quién en su calidad de director del CIM debera aprobar o rechazar a los

aspirantes.

i) Puesta en marcha del AMA
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4.5. Guia Metodologica para la Actualizacion y Mantenimiento de la Base de

Datos

4.5.1. ;Coémo funciona?

El proceso de adquisicidon de informacién que se desarrollé tanto en el CIM
como en el CAIBCO se tradujo en un sistema codependiente de almacenamiento de
datos, el cual estd compuesto hasta de tres distintas herramientas informaticas. A

continuacion se muestra la composicion de este sistema:

Levantamiento de
Informacion

A A A
Areas
L Personal
Hardware Software Fisicas

A v A A
y Y Y Basg (,je Fiatos D. Ublgauon Base de Datos Base de Datos
Base de Datos D. Ubicacién Base de datos d|_nam|ca Espa_u_al ©. (Excel) (Excel)
Estatica Espacial (D. dinamica ocsinventory) Visio)
(Excel Visio) ocsinventory) \—

EST.CIM EST.CAIBCO v
ESTRUCTURA
A A
CIM CAIBCO http://190.169.161.39/ocsreports/

Figura 13. Composicion del Sistema de Levantamiento de Informacién

Hardware:

La razén de la existencia en paralelo de una base de datos dindmica y una
estdtica, para el caso del hardware, es que ellas se complementan. La base de datos
dindmica tiene la virtud de mantenerse siempre actualizada registrando diariamente

las caracteristicas de los equipos y en consecuencia detectando cualquier variacion
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que estos sufran, pero esta base de datos contempla Unicamente los equipos
conectados a la red. Por el otro lado, la base de datos estatica aun cuando contempla
todos los equipos que se encuentran en las instalaciones del CIM y del CAIBCO no

logra registrar las continuas variaciones a las que estan expuestos los equipos.

Los diagramas de Visio fueron realizados con la intencién de permitirle al
usuario ubicar un equipo en el espacio sin la necesidad de trasladarse fisicamente
hasta el recinto del mismo para poder identificarlo. En estos diagramas se incluyeron
algunos simbolos adicionales a fin de brindar la mayor informacién posible, éstos se

muestran a continuacion:

a) Equipo descompuesto:

b) Equipo en desuso:

La forma maés sencilla de ilustrar cémo se interconectan estos
subcomponentes que conforman la base de datos para el hardware es a través del

ejemplo que se muestra a continuacion:

Ejemplo. Supongamos que se quiere dictar un curso en “La Sala de
Informética” del CIM y se desea conocer las caracteristicas de los equipos que alli se
encuentran para determinar cudles de ellos podrian ser aprovechados. Adicionalmente
se desea ubicar una impresora para incorporarla al curso.

53



El método més eficaz para organizar dicho curso es el siguiente:

I-  Ubicar en el documento CIM.vsd la pédgina concerniente a la sala
requerida y en ella ubica el nombre de los equipos que alli se encuentran en

condiciones operativas, es decir todos aquellos que no estén etiquetados en rojo.

SALA DE INFORMATICA

Figura 14. Equipos Ubicados en la Sala de Informatica

2-  Acceder a la  direccion  http://190.169.161.39/ocsreports/

(correspondiente a Ocs Inventory) sélo desde equipos conectados a la red interna de
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la UCV y consultar la informaciéon referente a los computadores de la sala,

ubicdndolos por el nombre como se muestra en la siguiente figura:

Ver. 2.0RC1 |+
OC% O
RO (o 1=
\ e & = \
OBOHH R BELNBOCRTRED®?
=
Mestrar: 20 x|
Restrict view: | Computador 'IARE'“" l:rm x
adicicnar columna: L3
60 Resultado (Descargar)
Gitimo Nombre [Sistema cPu £
TAGH limgmm “';("'""’ usuario WX (HHz) | Barrar
L X x X (ge) x
serial 2011-02-05 20:16:13 caibcosd? senhp Debian GHULinux 5.0.6 (lenny) 3043 | 2790 | X
s 20110502 11:27:43 ARRECHEDL Hactor Amechedara Microsoft® Windows VistaZ Home Basic 3072 | 2800 | X
Ha | 20110404 10:52:45 | AREALS | area Wicrosof Windows P Profassional 265 | 98 | X
Ha | 2011-04-07 152310 | LAP-FC | lap Microson Windows 7 Professional 1977 | 2267 | X
A | 20110502 17:47:51 | CAIBCOM1S | caibeo Microson® Windows VistaZ Home Basic 3072 | 2500 | X
ne | 2011-04-07 11:24:30 1 LAP4-PC | lapd i Microsoft Windows 7 Professional 1977 | 2267 | X
HA 2011-03-30 10:34:08 AREALS | area Uicrosoft Windows 2000 F 2 | 2309 | X
e 20110502 123315 SALAPRODT prod? Wicrosof Vindows 1P Professional s12 [ 19w | X
Ha | 20110502 08:55:31 | EFIGUEROA | figuercas Liicroson Windows 1P Protessional 2048 | 2926 | X
Ha 20110503 110255 | CAIBCOM12 | Wiania Farifta Microseft® Windows VistaZ Home Basic 072 | 2800 | X
NA 2011-05-03 11:53:15 CAIBCOMLS | caibeo Microsoft® Windows VistaZ Home Basic 3072 | 2500 | X
[0 2011-04-08 20:23:56 AREA3 Wicrosoft Windows 2000 F 285 | 1804 | X
A 2011-04-28 121742 VALDIVIESCA | Wicrosof Windows X F 2023 | 2128 | X
Ha 20110503 11:56:33 LOFEZM Iopezm Wicrosof Vindows 1P Protassional 2049 | 2333 | X
Ha | 20110503 05:49:47 | camcome | caibee Micreseft® Windows VistaZ Home Basic 072 | 2800 | X
Ha 2011-02-24 034452 | AREAS | unimed Liicrosoft Vindows 1P Protessional 26 | 1 | X
NA AREA | area Wicrosoft Windows X 255 | 2400 | X
D QUINTERCHE quinteroh Wicrosoft Windows J0P F 2048 | 2026 | X
A 20110311 11:00:52 GAMARDOA | i Wicrosof Windows 2000 F 512 | 2261 | X
e 20110401 10:20:58 AREAS | arda Wicrosof Vindows 2000 Professional 6 | 2w | K|

Figura 15. Extracto de la Base Dindmica de Equipos
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Last contact @

camentasios

Hombre 4= red @

ey

Figura 16. Descripcion de un Equipo

3- Como las impresoras del CIM no estan conectadas en red deben ser
ubicadas en el archivo “INF.CIM.xIsx” filtrando la base de datos por impresoras, de
manera que se podrd obtener sus caracteristicas y su distribucién. A continuacién se

presenta una imagen de esta base de datos.

Ubicacién
Equipo Marca Modelo Serial Fisica Estado Observaciones
. " Salade .
Teléfono IP Cisco IP Phone 7911 FCH13428Y5L . wen |INOperativo
Reuniones "E
) L Salade .
Televisor Pana Color 20 Tubo catédico UCV: 09-11536 ) wen |INOperativo
Reuniones "E
Unidad Zi lomega Zip100 PAA929A15K Salade | operativo| CaPacidad de almacenamiento
P 8 P Reuniones "E" P de 100 MB
Pentium 3, 996Mhz, 256 MB d Salad . Wind XP, ion 2002,
cPu Compag, Intel | '™ z ¢ | e118DvszD308 F2C€  inoperativo| oS AT Version
RAM, 37.2GB DD Reuniones "E' service pack 3
. . ) Salade Porser " - )
Impresora Hewlett Packard Laserjet 4050N No disponible R wen Tipo de Conexidn: Ninguna
Reuniones "E" | Reparada
X . . Salade Porser . L. :
Impresora Hewlett Packard Laserjet 4050N No disponible ) e Tipo de Conexién: Ninguna
Reuniones "E" | Reparada
. . ) Salade Porser " - )
Impresora Hewlett Packard Laserjet 4050N No disponible R e Tipo de Conexidn: Ninguna
Reuniones "E" | Reparada
i . : Salade Porser . L. :
Impresora Hewlett Packard Laserjet 4050N No disponible R e Tipo de Conexién: Ninguna
Reuniones "E" | Reparada
. . ) Salade Porser " - )
Impresora Hewlett Packard Laserjet 4050N No disponible R e Tipo de Conexidn: Ninguna
Reuniones "E" | Reparada

Figura 17. Extracto de la Base Estatica de Equipos
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Software

Dado que todos los equipos que se encuentran operativos, tanto en las
instalaciones del CIM como en las instalaciones del CAIBCO, estan conectados a la
red no es necesaria la existencia de una base de datos estdtica para inventariar los

softwares. Por medio de la herramienta “Ocs Inventory” es posible:

I- Consultar los programas existentes alfabéticamente y la cantidad de equipos

en los cuales esta instalado cada software.

¥ar, 1LORCE [ *
OCs; oo
e o

Moatrar | 30 |=

2 Nesulladi (fessrgar]

[Boftwarms)
Hame

antity
opanciica org-base i
Apanalisa ArgRALE.FAIS
openofice crg-calc
arancice ora-comman
OpaNGTIE org-con
anenciice org-Graw
opanofice arg-amailimargs
openclice org-slufian
apanoffics org-iber-mabiladay
apanofica sag-ge)
opanaflics arg-gnoma
apanoffica cag-gh
opancica cig-halp-an-us
cpanofica org-halp-aa
opanoflice org-mgress
apanciica oig-ava-omiman
cpanoffica org- 1 0n-48
&

Figura 18. Extracto de la Base de Software

2- Realizar una consulta por software, en el cual se podrd ver en qué equipos esta

instalado, identificando los equipos por nombre y direccién IP.
57



VEr. LUK

OCS¢ o

sreniery

2800Q BASBCCIBOED?

Software: Adobe Raader 812 - Espa

Aceptar
Imgrimis ets pagna |

=
Mostrar: |20 |»
3 Resultado [Descargar

Computadar | |Seftwares:

(es) ins lDQHINlD Hame Version |}|',',:':,I.!,\,

AREA10 | 190.160.167.241 | MED |  AfobeRealer8i2-Espa | 812 |

AREAL 190.160.167.253 | meduovve | AdobeReader2-Espa 812 | CArhivgs de JrogrmadoteReader 8. 0Feader
REBEMITEZ 190168.167.33 | RAZETT | AdobeReader 81.2 -Espa 812 | Cuarhivos de arogramasdoteReader 8. 0Readen

Figura 19. Ejemplo de Ubicacién de un Software Instalado

3- Realizar una consulta por equipo, de esta manera podremos tener una lista de

todos los programas instalados en un equipo especifico.

WORKGROUP
350.165.167.26:

3sss

Microsoft Windows 7

2ca0
03/05/2081 14142126

| =
===
SOFTWARE
=
mostrar: |20 |-
Remtrict viems =1 [Feoe

Adicionar columna;

131 Resultado (Gescargark

R Homb oA oo

b ambre T 3
ety Adoba Photoshoo CS3 P

Fraeliing Tan
Caetamy | MIcrosoR Ofice Enterprise 2007 [1210.5425.1000)
WNicrosoft | Microsofl NET Fromeworkd Client |
Comporatan N s30m8
Paguata de idloma de
MCr@80h | Microso HET Framewor 4 Cliard | 4030318
- Profii ESH

OCS Invenbon NG| oce e agenanss anes

Figura 20. Programas Instalados en un Equipo
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Cabe destacar que el Ocs Inventory permite exportar de forma sencilla los
resultados de estas consultas a hojas de Excel; para ello s6lo es necesario realizar un
click sobre “Descargar”, por lo que es posible imprimir estos reportes de forma

sencilla y rapida.

Areas fisicas

La informacidn recolectada referente a las dreas fisicas reposa sobre una
base de datos realizada en Excel llamada “ESTRUCTURA .xIsx”, en la cual se da una
breve resefla de cada zona que se encuentre bajo la administracién del CIM vy del
CAIBCO, en dicha base de datos se hace referencia a los distintos espacios por medio
de las identificaciones utilizadas en las imdgenes pertenecientes a los archivos
“EST.CIM.vsd” y “EST.CAIBCO.vsd”. Lo que se busca con estos documentos es
brindar una imagen de la disponibilidad de cada espacio, su contenido y sus
caracteristicas resaltantes, de manera que si se quiere incluir personal, equipos o
cualquier otro tipo de elementos, éstos puedan ayudar a tomar una decision acerca del

lugar apropiado.

Personal

Esta informacidn estd asentada de la forma mas sencilla posible, una tabla de
Excel en el cual se lista todo el personal vinculado al CIM y al CAIBCO, dicha tabla

también se encuentra contenida en el archivo de Excel “ESTRUCTURA .xIsx”.
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4.5.2. Mantenimiento y Actualizacion

Con el fin de que la base de datos antes mencionada sea util a lo largo del
tiempo se requiere de al menos una persona encargada de registrar en la misma,
cualquier modificacién que pueda darse, tal como mudanza, inclusién o desecho de
equipos, ingresos o egreso de personal y modificacion de areas fisicas. Es por ello
que, para facilitar esta labor se presenta a continuacién una serie de recomendaciones

especificas para un componente de la base de datos.

Hardware:

Mantenimiento:

La herramienta para inventario Ocs Inventory logra registrar cudndo uno o
mads computadores se encuentran duplicados, es decir que ciertos datos caracteristicos
asignados a una maquina se repiten en otra. Sin embargo, aun cuando detecta estos
posibles errores no los corrige automaticamente, sino que reporta estas duplicidades a
fin de que el operador realice la correccion de ser necesaria. Es importante aclarar que
no todas las duplicidades son errores, por ejemplo algunos equipos poseen mds de un
sistema operativo y como tal son reconocidos por esta herramienta como equipos
duplicados, en estos casos es conveniente tal duplicidad ya que permite monitorear
ciertas caracteristicas particulares asociadas al sistema operativo como es el caso de
los software instalados. En general, los equipos que crean continuamente duplicidades
indeseadas son los computadores portdtiles, ya que dada su movilidad no cuentan con
direccion IP estdtica. Para estos casos se recomienda eliminar todos los equipos
repetidos a excepcién del inventariado mads reciente, esto puede realizarse de la

siguiente manera:
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Ingresar en la herramienta Ocs Inventory

(http://190.169.161.39/ocsreports/) y chequear los equipos duplicados

haciendo click en el icono indicado a continuacion:

(o

Seguidamente aparecerd una serie de criterios para evaluar la redundancia
y elegimos la opciéon “s6lo nombre del computador”, como resultado
aparecerd una lista de todos los nombres de computadores que se
encuentran repetidos, estos deben ser recordados para el siguiente paso.
Teniendo conocimiento de los nombres repetidos los ubicamos uno a uno
en la lista donde se almacenan todos los equipos; es posible filtrarlos
eligiendo en el combo “Restrict view” la opcion “Computador”. Esta lista
se muestra al hacer click en el icono abajo indicado (“Todos los
computadores”). Al ubicarlos se podra borrar las versiones no actualizadas

del computador haciendo click en la “X” roja de cada equipo.
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herramienta, uno de ellos con doble sistema operativo entonces con esta duplicidad

(deseada) el sistema arroja sesenta equipos inventariados, asi que cuando este nimero

Figura 21. Ejemplo de Eliminacién de Equipos Duplicados

aumenta es un claro indicio de que existe alguna duplicidad por corregir.

que sabiendo sus nombres podrian borrarse del inventario de la misma manera como

se haria con los equipos duplicados no actualizados (antes explicado). Ahora, si se

Actualizacion:

incorporan equipos se recomienda seguir los seguir los siguientes pasos:
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. Instalar el agente de la herramienta Ocs Inventory a cada equipo que se
encuentre conectado a la red. Para hacer esto es necesario descargar el software de la

siguiente direccidn electrénica http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=2-0-

rcl en caso de tratarse de un equipo con sistema operativo Windows o Linux, cuando
se tratase de una Mac el software debe ser descargado de la siguiente direccion

electronica http://www.ocsinventory-ng.org/en/download/old-versions.html a menos

que ya en la primera direccién se encuentre un software exclusivo para Mac. Es
conveniente aclarar que en la primera direccion electrénica se podran descargar dos
software distintos uno para sistema operativo Windows y otro para Linux por ello es
importante verificar que se descargue el agente adecuado. A la hora de instalar este
software se debe indicar en el proceso la direccién del servidor en la cual se encuentra
instalado el modulo de servidor de la herramienta, ésta direccién es:
“190.169.161.39”. En los anexos del presente manual se muestra la secuencia de
instalacion para cada software.

° Asentar en la base de datos realizada en Excel todos los equipos
(computadores, fax, impresoras, routers, etc.) conectados o no a la red. La
informacion de los computadores conectados a red puede obtenerse con facilidad a
partir de la herramienta Ocs Inventory, de resto deberd tomarse la informacién
directamente desde el equipo.

° Igualmente es muy importante que cualquier movimiento de equipos

se introduzca en el archivo CIM.vsd o en el CAIBCO.vsd, segtin donde éste ocurra.

Software:

Este segmento de la base de datos no requiere mantenimiento o actualizacién
ya que al ser una base de datos dindmica, ésta se actualiza diariamente de forma

automatica.
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Areas Fisicas:

La actualizacion en este caso consiste en modificar las celdas de
“Contenido” y de “Observaciones” en el documento “ESTRUCTURA.xIsx”,
producto de mudanzas o variaciones de los pardmetros caracteristicos indicados en el

mencionado documento.

Personal:

En este se pretende que cualquier movimiento de personal se traduzca en una
actualizacion de la tabla dedicada para este fin en el documento
“ESTRUCTURA xIsx”. Por movimiento de personal entendemos inclusiéon o

exclusion de personal, variacion de cargo y tiempo de dedicacion.

4.5.3. Anexos del Manual

Anexo A. Algoritmo para instalar el software “Ocs Inventory Agent” en
sistemas operativos Linux, los comandos resaltados en: negrilla y cursiva son los

introducidos por el usuario:
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jorge @jorge:~/Desktop/Ocsinventory-Agent-1.1.2.1$ sudo perl Makefile.PL

Please install Crypt::SSLeay if you want to use SSL.

Please install nmap or ipdiscover if you want to use the network discover feature.
Please install Proc::Daemon and Proc::PID::File if you want to use the daemon monde.
Checking if your kit is complete...

Looks good

Writing Makefile for Ocsinventory::Agent

jorge @jorge:~/Desktop/Ocsinventory-Agent-1.1.2.1$ sudo make

cp lib/Ocsinventory/Agent/Backend/OS/AIX/Networks.pm
blib/lib/Ocsinventory/Agent/Backend/OS/AIX/Networks.pm

cp lib/Ocsinventory/Agent/Backend/IpDiscover/IpDiscover.pm
blib/lib/Ocsinventory/Agent/Backend/IpDiscover/IpDiscover.pm

cp lib/Ocsinventory/ Agent/Backend/OS/Generic/Packaging/BSDpkg.pm|
blib/lib/Ocsinventory/Agent/Backend/OS/Generic/Packaging/BSDpkg.pm ...

jorge @jorge:~/Desktop/Ocsinventory-Agent-1.1.2.1$ sudo make install
Installing /usr/local/share/perl/5.10.1/Ocsinventory/Logger.pm
Installing /usr/local/share/perl/5.10.1/Ocsinventory/Compress.pm

Installing /usr/local/share/perl/5.10.1/Ocsinventory/Agent.pm

Do you want to configure the agent
Please enter 'y’ or 'n'?> [y] y
Config file found are /etc/ocsinventory/ocsinventory-agent.cfg! Reusing it.

[info] The config file will be written in /etc/ocsinventory/ocsinventory-agent.cfg,
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What is the address of your ocs server?> [190.169.161.39]
Do you need credential for the server? (You probably don't)
Please enter 'y' or 'n'?> [n] y

user?> admin

password?> 123456

[info] The realm can be found in the login popup of your Internet browser.
[info] In general, it's something like 'Restricted Area'.
realm?> admin

Do you want to apply an administrative tag on this machine
Please enter 'y' or 'n'?> [y] y

tag?> CIM (podria ser CAIBCO)

ocsinventory agent presents: /usr/local/bin/ocsinventory-agent
Do yo want to install the cron task in /etc/cron.d

Please enter 'y' or 'n'?> [y] y

Where do you want the agent to store its files? (You probably don't need to change it)?>|
[/var/lib/ocsinventory-agent]

New settings written! Thank you for using OCS Inventory
Should I remove the old linux_agent

Please enter 'y' or 'n'?> [n] y

/etc/ocsinventory-client

/etc/logtotate.d/ocsinventor-client

/usr/sbin/ocsinventory-client.pl

/etc/cron.d/ocsinventory-client

/bin/ocsinv

done

Do you want to use OCS-Inventory software deployment feature?

Please enter 'y' or 'n'?> [y] y

Do you want to send an inventory of this machine?
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Please enter 'y' or 'n'?> [y] y
[info] Accountinfo file doesn't exist. I create an empty one.

-> Success!

Anexo B. Secuencia de ventanas para la instalaciéon de “Ocs Inventory

Agent” en sistema operativo Windows:

Welcome to the OCS Inventory
Agent 4.0.6.1 Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of OCS
Inventory Agent 4.0.6.1.

It is recormended that vou close all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot yaur
compuker,

Click Mexk to continue,

Mext > | | Cancel

License Agreement
inventory 8 Flease review the license terms before installing OCS Inventory
Agent 4.0.6.1,

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

[ T ———— -

5 Inventory MG Licence
skt ok ko ek

GMNU General Public License
shespkek ok ko ek

GMI GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Wersion 2, June 1991
Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. -

If you accept the kerms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement ta install OCS Inventory Agent 4.0.6.1,

< Back ” 1 Agree | | Cancel
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ICS Inventory Agent 4.0.6.1 Setup

t S 0OCS Inventory NG Agent For Windows Options
inventory 8 e —

Fill in ©ptions, at least OCS Inventory W& Server address and port. ..
Server Address: | 190,169.161.39

Server Pork: an

[ Mo IE Prozey [ Enable log File Immediakly launch irventary (= MOW)
[ Ma ocs_Contact sharkout (={MNoOcs_ContactLnk)

Miscellaneous:

< Back. ” Mext > ] | Cancel

{ 5 Choose Install Location
inventory 8 Choose the Falder in which tainstall OCS Inventary Agent
4.0.6.1,

Setup will install OCS Inventary Agent 4.0.6.1 in the Following folder. To installin a different
fFolder, click Browse and select another Falder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

I ogr &ms

Erowse...

Space required: 3.3MB
Space available: 93.6G8

< Back |[ Install ]| Cancel
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CONCLUSIONES

o En el inventario de equipos realizado en el CIM se observé una gran
cantidad de equipos descompuestos, tales como: reproductores de Umatic, VHS y
Betamax, cuya reparacién seria dificil e injustificada, ya que los mismos se
encuentran visiblemente deteriorados y adicionalmente requieren de repuestos muy

dificiles de encontrar dada la antigiiedad de estas tecnologias.

° Con el inventario de las dreas fisicas se encontraron muchos espacios
en desuso, algunos por falta de personal y otros por problemas de humedad o por
ocupacion innecesaria de distintas zonas con: equipos dafiados y materiales, tales

como: cajas, carpetas y papeles conservados de forma desorganizada.

° Por medio de la instalacién del software Ocs Inventory, se logr
monitorear diariamente las caracteristicas de hardware y software, asi como las
variaciones producidas por la adicién, remocién o sustituciéon de programas o
componentes, de aproximadamente 60 computadores conectados a la red ubicados en

el CIM y el CAIBCO.

° Como consecuencia de la conciliacién de la informacién recopilada
referente a espacios fisicos, equipos y software se elabord un plan de rescate para el
Estudio de Television, en donde se logra la integracion de distintas plataformas TIC
del CIM, a fin de que trabajen de manera conjunta. Los elementos que intervienen en
esta integracion son: el Sistema Profesional de Video Conferencia, la plataforma de

colaboracion “Microsoft SharePoint” y el AMA (con sus equipos asociados).
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° En el inventario de equipos realizado se observé que el CIM cuenta
con las herramientas (equipos e instalaciones) necesarias para la digitalizacion de
cintas VHS y Betamax, y para la extraccion de informacion de las cintas Hi8, aunado
a esto se realizé un procedimiento de digitalizacién de cintas lo que le permitird a la

institucién conservar informacién valiosa en formato digital.

° Por medio del taller brindado acerca de MS Sharepoint 2010, se logré
ganar la voluntad del personal del CIM y del CAIBCO a fin de instrumentar esta
plataforma como eje central del trabajo colaborativo de la institucién. En la

actualidad la implementacién de esta plataforma se encuentra en desarrollo.

° En virtud de la cantidad y complejidad de los proyectos que se
desarrollan en conjunto por el CIM / CAIBCO y luego de haberse mostrado las
potencialidades de la herramienta en el taller dictado, se ha acordado implementar
Microsoft Project 2010 de la mano con Microsoft Project Server 2010 como
estructura informadtica central para la planificacién y coordinacién de los diferentes
proyectos. Todo esto, una vez que se cuente con la plataforma de Microsoft

SharePoint.

° Por medio de las actividades desarrolladas: levantamiento de
informacion, construccion de base de datos e interfaz del usuario, el CIM estara en la
capacidad de mantener actualizada de forma sencilla y documentada dicha base de

datos con informacion valiosa a lo largo del tiempo.
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RECOMENDACIONES

° Se recomienda liberar los distintos espacios ocupados con equipos u
otros materiales no ttiles para la institucion, para asi ganar espacios de trabajo que

puedan ser aprovechados para mejores fines, tales como los proyectos: SOS y SIES.

° Se recomienda crear protocolos de control para el traslado, adquisicion
o remocion de los equipos, muebles y personal pertenecientes al CIM y al CAIBCO,

de manera que estos movimientos puedan ser asentados en la base de datos.

o Se recomienda incluir dentro de los deberes laborales de al menos un
trabajador la continua actualizacion de la base de datos realizada en el presente
trabajo, siguiendo las indicaciones establecidas en la Guia Metodoldgica para la

Actualizacion y Mantenimiento de la Base de Datos.

° Se recomienda actualizar los dieciocho (18) computadores emplazados
en “La Sala de Informdtica” del CIM, ya que son equipos muy antiguos que
imposibilitan la instalacion de las principales herramientas de trabajo usadas en la
actualidad, asi como también dificultan el procesamiento de la informacion

multimedia.
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o Dada la ausencia de reproductores Umatic en funcionamiento y a la
cantidad de cintas de este formato que se desea conservar digitalmente, se recomienda
contratar un servicio externo para tal fin, en lugar de adquirir un nuevo reproductor o

tratar de reparar los que en la actualidad se poseen.

o Aprovechando la alianza existente con Microsoft se recomienda
implementar la herramienta de comunicaciones unificadas conocida como Lync de la
mencionada compaiiia para asi obtener los beneficios derivados de la compatibilidad

de esta herramienta con la plataforma de colaboracién SharePoint.

o Se recomienda solicitar apoyo a la Escuela de Ingenieria Civil y a la
Escuela de Arquitectura, para realizar el proyecto de adecuacion y/o remodelacion de

las diferentes areas en desuso.

° Se recomienda implementar el software libre llamado GPLI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique), el cual se complementaria con el software
Ocs Inventory, obteniéndose ventajas adicionales que apuntan a realizar
mantenimientos oportunos y almacenarlos en una base de datos, asi como llevar un
historial de las fallas presentadas en los equipos y la forma en que fueron

solucionadas.

° Se recomienda mantener actualizada la interfaz realizada, pues ella
muestra las actividades que se encuentran inconclusas en un determinado momento
de tiempo, por ende su funcionalidad depende primeramente de la vigencia de su

informacion.
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GLOSARIO

Access Point: Son dispositivos que brindan conectividad inaldmbrica a una red.

Active Directory: Es el servicio de directorios que implementa Microsoft en una red

de computadores.

Ad hoc: Frase originaria del latin que significa “para esto” y es utilizada para indicar

exclusividad.

AJC: Es una herramienta informdtica dirigida a crear copias de seguridad de la

informacion a fin de evitar su pérdida (backups).

ATM: Por sus siglas “Asynchronous Transfer Mode” es una técnica de transmision
no sincrona usada en telecomunicaciones basada en tramas de 53 bytes de los cuales 5

son reservados para la cabecera.

Betamax: Fue un formato de video analégico introducido en 1975 por Sony, al igual
que su competencia (VHS) trabaja con cinta magnética para almacenar el video, ésta

tiene 12,65 mm de ancho.

Capturadora de video: Dispositivo electronico capaz de adquirir el video a partir de

un reproductor, esto puede ocurrir para video digital o analégico.
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CLIPER: Es un lenguaje de programacién principalmente utilizado para la

produccion de aplicaciones de base de datos.

Conector RCA: También conocido como CINCH, es un formato de conector
eléctrico cominmente usado en el &mbito audio visual en el cual cada sefal viaja por

un cable diferente.

ETHERNET: Es un estindar de comunicaciones comunmente usado en redes de
area local, el cual se caracteriza por usar como técnica de acceso al medio el
protocolo de acceso multiple por deteccion de portadora y deteccidon de colisiones

(CSMA/CD).

Extranet: Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacién para
compartir de forma segura parte de la informacién u operacién propia de una
organizacion con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio

u organizacion.

Hi8 (High Band 8mm): Es un sistema de video casete que almacena y reproduce
video en formato digital el cual es almacenado en cintas magnéticas cuyo ancho es 8

mim.

H.264/MPEG-4 AVC: Es el estindar de compresion de video mds eficiente
desarrollado en la actualidad, el mismo fue desarrollado gracias a la colaboracién de

la ITU-T VCEG (Video Coding Expert Group) y la ISO/IEC MPEG (Moving Picture
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Experts Group). Este estdndar permite realizar una mayor compresion en relacion a
los estdndares anteriores, asi como también mejora la calidad de la imagen de manera

sustancial

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica unica, de alcance

mundial.

Intranet: Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacion parte de sus sistemas de informacion y sistemas

operacionales.

ISOETHERNET: Es un estidndar pensado para redes de comunicacion, el cual
resulta de la combinacion de Ethernet con RDSI en el mismo cable. Este estandar

permite navegacion Ethernet de 10Mbps y 96 canales RDSI, cada uno de 64 Kbps.

Mac OS: Sistema operativo de los computadores de la marca Apple, llamados

Macintosh.

ORACLE: Es un sistema que funciona como herramienta informadtica para la gestién

de bases de datos, basada en un modelo cliente servidor.
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Panda Enterprise Corporativo: Es un software que brinda proteccion antivirus /

antimalware para redes corporativas.

Plataforma Moodle: Es una plataforma virtual de aprendizaje de distribucion libre,

cuya filosofia se basa en el constructivismo social de la educacion.

RDSI: “Red Digital de Servicios Integrados” también conocida por sus siglas en
ingles ISDN, estas redes proveen servicios de distintos tipos a los usuarios, a través

de conexiones digitales con interfaces normalizadas.

SICE (Sistema Integrado de Control de Estudio): Es un software orientado a

gestion de control de estudio para instituciones de educacién superior.

Software libre: Son las herramientas informéticas por cuyo uso no se debe cancelar

monto alguno referente a los derechos de autor.

Software propietario: Son los softwares que deben ser comprados para su

adquisicion.

S-Video (Separate Video): Es un tipo de video analégico en el cual se transmite por
separado la informacidn de brillo y color, los conectores que se utilizan para este tipo

de sefales son de cuatro o siete pines.
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U-matic: Fue el primer formato de video casete de la historia, el cual estaba
conformado por una cinta magnética con dimensiones de 3 pulgada. El sistema de

almacenamiento y reproduccion de video analdgico fue creado en el afio 1969.

VHS (Video Home System): Es un formato de video casete cuya cinta magnética
tiene dimensiones de ¥ pulgada y trabaja el video de forma analégica. Este fue

creado en el afio 1973 por JVC.

WLAN Controllers: Son dispositivos que forman parte de una red inaldmbrica de
area local los cuales se encargan de brindar las directrices de funcionamiento a los AP

tales como disposicion del espectro, pardmetros de seguridad y movilidad.
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