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RESUMEN

La Escuela de Computacion perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Universidad Central
de Venezuela (UCV), maneja una gran cantidad de procesos, entre los que se encuentran solicitudes y
tramites administrativos, los cuales a su vez generan un gran nimero de informacién, actualmente se
carece de un sistema automatizado para la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes,
lo que motiva a la realizacién de este Trabajo Especial de Grado (TEG) en el cual se desarrolla un
sistema compuesto por varios mdédulos, en donde se aprovechen las virtudes que hoy nos ofrece la
tecnologia y con ello automatizar algunas de las tareas que son llevadas a cabo de forma manual.
Para ello se hara uso de diversos métodos, metodologias y herramientas como son el método AgilUs,
la metodologia del Proceso Unificado Agil (AUP), que ayudara en la documentacién y desarrollo de los
mddulos, con el fin de que los mismos sean escalable y finalmente la herramienta Cacoo para el
modelado de los diversos diagramas UML del sistema. Se utilizardn diversas tecnologias para el
desarrollo, especificamente el marco de trabajo (framework) CakePHP, Hojas de estilo (CSS),
JavaScript, Ajax, el gestor de versiones Git y un manejador de Base de Datos (BD) MySql sobre un
servidor Web Apache. Todo esto con el fin de optimizar los procesos administrativos en la Escuela de
Computacion.

Palabras Clave: Sistema Automatizado, Tramites Administrativos, Solicitudes, Mddulos, Docentes.
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Introduccién

INTRODUCCION

La constante evolucidon de la tecnologia trae consigo una serie de ventajas, que pueden ser
aprovechadas para ofrecerle mejores sistemas a quienes hacen uso de la misma, facilitando entre

otros aspectos, la forma de realizar las actividades necesarias para lograr un objetivo.

Hasta el momento la Escuela de Computacién usa herramientas ofimaticas para la gestion de
documentos de los tramites y solicitudes, pero la distribucion de las actividades asociadas a estos se
lleva a cabo de forma manual, creando la necesidad de innovar la forma en como se realizan estos
procesos para hacerlos mas eficientes; El presente TEG, tiene como finalidad disenar y desarrollar

diversos mddulos que automaticen la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes.

La Escuela de Computacidon debe ser un ejemplo a seguir en lo que a tecnologia empleada se

refiere, mas aun, en la forma de administrar sus procesos.
Para mayor entendimiento del documento, el mismo sera estructurado de la siguiente forma:

e Capitulo I: Se define la situacion actual, identificacion de los problemas, objetivo general

del TEG y objetivos especificos.
e Capitulo II: Muestra los aspectos referentes a las bases teodricas relacionadas con el TEG.

e Capitulo III: Se describen el(los) método(s), metodologia(s) y herramienta(s) a seguir

para el desarrollo del TEG.

e Capitulo IV: Muestra la solucién a los problemas planteados en el capitulo I y contiene

los detalles de la aplicacion desarrollada.

Luego de culminar estos capitulos se encuentran los Resultados del TEG y por ultimo las

Conclusiones y Recomendaciones.




Capitulo I. Planteamiento del Problema

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion actual

Hoy en dia, dentro de la Escuela de Computacion, cuya dependencia pertenece a la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, se realizan entre otras actividades, procesos
asociados a tramites y solicitudes, que son de interés para los miembros de la Escuela de Computacién
y afines, en donde se encuentran docentes, estudiantes, autoridades (director(a), jefe(a) de
Departamento, entre otros), ademas de las partes encargadas de llevar a cabo estos procesos, que

son el personal administrativo.

A continuacion se describen algunos de los procesos que son llevados a cabo en la Escuela de

Computacion actualmente y por consiguiente son los que se trabajaran en este TEG:
Proceso 1: Directorio

Descripcion: Permite hacer el ingreso y actualizacion de datos personales,
académicos y administrativos de los miembros de la Facultad de Ciencias. Actualmente
quien maneja este sistema es el Centro de Computacion. Todo ingreso y actualizacién de
datos debe ser gestionado por personal autorizado, por lo que cada dependencia designa a
una persona para realizar el ingreso y actualizaciéon de datos, ain mas cuando es

informacidén sensible, por ejemplo el cargo que tiene un docente.

En la Figura 1, se puede observar la planilla para el registro de un nuevo ingreso a

la Escuela de Computacién.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE COMPUTACION

PLANILLA DE DATOS PERSONALES

NOMBRES: APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO: CARACAS
CEDULA DE IDENTIDAD: NACIONALIDAD: VENEZOLANA
ESTADO CIVIL: CARGA FAMILIAR:
DIRECCION:
TELEFONO:
EMAIL:
GRADO DE INSTRUCCION: TITULOS: BACHILLER
TIPO DE PERSONAL: DENOMINACION DEL CARGO: PREPARADOR |
/ PREPARADOR I
CATEGORIA: PREPARADOR I/ PREPARADOR Il DEDICACION: SEIS HORAS / DOCE HORAS
FECHA DE INGRESO: DEPENDENCIA: CIENCIAS
DEPARTAMENTO: COMPUTACION TIPO DE CONTRATO:
SUELDO:
UNIDAD EJECUTORA: 03.13.00.00.00 PROGRAMA: PR23

Figura 1 Planilla para registro de nuevo ingreso

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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El proceso para el registro de datos personales, académicos y administrativos es el

siguiente:

1. Una vez que se contrata a una persona para un cargo administrativo o
docente, este debe entregar en la recepcién del Departamento de la Escuela,
los documentos requeridos, que posteriormente se anexaran a su expediente.

2. Seguido el personal administrativo debe llenar una planilla, que corresponde
con el suministro de datos personales, académicos y administrativos de la
persona a contratar para dejar registro del ingreso de personal en la Escuela.

3. Luego, para que la persona sea registrada en el directorio de la Facultad,

debe dirigirse a la Direccién de Escuela y suministrarle los datos al personal

administrativo encargado de manejar el directorio.

Inconvenientes: La desventaja principal es que la persona que estd ingresando

como personal nuevo ingreso de la Escuela, debe ir a dos instancias para registrar sus
datos, primero al Departamento de Escuela cuando consigna los documentos y luego a
Direccion de Escuela para ser agregado al directorio; por otra parte, el directorio de la
Escuela no se encuentra actualizado, dado que los datos una vez cargados no se
actualizan, a menos que la persona vaya directamente a la Direccién de Escuela y pida la

actualizacion de los mismos.

Proceso 2: Gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes

Descripcion: La Escuela de Computacion presta multiples servicios a su personal,
especificamente el personal docente puede realizar diversas solicitudes, entre algunas de
ellas se tiene: solicitud de permiso, solicitud de afio sabatico, solicitud de ascenso, entre
otras, y también tramites de informes, como por ejemplo: informe de actividades

realizadas.

En el proceso de gestion de tramites se llevan a cabo una serie de solicitudes, de las

cuales algunas seran descritas a continuacion.

2.1. Solicitud de permiso: Los docentes que pertenecen a la Escuela de

Computacion pueden realizar solicitudes de permiso, las cuales serdn
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2.2,

aprobadas por la directora de la Escuela o por el decano de la Facultad, seguin

sea el caso, los pasos de esta solicitud son los siguientes:

1. El docente se dirige a la Direccion de la Escuela y entrega al personal
administrativo (secretarias) la solicitud de permiso y otros documentos

si son requeridos.

2. El personal administrativo hace la verificacion del tiempo solicitado en
el permiso, para luego enviarla al Departamento correspondiente, para

su aprobacion.

a. Si el tiempo es menor o igual a tres dias, la solicitud es enviada

a la Direccidn de la Escuela (recibe director(a) de la Escuela).

b. Si el tiempo es mayor a tres dias y menor a un mes, la solicitud

es enviada a Decanato.

C. En caso de que la solicitud de permiso sea mayor a un mes, por
ejemplo para una pasantia de investigacion, debe ser enviada a

Consejo de Facultad.

Solicitud de aiio sabatico: Los docentes de la Escuela de Computacion que
deseen dedicarse a la formacidn o investigacion durante un periodo de tiempo
menor o igual a un afo, pueden hacer la solicitud de afio sabatico. Los pasos

para realizar dicha solicitud son los siguientes:

1. El docente se dirige a la Direccién de la Escuela y entrega al personal

administrativo la solicitud de afio sabatico junto con los demas

documentos.
2. La solicitud es enviada a Comisién de Investigacién.
3. Luego pasa por Consejo de Escuela.
4, Dado que es una solicitud que implica pagos al docente, la misma debe

ser enviada a Presupuesto, pero antes debe pasar por la Direccion de

Escuela nuevamente para anexar informacion presupuestaria.
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2.3.

2.4.

2.5.

Por ultimo, es enviada a Consejo de Facultad.

Solicitud de ascenso: Cuando el docente cumplen con los requisitos para
pasar de un puesto o categoria a otro superior, pueden hacer la solicitud de

ascenso siguiendo los siguientes pasos:

El Docente lleva la solicitud a la Direcciéon de la Escuela, la cual va

acompafada de otros documentos.

Esta solicitud se remite a Comision de Investigacion.

Luego pasa por Consejo de Escuela.

Seguidamente, va a Presupuesto.

Por ultimo, se envia a Consejo de Facultad.

Solicitud de Apertura/Modificacion de asignatura: Los docentes de la
Escuela de Computacion, pueden solicitar una apertura o actualizacion de una

asignatura a través de los siguientes pasos:

El coordinador de la materia hace la solicitud ante la Direccion de
Escuela, entregando todos los documentos requeridos.

Luego de hacer la verificacion, el tramite pasa a Comisién Curricular.

Luego se envia a Consejo de Escuela.

Finalmente se envia a Control de Estudio, dejando una copia en el

Departamento de Escuela.

Solicitud de Mencion Honorifica: Para solicitar que le sea otorgada la
“Mencidén Honorifica” a un TEG, se debe hacer lo siguiente:

Cada miembro del Jurado Examinador deberda escribir, de manera

individual, un aval que justifique el otorgamiento de la mencién.
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2.6.

2.7.

2. Acompafar la solicitud con el documento del TEG, ambas entregadas en

la Direccion de la Escuela.

3. Se hace la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas del
trabajo.
4, Se envia al Consejo de Escuela.

Informe de Actividades Realizadas (Congreso, Pasantias, Sabaticos):
Luego que un docente regresa de un congreso, pasantia o sabatico, debe
presentar un informe con las actividades realizadas, los pasos para validar las

actividades realizadas son los siguientes:

1. El docente debe entregar un informe en la Direccidon de la Escuela de

las actividades realizadas durante el tiempo invertido en la actividad.

2. El informe se envia a Comisidn de Investigacion.
3. Luego debe pasar por Consejo de Escuela.
4, Por ultimo, pasa por Consejo de Facultad.

Solicitud de Aval:

1. Consejo de Facultad: Autorizaciones - trabajo (cuatro horas):
Por ley, al docente le corresponden 4 horas para trabajar fuera del
recinto universitario, para solicitar este tipo de autorizaciones el

docente debe hacer lo siguiente:

1. El docente debe llevar la solicitud a la Direccion de la Escuela

junto con los demas documentos.

2. Se envia a Consejo de Escuela.

3. Finalmente, pasa por Consejo de Facultad.




Capitulo I. Planteamiento del Problema

Inconvenientes: Por la forma en que son manejadas las solicitudes actualmente, las

mismas presentan una serie de caracteristicas que no son favorables. En general, entre

algunas de las limitantes de estos procesos se encuentran:

1. Los documentos de las solicitudes se pueden traspapelar en medio de los
tramites.
2. No se tiene un registro digital de los tramites o los registros existentes no

reflejan todo el ciclo del proceso.

3. Se dificulta el seguimiento de los tramites, es decir, no se tiene informacion

durante el proceso.

Estas limitantes pueden derivar un conjunto de caracteristicas no deseable que
comprometerian al tramite, por ejemplo, aumentar el nimero de errores en el flujo de los
procesos, aumentar los costos asociados a recursos fisicos y tiempos de respuesta.
Ademas existen procesos largos, debido a que necesitan ser evaluados para poder dar una
respuesta (aprobado o negado) lo que conduce a que las actividades duren mas tiempo en

ser terminadas.

Cabe destacar que cada entidad a donde es enviada una solicitud, hace la
evaluacién para su aprobaciéon. Si no cumple con algin requerimiento, se notifica al

docente y se hace la devolucién de la solicitud.

Proceso 3: Gestion de la minuta y acta del Consejo de Escuela

Descripcion: Todas aquellas solicitudes, como las descritas anteriormente en el
punto dos, que requieren ser tratadas en el Consejo de Escuela deben llegar en forma de
minuta. La minuta es un documento que contiene todos los puntos a discutir en el Consejo
de Escuela; las decisiones tomadas en el Consejo forman el acta. Actualmente el Consejo

de Escuela se redne quincenalmente.

Los pasos para este proceso son los siguientes:

1. La secretaria del Consejo de Escuela redacta la minuta con los puntos
académicos y administrativos que se deben discutir, informar o revisar en la

sesion del Consejo de Escuela. Se considera que solo entran como puntos a

8
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ser discutidos, aquellas solicitudes que se hicieron en dias laborables, es decir

de Lunes a Viernes.

2. Durante la sesidn, la secretaria toma nota de las decisiones e informaciones

que se emiten en el seno del Consejo de Escuela.

3. La secretaria del Consejo de Escuela hace circular por email el documento con
la minuta y decisiones de la sesiéon del Consejo de Escuela entre los
profesores consejeros, director(a) y fefe(a) de Departamento para ser
verificada y corregida, y ser aprobada en la siguiente sesion del Consejo de

Escuela.

Inconvenientes: En primer lugar, el personal administrativo de la Escuela debe

revisar todas las solicitudes que van a ser enviadas a Consejo de Escuela, para luego
redactar la minuta, debido a que no se tiene una lista con todas las solicitudes, se debe
hacer un proceso de busqueda de las mismas, y seguido la transcripcion de cada una de
las solicitudes en la minuta, lo que conlleva que el personal administrativo invierta mucho
tiempo en este proceso , aunado a esto, si algunos de los anexos correspondientes a las
solicitudes no corresponde con lo requerido, no existe un mecanismo de comunicacién

automatizado que permita notificar sobre esto al solicitante.

Debido a todos los inconvenientes mencionados anteriormente, se hara el desarrollo de varios
modulos que apoyen los tramites administrativos y solicitudes de las principales actividades de la
Escuela de Computacion, que cuenten con el adecuado seguimiento, documentacion de los procesos y
actividades que las solicitudes administrativas de la Escuela de Computacién requieren, tomando como

guia las posibles soluciones que seran planteadas en el Capitulo cuatro.

Aunado al desarrollo del software se realizard la documentacidn del mismo, considerando, el
soporte de los modulos en el tiempo, que abarca actualizaciones al sistema. Todo esto para que
futuros administradores de la plataforma tengan la mejor fuente de informacion, sin necesidad de

recurrir a otras referencias, es decir, que la documentacion del software y procesos sea de facil acceso.

1.2. Antecedentes

Luego de realizar busquedas de TEGs, relacionados con gestiones de solicitudes y tramites

administrativos, se encontraron varios antecedentes, a continuacidon se mencionaran algunos. En
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muchos de estos antecedentes, se destaca, que la finalidad era facilitar la gestién de solicitudes asi

como también disminuir el uso del papel, cabe mencionar que algunos de estos se encuentran

operativos.

1.3.

e Gestion de personal docente y preparadores, realizada actualmente en la Divisién de
Control de Estudios de la Facultad de Ciencias.

e Gestion del personal administrativo, docentes, estudiantes, preparadores y auxiliares
docentes de la Escuela de Computacion, analisis y disefio realizado por el prof. Marcel
Castro y el Prof. Carlos Acosta, en el marco de la materia Laboratorio General de

Desarrollo de Software.

e TEG relacionados con la gestion de preparadores, tutoreados por el Prof. Marcel Castro.

Orientados al desarrollo de diversos mddulos para la gestion de preparadores.
e Conest

- Nombramiento de concurso de preparadores.

- Solicitud para asignacion de jurados en TEGs.

Importancia

El desarrollo de este sistema, es una pieza importante dentro de las tareas que se realizan
en la Escuela de Computacion; con la automatizaciéon de los procesos, las partes involucradas
seran beneficiadas. Las solicitudes se crearian a través de la aplicacién, no se tendran que llenar
a mano planillas, algunos datos se encontraran cargados, lo que agilizara el proceso. Por otra
parte el seguimiento de las solicitudes serd mas facil, es decir, los usuarios pueden consultar el
estado de sus tramites en el sistema; La creacion de la minuta y acta de la Escuela también
estaran automatizadas, estos procesos se podran gestionar de forma mas sencilla, reduciendo

considerablemente el uso del papel.

En general se puede decir que el sistema trae consigo una serie de ventajas como son:

1. Ahorro de tiempo por parte del personal administrativo que normalmente tiene que

recibir y gestionar planillas manualmente.

2. Tramitacién de solicitudes de manera mas eficiente por medio del uso de

herramientas tecnoldgicas actuales.

10
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1.4.

1.5.

1.6.

3. Menos uso del papel, evitando asi traspapelar solicitudes y requerimientos hechos

por la comunidad.
4. Menos transcripcién por parte del personal administrativo que lleva actualmente la
minuta.
Objetivo general del Trabajo Especial de Grado
Desarrollar un sistema compuesto por médulos, para facilitar la realizacidn de tareas de

forma automatizada, asociados a la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes.

Objetivos especificos

1. Hacer el levantamiento de requerimientos, mediante la identificacion de las necesidades
de los usuarios que intervienen en las actividades de tramites administrativos y solicitudes

de la Escuela de Computacion.

2. Aplicar el método AgilUs y la metodologia AUP, para facilitar el desarrollo de los médulos

para la gestidon de tramites administrativos y solicitudes.

3. Disefiar las interfaces del sistema, siguiendo lineamientos del método AgilUs.

4. Disefiar la estructura y crear la BD para el sistema.

5. Aplicar las pruebas pertinentes (unitarias y de aceptacion), para entregar un software de
calidad.

Alcance

Con el desarrollo de este TEG se quiere hacer un sistema formado por mddulos para
facilitar las tareas de quienes manejan o procesan actualmente las solicitudes docentes, con el
fin de apoyar la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes de forma facil y

sencilla. Incluira:

11
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1)

2)

3)

4)

5)

Gestion del directorio

Realizacidn de solicitudes docentes

Seguimiento de los tramites administrativos relacionados a las solicitudes docentes

Generacion de documentos para minutas, actas y planilla de datos personales

Consulta de actas y minutas

6) Actualizacion de perfiles y usuarios del sistema

Usando las herramientas tecnolégicas, métodos y metodologias actuales para el desarrollo

de aplicaciones Web, que se adapten a la mayoria de las necesidades encontradas al momento

de programar.

1.7. Requerimientos

1.7.1 Requerimientos funcionales

Realizar solicitudes relacionadas con los docentes de la Escuela de
Computacion. Ademas de poder verificar el estado de las mismas. Realizar
aprobaciones o negaciones de tramites y solicitudes recibidos en cada

departamento (instancias por las que pasa una solicitud).

Ingresar y actualizar la informacién personal de docentes y administrativos.

Generar y consultar documentos, tales como minutas y actas de la Escuela de

Computacion.

Garantizar la seguridad de la informacién en el sistema por medio de la

creacion de perfiles de usuarios.

1.7.2 Requerimientos no funcionales

1.

Brindar una interfaz al usuario, en la cual la realizacion de las tareas sea de

12
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forma féacil y sencilla. Basandose en principios que garanticen la usabilidad de

la aplicacion.

2. Garantizar la escalabilidad del sistema mediante el uso del marco de trabajo
(framework) CakePHP.

3. Ofrecer guias a usuarios administrativos del sistema, para garantizar la facil

comprension del mismo y con ello la mantenibilidad.

1.8. Resultados esperados

Ofrecer un sistema de calidad al personal de la Escuela de Computacién que ayude a la
realizacion de las tareas de forma eficiente. Esto abarca la automatizacién de los procesos de la
Escuela, es decir, una presentacion adecuada de las solicitudes, su registro en la aplicacién, el
seguimiento de los tramites o solicitudes, la documentacion o registro de la respuesta dada al

solicitante, entre otras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se busca definir los conceptos asociados al TEG, para tener una vision general
de los términos que se usaran en el desarrollo del sistema, los cuales ayudaran a entender e

interpretar los resultados que se obtendran del mismo.

Los topicos a tratar en este TEG, cuya comprension es fundamental estadn relacionados con

gestion de procesos, de documentos, de proyecto y de directorio.

Todos los términos seran ampliados a continuacién desde lo micro a lo macro, iniciando con

gestion de procesos vy finalizando con gestion de directorio.

2.1. Organizacion

Al hablar de una organizacidén® se hace referencia a una compafiia o cualquier estructura
cuya finalidad sea prestar servicios, bien sea con o sin fines de lucros, cubriendo las necesidades
de los demandantes, pero para lograr este objetivo es necesario que la organizacién tenga una
buena gestién de sus procesos. En este TEG se hablard de organizacién en lugar de institucién,

la cual va a representar el sistema.

2.2. Proceso

El término proceso yace de tiempos remotos. Segun varios autores se tiene:

1. “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas 0 que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados”. (ISO 9000, s.f.).

2. “Es un conjunto de actividades que utiliza recursos humanos, materiales y procedimientos

para transformar lo que entra al proceso en un producto de salida”. (ISO 9001, s.f.).

3. “Es la manera en la que se hacen las cosas en la empresa”. (Maldonado, 2011).

1 http://lema.rae.es/drae/?val=organizaci%C3%B3n
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4. “Es una totalidad que cumple un objetivo completo y que agrega valor para el cliente”.
(Bravo, 2008).

5. “Cualquier secuencia repetitiva de actividades que una o varias personas desarrollan para
hacer llegar una salida a un destinatario a partir de unos recursos que se utilizan. Un

proceso tiene capacidad para transformar unas entradas en salidas”. (Euskalit, 2008).

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede concluir que un proceso es un conjunto
de actividades relacionadas entre si, estas a su vez estan compuestas por tareas que persiguen un
objetivo, convirtiendo entradas en resultados. En la Figura 2 se puede apreciar el flujo general de un

proceso.

Salida

_ > :
Entrada E

Figura 2 Flujo general de un proceso

2.3. Actividad

Conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado.

2.4. Tarea

Seguln la RAE? una tarea es un conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidad.

Finalmente, en la Figura 3 se muestra la estrecha relacién de los términos definidos

anteriormente.

2 Real Academia Espafiola
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SISTEMA

PROCESOS \
_ __x

ACTIVIDADES I

\<K - // S/

Figura 3 Relacidn entre procesos, actividades y tareas en un sistema

Fuente: Libro Gestidn por Procesos, creado por José Antonio Pérez

2.5. Elementos de un proceso

2.6.

Todo proceso tiene cinco elementos principales:

Entrada: Pueden ser elementos materiales, recursos humanos, documentos, informacion.
Estos materiales poseen caracteristicas objetivas que responden al estandar o criterio de

aceptacion definida.

Salida: Productos, materiales, informacion, servicios que responden al estandar del

proceso.

Medios y recursos: Adecuados para el desarrollo 6ptimo de las actividades del proceso,

pero que no se transforman durante el mismo.

Sistemas de control: Lo componen un conjunto de indicadores y medidas del
rendimiento del proceso y del nivel de orientacién del mismo a la satisfacciéon de las

necesidades y expectativas de los diferentes clientes

Alcance o limites: Delimitan el comienzo y la finalizacién. El proceso debe comenzar a
partir de la identificacidn de las necesidades y expectativas del cliente, y terminar con la

satisfaccion efectiva de las mismas.

Gestion de procesos

Antes de definir Gestién de procesos es necesario conocer el significado de Gestidn, segin

la RAE es la accion y efecto de administrar. Lo que lleva a hacer la siguiente pregunta: éQué es
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administrar? Administrar, del lat. Administrare, consiste en gobernar, dirigir, regir, regentar,

apoderar, mandar, tutelar, guiar.

Luego de aclarados los términos gestion y procesos, se definird lo que es la Gestién de

procesos. Segun varios autores, se encuentra:

1. “Gestién de una organizacion basada en la comprensidon, el analisis, el seguimiento, la
medicion y la evaluacion del desempefo de los procesos y sus interacciones, para conocer
cémo se estan realizando las actividades y para determinar donde estan las oportunidades

de mejora”. (Asocalidad, s.f.).

2. “La gestion de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el
valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y

elevar el nivel de satisfaccién de los clientes”. (Bravo, 2008).

Finalmente se puede deducir en base a lo anterior que, la Gestidon de procesos permite

describir el manejo de los elementos involucrados en los procesos, principalmente:

1. Flujo de salida del proceso

2. Destinatarios del flujo de salida
3. Los intervinientes del proceso
4. Secuencia de actividades

5. Recursos

6. Indicadores

o Factores

1. Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con
los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados(as). La
contratacion, integracion y desarrollo de las personas la proporciona el proceso de

Gestion de Personal.
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Materiales: Materias primas o semi-elaboradas, informacién con las caracteristicas
adecuadas para su uso. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de

Gestion de Proveedores.

Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software que han

de estar siempre en adecuadas condiciones de uso.

Métodos/Planificacion: Es la descripcion de la forma de utilizar los recursos,

qguién hace qué, cuando y muy ocasionalmente el cémo.

Medio ambiente: Entorno en el que se lleva a cabo el proceso.

Agentes

Clientes: Son los destinatarios del resultado del proceso o “salida”. Los clientes
podran ser: internos, si pertenecen a la propia organizaciéon y externos, si son
ajenos a la misma. El proceso debera estar orientado a satisfacer los requerimientos

de los clientes con respecto a la salida que se les entrega.

Proveedores: Son las funciones de la organizacién o personas que aportan la
entrada al proceso. Al igual que los clientes, podran ser proveedores internos o

externos.

Responsable o propietario del proceso: Es la persona responsable del proceso y
que, por lo tanto, se encarga de controlar el buen funcionamiento del mismo,
realizando un seguimiento de los indicadores que conforman el sistema de control y
verificando que se alcanzan los resultados objetivo (en términos de eficacia,
eficiencia, calidad) y procurando la mejora continua del proceso, para lo cual llevara

a cabo las modificaciones necesarias.

Otros agentes implicados: Todos aquellos agentes, a excepcién de los clientes,
proveedores y los propietarios del proceso, que tienen un interés econémico o de
otra indole en las actividades y en el rendimiento de los procesos de la organizacion,

y que, por tanto, se ven afectados por los resultados de los mismos.

En la Figura 4 se muestra la relacidn entre los agentes en el sistema.
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GESTION POR PROCESOS I Rooponublu de
‘ los procesos
—
Inputs o ‘ Outputs o
Entradas Salidas
prRoVEEDOR LN N 2’ /) Procesos JUICICE R m
é v’ Materiales v’ Limites v’ Productos :
5 v Informacién v Sistema de Control v Servicios E
H v’ Medios y Recursos H
FEEDBACK FEEDBACK

Figura 4 Agentes principales del proceso

Fuente: Libro Gestion por procesos, creado por Junta de Castilla y Ledn

Ventajas:

Entre las ventajas se tiene:

1. Reduce los ciclos de prestacidn de servicios.

2. Reduce los errores que se comenten y por tanto los costes de no calidad.

3. Introduce la figura del cliente interno dentro de las organizaciones.

4, Fomenta y desarrolla la autodisciplina en la organizacién.

5. Son parte integrante de los modelos de aseguramiento de calidad o de los modelos

de calidad total.

6. Ayuda a trabajar a todo el personal en el 6ptimo, ya que todas las personas
implicadas en un mismo proceso trabajan conforme al mismo procedimiento.

Pasos para gestionar un proceso

Para poder gestionar un proceso se debe considerar usar una metodologia. Existen
muchas, pero como base en este TEG se trabajard con la norma ISO 9000:2000, esta
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metodologia se puede aplicar en todos los casos de disefio y redisefio de procesos y como

base de mejora continua. Se centra en garantizar la calidad del sistema.

Los pasos son los siguientes:

1. Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y su

aplicacién a través de la organizacion.

2. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

3. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

4. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos.

5. Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.

6. Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Ficha de proceso

Una ficha de proceso es un documento donde se recopila la informacidon importante
del proceso, dentro de la cual se incluye la descripcion de las actividades que componen
el proceso y un diagrama de flujo del proceso que muestra las diferentes etapas del

mismo a partir de la relacién de sus actividades.

En la Figura 5 se puede observar un ejemplo de cémo se puede llegar a estructurar

la informacién en una ficha de proceso.
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PROCESO: REVISION DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO PROPIETARIO: DTOR COMERCIAL
MISION: Asegurar que los requisitos aplicables a los productos para los clientes <
estan correctamente definidos en ofertas, pedidos y contratos, aclarados DOCUP“?:E;‘;:c'ON

y que se tiene capacidad para cumplirlos

3 * Empieza: Cuando empezamos cualquier relacion comercial.
g » Incluye: Ofertas, pedidos y contratos. Recogida de informacién para asegurar la capacidad.
3.‘ » Termina: Con la elaboracion de una oferta, aceptacion de un pedido o modificacién del mismo.

ENTRADAS: Necesidades del cliente. Informacion sobre capacidad de produccion y stock.
PROVEEDORES: Cliente. Produccion. Logistica.

SALIDAS: Ofertas. Pedidos aceptados. Contratos firmados. Modificaciones a los anteriores.

CLIENTES: Cliente externo.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Inspeccion mensula de las ofertas y pedidos Reclamaciones, devoluciones, FORM 722.1

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

* Inmovilizado de producto final. ¢ 1722.1 = % de ofertas aceptadas

« Capacidad de produccién.

» Plazo de entrega estandar. » 1722.2 = % ofertas/pedidos/contratos no conformes

« Catalogo de productos.

« Politica comercial. * 1722.3 = % modificaciones de requisitos por causa propia

Figura 5 Ficha de proceso (descripcidn)

Fuente: Articulo Gestion de Procesos, creado por Marina Mieres & Alleyne Formoso

. Indicador de proceso

Segun (Mieres, 2007), el indicador de un proceso es un parametro a medir
periédicamente cuyo valor representa el desempefio de un proceso en un periodo de
tiempo determinado. Realizar el seguimiento y la medicién de un indicador es una

verificacion del correcto funcionamiento de un proceso.

Permiten conocer el estado y comportamiento de una tarea solicitada en el sistema.
Estos a su vez pueden tener una meta-data asociada, la cual sirve para conocer las

actividades del proceso.

Los indicadores y mediciones siempre acompanan a la gestion de procesos. éQué
miden? Aspectos claves del proceso conocidos como variables criticas. El tiempo es la
variable mas comun en la gestion de procesos y la productividad. También se trabaja en

disminuir la cantidad de errores, aumentar la satisfaccién del cliente y muchos otros.
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2.7.

2.8.

Automatizacion de proceso

La automatizacion busca que el funcionamiento de los procesos se haga de manera facil y
eficiente. La idea es implantar una tecnologia para la realizacion de actividades en un orden

especifico y lograr tener un seguimiento de los procesos.

Representacion de Procesos mediante el lenguaje de modélalo UML

Entre las ventajas de usar diagramas para la representacion se encuentran:

1. Permiten hacer a los procesos mas tangibles, facilitando su comprension.

2. Facilitan la formalizacidn y sistematizacidon de los procesos.

Ejemplo de diagramas:

1. Diagrama de estado, flujo o actividades:

Definicién:

Este diagrama describe el comportamiento dindmico de los objetos, en
un cierto plazo, modelando los ciclos de vida de los objetos de cada clase;
tomando a cada objeto como una entidad aislada que se comunica con el resto
del sistema a través de eventos. A su vez los eventos representan las clases de

cambios por los que un objeto puede pasar.

Importancia:

Este diagrama resalta el comportamiento dirigido por eventos de un
objeto, lo que es especialmente Gtil al modelar sistemas reactivos. En ellos se
puede apreciar los estados que presenta un objeto en cualquier instante, ya
que éste es dinamico; es decir, mientras que los diagramas de interaccién
muestran los objetos y los mensajes que se pasan ente ellos, un diagrama de

estado muestra el estado cambiante de un solo objeto.
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Componentes:

a. Estados: Es un intervalo de tiempo existente entre dos eventos recibidos por
un objeto. En otras palabras, es una abstraccion de los valores de los

atributos de un objeto en un instante.

b. Transiciones: Representa un cambio de estado. Se puede decir que toda

transicion de estado es producida por un evento.

C. Evento (trigger): Algo que ocurre interna o externamente al sistema y que
le afecta. Son un medio de transmision de mensajes de un objeto a otro.

Como consecuencia de un evento se puede activar un servicio de una clase.

En la Figura 6 se observa la representacion de los componentes del diagrama

de estados.

NombreEstado Estado
® Estado Inicial
@ Estado Final
— Transicién

Figura 6 Elementos diagrama de estados

Fuente: Guia de Técnicas de Diagrama de transicion de estados, creado por Maria Sanchez y Arturo Mora

2. Diagrama de Secuencia:

Definicién:

Modela el flujo légico de la aplicacién (comportamiento) de manera visual. Los

diagramas de secuencia permiten modelar como se satisface cada requerimiento.
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Un diagrama de secuencia es usado para mostrar las interacciones entre

objetos y tipicamente modelan:

a. Légica de métodos: Pueden ser usado para explorar la légica de una

operacion, funcién o procedimiento de cierta complejidad.

b. Légica de servicios: Un servicio generalmente es un método de alto nivel,

que puede ser invocado por una variedad de clientes.
C. Escenarios de uso: Es la descripcidon de un uso potencial en el que el

sistema es usado. La ldgica de un escenario de uso puede ser un caso de uso

o flujos alternos.

2.9. Gestion de Documentos

En muchos sistemas es necesaria la generacion de documentos electrdnicos, en algunos
casos para dejar constancia de una operacién realizada o como parte de un requisito de un

tramite. Es por ello que se debe considerar una buena gestion de los documentos.

Documento electréonico: Es informacion de cualquier naturaleza en forma electrdnica,

archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de

identificacion y tratamiento diferenciado.

Expediente electrénico: Es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un

procedimiento administrativo.

Es necesario conocer los aspectos relacionados con documentos electrénicos para poder
llevar una buena gestiéon de documentos. Por ejemplo formatos, metadatos, almacenamiento,

firmas digitales y control de documentos.

Formato: Se refiere a como se presentara la informacién en el documento electrdnico.

Existen muchas herramientas para su elaboracién.

Metadatos: Informacidn sobre el documento. Es decir, datos del documento sobre algunas
de sus caracteristicas (firma, sellado de tiempo, formato, productor, titulo, etc.) y sobre su

contextualizacion dentro del expediente electrénico al que pertenece.
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Almacenamiento: El Sistema de Gestion de Documentos provee a los usuarios la

posibilidad de hacer el mantenimiento de diferentes tipos de documentos. Los usuarios tendran
la posibilidad de crear/mantener directorios, carpetas y documentos. A los usuarios se les puede
asignar permisos de lectura, escritura y acceso a niveles de un directorio. Unicamente los
usuarios que tengan acceso tendran la posibilidad de ver y contribuir con documentos para un

directorio particular.

Firmas digitales: También conocidos como certificados digitales, sirven para garantizar

que los documentos no sean falsificados.

Control de documento (En caso de aplicar): Trata las consideraciones para actualizacion

de documentos. Para ello se dispone de la norma ISO 9001: 2008, que propone un
procedimiento que determine las pautas para la actualizacion. Esta norma permite adaptar las

pautas segun lo que se necesite. Las pautas son las siguientes:

1. Aprobacion de los documentos: Es necesario determinar las responsabilidades de

aprobacion de cada uno de los documentos y la evidencia de la misma.

2. Revision y actualizacion de los documentos: Los documentos del sistema son
documentos vivos sometidos a los cambios que se realicen en las metodologias de trabajo

(mejora continua).

3. Identificacion de los cambios y de la version vigente de los documentos: La
organizacion debe mantener el histérico de los cambios en los distintos documentos, al
mismo tiempo debe crear una metodologia de identificacién de las versiones (revisiones,

versiones) actualizadas.

4. Distribuir la documentacion vigente para que se encuentre accesible en los
puntos de uso: Esta distribucion de documentos puede realizarse en formato fisico o en
formato digital, debe ser de tal forma que todas las personas tengan acceso a los

documentos que sean de aplicacién a sus responsabilidades en el sistema.

5. Mantener los documentos legibles e identificables: Los documentos de Ia
organizacion suelen estar identificados con logotipos, titulos y cédigos.

6. Control de documentos: La organizacién debe controlar aquellos documentos que sean
necesarios para el desarrollo de las actividades del sistema. Cuando se realicen cambios
en algin documento y se aprueba una nueva version, la organizacidon debe disponer de

una metodologia para el manejo de versiones.

25



Capitulo II. Marco Teoérico

2.10. MVC

MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrén de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de negocio en tres componentes

distintos. Podemos apreciar una vista sobre la estructura general de MVC en la Figura 7.

Figura 7 Control de documento

Fuente: Guia ATI 2, creado por la Profa. Lucia Ojeda

El modelo se encarga de acceder a la capa de almacenamiento de los datos, define las

reglas de negocio y lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

La vista se encarga de recibir datos del modelo y los muestra al usuario. En ella se tiene
un registro de su controlador asociado y da el servicio de actualizaciéon para que sea invocado

por el controlador o por el modelo.

El controlador por su parte es el que recibe los datos de entrada y contiene las reglas de

gestion de eventos, puede hacer peticiones tanto al modelo como a la vista.

Como se puede notar a continuacion en la Figura 8, en el flujo del MVC tenemos que el
usuario interactla con la vista/interfaz y el controlador recibe la notificacién de la accién
solicitada, el controlador gestiona el evento y accede al modelo actualizandolo segun las
acciones que el usuario realizd, luego de esto el controlador delega a los objetos de la vista la
tarea de desplegar la interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
interfaz apropiada para el usuario donde se reflejen los cambios del modelo. El ciclo comienza

nuevamente cuando el usuario tiene otra interaccion.
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3 Envia datos

4 Datos de salidam r_

1 Petlclon‘ 2 Procesa y llama

Figura 8 Flujo del MVC

A continuacion en la Figura 9 se puede apreciar el mismo flujo anterior representado en un

diagrama de secuencia.

:Controlador :Modelo Vista

Evento
_—

e
Solicita los datos

¥

Actuadliza

Datos

Figura 9 Diagrama de secuencia del MVC

Sabiendo ahora como es el funcionamiento del MVC, podemos definir algunos conceptos

asociados al mismo.
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2.10.1 SGML (Standar Generalized Markup Language)

Es un metalenguaje que permite definir lenguajes especializados. SGML especifica la

sintaxis para la inclusion de marcas en los textos.

2.10.2 XML (eXtensive Markup Language)

XML es una forma restringida de SGML optimizada para su utilizacidon en Internet, este
lenguaje tiene como propdsito generar un lenguaje estructurado, extensible y que se pueda
validar, ademas de esto este lenguaje también permite que la transmisién de la informacion sea

realmente estructurada.

2.10.3 HTML (HyperText Markup Language)

HTML es un lenguaje de marcado definido en SGML que ha jugado un papel fundamental
en el crecimiento de Internet, tiene como objetivo presentar informacion estatica en un sitio o
pagina Web. Esta basado en etiquetas y debido a que no requiere herramientas especiales para

su uso es muy simple y sencillo aprender a usarlo.

2.10.4 PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje scripting interpretado que se embebe dentro del HTML, pero ejecutado
del lado del servidor. Este lenguaje permite generar paginas dinamicas rapidamente, es gratuito,

software libre e independiente de la plataforma en la que se trabaja.

Para su funcionamiento es necesario un motor de scripting, el cual ejecuta el cédigo PHP

antes que el servidor Web envie la respuesta al usuario.

En la Figura 10 presentada a continuacion se puede ver el funcionamiento basico de PHP.
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Navegwor
=9 Intemet Servidor Web
' Apache
JavasSupt
Plugins, eic @ \\
e
Peticion de pagina N
Servidor de
Chente Base de Datos
MySQL
/ o / Consulta a
/" Base Datos
— Formateo a codigo HTML
Resuitado HTMI Motor PHP

Figura 10 Funcionamiento de PHP

Fuente: Guia ATI 2, creado por la Profa. Lucia Ojeda

2.10.5 Marco de trabajo o Framework

Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas

de indole similar.

Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.
Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las
entidades del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de trabajo, la cual

extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

2.11. Flujo de trabajo (Workflow)

Los sistemas de flujo de trabajo son herramientas que permiten la implementacién técnica

de procesos de negocio. Permiten dar soporte y agilizar el proceso de negocio ganando tiempo.
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Permite a las personas involucradas llevar a cabo procesos de negocio complejos

independientemente del tiempo y el lugar®.

Citando otros conceptos de varios autores, tenemos:

1. “Workflow es la automatizacién de un proceso de negocio, en todo o en parte, durante el
cual los Documentos, Informacion o las Tareas (Actividades) se pasan de un participante a
otro para que realicen alguna acciéon, de acuerdo a un conjunto de reglas

procedimentales”. (Cabello, 2007).

2. “Workflow es un conjunto de actividades que abarca la ejecucion coordinada de multiples
tareas desarrolladas por diferentes entidades procesadoras para llegar a un objetivo
comun”. (Rusin&Seth, 1993).

3. “Workflow se ocupa de la automatizacion de los procedimientos mediante los cuales se
transfieren los archivos y datos entre los participantes de acuerdo con un conjunto

definido de reglas para lograr un objetivo general”. (Yu&Buyya, 2006).

Dicho esto, se observa la gran importancia que presentan los sistemas de flujo de trabajo
dentro de una organizacion, ya que las mismas suelen presentar fallas dado que los procesos no

son gestionados y automatizados de manera correcta.

2.12. Tipos de Flujo de trabajo

Existen dos tipos de flujos de trabajo:

1. Flujo de trabajo procedimental: Corresponde a procesos de negocios conocidos de la
empresa y que esta sujeto a procedimientos preestablecidos. En este caso, la direccion del

flujo de trabajo es mas o menos fija.

2. Flujo de trabajo ad hoc: Se basa en un modelo de trabajo de grupo en el cual los
protagonistas participan en la decision de hacia donde dirigir el flujo de trabajo. Aqui la

direccidn del flujo de trabajo es dindmica.

3 http://www.abap.es/Descargas/WF%201%20-%20Introduccion.pdf
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2.13. Ventajas del flujo de trabajo

2.14.

Para los usuarios:

Tan pronto como una tarea aparezca se le enviara electronicamente a su bandeja de

correo electrénico.

La informacién, explicaciones e instrucciones se envian todas juntas en un mismo

documento.

El sistema flujo de trabajo lleva al usuario directamente a la transaccion.

Permite escalar trabajos automaticamente y determina los responsables y superiores

directamente utilizando la estructura organizativa.

Para la organizacion:

Aumenta la productividad.

Agiliza los procesos.

Aumenta la satisfaccion de los clientes (mejores flujos de informacién, mayor rapidez en

responder).

Motor de flujo de trabajo

El motor de flujo de trabajo es una herramienta que permite dar forma a y automatizar los

procesos de negocios de la empresa. Con este tipo de herramientas se pueden formalizar las
reglas comerciales de la empresa para automatizar el proceso de toma de decisiones, es decir,

qué rama de flujo de trabajo elegir segun el contexto.

En la Figura 11 se muestra un ejemplo de un sistema flujo de trabajo.
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| Planfackn y defnicon

[ ——

Anakss de tracas, Analsi de

Figura 11 Sistema de flujo de trabajo

Fuente: Sitio Web EcuRed, creado por colaboradora Alina Carballo

2.15. Marco de trabajo CakePHP

CakePHP es un marco de trabajo o en inglés framework, escrito en lenguaje PHP. Permite entre
otras cosas el desarrollo rapido de Sistemas Web, usando patrones de disefio. Es facil de aprender y

manipular.

Ventajas:

1. Permite el rapido desarrollo Web Debido a que CakePHP hace uso de la arquitectura Modelo
Vista Controlador (MVC) y (ORM), la integracion de estos patrones de disefio comunes; que
seran explicados mas adelante, permiten que los desarrolladores no gasten tiempo
solventando problemas que suelen estar presentes en proyectos, sino que se centren en la

l6gica y las funcionalidades especificas de la aplicacion.
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No es necesario la instalacion de ningln otro complemento para poder usar PHP4 y PHP5,
solo se tienen que seguir las convenciones de este marco de trabajo, haciendo que las

aplicaciones sean portables.

Es gratuito y OpenSource (OP), esta bajo la licencia MIT, sus siglas, Massachusetts Institute
of Tecnology que permite el acceso al codigo fuente.

Es sencillo de aprender y provee el desarrollo de paginas dindmicas de forma rapida.
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CAPITULO III1
METODOLOGIA UTILIZADA EN LA CREACION DEL SISTEMA

Para el desarrollo de los mddulos de gestién de tramites administrativos y solicitudes se ha
decidido usar como método de desarrollo &gil AgilUs y como metodologia el Proceso Unificado Agil

(AUP), tanto el método como la metodologia se caracterizan por ser agiles.

Estas selecciones se hicieron dado que para desarrollar un buen sistema se deben tomar en
cuenta aspectos de interfaz, asi como también una buena metodologia que guie todo el desarrollo. El
método AgilUs se centra en potenciar la usabilidad del sistema y la metodologia AUP se enfoca en la
documentacion y especificacion de cada etapa del proyecto. Para realizar los distintos diagramas que
representan artefactos de AgilUs y AUP se utilizara la herramienta Cacoo®.

El método de desarrollo agil AgilUs consta de cuatro etapas, cada una con un conjunto de

artefactos a desarrollar que garantizan la usabilidad del sistema, es decir, su buen disefo y uso.

El método AgilUs se caracteriza por ser recursivo, permitiendo volver a atras en caso de que
ocurra alguna falla durante su ciclo de vida e incluye a los usuarios durante el desarrollo, lo que hace

de este método una buena practica.

El ciclo de vida de AgilUs consta de: Requerimientos, Analisis, Prototipaje y Entrega.

En la etapa de requerimientos se busca identificar las necesidades de los usuarios del médulo,
asi como también determinar el perfil de los usuarios del sistema usando las siguientes técnicas:

evaluacion de sistemas existentes, perfiles de usuario y requerimientos funcionales y no funcionales

En la etapa de analisis se quiere hacer el modelado del sistema en términos de funcionalidades,
objetos y relaciones, las técnicas a usar en esta etapa seran: prototipos en papel y modelo de casos de

uso.

En la etapa de creacion de prototipos se desea hacer un modelo de alta fidelidad con los
artefactos de la etapa anterior, mediante el uso de la siguiente técnica: Prototipo ejecutable y

pensamiento en voz alta.

4 Tomado de https://cacoo.com/lang/es/
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En la etapa de entrega se busca hacer la liberacion del software y la puesta en produccidn,

haciendo uso de las siguientes técnicas: pruebas de aceptacion y aplicacién a liberar.

En la Figura 12 se ilustra el ciclo de vida de AgilUs.

(Tormema de ideas ( *Prototipos en papel \
sEncuestas, *Guia de estilos
entrevistas, *Modelo Casos de
cuestionarios Uso
*Evaluacion de *Madelo Objetos del
sisternas existentes Dominio
*Perfiles de usuario *Objetos de Interfaz
*Requerimientos *Patrones de
fundonales y no Interaccion
fundonales

" S /

*Protocolo de *Prototipo ripido

preguntas *Evaluacion
*Pruebas de Heuristica
aceptacion eLista de
*Aplicacion a liberar Comprobacion
*Pensamiento en voz
alta
P . .
\ *Prototipo epecutably

Figura 12 Ciclo de vida AgilUs

Fuente: Guia IHC, Creado por la Profa. Eleonora Acosta

En cuanto a la metodologia AUP, no es una metodologia con pasos estrictos, sino mas bien un
conjunto de metodologias que se adaptan a las necesidades de cada proyecto, es por esto que se
decidié hacer uso de esta metodologia, ya que se quiere que el mddulo a desarrollar pueda ser

escalable y de facil mantenimiento.

AUP es una versién simplificada de la metodologia RUP (Rational Unified Process). Este describe
de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio
usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles
incluyendo Desarrollo Dirigido por Pruebas (Test Driven Development - TDD), Modelado Agil, Gestidn

de Cambios Agil, y Refactorizacién de Base de Datos para mejorar la productividad.

AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos con
alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del
mismo. Para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del
proyecto. Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos ejecutables durante la
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base de elaboracién del producto, donde se demuestre la validez de la arquitectura para los requisitos

clave del producto y que determinan los riesgos técnicos.

El proceso AUP establece un modelo mas simple que el que aparece en RUP por lo que relne en
una Unica disciplina las disciplinas de modelado de negocio, requisitos y analisis y disefio. El resto de
disciplinas (implementacion, pruebas, despliegue, gestion de configuracién, gestion y entorno)

coinciden con las restantes de RUP.

Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva

y que acaban con hitos claros alcanzados:

Inicio: El objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-equipo de desarrollo

del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.

Elaboracién: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprensién de los

requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

Construccion: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo
en el ambiente de desarrollo.

Transicién: En esta fase el sistema se lleva a los entornos de preproduccién donde se somete a
pruebas de validacién y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccién.

Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica, a la definicién de las actividades que
realizan los miembros del equipo de desarrollo a fin de desarrollar, validar, y entregar el software de

trabajo que responda a las necesidades de sus interlocutores. Las disciplinas son:

1. Modelo: El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucién viable

para resolver el problema de dominio.

2. Aplicacién: El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo (s) en cédigo ejecutable

y realizar un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de pruebas.

3. Prueba: El objetivo de esta disciplina consiste en realizar una evaluacion objetiva para
garantizar la calidad. Esto incluye la busqueda de defectos, validar que el sistema funciona

tal como esta establecido, y verificando que se cumplan los requisitos.
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Despliegue: El objetivo de esta disciplina es la prestacion y ejecucidn del sistema y que el

mismo este a disposicion de los usuarios finales.

Gestion de configuracion: El objetivo de esta disciplina es la gestion de acceso a
herramientas de su proyecto. Esto incluye no sélo el seguimiento de las versiones con el

tiempo, sino también el control y gestion del cambio para ellos.

Gestidn de proyectos: El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se lleva a
cabo en el proyecto. Esto incluye la gestion de riesgos, la direccion de personas (la
asignacion de tareas, el seguimiento de los progresos, etc), coordinacion con el personal y
los sistemas fuera del alcance del proyecto para asegurarse de que es entregado a tiempo

y dentro del presupuesto.

Entorno: El objetivo de esta disciplina es apoyar el resto de los esfuerzos por garantizar
que el proceso sea el adecuado, la orientacion (normas y directrices), y herramientas

(hardware, software, etc.) estén disponibles para el equipo seglin sea necesario.

En la Figura 13 se muestra las fases que conforman AUP.

Inicio Elaboracion Construccion Transicién
Modelo
Implementacion
——
Pruebas s
Despliegue

Gestion de Configuracion

Gestion de Proyecto | ool e | e o, e,
Entorno ==X

" E1 C1 Cc2 Ch T T2

Figura 13 Ciclo de vida AUP
Fuente: Creado por Scott Ambler, lider de desarrollo de procesos y metodologias agiles

Traducida por las autoras
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Para el disefo y creacién de los diagramas se utilizard Cacoo; la cual es una herramienta
colaborativa para crear diagramas de diversos tipos, entre ellos se encuentran los diagramas UML.
Entre las principales caracteristicas tenemos: disponibilidad en linea, versiones gratis y paga, es
colaborativa, su interfaz es sencilla y se logran identificar de forma rapida las funcionalidades que

posee. En la Figura 14 se puede observar la interfaz de usuario y un diagrama realizado en Cacoo.
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“ Configuracidn

9 Voler

Unitled @ Editar | &3 Pantalla comgleta || @ Enlace || ) Historial | & Exporiare | & Accion dal diagrama »

Objetos da Dominia
) Hall}'a

Simulador
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Tipa : Diagrama comin
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Creado - 01-ul-2013 11:01 E

j Artualizada : 01-jul-2013 16:51

\@5‘9 o Editado : 01-ul-213 1110 ‘§

-

Tiene

Participantes Edftar

Envase Liquida Objetos

Waria Francis

-Dariidad Datriadud
isthi

Higtorial

Puticar ¥ G5 ] 585<200(p)
01-Jul-2013

[RL isfhi

Comentar 110 et

11102 & Hailyx
1o Hailyx

Figura 14 Ejemplo diagrama de clases hecho en Cacoo
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA APLICACION

Objetivo general de la aplicacion

Proveer un sistema que automatice los procesos para la gestion de tramites
administrativos y solicitudes docentes, utilizando herramientas tecnoldgicas que faciliten el

desarrollo de las funcionalidades a ofrecer.

Objetivos especificos de la aplicacion

1. Facilitar la gestion del directorio de la Escuela de Computacion, es decir; creacion,
actualizacién, eliminacidén y consulta. Ademas de poder contactar a las personas via
correo electrénico a través de la aplicacion.

2. Permitir la generacion y consulta tanto de la minuta y como del acta.
3. Permitir a los docentes realizar solicitudes a través del sistema.
4. Consultar el estado de los tramites realizados por el Docente.

5. Proveer a los docentes la consulta y actualizacién tanto de planilla de datos como de
documentos personales requeridos en las solicitudes.

6. Facilitar la gestion de usuarios y perfiles al administrador del sistema.

Alcance de la aplicacion

Dado que en la Escuela de Computacién se llevan a cabo un gran niumero de solicitudes,
tomaria mucho tiempo automatizarlas todas, es por ello que se plantea el desarrollo de esta
primera fase, la cual servird de base para desarrollos posteriores. Especificamente las
solicitudes que se van a manejar en el sistema corresponden con un subconjunto de las
solicitudes Docentes, ademas de otras funcionalidades que se considera tienen mayor demanda
dentro de la Escuela; estas funcionalidades estan relacionadas tanto con la gestién del directorio

como con la minuta y acta.
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Plataforma utilizada en su desarrollo: hardware, software

En cuanto a hardware se usaron dos PCs; aprovechando el hecho de que el equipo esta
formado por dos personas permite acelerar el proceso de desarrollo. Para asegurar la
confiabilidad de las versiones en el desarrollo, se instalé el manejador de versiones Git junto a
Dropbox, como repositorio de la aplicaciéon. Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé el
framework CakePHP, el editor de texto Sublime text 2 para Windows, el manejador de Base de

datos MySql y el servidor Web Apache.

Plataforma necesaria para utilizar la aplicacién

Como usuario, para poder utilizar la aplicacién es necesario contar con una PC, que tenga

acceso a Internet.

Etapas o actividades seguidas para la creacion de la aplicacion y Método de desarrollo

usado

Para la implementacion de la aplicacion se tomaron algunos artefactos de las etapas del
método de desarrollo agil AgilUs, asi como también de la metodologia de desarrollo AUP. Esta
decision se debe a que se quiere ofrecer un sistema, cuya documentacion, estructura, disefio y
otros factores estén lo mdas completos posible. Por ser tanto métodos como metodologia de
desarrollo agiles, comparten principios, lo que se hizo fue identificar qué artefactos no ofrecia el
método que podia complementar la metodologia y con esto lograr una seleccion de artefactos

que se ajusta para el correcto desarrollo y funcionamiento de la aplicacién.

A continuacion se describe la forma en que fueron combinados el método y la metodologia

para el desarrollo del sistema:

. Etapa 1 (Inicio y Requisitos): Se comienza por hacer entrevistas y reuniones con el
personal Docente y Administrativo de la Escuela de Computacién, para identificar las
necesidades y empezar con el levantamiento de los requerimientos del sistema, logrando
definir el alcance de la aplicaciéon y usuarios. Seguido se hace la evaluacidon de sistemas

existentes para la definicidon de una arquitectura inicial.

. Etapa 2 (Elaboracion y Analisis): Se empiezan a hacer diagramas de casos de uso de

la lista de requerimientos, definida en la etapa uno, con el fin de obtener una mejor
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comprension de los requisitos del sistema, luego se empiezan a realizar diagramas de
secuencia con la solucion propuesta y prototipos de la aplicacion en papel. Todo esto

acompanado de reuniones con el personal.

. Etapa 3 (Construccion y Prototipaje): Se comienza a desarrollar el prototipo
ejecutable de la aplicacidn, utilizando los resultados de las etapas anteriores y se llevan a

cabo las pruebas unitarias.

. Etapa 4 (Transicion y Entrega): Se realizan las pruebas de aceptacion de la aplicacion a

liberar; finalmente, se libera la aplicacion.

Esquema de la BD

A continuacion en la Figura 15 se muestra el esquema de la BD definido para la
aplicacidon. Ademas de las tablas para dar soporte a las funcionalidades que proveerd la
aplicacién se encuentran otras tablas relacionadas con el componente ACL - Listas de Control de
Acceso del marco de trabajo CakePHP que no fueron modelas, tal es el caso de las tablas acos,

aros y aros-acos. Cuya finalidad era facilitar la gestion de usuarios y perfiles de la aplicacion.
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users
id INT personas
id INT licitud i] id INT
nombre VARCHAR(100) | 4 SONEOS 0 solicitud_id VARCHAR(100) i INT -
instancia_id INT | persona_id VARCHAR(200) 1 , | personaid INT
Enexa_idINT id INT emisor VARCHAR(200) nacionalidad VARCHAR(1) usernames VARCHAR(40)
1 instancia_emisor VARCHAR(150) || ceduls_de_identidad INT password VARCHAR(40)
1 mativa VARCHAR(500) rif VARCHAR(20) graup_id INT
instancias 4 personas_id INT created DATETIME primer_nombre VARCHAR(45) created DATETIME
estado VARCHAR(45) estado INT segundo_nombre VARCHAR(45) modified DATETIME
id INT observaciones VARCHAR(150) primer_apellido VARCHAR(45) 4 actas
created DATE * I segundo_apellido VARCHAR(45)
maodified DATE estado_civil VARCHAR(1) groups 1 id INT
direccion_gscugla INT solicitud_type_id INT * | carga_familiar INT id INT ] ]
decanato INT completa INT fecha_nacimiento INT m'";!}_afd'dDT_IETIME
comision_docencia INT lugar_nacimienta INT mocifie
comision_investigacion INT anexos sexa VARCHAR(1) gfergt‘::gﬁgz_ﬁmgom created DATETIME
comision_curricular INT = direccion VARCHAR(500) modified DATETIME
consejo_escuela INT 1 telefono_celular VARCHAR({30) 1
direccion_escuela_again INT id INT telefono_casa VARCHAR(30) miembros .
presupuesto INT telefono_oficina VARCHAR(30) asociatons
consejo_facultad INT correo_institucional VARCHAR(45) id INT W INT
departamento_escuela INT planilla INT curreo_a\lemqtivu VARCHAR(45)
control estudio INT cedula INT e HARCHAR(100) director VARCHAR(100) minutas 1 ta idINT
itulo VARCHAR{100) ; - minuta_|
carta INT tipo_persanal VARCHAR(100) jefe_departamento VARCHAR(100) id INT 1.
aval INT - comision_uno VARCHAR(100) ]
cred’en:ialesfmér\to INT comision_dos VARCHAR(100) created DATETIME -
docs curriculum_vitae INT modified DATETIME
invitacion_institucion INT 1| fecha_creacion DATETIME |
planilla_salicitud INT " parts
id INT plan_trabajo INT docentes administrativos | * 1 id INT
nota_informativa INT *
oficio_ultimo_ascenso_cu INT
nomore VARCHAR(100) veredicto_aprobacion_tesis_doctoral INT id INT idINT . solicitante VARCHAR(100)
W titulo_fondo_negro INT
aval_jurade_uno INT fecha_ingreso DATE )
documentos i aval_jurado_dos INT fecha_consurso DATE fecha_ingreso DATE asistencias 1
doc_teg INT facha_ultimo_ascenso DATE fecha_concurso DATE
informe_actividades INT fecha_egresa DATE fecha_ultimo_ascenso DATE
— id INT
dINT categaria VARCHAR(100) Eﬁ’;?\;’g;ﬁ;&ﬂgm
= * sueldo DECIMAL{10,0) X
fipo_conlrato VARCHAR{100) sueldo DECIMAL(10,0) director_ss VARCHAR(200)
ggmﬁf\,\ﬁ;ﬁﬂ{;m?} fecha_inicio_ultimo_periade_contrato DATE fipo_contrato VARCHAR(100) [efe_departamento_as VARCHAR(200)

descripcion VARCHAR(200)
ubicacion VARCHAR{200)
persona_cedula_de_identidad INT

fecha_fin_ultimo_periodo_contrato DATE
dependencia VARCHAR({100)
departamento VARCHAR(100)

centro VARCHAR(250)

laboratorio VARCHAR(250)
tiempo_de_dedicacion VARCHAR{100)
unidad_ejecutora VARCHAR(100)
programa VARCHAR(100)

persona_id INT

fecha_inicio_ultimo_periodo_contrato DATE
fecha_fin_ultima_periodo_contrato DATE
dependencia VARCHAR(100)
departamento VARCHAR(100)
tiempo_de_dedicacion VARCHAR(100)
unidad_ejecutora VARCHAR(100)
programa VARCHAR({100)

adscritc VARCHAR({100)

persona_id INT

representantes_profesorales_as VARCHAR{200)
representante_estudiantil_as VARCHAR({200)
minuta_id INT

anexosinstancias

Figura 15 Esquema de BD de la aplicacién
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8. Médulos de la aplicacion

El sistema para la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes, esta
compuesto de cuatro maédulos principales, los cuales podemos observar en la Figura 16. Cabe

mencionar que este disefio forma parte de la arquitectura inicial.

Sistema para la

gestion de
tramites y
solicitudes
| I |
Modulo , . . Modulo minuta Maodulo perfiles
. Maddulo directorio y Pe y
solicitudes acta usuarios
Figura 16 Modulos principales de la aplicacion
Médulo

Definicién®: (del latin modulus) estructura o bloque de piezas que, en una construccion, se
ubican en cantidad a fin de hacerla mas sencilla, regular y econédmica. Todo médulo, por lo tanto,
forma parte de un sistema y suele estar conectado de alguna manera con el resto de los

componentes.

Tal como se menciond anteriormente, el desarrollo de esta aplicacién sera la primera fase
para trabajos futuros, es por ello de suma importancia que esta base se encuentre estructurada
de la mejor forma posible para facilitar la escalabilidad del sistema. Pensando en esto, se decidié
implementar un flujo de trabajo propio, que garantice que el proceso de los tramites y solicitudes
se realicen satisfactoriamente y de manera eficiente, para llevarlos a cabo de forma rapida y

efectiva.

> Tomado de http://definicion.de/modulo/
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9. Descripcién de la aplicacién

. Usuarios:

Los usuarios de la aplicacion estan formados por el

personal

docente,

administrativo, autoridades de la Escuela de Computacion y otras instancias involucradas

en el procesamiento de solicitudes del sistema.

En la tabla 1 se muestran la relacién entre los perfiles definidos para los usuarios y

funcionalidades provistas en la aplicacion.

Funciones c @
c c S c
c © pet Ne) c ] S o © ] i
sl £ 3| sl <e| 3| 8| 8| 8|yg =l & 2 8
sl 2| 2| | 8| 2|l | [T | 8| 8 S c
g o o € g 8 B = > = 5 8 ] g
O @) o = O s o ] 0 U o 7]
= | w 51 = o = 0 3
S8 2| % S o
= ~ Z 5 o
Usuarios y perfiles Directorio a
Perfil
Administrador Si n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Admtvo. n/a Consulta Si | Verificar| Enviar n/a Importar
Direccion y
(Tram., Minuta exportar
y Acta)
Admtvo. Gestionar usuarios Si n/a n/a n/a n/a Exportar
Direccion y
Depto.
(Directorio)
Docente n/a Consulta 'y n/a Si Si Si Importar
actualizacion y
exportar
Otras n/a n/a Si n/a Enviar [ n/a | Importar
instancias y
exportar

Tabla 1 Gestidn de perfiles para usuarios del sistema
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Procesos: A continuacion se podra apreciar con mas detalle el proceso de las actividades
que formaran parte de la solucidn de las solicitudes, seguimiento de los tramites, gestion
de minutas o actas, asi como también del directorio; utilizando diagramas de secuencia y/o

actividades.
Directorio (solucion): La solucion para este proceso viene dada por: todo docente
o administrativo que pertenezca a la Facultad de Ciencias, especificamente a la Escuela de

Computacion, pueda actualizar su informacion en el sistema (para los datos que aplique).

Los pasos a aplicar serian tanto para consulta como para actualizacion son:

1. El usuario ingresa al sistema.
2. Selecciona la opcidn “Consultar y/o actualizar mi informacion”.
a. En caso de actualizacion, el usuario ingresa la nueva informacion y esta

es actualizada en el sistema.

A continuacion se muestran dos diagramas, en donde, la Figura 17 corresponde con
la solucién para el ingreso de la informacion de la persona, en este diagrama se hace
referencia a un usuario, este usuario pertenece al personal administrativo y es quien recibe
la informacion para almacenarla en el directorio. La Figura 18 representa el flujo cuando la

persona desea actualizar su informacidn en el directorio.
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.. VerificarDatos

Ingresar_Datos()

P

Almacenar_Datos()

v

Insert

<

Resultado_Operacion()

Verificar

<

if inserto_Datos

Notificar_Ingresol)

else

Notificar_Inconveniente()

]
]

Figura 17 Solucidon: Insertar datos del empleado (nuevo ingreso)

:
i
iE

Solicitud_Actualizar_Datos() VerificarDatos

P

if Datos Sensibles

IS

Solicitud_Actualizar_Datos() VerificarDatos

<

if Datos\Validos

NotificarUusario_ActualizarBD()

Cambiar_Estado() b Update

Notificar_CambioExitoso() :I
else

NotificarUusario_ActualizarBD({)

boeeof

Cambiar_Estado()

P Update

Notificar_Inconveniente() H

il

else

-

Cambiar_Estado()

. o P | | Update
Notificar_CambioExitosal)

il

R -

Figura 18 Solucion: Diagrama actualizacion de datos del personal
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Tramites y solicitudes docentes (solucién): La solucidn es que todos los

procesos concernientes a tramites y solicitudes planteados en este TEG puedan realizarse a

través de la aplicacion. A continuacion se mostrara la solucidon con los pasos a seguir de

cada uno de estos procesos.

Solicitud de permiso:

El usuario ingresa al sistema.
Se dirige a la opcion “Realizar Solicitud de Permiso”, seleccionando el
tipo segun el tiempo de la misma, es decir, si es menor a tres dias,

mayor a tres dias Y menor a un mes 0 mayor a un mes.

Se hace el almacenamiento de la informacion del tramite y del usuario

para que sea evaluada posteriormente.

La solicitud se envia a la instancia correspondiente.

En caso de aprobacion o negacidn, se notifica al usuario.

Solicitud de afio sabatico:

1.

El usuario ingresa al sistema.

El usuario selecciona la opcion “Realizar Solicitud de Afio Sabatico”.

Se hace el almacenamiento de la informacién del tramite y del usuario.

El sistema valida la solicitud y la envia al Departamento

correspondiente.

El departamento que recibe la Solicitud la valida y lo envia al siguiente

departamento donde debe ser procesada.

En caso de aprobacion o negacién se notifica al usuario.
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Solicitud de ascenso:

El usuario ingresa al sistema.

Procede a realizar la solicitud de ascenso.

Se hace el almacenamiento de la informacién del tramite y del usuario.

Se hace la validacién en el sistema de la solicitud y se envia al

departamento correspondiente.

El departamento que recibe la solicitud la valida y lo envia al siguiente

departamento donde debe ser procesada.

En caso de aprobacion o negacién se notifica al usuario.

Solicitud Apertura y/o modificacion de asignatura:

El usuario ingresa al sistema.

Ingresa a “Realizar Solicitud de Apertura/Modificacion de Asignatura”,

segun sea el caso.

Se hace el almacenamiento de la informacién del tramite y del usuario.

Se hace la validacién en el sistema de la solicitud y se envia al

departamento correspondiente.

En caso de aprobacion o negacién se notifica al usuario.

Solicitud de mencion honorifica:

El tutor del TEG se encargara de hacer la solicitud de mencidn honorifica
en el sistema, indicando el nombre del(los) bachiller(es) asi como
también el titulo del TEG.
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Ademas, se anexaran: el documento del TEG y el aval que justifica el
otorgamiento de la mencion por parte de cada miembro del Jurado
Examinador.

El sistema valida los documentos y los envia a Consejo de Escuela.

El Consejo de Escuela verifica los documentos y luego aprueba o niega

la solicitud.

Se le informa al usuario en caso de aprobacién o negacion.

Solicitud de Informe de Actividades Realizadas:

1.

El usuario ingresa al sistema.

Debe seleccionar la opcidn correspondiente a informe de actividades

realizadas.

Seguidamente debe adjuntar el informe de actividades y otros

documentos.

El sistema valida la informacion y lo envia al departamento

correspondiente.

El departamento que recibe la solicitud, hace la validacién y lo envia al
siguiente departamento donde debe ser procesado.

En caso de aprobacion o negacién se notifica al usuario.

Solicitud de Aval - Autorizaciones (cuatro horas):

El usuario ingresa al sistema.
Procede a realizar la solicitud de permiso de autorizacién por cuatro

horas.

Se hace el almacenamiento de la informacién del tramite y del usuario.
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4, Se hace la validacion en el sistema de la solicitud y se envia al

departamento correspondiente.

5. El departamento que recibe la Solicitud la valida y lo envia al siguiente

departamento donde debe ser procesada.

6. En caso de aprobacion o negacion se notifica al usuario.

Dado que el proceso para las solicitudes es el mismo, la solucién planteada serd modela

en un diagrama de actividades, como se muestra en la Figura 19.

Docente Aplicacién Instancias

Guardar
infermacian

Crear solicitud

Cargar
documentos

Almacenar

Verificar

| Tomar desicign :"
Informar a B
usuarioc

U efuea]

3 0

(ES0]IX

Informar a '| L
usuarioc =1

Figura 19: Solucion: Tramites y Solicitudes

Gestion de minuta y acta (solucién): La soluciéon para este requerimiento

consiste en que la gestion del acta y minuta se lleven a cabo directamente en el sistema.
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Consulta y generacion de minuta/acta del Consejo de Escuela:

1. El personal Administrativo ingresa al sistema bien sea para consultar la

minuta o para generar el acta.

2. Si es el caso de ver la minuta, tiene la opcién de imprimirla.

3. Si es el caso de redactar el acta, el personal tendra la opcion de tomar
nota de todas las decisiones del Consejo de Escuela directamente en el

sistema.

4, Una vez procesada el Acta, puede compartirla a los miembros del

Consejo de Escuela junto con la Minuta.

En la Figura 20, se muestra el diagrama asociado a la solucion para la gestién de
minutas y actas.

Principales funcionalidades

1. Directorio: por medio de este mddulo se brindan diversas funcionalidades como
son:

e Consultar y/o actualizar mi informacién: Permite a los usuarios registrados en el
directorio de la Escuela consultar su informacién, ademas actualizarla en caso de
no estar de acuerdo con dicha informacion (siempre y cuando la informaciéon no
necesite ser gestionada por personal autorizado). Si se desea, la informacién
puede ser exportada en formato pdf.

e Agregar personal en el directorio: Brinda al personal administrativo encargado
realizar de forma sencilla y efectiva ingresar informacidon del personal de la

Escuela en el directorio.
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:Usuario :Sistema BOD
Realizar_Solicitud() [] _
.- Verificar_Tipo_Operacion
if Tipo_Operacion = "Consulta”
Traer_Info_Minuta()
Select
» Devolver_Resultado() :I
- Mostrar_Info_Minutal) = L
=
if Tipo_Dperacion = "Redactar”
while  J
Nro_Solicitudes != Nro_Solictiudes_Discutidas
ActualizarBD
Update
» Devolver_Resultadol) :l
| - Mostrar_Info_Minuta_Actal) =
= i

eeeq

Figura 20 Solucién: Gestidon de Minutas y Actas

e Actualizar informacion del personal: Permite actualizar la informacion del

personal que se encuentra en el directorio de la Escuela.

e Eliminar informacion del personal: Permite eliminar informacién que se encuentra

en el sistema, de un personal especifico.

e Buscar personal: Esta funcionalidad tiene dos modalidades, si quien desea hacer
la busqueda pertenece a personal docente, basta con ingresar el campo de
busqueda bien sea por cédula, nombre, apellido o cargo. En caso de coincidir con
algln registro se muestra informacién netamente institucional. En cambio si la
busqueda la realiza personal autorizado, aparece la informacion detallada de la

persona que se esta buscando.

e Actualizar documentos personales: El personal docente tiene la opcién de cargar

aquellos documentos que son requeridos en las solicitudes, entre ellos se tiene:
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cédula de identidad, curriculum vitae y fondo negro del titulo. Con la finalidad de
que cuando tengan que hacer una solicitud solo suministren aquellos

documentos que cambian constantemente.

2. Tramites y solicitudes: Por medio de esta opcidn se permite a los usuarios el manejo
de los tramites y solicitudes del sistema, para ello se cuenta con las siguientes
funcionalidades:

e Crear solicitud: Permite al personal docente realizar solicitudes en el sistema; se
le indicara al docente antes de procesar la solicitud, los documentos requeridos,
entre algunas de las solicitudes se encuentran solicitud de permiso, solicitud de

ascenso, solicitud de afio sabatico, etc.

e Consultar estado de solicitudes: A través de esta opcion el docente puede
verificar el estado de las solicitudes, instancias donde se encuentra, si se tienen
comentarios de los documentos y en caso de que un documento, deba ser

actualizado, se puede hacer desde esta funcionalidad.

e Buscar: Brinda la opcién de buscar un tramite o solicitud en especifico.

e Consultar solicitudes pendientes por parte de instancias: Esta opcion permite a
quienes reciben las solicitudes docentes, hacer la verificacion para tomar una

decision, si la solicitud es aprobada o negada.

3. Gestidn de minuta y/o acta: Las funcionalidades ofrecidas en este mddulo son las
siguientes:

e Crear minuta: Permite al personal administrativo encargado, generar la minuta
con todas aquellas solicitudes que fueron realizadas desde la fecha del ultimo
Consejo de Escuela hasta la fecha del préximo Consejo (esta fecha la suministra
la persona encargada de gestionar la minuta). En la generacién de la minuta van
a aparecer cargadas las solicitudes docentes que se hicieron en el sistema y
también aquellas que se reciben directamente en Direccidén de Escuela, las cuales

tendran que ser agregas en el punto correspondiente a la minuta.
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e Crear acta: Una vez que la minuta se encuentre armada con todos los puntos a
discutir en Consejo de Escuela, se procede a crear el acta. Lo cual sucede cuando
se tiene tomada la decision de cada punto que se encuentra en la minuta. Cabe
destacar que las minutas pueden ser exportadas en formato pdf.

e Consultar minuta actual: Permite al personal administrativo y autoridades
consultar la minuta actual en el sistema, en ella se veran reflejadas todas las

solicitudes que se seran discutidas en Consejo de Escuela.

e Buscar minutas y/o actas anteriores: Permite al personal administrativo y

autoridades consultar las minutas o actas anteriores generadas en el sistema.

e Actualizar miembros del Consejo de Escuela: Permite al personal administrativo,
realizar la actualizacidon de los miembros que forman parte del Consejo de

Escuela, cuyos nombres aparecen en la minuta y acta.

Administrar usuarios: Por medio de esta opcién el administrador del sistema puede
realizar la gestion de usuarios en el sistema, para ello cuenta con las siguientes
funcionalidades:

e Crear usuario: Permite al administrador del sistema la creacién de un nuevo

usuario en el sistema.

e Modificar usuario: Permite al administrador del sistema modificar el nombre de

usuario y/o la contrasefia y el tipo de perfil del usuario.

e FEliminar usuario: Permite al administrador del sistema eliminar usuarios

pertenecientes al sistema.

e Buscar usuario: Permite realizar la busqueda de un usuario en especifico, dicha
busqueda es realizada mediante el correo electrénico del usuario, una vez
encontrado, se muestra la fecha de creacién del mismo y la fecha de la ultima

modificacion, aunado a esto se dan las opciones de eliminarlo o modificarlo.

Administrar perfiles: Mediante esta opcion el administrador del sistema puede
realizar la gestion de los perfiles del sistema, para ello cuenta con las siguientes
funcionalidades:
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e Crear perfil: Permite al administrador del sistema la creaciéon de un nuevo perfil

en el sistema.

e Modificar perfil: Se muestra una lista de perfiles del sistema sobre la cual el
administrador del sistema puede realizar una modificacion, en este caso, del

nombre del perfil.

e Eliminar perfil: Permite al administrador del sistema eliminar un perfil existente.

e Ver perfiles: Muestra una tabla con los perfiles existentes y da la opcidén de

modificar o eliminar alguno de ellos.

Principales interfaces

Directorio

Perfil: Administrador del directorio

En la Figura 21 se puede observar parte de la interfaz del directorio para ingresar la
informacién de una persona. En la 22, el formulario para crear el usuario del personal y en
la Figura 23, la vista para listar las personas que en encuentran en el directorio con sus

opciones asociadas.

Datos Personales
Primer nombre Segundc nombre
Primer apellido Segundo apellido
Nacienalidad Cédula de identidad
Sexo RIF
Estado civil Carga familiar
v

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento
Teléfono celular

Direccion

Teléfono casa

Figura 21 Formulario para agregar al directorio nuevo personal administrativo
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Nombre de usuario

Contrasefia

Perfil

Figura 22 Formulario para crear usuario

Nombre Apellido Cédula Personal Modificar Eliminar Ver mas

~

Yusneyi Carballo 11644015 Docente 4 @'
_ 5 - ~

Mariela Castillo 20252295 Administrativo 4 @
. ~

Isthar Zapata 19914642 Administrativo L. @
~

Elizabeth Guerreo 12345677 Docente . @
. - ~

Sandra Jiménez 123456789 Administrativo L. @'

Pagina 1 de 1, mostrando 5 filas de 5

Perfil: Docente

Figura 23 Vista para listar directorio

En la Figura 24, se observa la planilla de datos personales de un docente.

Directorio ~ Tramites y Solicitudes~

ConsultarfActualizar mi informacién

Consultarf/Actualizar documentos personales

Buscar en el directorio

Detalles de usuario

Datos Personales

Nombres: Yusneyi Yasmira

Apellidos: Carballo Barrera

Nacionalidad: Venezolana

Cédula de identidad: 11644015

Sexo: Femenino

RIF: V-116440151

Estado civil: Soltero

Cargar familiar: 1

Fecha de nacimiento : 25-11-1974

Lugar de nacimiento: Distrito Capital

Figura 24 Vista parcial de planilla de datos personales
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- Tramites y Solicitudes

Perfil: Docente
Desde la Figura 25 a la 28, se muestran vistas relacionadas con acciones en el mddulo de

directorio, por ejemplo: solicitudes del sistema, proceso de carga de documentos,
solicitudes realizadas y estado de las solicitudes.

Directorio ~ Tramites y Solicitudes~

Realizar solicitud Solicitud de Permiso
Consultar estado de solicitudes Solicitud de Afio Sabatico
Buscar solicitud Solicitud de Ascenso

armi i
Solicitud de Asignatura 2rmiso mayor a tres dias Y menor a un mes.

Solicitud de Mencion Honorifica

Esta solicitud debe acompafi;

mento(s) digitalizado(s):
Informe de Actividades Realizadas

I Planilla de datos personales Solicitud de Aval

« Cédula de identidad

| Carta de solicitud

E Aval de la carta de solicitud

Si esta de acuerdo presione Continuar, de lo contrario Cancelar

Continuar Cancelar

Figura 25 Vista de solicitudes del sistema

Carga de archivos.
Solicitud de Permiso mayor a tres dias y menor a un mes

Cargar
archivos

A continuacion, debe suministrar la siguiente informacién para poder realizar esta solicitud

Subiende 1 de 4 documento(s)

Planilla

Continuar Cancelar

Figura 26 Vista del proceso de carga de documentos
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Tipo Fecha de solicitud Estado Observaciones Ver mas
Solicitud de Permiso mayor a tres dias @
¥ Menor a un mes 2014-10-10 En proceso @)

Pagina 1 de 1, mostrando 1 filas de 1

Figura 27 Vista para de solicitudes

Cargar Werficacion de
archivos informacion

Detalles de la solicitud

Nombre Solicitud de Permiso mayor a tres dias y menor a un mes
Fecha creacion 10-10-2014

Estado En proceso

Documentos

Nombre Observaciones Acciones

Planilla

Cédula

Carta

Aval

Figura 28 Vista de detalles y documentos de solicitudes

Perfil: Instancias que evallan las solicitudes

En la Figura 29 se muestra el resumen tras la revisién de los documentos de las

solicitudes, la cual ayudara a tomar la decision de las mismas.

Los documentos han sido revisados.

Los resultados de la revision de los documentos, fueron los siguientes

Nombre archivo Estado Comentarios
Planilla Correcto
Cédula Correcto
Carta Correcto
Aval Correcto

Subir documento

Aprobar solicitud Rechazar solicitud Dejar solicitud pendiente

Figura 29 Vista para aprobacion o rechazo
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- Gestion de Minuta y Acta

Perfil: Personal administrativo que gestiona la minuta

En la Figura 30, se muestra parte de la vista para realizar el ingreso de los puntos en la
minita a discutir en el préximo Consejo de Escuela.

Tramites y Solicitudes~ Gestion de Minuta y Acta -

Minuta del Consejo de Escuela

Consideracion del orden del dia O

No se han agregado consideraciones del order del dia

Consideracién del acta de sesiones anteriores O

No se han agregado consideraciones del acta de sesiones anteriores

Consideracion del acta de la comision de mesa O

No se han agregado consideraciones del acta de la comisién de mesa

Figura 30 Vista parcial de minuta

En la Figura 31, se observa la vista de la ventana modal que permite realizar ingreso el

ingreso de un punto en la seccion consideracidn del acta de sesiones anteriores.

Afiadir

Direccion de Escuela|

Acta del 23.04 2014

Cancelar m

Figura 31 Vista para afadir punto en minuta
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En la Figura 32, se encuentra la vista para la toma de decisiones de los puntos de la
minuta. Ademas en la Figura 33, la vista asociado cuando se han discutido todos los

puntos de la minuta, es decir se ha tomado una decision.

Se ha afiadido la informacién

UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA
CONSEJO DE ESCUELA
Sesién Ordinaria: Viernes, 10 de Octubre de 2014
Hora: 2:28 PM

MINUTA DEL CONSEJO DE ESCUELA

Consideracion del orden del dia W

Solicitante Descripcion Modificar Eliminar Confirmar decisién

Observaciones

Ninguna observacion
Direccion de Escuela Acta del 23.04.2014 4 @l Estado

Aprobado M

||

Figura 32 Vista parcial para toma de decisiones

El acta ha sido creada

UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA

CONSEJO DE ESCUELA

Sesion Ordinaria: Viernes, 10 de Octubre de
2014

Hora: 2:29 PM

ACTA DEL CONSEJO DE ESCUELA

).
[~

« CONSIDERACION DEL ORDEN DEL DiA
- Acta del 23.04.2014, por parte de Direccion de Escuela

Ninguna observacion

Aprobado

» CONSIDERACION DEL ACTA DE SESIONES ANTERIORES

Figura 33 Vista parcial de acta
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En la Figura 34, se muestra la ventana modal para la busqueda de minutas en la

aplicacién y en la Figura 35 la vista para los resultados encontrados.

Buscar minuta

2014-10-11

Cancelar Buscar

Figura 34 Vista de busqueda de minuta

Resultados de la busqueda

Fecha de creacion Fecha de dltima actualizacién Ver minuta

11-10-2014 10-10-2014 |®|

Pagina 1 de 1, mostrande 1 filas de 1

Figura 35 Vista de listas de minutas

En la Figura 36, se muestra el formulario para actualizar la informacién de los miembros

del Consejo de Escuela.

Director

Zenaida Castillo

Jefe de Departamento

Iaria Elena Villapol

Comision de mesa miembro 1

Rhadamés Carmona

Comision de mesa miembro 2

José Camargo

Actualizar Cancelar

Figura 36 Vista para actualizar miembros del Consejo de Escuela
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- Administrar usuarios

Perfil: Administrador

Las Figuras 37, 38 corresponden con vistas para actualizar datos y bulsquedas de

usuarios respectivamente.

Nombre de usuario

| marielaj.castillo |

Contrasefa

| Longitud minima: & caracteres |
Perfil

| Administrative Direccion Directorio v

Actualizar Cancelar

Figura 37 Formulario para actualizar informacion

Buscar usuario del sistema

Cancelar w

Figura 38 Vista de busqueda de usuarios

- Administrar perfiles

Perfil: Administrador

En las Figuras 39 y 40 se muestra la vista para crear un perfil en el sistema vy listar los
perfiles del sistema con las opciones ofrecidas.
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Administrar~

Crear Perfil

Administrar~

Lista de perfiles

Nombre del perfil

Afadir perfil Cancelar

Figura 39 Formulario para crear perfil en el sistema

Nombre Fecha de creacion Fecha (ltima actualizacion Modificar Eliminar
~
Administrador 16-08-2014 30-09-2014 @
~
Autoridad 16-08-2014 16-08-2014 @
_ ~
Administrativo Departamento 16-08-2014 16-08-2014 @
. . . . >
Administrativo Direccion Directorio 16-08-2014 16-08-2014 @

Figura 40 Vista parcial de perfiles del sistema

. Casos de uso mas importantes

Las Figuras 41, 42 y 43 muestran el nivel 0, 1 y 2 del modelado a través de diagramas de casos

de uso.

Nivel 0

Modulos para la

Gestion de Tramites

Administratives y

Administrador Solicitudes Docente

Personal
administrativo

Figura 41 Vista diagrama de casos de uso - nivel 0
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Administrador

Personal
administrativo

Iniciar sesion

Registrar usuarios

Consultar usuarios

Modificar usuarios

Eliminar usuarios

Crear acta

Crear solicitud

Consultar estado

Aprobar solicitud

Figura 42 Vista diagrama de casos de uso - nivel 1

cu1

Cu 3

Cu4

CuUs

CUG

Cu 7

Ccu10

Docente
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cu1 cu11

. . =Zinclude=>= . .
Iniciar sesion ~ J-----mmmmemmmmmeemee 3 Ingresar informacion

cu 2 cu 21

<aingludess
Reqgistrar usuarios |----------—------------— Ingresar informacidn

CUBA
CUB

=<includes>
Ingresar fecha

Ingresar puntos

cua cuan

- “Lincludess
Crear solicitud ~ } } Cargar documentos

cU10 CU 101

- “Lincludess .
Aprobar solicitud Revisar documentos

Figura 43 Vista diagrama de casos de uso - nivel 2

Descripcion de casos de uso mas importantes

Caso de uso: Agregar personal al directorio

Actores: Personal administrativo

Flujo normal Flujo alternativo

1) El personal administrativo va a la opcidn
de directorio y selecciona la opcién de

Agregar personal en el directorio.

1) Debe seleccionar el tipo de personal a

agregar en el directorio, ya sea Docente
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o0 administrativo.

2) Caso a: si el personal a agregar es
Docente se deben llenar datos basicos y
luego datos relacionados al Docente.

Caso b: Si el personal a agregar es
administrativo se deben llenar datos
basicos y luego datos relacionados al

personal administrativo.

No de

correspondientes y el nuevo personal no es

se terminar agregar los datos

agregado al directorio.

3) El personal administrativo hace clic en el

botén de siguiente para llenar otros

datos.

4) El personal administrativo hace el llenado
de

incluye nombre, contrasefia y tipo de

los datos del nuevo usuario, esto

perfil que tendra el nuevo personal en el

sistema.

En caso de no completar los datos del

formulario, no se puede completar Ila

operacion por lo que el sistema hace la

notificacion al usuario y por ende el usuario del

nuevo personal no es creado.

5) El personal afiade al usuario y culmina el

proceso.

Tabla 2 Caso de uso Agregar personal en el directorio

Caso de uso: Realizar solicitud

Actores: Personal Docente

Flujo normal

Flujo alternativo

1) El Docente va a la opcién de Tramites y
Solicitudes y selecciona la opcion de

Realizar solicitud.

1) El Docente selecciona el tipo de solicitud

a realizar.

2) El Docente anexa documentos requeridos

para el tipo de solicitud a realizar.

Los documentos no cumplen con el formato
especificado, por lo tanto la carga de los
documentos no es exitosa y no procede con la

solicitud.

3) Se realiza la Solicitud en el sistema de

manera satisfactoria

Tabla 3 Caso de uso crear solicitud
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Caso de uso: Crear minuta

Actores: Personal administrativo

Flujo normal Flujo alternativo

1) El personal administrativo va a la opcidn
de Gestidon de Minuta y Acta y selecciona

la opcién de Crear minuta.

2) El personal administrativo selecciona la|En caso de no seleccionar una fecha, el
fecha de discusién de la minuta. sistema notifica el error y no se puede

continuar con el proceso.

3) EI personal administrativo ve las
solicitudes realizadas en el sistema por
los Docentes, luego:

Caso a: Ingresa un nuevo Tramite o
Solicitud y luego selecciona Crear
minuta.

Caso b: Selecciona Crear minuta.

4) La Minuta es creada en el sistema.

5) El personal administrativo ve la minuta
actual y coloca observaciones y estados

a las Solicitudes

6) El personal administrativo selecciona la

opcion Crear acta y culmina el proceso

Tabla 4 Caso de uso crear minuta

Caso de uso: Crear usuario

Actores: Administrador del sistema

Flujo normal Flujo alternativo

1) El Administrador del sistema va a la
opcion Administrar usuarios y selecciona

Crear usuario.

1) El Administrador del sistema llena los|El personal no ingresa los datos requeridos,
datos requeridos para crear un nuevo | por lo tanto no se crea el nuevo usuario.

usuario.

3) El Administrador selecciona la opcién

Afadir usuario y el usuario es registrado
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en el sistema.

Tabla 5 Caso de uso crear usuario

Pruebas de la aplicacion

Con el fin de verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion en todas sus etapas de
desarrollo, se realizaron pruebas con los usuarios, incorporando luego las observaciones

sugeridas por los mismos; entre algunas de esas pruebas se encuentran:

1) Pruebas de aceptacion: Para el desarrollo de estas pruebas, se realizé una encuesta a
los usuarios una vez implementada la aplicacidon, el contenido de la encuesta es el

siguiente:

Encuesta

Cantidad de usuarios: 5 (Personal administrativo y docente)

1. ¢Se pueden realizar las tareas de manera sencilla?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Medianamente de acuerdo

d. En desacuerdo

2. ¢Se utiliza un buen contraste en la interfaz de usuario?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
Medianamente de acuerdo
d. En desacuerdo

3. (El diseno de la aplicaciéon le parece consistente?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Medianamente de acuerdo

d. En desacuerdo
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4. ¢Se utiliza un lenguaje natural y simple?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

a o o

En desacuerdo

Los resultados de esta encuesta son los que se muestran en las Figuras 44, 45, 46 y 47.

éSe pueden realizar las tareas de
manera sencilla?

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
m Medianamente de

acuerdo

M En desacuerdo

Figura 44 Resultado de la encuesta de la pregunta nimero uno

éSe utiliza un buen contraste en la
interfaz de usuario?

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
 Medianamente de

acuerdo

M En desacuerdo

Figura 45 Resultado de la encuesta de la pregunta nimero dos
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¢El diseno de la apliacidn le parece
consistente?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
= Medianamente de

acuerdo

M En desacuerdo

Figura 46 Resultado de la encuesta de la pregunta nimero tres

¢éSe utiliza un lenguaje natural y
simple?

M Totalmente de acuerdo

MW De acuerdo

= Medianamente de

acuerdo

M En desacuerdo

Figura 47 Resultado de la encuesta de la pregunta numero tres

2) Unitarias: Consiste en crear casos de pruebas con los que la aplicacion sera sometida,
para corroborar el correcto funcionamiento de la misma. Se desea encontrar errores en
la aplicacién para corregirlas posteriormente. Como ejemplo de uno de los casos de

prueba se tiene:
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Id del

requerimiento

1. El Docente desea realizar una solicitud en el sistema.

Relacionado CU 1. Realizar solicitud
con el CU
Descripciéon A través de esta opcidon, se le permite al usuario poder llevar a cabo el

procesamiento de las solicitudes provistas en el sistema.

Caso de Prueba

El usuario debe seleccionar la solicitud deseada a través de la opcién “Realizar
solicitud”.
Debe ingresar los documentos requeridos para dicha solicitud.
— En caso de que la solicitud requiera de algun documento personal, y
estos no se encuentran en el sistema el usuario debe adjuntarlo (s)
para continuar con el procesamiento de la solicitud.

Finalmente la solicitud es procesada exitosamente

Resultados El usuario realiza exitosamente la solicitud.

Comentarios Es importante mencionar que para realizar una solicitud el usuario debe suministrar
los documento requeridos para la misma, de lo contrario no podra realizar la
solicitud.

Aprobacién Profesor Equipo: Hailyx Montenegro e Isthar

(Firma/Fecha) Fecha: Zapata

Fecha: 09/10/2014

Tabla 6 Caso para pruebas unitarias

e Analisis de las pruebas

Lo que se buscaba con la realizacion de las pruebas mencionadas anteriormente

era encontrar errores; y en lo que concierne a las pruebas de aceptacion fue de suma

importancia tener una buena comunicacién con los usuarios, dado que a ellos esta

dirigida la aplicacion y con esto se pudieron identificar mas rapido algunas fallas en

cuanto al flujo de la aplicacién que posteriormente se mejoraron. Entre las mejoras se

tiene: verificacion de las fases de las solicitudes, el proceso del acta y la minuta, entre

otras. En cuanto a las pruebas unitarias estas sirvieron para encontrar fallas en el

sistema que no habian sido identificadas, como por ejemplo: conexion a la Base de

datos.
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RESULTADOS DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Se esta desarrollando un motor de flujo de trabajo elaborado en CakePHP para los procesos de

tramites administrativos y solicitudes, el cual aporta las siguientes ventajas:

= Se minimiza el uso del papel ya que el docente no tendria que llevar los documentos requeridos
fisicamente a la Direccion de Escuela. Al igual que las instancias, que si necesitaban enviarse
entre ellas comunicaciones, las mismas debian ser impresas. Con el sistema los documentos

pueden vistos en linea.

= Se facilita la proyeccién de las minutas y actas en Consejo de Escuela, dado que se encuentran

en linea y se pueden acceder facilmente.

= El docente no tiene que dirigirse a la Escuela de Computacién para poder realizar una solicitud,

ademas esta puede estar informado del estado de la solicitud y la fase en que se encuentra.

= Por parte de la direccion de Escuela, solo tiene que revisar que los documentos de las
solicitudes estén correctas, dado que la verificacidon de los documentos que requiere la solicitud

ya es brindada por el sistema.

= Cuando se contrata a personal nuevo, este no tiene que pasar por varios departamentos para
gue sea agregado al directorio, dado que una vez que se dirija a entregar los papeles de

contrato a Departamento, todos sus datos quedaran registrados.

= El sistema esta sujeto a seguir creciendo, agregar nuevas funcionalidades que faciliten las

tareas del dia a dia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir la realizacion de este Trabajo Especial de Grado, se pueden resaltar los siguientes

puntos:

Aplicando el método de desarrollo AgilUs, se garantiza que la aplicacién cumple con los
requerimientos de usabilidad definidos para estos métodos. Uno de los artefactos que tuvo mayor
importancia en el desarrollo de la aplicacion fue la realizacidn de prototipos, los cuales fueron
evaluados por los usuarios y ayudaron a tener una visidon a la hora de desarrollar la aplicacion. En
cuanto a la metodologia AUP, permitié tener una documentacién completa del desarrollo de la
aplicacion. Por tanto mientras AgilUs se centra en la usabilidad del sistema, AUP guia el proceso de

desarrollo.

Entre los retos en el desarrollo de esta aplicacidn se encuentra el uso del marco de trabajo
CakePHP. Se puede decir que la curva de aprendizaje fue rapida; este marco de trabajo permite definir
el desarrollo de forma modular, logrando con esto tener una mejor organizacidén y apegados al modelo
vista controlador. Entre las dificultades encontradas al utilizar este marco de trabajo estuvo las listas de
control de acceso o por sus siglas en inglés ACL. Sin embargo, a la larga cuando se tiene claro el
funcionamiento de este componente se facilita la gestidon de perfiles y usuarios de la aplicacion.

Entre los objetivos que se cumplieron, se tiene la automatizacion de procesos asociados a
solicitudes docentes. Con la automatizacién se puede tener una mejor gestién. Entre las mejoras se
encuentran: que los procesos se realicen de forma correcta, que el tiempo de procesamiento sea menor

y que la cantidad de papel empleada disminuya.

Como recomendaciones para trabajos futuros de este Trabajo Especial de Grado, se tiene:

e Gestionar la configuracion de nuevos perfiles en el sistema.

e Dado que solo se estad trabajando con un subconjunto de las solicitudes docentes que
ofrece la Escuela de Computaciéon, se sugiere permitir la realizacidn de nuevas
solicitudes, por ejemplo, solicitudes estudiantiles como inscripcidon de materias

extemporaneas.
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Que el sistema sea accesible desde la pagina de la Escuela y se pueda integrar con otros
sistemas, por ejemplo, CONEST.

En cuanto al inicio de sesidén, permitir que se ingrese al sistema con los datos del correo
institucional, sistema llamado LDAP, administrado por el Centro de Computacion y hacer

pruebas pertinentes que garanticen la seguridad del mismo.

Integrar lectores codigos QR, anexados en las actas.
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ANEXO A

A continuacion se muestran algunos anexos de solicitudes que se hacen actualmente en

Escuela de Computacion, recibidas en la Direccidn de la Escuela.

Entre las solicitudes para tramites docentes, se encuentran:

N°: 03.13.38
Fecha: 21.05.2014
FARA: CONSEJO DE FACULTAD
DE: DIRECCION DE LA ESCUELA DECOMPUTACION
ASUNTO:

SOLICITUD DE ARQ SABATICO DEL FROFESOR ANTONMO SILVA SFROCK A PARTIR DEL
06042015 AL 05.04.2016.

APROBADC EN CONSEJO DEESCUELAEN SESION DEL DIA: 21.05.2014.

DESCRIPCION:

Pravia sprobacion en &l Conssjo &2 Escosla em sasion dal dia 21052014 22 somata a
considerscion de=l Conssjo de Facultad la solicitud da Afio Sabatico dal Profesor ANTONIO
SILVA EPR.OCE, 2 partir dsl 06.04.2015 AL 05.04.2014.

APELLIDOS: SILVA SFROCK
NOMBRES: ANTONIO MAURICIO
C.1N® 5.663.587

FECHA DE NACIMIENTO: 28081570

FECHA DE INGRESO A LA INSTITUGION:  19.05. 2005

FECHA DE ARD SABATICO: 06.04. 2015 AL 05.04 2016
DEDICACION: EXCLUSIVA
CATEGORIA: AGREGADO

CARGOD: AGREGADO
FROGRAMA: PRZ2

UVE.: 0313030000
DISFONIBLIDAD PFRESUFUESTARIA: B0E288T- IDDETALLE: 12908
Anexos:

Comunicaciin del Prof. Siva Sproc
Solicttud y anaxos

Planiils Datos Perscnalss
Copiadelacédula de identidad

Prof. Carles Acosta
Jefe del Departamento-Encargado

Profa. Zenaida Castillo
Directora

Resolucion:

Decano-Fresidents Sacretario
CONSEJO DE FACULTAD

Figura 48 Solicitud de Afio Sabatico

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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A

i
Universidad Central de Venernela.
Facultad de Ciencias
Escuela de Computacion

E-CN*:03.13.280
FECHA:12.12.2013
PARA: CONSEJODEFACULTAD
DE: DIRECCION DELA ESCUELADE COMPUTACION
ASUNTO:
SOLICITUD DE JURADOY ENTREGA DE RECAUDOS PARA EL TRABAJO DE ASCENSO A
LA CATEGORIADE ASISTENTE, DEL FROFESOR DAVID PEREZ ABREU, ACOGIENDOSE
AL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTODEL PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION
DELATUCYV.

APROBADO EN SESION DEL CONSEJQ DE ESCUELA DEL DIA 11.12.2013

DESCRIPCION:

Previz aprobacion en el Consejo de Escuela en sesion del dia 11.12.2013, cumple en someter ala
consideracion del Consejo de Facultad, selicitud de Jurade v entrega de recaudos para el trabajo de Ascenso
ala Categoria de Asistente, del Profesor David Pérez Abren, acogiéndose al Articulo 34 del Reglamento del
Personal Docente y de Investigacion de la UCV.

JURADO:
Profesores, Prmcipales: Profa. Maria Elena Villapel - Titular (UCV) (Coeordmadora).
Profa. Claudia Ledn — Titular (UCV).
Suplente: Prof. Robinzon Fivas — Asistente (UCV)
Por el CDCH se sugiere: Prof. Ricardo Gonzalez — Asociado — (USE)
Prof. Carlos Acosta- Agregado (UCV).
Prof. Wilmer Pereira — Titular (USE)
Prof. Andrés Arcia - Asociado (ULA).
Prof. Gilberto Diaz- Agregado (ULA).
U.E: 0313000000

PROGRAMA: PR23
CIN°. 13.612.357 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA: 15612337 -IDDETALLE: 13434

Anexps:

Solicitud del Prof. Pérez Abren

Copiadel Oficio de CU relativa al Concurso de Oposicitn.
Curriculum Vitze.

Informe de Credenciales de Mérito.

Copiadel Titule Fondo Negro.

Planillas de movimiento de Personal.

Planillzs de Datos Personales.

Copiadela Cédula

Ejemplar del Trabajo de Ascenso por Monografia

Prof. Carlos Acosta
Jefe del Departamento - Encargado

Profz. Zenaida Castllo
Directora

Rezolucion:

Decano-Presidente Secretario

CONSEJO DE FACULTAD

Este oficio sustituye al anterior por modificacion del jurado principal con mismo
nimero y fecha.

Figura 49 Solicitud de Ascenso

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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Lomputacion
ra

EC-03.159
Fecha: 04.062014

PARA: Prof. Damaris Barrantes, Jefe de la Divisién de Centrol de Estudio

DE: Direccion dela Escuela de Computacion

ASUNTO: SOLICITUD DE APERTURA DE LA ASIGNATURA ELECTIVA
"INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS™.

Tengo a bien dirigirme a usted, con el fin de informarle que el Consejo de Escuela de Computacién
en sesion del dia: 04.06.2014, acordé:
1) Aprobarla apertura dela asignatura electiva “Introduccion a la Ciencia de Datos ™, a ser
dictada en el semestre I-2014.
2} Diferirla discusién de la apertura del “Laboratorio de Computacién de Datos”, hasta tanto

se evaliie los resultados pedagogicos de la asignatura “Tntroduccion a la Ciencia de Datos™.

Sin otro particular al que referirme, quedo de usted.

Atentamente,

Profa. Zenaida Castillo

Directora

Anexo: Li
ZCfjs--

Figura 50 Solicitud de Apertura de asignatura

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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PARA: Prof. Damaris Barrantes, Jefe de 1a Divisién de Contral de Estudio
DE: Direccién dela Escuela de Computacién

ASUNTO: "MENCION HONORIFICA"PARA EL T.E.G DE LOS BACHILLERES WILSON
JOHAN MANYOMA ADAMES v ALEXANDRA ARREAZA ZADOVSKY.

Tengo a bien dirigirme a usted, con el fin de informarle que el Consejo de Escuela de Computacién
en sesion del dia 23 .05.2012, aprobéla solicitud de “Mencién Honorifica™ para el Trabajo Especial
de Grado de los Bachilleres: Wilson Johan Manyoma Adames , CI Nro. 19.220.025 v Alexandra
Arreaza Zadowsky, CI Nro. 19.395.140, titulado "Desarrollo de un médulo de gestion y
planificacidn para los cursos de Extension de la Escuela de Idiomas Modernos de la Facultad

de Humanidades ¥y Educacién de la UCV™, presentada por los Profesores: Jossie Hernindez

(Tutora), Sergio Rivas (Tutor). Profa. Joyce Gutiérrez (Jurado), Prof. Eugenio Scalise (Jurado).

Sin otro particular al que referirme, quedo de usted.

Atentamente,

Profa. Zenaida Castillo
Directora

Anexo: Li

EC-03.191

Fecha: 06.06.2012

“Conmemoracion 562 Aniversario de la Facultad de Ciencias”

Figura 51 Solicitud de Mencién Honorifica

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién

80



Anexo A. Solicitudes, Actas y Minutas

E-CN®:03.13.29
FECHA: 24.04.2014

PARA: CONSEJO DE FACULTAD
DE: DIRECCION DE LA ESCUELA DE COMPUTACION

ASUNTO:

INFORME DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION REALIZADAS POR LA
PROFESORA NORELVA NINO QUINTERO, DURANTE EL DISFRUTE DEL ANO
SABATICO CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01.03.2013 AL 28.02.2014.

INFORMADO EN CONSEJO DE ESCUELA EN SESION DEL DIA 23.04.2014.

DESCRIPCION:

Previa informacion en el Consejo de Escuela en sesion del dia 23.04.2014, cumplo en
someter a la comsideracion del Consejo de Facultad, el informe de actividades de
investigacion realizadas por la Profesora Norelva Nifio Quintero, durante el disfrute del
afio sabdtico correspondiente al periodo 01.03.2013 al 28.02.2014.

Anexo:
Informe.

Prof. Carlos Acosta
Jefe del Departamento-Encargado

Profa. Zenaida Castillo
Directora

Resolucion:

Decano-Presidente Secretario
CONSEJO DE FACULTAD

Figura 52 Informe de Actividades Realizadas

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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Universidad Central de Venernela.
Facultad de Ciencias
Fsnela de Computacion

N*03.13.93
FECHA:03.10.2011

PARA: CONSEJD_DE FACULTAD )
DE: DIRECCIONDE LAESCUELA DE COMPUTACION
ASUNTO-

AUTORIZACION PARA LA PROFA. ANA VANESSA LEGUIZAMO LEON DE
PEEMISO POR CUATRO (4) HORAS SEMANALES, PARA REALIZAR LABORES
DE ASESORIA EN EL INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS DEL PODER
ELECTORAL (IAEPE). ENLOREFERENTE A LA PLANIFICACION Y PUESTA EN
MARCHA DE CURSOS EN LINEA QUE SERAN DICTADOS EN DICHO INSTITUTO,
POR UN (01) ANO A PARTIR DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2011, DE ACUERDO A
LA NORMATIVA APROBADA POR CONSEJO DE FACULTAD EN SESION DEL
DIA 30.03.87.

APROBADO EN CONSEJO DE ESCUELA EN SESION DEL DIA:05.102011.

DESCRIPCION:

Previa aprobacion en el Consejo de Escuela en sesion del dia 05.10.2011, cumple en
someter a la consideracion del Consejo de Facultad, la autorizacion para la Profa. Ana
Vanessa Leguizamo Ledn de permiso por cuatro (4) horas semanales, para realizar labores
de asesoria en el Instituto de Altos Estudios del Poder Electoral (IAEPE), en lo referente a
la planificacion v puesta en marcha de cursos en linea que seran dictados en dicho mstituto,
porun (01) afio a partir del 01 de Septiembre de 2011, de acuerdo a la normativa aprobada
por consejo de facultad en sesion del dia 30.03.87.

Anexos:
Comunicacion del Profa. Leguizamo

Prof. BFhadamés Carmona
Jefe del Departamento- Encargado

Profa. Omaira Rodriguez
Directora

Resolucion:

Decano-Presidente Secretano

CONSEJO DE FACULTAD
Figura 53 Solicitud de Aval - Consejo de Facultad - Autorizacion

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién
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Lomputacion
Tk

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS

EC-03.13.152
Fecha: 27.05.2014

PARA: Prof. Damaris Barrantes, Jefa de la Division de Control de Estudios

DE: Direccion de la Escuela de Computacion

ASUNTO: SOLICITUD DE INSCRIPCION EXTEMPORANEA DE LA
ASIGNATURA COMERCIO ELECTRONICO COD.6023
PARA EL SEMESTRE II-2013.

Tengo a bien dirigirme a usted, con el fin de informarle que en el periodo de modificacion el
Br. Sebastian Ziegler Manzo, portador de la CI Nro. 20.748.755, solicito inscripcion de
exceso de crédito en el semestre 1I-2013, sin embargo a pesar de haber sido estudiada v
aprobada por la Comision encargada, esta solicitud no paso al Consejo de Escuela en el
periodo correspondiente.

A tal efecto, solicito sus buenos oficios a fin de inscribir en forma extemporinea la
asignatura Comercio Electrénico cod. 6023 al Br. Ziegler, quien la cursé de manera

continua esperando la correccion de esta anomalia en su kardex.

Sin mas a que hacer referencia, quedo de usted.

Atentamente,

Profa. Zenaida Castillo

Directora

Anexo: Li

zc/jsl-

“Conmemoracion 562 Aniversario de la Facultad de Ciencias”

Figura 54 Solicitud de Modificacion de Inscripciéon

Fuente: Suministrado por la Escuela de Computacién

83



Anexo A. Solicitudes, Actas y Minutas

A continuacion se mostrara una serie de figuras que corresponden con los diagramas de secuencia que ayudaron a modelar la solucién
para las solicitudes.

‘ iUsuario | ‘ iSistema | ‘:Cnm\sin’n de Invest. | iDireccion de Esc.

| :Decanato ‘ | iComision de Docentes

| iConsejo de Esc. | | iPresupuesto || iConseijo Fac. ‘ | iControl de Est. ‘ |:Dsuart.deEscuela

Realizar_Solicitud(’
Werificar

<

>

Switch (TipoDocumento)

Case Solicitud de Permiso:

if CumpleRequisitos Cambiar_Egtadoi) - Insert
L
Verificar Tiempo y Documentd {tl
if TiempoPermiso <=3 m
Enviar_Solicithid() | | Verificar
y Q—‘
NotificarUsuario_Acthalizar8D() i -;;A:eplado
Cambiar_Egtado() Update
lotificarAprobaciop( =|—-| ?
NotificarUsuario_Acthalizar8D() else |_|<_1
. Cambiar_Egtado() T
Notificarlegacion( B Update
L L
1 [ else i ici T
Enyiar_Solicitud() L Verificar H
L i
Notificarlisuario_ActualizarBD() i
i Cambiar_Estadol} i
. i . Update
NotificarAprobacior() else i L
NotificarUsuario_Actualizar8D() H :l
H Cambiar_Estado() L
"""""""""""" B[] Update
Notificaregacion(y | | ™ - :l
if Tipo Solicitud == "Pasantiailnvestigacion” i
Enviar_Solicitud() I Verificar H
- :l i
NotificarUsuario_ActualizarBD{) if Aceptado i
i Cambiar_Estadlo() " Update
NotificarAprobacion() - . . Ly
NotificarUsuario_ActualizarBD[) else
lotificarlegacion| Cambiar_Estagla() n;.’ Update
| else . T [|
e : Cambiar_Estadlo()
Notificarlegacion | }D Update

Figura 55 Diagrama de secuencia - solucion solicitud de permiso
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NotificarPasolnstancial

Case Solicitud de Sabatico:
VerificarRequisitos

<

if CumpleRequisitos
Enviar_Solicitud()

HotificarPasolnstancial

UE
w
@
=9

=]

g
o
a2
a

Notificarinconveniente;

-y" Verificar
j— Cambiar_Egtado() el
+— by
if Aceptado Enviar_Doctmento_Minuta() [ verificar
NotificarUsuario_ActualizarBD; L
:l Cambiar_Estado() o
11 Ledl
else if Aceptado

tificarUsuario_ActualizarBOy(

Enviar_Solicitug(

Verificar

Cambiar_Estadol()

NotificarPasolnstancia

[otificarinconveniente

L4
I s —"

NotificarPasolnstancia

}of

Hotificarinconveniente

]

NotificarAprobacién

NotificarNegacion()

icarUsuario_ActualizarBD|

0

NotificarUsuario_AdtualizarBD()
Cambiar_Estado() wl
) Ll
NotificarUsuario_ActualizarD() e
L 7|lAcaptadn
Cambiar_Estado() wl
Enviar_Solicitud} Ly
NotificarUsuariol_ActualizarBD{)
Cambiar_Estadol()
NotificarUsuario} ActualizarBO() else verificar
Cambiar_Estado() L
>
if Aceptado |
NotificarUsuario_Actualizar80() |
Cambiar_Estado() i
Noti else I

Cambiar_Estado()

NotificarNegacion |

else

Cambiar_Estadol()

h 4

15—

Figura 56 Diagrama de secuencia - solucién solicitud de afio sabatico
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NotificarPasolnstancia,

Case Solicitud de Ascenso:

VerificarRequisitos

<

if CumpleRequisitos

Enviar_Solicitud()

Verificar

Cambiar_Estado()

NotificarPasolnstancia;

NotificarUsuario_ActualizarBD|

‘_n

-i-fAcep(a\:IU o

Enviar_Doc

mento_Minuta()

Verificar

b 4

<

Cambiar_Estado()

-

Inconvenient:

NotificarUsuario_ActualizarBD)|

else

"ifAceptadn

Enviar_Solicitud(

Cambiar_Estado()

NotificarPasolnstancial

Insert

il

Update

il

ﬂotlllcarlncou

NptificarPasolnstancia;

Verificar & Update
L
NotifigarUsuario_ActualizarBD() i
Cambiar_Estado() -_“ Update
L
NotifidarUsuario_ActualizarBD() else
m\‘fAcep(adu |
. Cambiar_Estada() o [ Update
»>

NotificarUsuari

i_ActualizarBD()

Enviar_Solicitud|)

Cambiar_Estado()

Verificar

T

Notificarinconveniente

i

NotificarUsuari

| ActualizarBD{)

else

Cambiar_Estado()

h 4

hi

Update

Update

L NotificarAprobacion

Noti

icarUsuario_ActualizarBl

(

Cambiar_Estado()

if Aceptado

L NotificarNegacion():

Noti

icarUsuario_ActualizarBO

(

Cambiar_Estado()

else

L

NotificarNegacion()

else

Cambiar_Estado()

Figura 57 Diagrama de secuencia - solucion solicitud de ascenso
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i

Case Solicitud de Apertura:
VerificarRequisitos

if CumpleRequisitos Enviar_salicitu(

[ verificar

v

Cambiar_Ejtado()

wl | Insert
[if Aceptada | -

[Enviar_Docume; mj.ﬂ'g

NotificarPasolnstancial|

NotificarUsuario_AdtualizarBD() Verificar

Cambiar_Fitadof()
NotificarPasolnstancial|

NotificarUsuario_AgtualizarBD() else
Update
Notificarinconvenients | Cdmbiar Rslado() L
ActualizarBD() if Aceptado |
= VerificarDocumento 4 Update
Cambiar_Estado()
NotifidarUsuario_ActualizarBD() Enviar_Solicitud() » Verificar
Cambiar_Estado() 3
n . Update
NotificarPasolnstancia( NotificarUsuario {ActualizarBD(} if Aceptado | 'u
Cambiar_Estado() P Tacat
HotificarAprobacidn() ] pdate
NotificarUsuario_{ActualizarBD() else U
if tipo = "Modificacion] | ~ampiar_Estado() -‘3 Update
lotificarllegacion() Enviar_Solicitudy) ]
NotifigarUsuario_ActualizarBD() »
MotificarPasolnat Cambiar_Estado() b Verificar w o Update
ificarPasolnstancial NotifiqarUsuario_ActualizarBDi] else L
Cambiar_Estado()
Ngtificarinconveniente 2. py"] Update
NofificarUsuario_ActualizarBD() if Aceptado L4
! clambiar_Estado = i
HotificarAprobacién() + = 0 pdate
Notific tualizarBD() else
Cambiar_Estado/(); =, Update
lotificarllegacion() LJ
else .

Hotificarlegacion() Cambiar_Ejtadol() e

h 4

Figura 58 Diagrama de secuencia - solucion solicitud de apertura y/o modificacion de asignatura

Fondemr

Case Mencion Honorifica:
VerificarRequisitos

if CumpleRequisitos Enviar_Dibcumento_Minuta() 7 verifica

»
Calnbiar_Estado( Insert
—
if Aceptado
NotificarUsuario_ActualizarBD| P Cambiar_Estado(} P ot
iotificarAprobacion() =D
NotificarUsuario_ActualizarBD| else Fl
Cambiar_Estado() pdate
Hotificarlegacion() L
else

Hotificarlegacion()

Cambiar_Estado)

1

Figura 59 Diagrama de secuencia - solucién solicitud mencién honorifica
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Case Informe de Actividades:
VerificarRequisitos
if CumpleRequisitos i
Enviar_Solicitud() Verificar
P . L
Cambiar_Estddo() Insert
NotificarPasolnstancia() N L
Enviar_Docymento_Minuta() [ Verificar
NotificarUsuario_ActualizarBD{) N
L Cambiar_Estadof() ot Update
NotificarPasolnstancia() else L
NotificarUsuario_ActualizarBD{)| 1] [if Aceptado e ¥ Shlicitud() ;
nyiar_Solicitu
Cambiar_Estada() Verificar [ Update
Notificarlnconve nienté( >
NotificarUsuario_ActualizarBD() ‘_I Q—I
Cambiar_Esjtadol) Update
NotificarPasolnstancid() Ll
else :
lotificarUsuario_ActualizarBD() i
Cambiar_Est- ; Update
Hotificarlnconvenients( = |- = »
NotiticarUsuario_ActualizarBO() if Aceptado :l
" [] Update
WotificarAprobacion| Cambiar_Estddo() »
MotificarUsuario_ActualizarBD() else
Cambiar_Estgdol) L n._ Update
NotificarNegacion(); L
else i 4
MotificarNegacion(); Cambiar Estgdoi) -" Update

Figura 60 Diagrama de secuencia - solucion informe de actividades realizadas
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Case Solicitud Aval-CDCH:
VerificarRequisitos

«

if CumpleRequisitos m
Enviar_Solicitud() Verificar
LJ P Cambiar_Estgdol)
NotificarPasolnstancial) - P | Insert
0 |-f ceptado““ :l
Enviar_Docymento_Minutai) w[] Verificar
» b
JotificarUsuario_ActualizarBD(), i H
Cambiar_Estado() " Update
NgtificarPasolnstancid() 1= »
 JetificarUsuario_ActualizarBojy | ' i ecituc) Q—I
= » Cambiar_Estado() w L Update
Notificarlnconvenientg(
NotificdrUsuario_ActualizarBD() :l
Cambiar_Estpdol) LI Updats
NgtificarPasolnstancig)
! .
HotificdrUsuario_ActualizarBD() else verificar

= Cambiar_Estado() ; ! e
»

» dste
Notificarlnconvenientg( :
NotificarUsuario_ActualizarBp() if Aceptado ! ;
Cambiar_Estddo() i w[ | Update
WotificarAprobacion| I L]
NotificarUsuario_ActualizarBi() else i
Cambiar_Estado() | ! L Updste
MotificarNegacion() :I
else T
MotificarNegacion() Cambiar_Estada() - Updsts
e

Figura 61 Diagrama de secuencia - solucion de aval (autorizaciones de cuatro horas)
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