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Resumen
Titulo: Aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela

Autor:
Anngy Rakel Dordelly Ruiz

Tutores:
Prof. Zenaida Castillo
Prof. Carlos Acosta

El presente trabajo especial de grado tiene como objetivo general, el disefio y
desarrollo de una aplicacion web de apoyo para abogados litigantes de Venezuela,
justificado principalmente por dos elementos: la identificacion de la gestion que un
abogado litigante debe coordinar y ejecutar —derivado del analisis de un juicio
ordinario simple en Venezuela-, y la carencia de herramientas tecnologicas
especializadas de caracter gratuito, hechas en el pais, que apoyen dicha gestion.
Para determinar esa carencia se realizd una revision de las herramientas disponibles
en el mercado, asi como sus caracteristicas y limitaciones.

En cuanto a las herramientas tecnologicas consideradas y utilizadas en el desarrollo
de la aplicacion web, destacan: Python, como lenguaje de programacion
seleccionado, Django, como framework backend, JavaScript, jQuery y Boostrap como
frameworks frontend y Heroku como “Plataforma como Servicio”.

Para el desarrollo de la aplicacion web se siguié la metodologia agil AgilUs, propuesta
por la Prof. Eleonora Acosta de la Escuela de Computacién de la UCV, basada en el
concepto de usabilidad.

El resultado de las pruebas de aceptacion determiné una clara intencion de los

abogados encuestados a usar la aplicacion para apoyar su gestion, con lo que se
concluye que el desarrollo de la aplicacion cumplié con los objetivos planteados.

Palabras claves: aplicacion web, gestion juridica, abogado litigante.
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Introduccidn

El trabajo especial de grado descrito en este documento, tiene como finalidad el
disefio y desarrollo de una aplicacion web de apoyo a abogados que ejercen la
profesién en Venezuela. Dicha aplicacion, tiene como propdsito primordial brindar
apoyo a la gestién de los abogados que trabajan de manera independiente, la cual,
debido a una serie factores puede resultar inmanejable y/o afectar el desempefio del
abogado, poniendo en riesgo el éxito en los casos que llevan.

Un estudio de mercado realizado arrojé que no existen herramientas tecnoldgicas de
caracter gratuito que apoyen de forma sistemética la gestién del abogado en
Venezuela.

La aplicacion fue desarrollada en Phyton usando el framework backend de Django
gue se apega al patron de disefio de desarrollo de software MVC (Modelo Vista
Controlador), el cual propone la construccion de los componentes del software de
manera separada.

Como metodologia de desarrollo de software se selecciond AgilUs, la cual se basa,
Esta metodologia basada en la usabilidad y propone a lo largo de las etapas del ciclo
de vida de desarrollo, métodos, técnicas y actividades, que producen artefactos
utilizados en desarrollo incremental e iterativo para asegurar que el software
desarrollado sea usable.

El documento ha sido dividido en capitulos para brindar el lector un mejor
entendimiento del trabajo investigado y realizado. De esta forma, en el Capitulo 1 se
expone la contextualizacion del problema, incluyendo en él, el planteamiento del
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, asi como también el alcance
de la propuesta.

En el Capitulo 2 se describe en forma general el ciclo de un juicio ordinario en
Venezuela. Comenzando desde los requisitos que se deben cumplir para introducir
una demanda en el tribunal, hasta que se emite la sentencia de la demanda. También
en este capitulo se identifican las tareas y actividades que el abogado debe realizar
durante el juicio. Este ultimo punto resulta de gran importancia para obtener una
vision mas clara de las innumerables actividades que un abogado litigante en
Venezuela debe planificar, controlar y ejecutar, para garantizar el éxito de sus casos.
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El Capitulo 3, contempla los sistemas de apoyo a la gestion juridica disponibles en el
mercado, con sus respectivas caracteristicas, sefialando ventajas y desventajas que
se presentan en su uso.

En el Capitulo 4 se listan y describen todas las herramientas tecnoldgicas consultadas
y usadas en el desarrollo de la aplicacion web propuesta.

Se expone en el Capitulo 5, los fundamentos de la metodologia agil AgilUs,
seleccionada como disciplina metodoldgica para desarrollar la aplicacion web.

Finalmente, se dispone de un capitulo para conclusiones y recomendaciones, en el
cual se exponen los resultados e ideas conclusivas del trabajo realizado, asi como
recomendaciones que pueden considerarse para expandir, mejorar y continuar la
aplicacion web.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Los profesionales del derecho, en particular los abogados litigantes asisten y
representan a personas naturales o juridicas en procesos legales. En Venezuela,
muchos de estos profesionales, ejercen su profesion de manera independiente, es
decir, no pertenecen a algun escritorio de abogados o bufete, o que implica, coordinar
y controlar una gran cantidad de actividades en las diferentes etapas del proceso
legal, ante un tribunal o ente determinado.

En ocasiones, cuando son varios los casos que atienden, el control de la informacion
de cada caso de algun cliente, puede llegar a ser inmanejable de manera manual, y
el apoyo que pueden brindar las herramientas ofiméticas no resulta suficiente.

Por otro lado, los abogados litigantes no tienen disponible la informacién. A diario y
con frecuencia, les ocurre que requieren informacion que no tienen a la mano, bien
sea porque la tienen en documentos fisicos en algun lugar (casa, oficina o despacho)
o en digital en un computador. Si el requerimiento es de urgencia, el abogado debera
interrumpir su agenda del dia, para dirigirse al sitio donde tiene la informacion, lo cual,
resulta engorroso y poco factible, si la distancia no es corta, o si se desenvuelven en
una ciudad con altos indices de congestionamiento vehicular, teniendo que dejar
dicha actividad para el dia siguiente. En situaciones extremas, se han presentado
casos en donde informacion muy valiosa e irrecuperable, se llega a extraviar.

Al contrario de paises como Espafia y Argentina, que poseen una gran cantidad de
sistemas dirigidos a bufetes, en nuestro pais son muy escasas las aplicaciones que
apoyen a la gestion juridica de los abogados litigantes, y las que existen son de
caracter comercial, lo que implica, pagar para usar.

Finalmente, los sistemas disponibles en el mercado suelen tener muchas funciones,
presentando al usuario final una interfaz grafica repleta de botones y menus, que
terminan siendo una barrera de uso, por temor a realizar algo indebido, por no llegar
a dominarlo o sencillamente creer que apoyarse en el sistema, les traera mas tareas
de las que ya tienen por la naturaleza de su profesion.

1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web para apoyar la gestion juridica de abogados litigantes
de Venezuela.
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1.2 Objetivos especificos

= Describir y analizar los procesos y procedimientos basicos y relevantes de un
juicio ordinario en Venezuela.

= |dentificar la gestion que el abogado litigante lleva a cabo durante un juicio
ordinario en Venezuela, tanto a nivel juridico como administrativo.

= Disefiar la aplicacion web de apoyo para abogados litigantes de Venezuela, de
modo que permita al abogado navegar y hacer seguimiento simplificado del
proceso civil de cada uno de los casos que registra en la aplicacion.

= Determinar los requerimientos de la aplicacién web de apoyo para abogados
litigantes de Venezuela.

= Disefiar las funcionalidades de la aplicacién web de apoyo para abogados
litigantes de Venezuela, a partir de los requerimientos definidos.

= Disefiar la interfaz de la aplicacion web de apoyo para abogados litigantes de
Venezuela.

= Disefiar la aplicaciéon web usando el patréon de arquitectura de software Modelo
Vista Controlador.

= Disefiar la aplicacion web de apoyo para abogados litigantes de Venezuela
siguiendo la metodologia agil AgilUs.

= Implementar la aplicacibn web de apoyo para abogados litigantes de
Venezuela.

= Evaluar la aplicacion web de apoyo para abogados litigantes de Venezuela.

1.3 Justificacion

La carencia de herramientas tecnoldgicas gratuitas que apoyen la actividad de los
abogados litigantes, es una realidad en Venezuela. Actualmente un gran namero de
abogados deben combinar herramientas ofimaticas y registros manuales, para poder
administrar y controlar toda la informacién que manejan, desaprovechando las
facilidades que la tecnologia puede ofrecerles.

Resulta conveniente disefiar y desarrollar una aplicacion web que facilite la gestion
de los abogados litigantes, haciendo énfasis en la automatizacién de algunos
procesos de gestion, administracion, planificacion y control de dichas actividades e
informacion de los diferentes casos legales que llevan. Ademas, disponer de esta
informacion desde cualquier sitio, para eliminar la dependencia con una estacién de
trabajo, permitiendo de esta manera, ejercer su profesiéon de forma controlada,
eficiente y oportuna.

Una aplicacién web a la que puedan acceder desde cualquier parte y a cualquier hora,
donde dispongan ordenada y centralizadamente de toda la informacion sobre
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clientes, actuaciones, documentos, citas, entes de caracter legal, entre otros; seria
una potencial alternativa y aportaria de multiples ventajas a los abogados litigantes
en sus labores diarias.

1.4 Alcance y delimitacion

El presente trabajo contempla el disefio y desarrollo de una aplicacion web de apoyo
a la gestion juridica. La aplicacion esta dirigida a profesionales del derecho,
especificamente, para abogados litigantes de Venezuela. Dicha aplicacion, es de uso
libre y gratuito bajo la modalidad web.

La aplicacion web estd alojada en una plataforma gratuita, que provee todos los
recursos y servicios necesarios para su implementacion. Por lo tanto, no es objeto de
investigacion de este trabajo, considerar los detalles de implementacion, tales como:
sistema operativo del servidor que aloja la aplicacién web, configuracion del servidor
y de los servicios web, seleccion de base de datos, configuracion de base de datos y
publicacion de la aplicacion web.

Los modulos y funciones basicas que componen la aplicacion web, son:

= Clientes: Registro, modificacion y consulta de clientes.

= Expedientes: Registro, modificacion y consulta de expedientes, asi como de
las actuaciones y documentos.

= Agenda: Registro, modificacion y consulta de eventos. Registrar los dias no
laborales y no despacho de organismos. Consultar de forma filtrada los
calendarios de los organismos con marcas en los dias no laborables y no
despacho.

= QOrganismos: Registro, modificacion y consulta de organismos.

= Plantillas: Carga, modificacion y consulta de documentos. Generacion,
modificacion y consulta de plantillas.

El proyecto en cuestion se encuentra delimitado, en primer lugar al contexto nacional,

por lo tanto, los términos usados para hacer referencia a objetos o acciones dentro
de la aplicacion, seran familiares a abogados litigantes que laboran en Venezuela.
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Capitulo 2. Gestion legal de un abogado litigante en
Venezuela

Un abogado litigante en Venezuela ejerce profesionalmente la defensa o acusacion
juridica de otra persona en un juicio o algin proceso judicial, apoyandose en la
legislacion venezolana, la cual estd conformada basicamente por: la Constitucion
Bolivariana de Venezuela y el sistema de leyes que rigen las actividades legales en
el pais.

El poder judicial venezolano, se rige por el Tribunal Supremo de Justicia y Tribunales
Superiores, entre otros; el Tribunal Supremo de Justicia esta conformado por seis
salas, la Sala de Casacién Civil, Sala de Casaciéon Penal, Sala de Casacion Social,
Sala Politico-Administrativa y Sala Electoral [2].

Comprender la manera en que los abogados litigantes llevan a cabo y controlan todas
las actividades inherentes a un caso, requiere ineludiblemente de un analisis de los
procedimientos involucrados en un juicio, en donde los principales actores y
ejecutores son: el Juez, las partes y contrapartes, los terceros, el fiscal del Ministerio
Publico y los auxiliares de justicia en determinado tiempo y lugar.

A continuacion, se describe el proceso y procedimientos de un juicio ordinario
sencillo, obviando algunos detalles y vertientes que pueden presentarse en el
desarrollo del proceso y que no son objetivo de esta investigacion. Posteriormente,
se listaran las actividades que el abogado litigante realiza durante un juicio con las
caracteristicas antes mencionadas.

2.1 Procedimientos de un juicio ordinario

El proceso, en términos del Derecho, es la controversia que se suscita entre dos o
mas personas (de caracter natural o juridico) ante una autoridad judicial, bajo las
formas procedimentales establecidas en la ley, con el fin de obtener un
pronunciamiento sobre una determinada situacién juridica.

Todo proceso judicial se inicia cuando un demandante, otorga poderes especiales a
un abogado a través de un documento notariado, para que este lo represente e
introduzca un “Libelo”, que no es mas que un escrito de la demanda, redactado por
el abogado, que debe consignarse en el Tribunal.

El objeto de la demanda, es decir, la razén que la sustenta, se denomina causa. A
ésta, se le determina el proceso apropiado para ser atendida, segun lo que contemple
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la Ley especifica. Sin embargo, existe un procedimiento preestablecido en el Cédigo
de Procedimiento Civil (el cual de ahora en adelante se sefialara en este documento
por sus iniciales CPC) que puede aplicarse en todo caso juridico y en materia civil,
siempre y cuando, la Ley no indique lo contrario.

En la Figura 1, se puede apreciar un diagrama que resume las etapas mas relevantes
de un juicio ordinario, las cuales se describirdn en las proximas secciones.

1 2 3 4
Demanday .| Admisién y orden de citar a .| Citacion parte .| Contestacion de
requisitos la parte demandada "] demandada la demanda

7 6 5v
Lapso de admisi6n de pruebas |« Lapso de oposicién < Lapso de promocién
de pruebas de pruebas
8 9 10

Lapso de evacuacion
de pruebas

\ 4
A 4

Sentencia

Lapso de informes

Figura 1: Diagrama de un juicio ordinario

En lineas generales, el proceso comienza cuando se ha introducido una demanda en
el Tribunal. Dicha demanda sera evaluada y analizada para determinar si es 0 no
admitida. En caso de ser admitida, el Tribunal deberé citar a la parte demandada,
guien esta en el deber de contestar dicha citacion. Luego se inicia la etapa de
promocién de pruebas, en donde cada una de las partes debe anunciar todas las
pruebas que intenta presentar, las cuales seran o no, objetadas por cada una de las
partes. La decision de cuales son legales y procedentes, la toma y la anuncia el Juez
y con este acto se inicia el lapso de la evacuacion de las pruebas admitidas, que no
es mas gque la presentacion de las mismas. Posteriormente, cada una de las partes
tiene la oportunidad de presentar un informe que expone las razones por las cuales
considera que el Juez debe tomar una posicion favorable a la causa defendida. Por
altimo, el Juez, anuncia la(s) decision(es) final(es) en la sentencia.
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2.2 Requisitos de la demanda

En virtud de la importancia que reviste la demanda como acto procesal y las
consecuencias que tienen en el juicio, la Ley somete su forma y contenido al
cumplimiento de determinados requisitos.

El CPC contempla que el libelo de la demanda debera expresar:

» Laindicacién del Tribunal ante el cual se propone e la demanda.

»= Elnombre completo y domicilio del demandante y del demandado y el caracter
gue tienen.

= Si el demandante o el demandando fuera una persona juridica, la demanda
debera contener la denominacion o razon social y los datos relativos a su
creacion o registro

= El objeto de la pretension, el cual debera determinarse con precision, indicando
su situacion y linderos, si fuere inmueble; las marcas, colores, o distintivos, si
fuere semoviente; los signos, sefales y particularidades que puedan
determinar su identidad, si fuere mueble; y los datos, titulos y explicaciones
necesarios si se tratare de derechos u objetos incorporales.

= La relacion de los hechos y los fundamentos de derecho en que se basa la
pretension, esto es, aquellos de los cuales se derive inmediatamente el
derecho deducido, los cuales deberan producirse con el libelo.

= Sise demandare la indemnizacion de dafos y perjuicios, la especificacion de
€stos y sus causas.

= El nombre y apellido del mandatorio y la consignacion del poder.

= La sede o direccion del demandante [9].

2.3 Estimacion de la demanda

En razén de las consecuencias procesales que produce la demanda, ésta debe ser
estimada. La estimacion tendra relevancia en cuanto a: la competencia del Tribunal
gue conocera el pleito, los recursos que concede la ley, lo relativo al procedimiento
aplicable y en cuanto a las costas del proceso.

2.4 Admision de lademanda

Presentada la demanda, el Tribunal tendra tres (3) dias para rechazarla o admitirla.
En caso de que la admita, se debe proceder con el procedimiento de la citacién del
demandado.
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2.5 Citacion del demandado

Admitida la demanda, conforme lo dispone el CPC, se debe notificar al demandado,
para que éste se dé por enterado de la misma, y comparezca en el respectivo
Tribunal. La citacién puede ser llevada a cabo por el demandante o por su abogado,
y esta puede hacerse en varias formas. Una vez efectuada, se debe notificar al
Tribunal, el resultado de la citacion.

2.6 Contestacion de la demanda

Citado el demandado, debera comparecer ante el Tribunal pertinente dentro de un
lapso de veinte (20) dias o al término del mismo para realizar la contestacion de la
demanda, la cual, consiste en exponer las razones del hecho y de derecho sobre los
alegatos, afirmaciones y peticiones formuladas por el actor en su libelo.

La contestacion de la demanda debe presentarse por escrito al Secretario del Juez,
quien estampara una nota indicando que la misma, es la contestacion presentada en
fecha y hora del acto.

2.7 Etapa probatoria

La etapa probatoria en el proceso civil venezolano, se cumple en cuatro momentos:

1. Lapso de promocion de pruebas, que es de quince (15) dias de despacho,
contados a partir del vencimiento del lapso de contestacion.

2. Lapso de incorporacion de las pruebas al expediente, que también es llamado
lapso de oposicion, y que es de tres (3) dias de despacho, contados a partir
del dia siguiente al vencimiento del dltimo dia del lapso de promocién.

3. Lapso de admisiéon de las pruebas, que es de tres (3) dias de despacho
contados a partir del vencimiento del lapso de oposicion.

4. Lapso de evacuacion que es de treinta (30) dias de despacho, contados a
partir del dia siguiente al auto de admision de las pruebas.

2.8 Evacuacion de pruebas

Admitidas las pruebas, o dadas por admitidas, comenzardn a computarse los treinta
(30) dias de despacho destinados a la evacuacion; pero si hubieren de practicarse
alguna de éstas en otro Tribunal, se dara la correspondiente comision.
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2.9 Informes

El acto de informes es un acto procesal complejo y de gran importancia para las
partes. La Ley fija la oportunidad para la presentacion de los informes, los cuales son
escritos en donde las partes tienen la oportunidad de exponer congruentemente, con
base en los hechos y pruebas del expediente, las razones juridicas que consideren
pertinentes con miras a una decision favorable a la posicibn que sostienen en la
causa.

Los informes constituyen una especie de autosentencia de la causa, dictada por el
interesado, y aunque el Tribunal no esta obligado a examinar la cuestion de hecho y
de derecho planteadas por las partes, en muchos casos, unos informes bien
ordenados, donde se exponen correctamente los hechos y se le den una motivacion
legal suficiente, con indicacion de doctrina y de jurisprudencia, donde se trate y se
haya decidido casos semejantes, contribuyen a orientar al Juez para tomar una
decision mas ajustada a derecho, y esa es precisamente una de las finalidades de
este acto procesal [5].

Los informes de las partes deben presentarse en el decimoquinto dia siguiente al
vencimiento del lapso probatorio. Y si cada una de las contrapartes no tiene
observaciones que hacer a los informes presentados, a partir de ese dia de
presentacion, comienza a correr el lapso para dictar sentencia. Si por el contrario,
existen observaciones, comienza a correr un lapso de ocho (8) dias para formularlas.

2.10 Sentencia de la demanda

La sentencia es un pronunciamiento judicial; un acto procesal dictado por el Juez
mediante el cual decide en forma definitiva la causa.

Cuando la sentencia ha quedado definitivamente firme, el Tribunal a peticion de la
parte interesada pondra un decreto ordenando su ejecucion, en el cual se indicara un
lapso que no sera menor a tres (3) dias ni mayor de diez (10), para que el deudor
cumpla voluntariamente y no se comenzara la ejecucion hasta que haya transcurrido
la totalidad del lapso.

2.11 Actividades realizadas por un abogado litigante

Son muchas las actividades que un abogado litigante en Venezuela debe llevar a
cabo para finalizar con éxito una disputa legal. En términos de la demanda, todas y
cada una de ellas son distintas por el fin que las justifica y la informacion asociada,
pero en términos de tareas o0 acciones, resultan ser parecidas, repetidas en distintos
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contextos. Y entre ellas se identifican las siguientes: acordar citas, llevar a cabo
reuniones, redactar documentos, realizar diligencias y tramites, recolectar y recordar
informacion, realizar célculos, entre otras.

Expuesto el proceso y procedimientos de un juicio ordinario sencillo en orden
cronolégico, se identificaron las siguientes actividades claves que los abogados
deben realizar:

1. Acordar una cita con el cliente para que éste le relate la situacion por la cual
requiere de sus servicios. Muchos de los abogados toman nota en este
encuentro de todos los detalles que el cliente le brinda en la narracion, otros
se apoyan en grabaciones con el propésito de consultarlas posteriormente.

2. Si el abogado considera que la situacion merece ser llevada a una disputa
legal, debe recolectar todos los datos del cliente, tales como:

= Nombre y apellidos completos, si es persona natural. En caso de que
sea persona juridica, datos de la razon social, incluyendo la creacion y
registro.

= Nudmero de Identificacidon (para persona natural).

= Numero de RIF (opcional para persona natural y obligatorio para
persona juridica).

= Nivel de estudios, profesion, actividad a la que se dedica (para persona
natural y juridica).

= Direccidbn completa de habitacidén, indicando parroquia, municipio,
ciudad, estado y cadigo postal (persona natural y juridica).

= Direccién completa del empleador (donde ejerce la actividad a la que se
dedica), o de la persona juridica. Debe ser completa, indicando
parroquia, municipio, ciudad, estado y codigo postal.

» Fecha de nacimiento (para persona natural).

= Estado civil (para persona natural).

= Teléfonos de contacto: habitacion, movil, trabajo, fax (para persona
natural y juridica)

= Correo electronico (para persona natural y juridica).

3. Creacion de un documento, donde el demandado o demandante otorga
poderes especiales al abogado, para que éste lo represente ante instancias
judiciales. Por lo general, los abogados recurren a un documento que han
realizado anteriormente, es decir, usan otro documento de plantilla.

4. Creacion del Libelo de la demanda. Al igual que el poder, se apoyan en un
documento creado con anterioridad, para usarlo como plantilla. Cabe destacar,
que para crearlo deben recolectar los siguientes datos:

= |dentificacién del Tribunal competente.
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9.

Nombre completo y domicilio del demandante y demandado, asi como
el caracter que tienen.

Si el demandante o el demandando fuera una persona juridica, la
demanda debera contener la denominacién o razén social y los datos
relativos a su creacion o registro

El objeto de la pretension.

La relacion de los hechos y los fundamentos de derecho en que se basa
la pretension.

Si se demandare la indemnizaciébn de dafios y perjuicios, la
especificaciéon de éstos y sus causas.

El nombre y apellido del mandatorio y la consignacién del poder.

La sede o direccion del demandante.

Célculo de la estimacion de la demanda.

Consignacion de la demanda en el Tribunal.

Consignada la demanda, el Tribunal tiene tres (3) dias para aceptar o rechazar
la demanda, por lo tanto, el abogado debe recordar esta cuenta de dias y
fechas, para consultar el estatus de la demanda, bien sea a través de un
servicio en linea, o de forma presencial en el Tribunal.

Ejecutar la citacion del demandado bajo los medios permitidos en el CPC y en
los lapsos establecidos, es decir, el abogado debe llevar la cuenta de dias y
fechas.

Notificar al Tribunal el resultado de la citacion en el lapso establecido.
10.Citado el demandado, éste tiene veinte (20) dias para comparecer al Tribunal
y realizar mediante un escrito la contestacion de la demanda, por lo que el
abogado demandante, debera consultarla para conocer el resultado y/o acudir
al Tribunal, para conocer si el demandado aleg6 cuestiones previas o realizo
alguna reconvencion.

11.En caso de que no se aleguen cuestiones previas, se inicia la etapa probatoria,
en la cual, el abogado debe recordar la cuenta de dias y fechas para realizar
especificos actos en determinados procedimientos y momentos:

a.
b.

c.
d.

Lapso de promocién de pruebas: quince (15) dias de despacho.

Lapso de oposicion de pruebas: tres (3) dias de despacho. Tomando en
cuenta que el primer dia se debe expresar si conviene en alguno o de
los hechos que alegue la contraparte.

Lapso de admision de pruebas: tres (3) dias de despacho.

Lapso de evacuacion de pruebas: treinta (30) dias de despacho.

12.Creacién del informe. En la cual el abogado debe valerse de todos los hechos
de la causa, los expuestos en el juicio, las pruebas, los actos ejecutados, y
hasta de casos aislados pero semejantes, para lo cual, el abogado debe
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realizar una revision historial de otros casos, al igual que doctrinas y
jurisprudencia.

13.Presentar el informe en el Tribunal luego de quince (15) dias de la finalizacién
de la etapa probatoria.

14.En caso de que el abogado desee hacer una observacion, debe formularla en
un lapso de ocho (8) dias. Caso contrario se dicta sentencia, y el abogado
demandante debe mantener la cuenta de dias y fechas, pues el lapso de
cumplimiento de sentencia para el demandado es, no menor a tres (3) dias y
no mayor a diez (10).
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Capitulo 3. Sistemas de apoyo a la gestion juridica

En este capitulo se sefialaran algunas herramientas previas a este trabajo, algunas
privativas y otras gratuitas.

3.1 Antecedentes

En la Escuela de Computacion de la Universidad Central de Venezuela se han
desarrollado un par de aplicaciones con objetivos cercanos a los propuestos en este
trabajo. A continuacion se resefia cada uno de ellos:

» Rubén Dario Castillo Morales en el 2001, realizé un trabajo de grado titulado
“Sistema Colaborativo para la Gestion, Planificacion y Control de casos
Juridicos como apoyo al Ejercicio del Derecho”. EI mismo consistio en
desarrollar una aplicacion basada en la colaboracion, comunicacion y
coordinacion para la gestion, planificacion y control de casos juridicos en
firmas de abogados.

= Y Carlos José Peia en el 1994 presentd su trabajo titulado “Prototipo de
Ambiente Interactivo para la administracion automatizada de un Bufete de
Abogados”. El objetivo perseguido con este prototipo fue la agilizacién de las
tareas administrativas de un bufete de abogados, como: el manejo de
informacion asociado a los casos juridicos, la manipulacion y generacion de
correspondencia, y el control de la nébmina y la contabilidad.

3.2 Herramientas disponibles en el mercado

En la actualidad, son muchos los sistemas existentes en el mercado, desarrollados
para facilitar la gestion legal de abogados. La mayoria de ellos, al igual que los
trabajos de grado mencionados anteriormente, estan dirigidos a despachos juridicos
gue requieren administrar, manejar y compartir la informacion juridica de sus clientes
y sus expedientes, de forma organizada y controlada para todos los colaboradores.

Basicamente, existen dos esquemas de implementacion de estas soluciones dirigidas
a despachos juridicos. Una, basada en la arquitectura cliente-servidor, y otra, que
provee el servicio en la nube, como actualmente se les referencia a los sistemas o
aplicaciones cargados en la web.

En el primer esquema, el sistema consiste en una combinacion entre uno o varios

servidores que aloja uno o varios servicios con toda la informacién del despacho
juridico, y aplicaciones clientes que deben ser instaladas de forma independiente en
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distintos computadores, los cuales, realizan peticiones al primer componente en una
misma red. Algunos ejemplos de estos sistemas son:

= Abogafin Software para Abogados, creado por Netfincas Software, empresa
espafola de desarrollo de software [13].

= Gedex Software de Gestion de Expedientes Juridicos para Escritorios,
Estudios Juridicos y Asesorias Letradas, creado por Brindys, empresa
espafola de desarrollo de software [19].

» Tantum Sistema de Gestion Juridica, creado en Espafia [17].

= Lex-Doctor Gestion Juridica, creado por Lex-Doctor - Sistemas Juridicos
S.R.L., empresa argentina de desarrollo de software [15].

El segundo esquema de sistemas juridicos para despachos de abogados, basado
como ya se mencion0, en un servicio alojado en la nube, al cual los usuarios acceden
a traveés de un navegador web, bajo un método de autenticacion que proporciona
seguridad a la informacion alojada en el sistema.

Algunos sistemas que usan este esquema son:

= Mnprogram Abogados, creado por MNprogram, una compafia de software
de gestidon para micropymes y pequefias empresas de Espafa [20].

= Sistemade Gestidon Legal (Tu escritorio juridico en laWeb), creado por Grupo
ESW, C.A. [14].

Una descripcion de caracteristicas de estas herramientas se detalla en el proximo
Capitulo, especificamente en la Etapa de Andlisis de la metodologia aplicada.

24



Capitulo 4. Metodologiay desarrollo de la aplicacion

Las metodologias de desarrollo de software son marcos de trabajos usados para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un software. A lo largo
del tiempo, una gran variedad de métodos han sido desarrollados en el area de
Ingenieria de Software.

En este proyecto se decidi6 utilizar la metodologia AgilUs para el logro exitoso de los
objetivos planteados. Ella, pertenece al grupo de metodologias agiles, las cuales se
mantienen vigentes desde hace méas de dos décadas.

4.1 Metodologias &giles

El término &gil aplicado al desarrollo de software nace en el 2001 después de la
reunion de 17 expertos de la industria y se refieren al desarrollo iterativo e incremental
del software, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la colaboracion
de grupos auto organizados y multidisciplinarios, con la finalidad de acortar tiempos
de entrega y dar respuesta a los cambios en el desarrollo del software [63].

Después de esta reunion nace La Alianza Agil (The Agile Alliance), una organizacion
sin animo de lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo
agil de software y apoyar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos.
Asimismo publican el "Manifiesto de desarrollo agil de software", cuyos principios se
basan en valorar:

= Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso
y las herramientas. Las personas son el principal factor de éxito de un
proyecto de software. Es mas importante construir un buen equipo que
construir el entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el
entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el
equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus
necesidades.

= Desarrollar software que funcione mas que conseguir una buena
documentacién. La regla a seguir es no producir documentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar una decisién importante. Estos
documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

= Lacolaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracion entre ambos seré la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.
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Responder a los cambios més que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto
(cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacién no debe ser
estricta, sino flexible y abierta.

Los principios del “Manifiesto de desarrollo &gil de software” son:

VI.

VII.
VIII.

XIl.

. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas

de software que le aporte un valor.

. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente

tenga una ventaja competitiva.

. Entregar con frecuencia software que funcione. Desde un par de semanas a

un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del

proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

. La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
. La simplicidad es esencial.
XI.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas
efectivo, y segun esto se ajusta su comportamiento [63].

Algunas de las metodologias agiles identificadas son:

Adaptive Software Development (ASD).
Agile Unified Process (AUP).

Crystal Clear.

Essential Unified Process (EssUP).
Feature Driven Development (FDD).
Lean Software Development (LSD).
Kanban.

26



= Open Unified Process (OpenUP).
= Programacién Extrema (XP).
= Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM).

= Scrum.
=  G300.
= AgilUs

4.2 Metodologia AgilUs

Tal y como se describe en la publicacion de Eleonora Acosta, AgilUs es un método
de desarrollo agil de software, resultado de una de las lineas de investigacién llevada
a cabo en el Centro de Ingenieria de Software y Sistemas (ISYS) de la Escuela de
Computacion, de Universidad Central de Venezuela.

Esta metodologia se basa en el concepto de usabilidad, en la necesidad de
desarrollar software usables. Se fundamenta en el analisis centrado en el usuario y
en la participacion de especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin
de que éste alcance el mayor grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo.

Una de las principales caracteristicas del método, es el de desarrollo iterativo e
incremental que pone el mayor peso del desarrollo en la consecucion de la usabilidad.
Se centra en que la construccion y desarrollo de las interfaces de usuario no debe ser
una adicion estética que se da al final del desarrollo del sistema sino, muy por el
contrario, el desarrollo de interfaces de usuario debe guiar las decisiones en
Ingenieria de Software. En AgilUs son los usuarios, y no el cliente ni los
programadores quienes guian el desarrollo del proyecto.

El método AgilUs busca proporcionar un conjunto de actividades organizadas para
construir la usabilidad en el disefio de interfaces de usuario durante el desarrollo de
un producto de software. El proceso de desarrollo de software engloba las actividades
de requisitos, analisis, prototipaje y entrega; asi como las evaluaciones de usabilidad
correspondientes a cada etapa del proceso. Se realizan en ciclos iterativos hasta
alcanzar el producto final. En cada etapa del proceso de desarrollo de software, se
incluyen actividades propias para la construccion de la usabilidad.

Principios de la metodologia AgilUs

AgilUs centra el desarrollo de software en los siguientes principios:

= Integra la Interaccion Humano Computador (IHC) y la Ingenieria de Software
(IS). IHC e IS son complementarias, no son disciplinas excluyentes. Un disefio
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centrado en el usuario impacta positivamente en la calidad del software (ISO
9126-1).

La usabilidad debe considerarse desde el principio del desarrollo. Sila ISy la
IHC son complementarias y no excluyentes, y si la usabilidad aumenta la
calidad del software, entonces es conveniente incluir la usabilidad desde el
principio en el desarrollo como uno de los requisitos para impactar
positivamente la calidad del producto final.

La usabilidad determina la utilidad. Un software se considera util en la medida
gue pueda ser usado a fin de producir resultados, en forma eficiente, intuitiva
y satisfactoria para los usuarios.

El usuario determina la usabilidad. La usabilidad no es una propiedad
abstracta. Un software sélo sera considerado usable en un contexto especifico
y por un tipo de usuario especifico. El objetivo es lograr que todos los usuarios
del software encuentren usables las tareas que pueden realizar.

4.3 Mejores practicas de AgilUs

Las “buenas practicas” del método estan orientadas en satisfacer las demandas del
usuario y el desarrollo iterativo e incremental, procurando la usabilidad en cada paso
del proceso de desarrollo. Algunas de estas “buenas practicas” son:

Disefio centrado en el usuario (DCU). Este es un enfoque de disefio y
desarrollo que se centra en los deseos, limitaciones y necesidades de los
usuarios finales de un software. En las técnicas de DCU es relevante que los
desarrolladores realicen pruebas constantes para verificar el curso que lleva el
desarrollo del sistema y su interfaz de usuario. De este modo, el usuario guia
indirecta pero influyentemente el proceso de desarrollo del sistema.

Disefio basado en prototipos. AgilUs busca la generacion alta fidelidad y la
evaluacion de los mismos por los usuarios y por especialistas en usabilidad.
Los desarrolladores producen un primer prototipo, los especialistas y el usuario
lo evaltan, los analistas preguntan directamente al usuario sus opiniones
sobre el desarrollo, y con esa retroalimentacion, los desarrolladores se
disponen a producir un siguiente prototipo. Este ciclo continda hasta que se
tiene un producto listo para la entrega, cuando las evaluaciones de usabilidad,
requerimientos y calidad del software estdn completamente satisfechas.
Desarrollo agil, iterativo e incremental. Se recomienda desarrollar el sistema
mas simple que satisfaga las necesidades actuales de los usuarios,
preparandose para cambios futuros. El desarrollo por incrementos permite
proveer resultados sin necesidad de esclarecer todo los requisitos de una vez
al inicio del desarrollo. La iteratividad permite regresar a etapas anteriores una
vez recibida la retroalimentacién producto de las evaluaciones realizadas.
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» Usabilidad como atributo de la calidad. Como se indica en el estandar ISO/IEC
9126-1, la usabilidad es considerada un atributo de la calidad interna y externa
del software. AgilUs hace énfasis en la produccion de software usable,
siguiendo la recomendacién de este estandar internacional.

» Interaccién continua con el usuario, propiciando un intercambio cara a cara. La
idea es privilegiar la usabilidad, por ello el equipo de desarrollo tomaré
decisiones tras realizar evaluaciones de usabilidad, ya que la usabilidad del
sistema s6lo puede ser determinada por el usuario.

4.4 Ciclo de Vida

Como ya se mencion0, AgilUs esta basado en el desarrollo iterativo e incremental de
prototipos de alta fidelidad hasta que se convierten en el producto final para entrega.
El ciclo de vida de AgilUs contempla 4 etapas y en cada una de ellas hace énfasis en
las evaluaciones del usuario. Las etapas son: requisitos, analisis, prototipaje y
entrega. Cada una de ellas contempla lo siguiente:

Requisitos. Se realiza el analisis global del problema a solucionar, se estudian
productos similares existes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista de
requerimientos a desarrollar. Esta etapa es importante en el desarrollo del
software, ya que un mal analisis de requisitos traeria como consecuencia un
software que no cumple con las necesidades del usuario.

Anadlisis. Se lleva a cabo el analisis de la solucién a desarrollar, se emplean
diagramas de casos de uso y modelo de objetos del dominio, siguiendo la notacién
UML, para definir las funcionalidades que tendra el producto a desarrollar.
Prototipaje. Se implementa un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir
de los patrones de interaccion, el cual va evolucionando hasta convertirse en el
producto final, se genera la guia de estilo, y se realizan evaluaciones de usabilidad
apropiadas a esta etapa: las evaluaciones heuristicas y las listas de
comprobacion.

Entrega. Se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion
desarrollada sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en
produccioén la aplicacion.

La siguiente figura representa graficamente el ciclo de vida. La cual debe comenzar
a leerse desde laizquierda avanzando hacia la derecha con un giro completo de 360°,
pasando desde la fase de requisitos hacia al analisis, luego el prototipaje y finalmente
hasta la entrega.
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Figura 2: El método AgilUs: etapa, actividades y artefactos [79]

4.5 Aplicacion de la metodologia AgilUs

A continuacion se exponen las técnicas usadas en cada una de las etapas que
componen de la metodologia.

4.6 Etapa 1. Requisitos

Los requisitos de la aplicacion se fueron construyendo usando en primera instancia
la técnica de la tormenta de ideas. Luego se evaluaron las herramientas existentes
con sus respectivas caracteristicas y limitaciones. Posteriormente se aplicé una
encuesta para conocer como trabajan los abogados en la actualidad y asi ir
definiendo adecuadamente los beneficios que la herramienta aportaria a la gestion
de los abogados. Inmediatamente se defini6 el perfil de usuario y para cerrar la etapa
se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales.

Tormenta de ideas

La idea central de este trabajo nacié de multiples reuniones llevadas a cabo entre la
autora, tutores y abogados litigantes que trabajan de forma independiente. Con esas
reuniones se obtuvo vision clara de la necesidad de los abogados de contar con una
herramienta que apoyara su gestion.
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La investigacion realizada en el Capitulo 2 acerca de la gestion de los abogados
litigantes, apoy0 significativamente el levantamiento de la informacion.

Evaluaciéon de sistemas existentes

Una gran parte de los sistemas de apoyo a la gestion juridica disponibles en el
mercado, son desarrollados en Espafa y Argentina. Estos, estan dirigidos a
escritorios juridicos y todos tienen como propdsito primordial, brindar a sus clientes
una solucién que soporte la automatizacién y organizacion de expedientes, clientes,
documentos y actividades. Algunas de las caracteristicas basicas y comunes de estos
sistemas, son:

= Licenciamiento de software propietario. Debido a que este tipo de sistemas
son desarrollados por empresas dedicadas a la creacién de software, su uso
implica un Unico pago previo o periodico (mensual o anual) por la licencia. El
acuerdo adquirido en el contrato, prohibe la reproduccion no autorizada, limita
el acceso al cédigo fuente y la cantidad de equipos en donde se puede instalar.

o Seleccione los productos que desea adquirir

Producto Seleccionar Precio unitario Subtotal
@) Tantum 2.1 Server ( Incluye un usuario ) 5 1300 % 1300
» Usuarios Adicionales Ninguno  [=] $ 650 50
» Servicio de Acceso Remoto (Abono Anual) [ 50 50
b Servicio Backup | 5 700 5
» Servicio de mensajeria ~ (Bonificado) 30
» Ayuda On Line v (Bonificado) 30

Total: $ 1300

Figura 3: Tarifas de Tantum Sistema de Gestidn Juridica [17]

= Arquitectura de tipo cliente-servidor. Basado en el procesamiento
cooperativo de la informacion por medio de un conjunto aplicaciones, este
esquema de trabajo permite a los escritorios juridicos, centralizar, clasificar,
ordenar y compartir adecuadamente toda la informacion de los expedientes
gestionados por los distintos abogados que pertenecen a él. Dichas
aplicaciones cliente, pueden estar distribuidas en una red corporativa en una
misma localidad o en inclusive en distintas.
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Servidor de Lex-Doctor 9.1 (Estudios Juridicos)
Servidor Sistema Yenkana
| 8 A PeEsoB s
Servidor] Conexiones [ ompllaciones
Terminal | UstanG |e | Licencia I Mensaies |
Campo I Valor
[ Licencia Lex-Doctor )
Nombre Lex-Doctor 8.1
Tipo Estudios Juridicos
Motor de datos FIREBIRD
Actuaizacion 9.1.0.38 del 2610672013
Licencistaric ENCTA
Mimero de serie (681739350)
Fecha de la Eicencia 31052013
Terminales locales 2
{ Licencias opcionales |
Servidor SGL independiente  No
Servicor mdtiple No
Firma digital No
Archivo de licencia C:LIBASESWOPSERVIDORILICENCIASLICE...

Figura 4: Estatus de un servidor Lex-Doctor v9.1 [15]

Interfaz grafica. Estd compuesta por un area de trabajo en donde se muestran
las respectivas ventanas del modulo que se esté trabajando, con botones e
iconos intuitivos, y menus descriptivos que permiten realizar acciones en el
sistema.

Formularios parainsertar, modificar y eliminar datos. La forma de agregar,
consultar, modificar o eliminar informacién en cada uno de los distintos
modulos (clientes, expedientes, documentos, etc.) es a través de formularios.
Capacidades del sistema separadas en modulos. Los médulos que se
encuentran con mas frecuencia en este tipo de sistemas son: clientes,
expedientes, documentos, organizacion, agenda, facturacion y contabilidad.
Los modulos de clientes, expedientes y documentos, permiten agregar,
modificar y eliminar registros. El de organizacion y agenda, brinda al abogado
un espacio donde registrar en fechas determinadas citas, recordatorios o
eventos de relevancia. Los modulos de facturacion y contabilidad se usan para
facturar y llevar un control de los servicios prestados por el abogado; resultan
muy Utiles en aquellos casos en donde mas de un abogado de un escritorio
juridico atiende a un cliente.
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Figura 5: Médulo Clientes de MNProgram Abogados [20]

Publicacién del estat
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Despacho 24 H

us del caso alos clientes. Esta capacidad se refiere a
la publicacion del estatus del caso en un sitio en internet. El escritorio asigna
0 y una clave a los clientes, para que estos puedan

estatus y la gestion que se realiza de su caso.

oras, publique su informacion en Internet en

www.despachodirect.com

Publigue sus expedi
programa abogafin,

entes en el portal web www.despachodirect.com desde el propio
entrege a sus clientes un usuario y contrasefia para que puedan entrar
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s, documentacién, actuaciones, etc.
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Figura 6: Opcién publicacién de estatus de Abogafin de Netfincas [13]



Por otro lado, se construy6 una tabla comparativa de otras capacidades de algunas
de las herramientas evaluadas:

Abogafin Gedex Tantum  Lex-Doctor

Totalmente en internet No No No Sl
Facilidad de carga cualquier Sl Si No Si
formato de archivos

Generacion de plantillas Sl No Si Si
Uso intuitivo No No No No
Interfaz amigable Sl Si Si Si
Manejo de agenda Sl Si Si Si
Licenciamiento propietario No Si No No
Manejo de ingresos Sl Si Si Si

Tabla 1: Tabla comparativa de los sistemas de abogados en el mercado
Algunas de las limitaciones encontradas a las herramientas evaluadas son:

= No estan dirigidos a abogados que ejercen en Venezuela de forma
independiente. Por el contrario, estan dirigidos a bufetes, lo que origina que
muchas de las funcionalidades y beneficios de dichos sistemas, resulten
desaprovechadas y en algunos casos inutilizadas.

= Otra limitacion importante es de tipo econémica. Los sistemas basados en la
arquitectura cliente-servidor, implican la compra de una licencia de un
software, y en ocasiones requiere otros pagos por actualizaciones y mejoras
gue se le agreguen al sistema. Y por servicios en la nube, se deben realizar
pagos periddicos como renta, para continuar usando el servicio. Cabe
destacar, que por los sistemas desarrollados fuera de Venezuela se debe
cancelar en moneda extranjera.

= Sistemas con muchas funcionalidades, resultan siendo una barrera de uso y
por lo general, requieren de cursos de capacitacion para conocerlo y aprender
a operarlo.

Encuesta aplicada

La encuesta realizada es la siguiente:
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Encuesta de levantamiento de informacién
Para cada una de las preguntas de la siguiente encuesta, responda con una X la opcién de su

preferencia o complete en los casos que sea necesario.

Preguntas:

En relacion ala informacion de sus clientes:
1. ¢Enddénde guarda los datos de sus clientes, tales como: nombre completo, cédula, estado civil,

direccion, teléfonos, etc.?

a)
b)
<)
d)
e)

f)

De forma manual/escrita [ ]

En la computadora (agenda, documentos en Word, notas, etc.) [ ]
En una agenda en algun dispositivo mévil (celular, tableta, etc.) [ ]
En una aplicacién de Internet (Gmail, Outlook, etc.) [ ]

Poseo un sistema especializado instalado en una computadora [ ]
Otros, indique:

En relacion ala informacién de los expedientes/casos que lleva:
2. ¢De qué forma organiza/ordena/guarda toda la informacién que se genera?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

3. ¢De

De forma manual/escrita [ ]

En la computadora/otros dispositivos (documentos en Word, etc.) [ ]
En una aplicacion de Internet (Gmail, Outlook, etc.) [ ]

Poseo un sistema especializado instalado en una computadora [ ]
Servicio de secretaria contratado [ ]

Otros, indique:

qué forma registra o} lleva control de todas

actividades/gestiones/diligencias/actuaciones realizadas de un expediente/caso?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

De forma manual/escrita [ ]

En la computadora/otros dispositivos (documentos en Word, notas, etc.) [ ]
En una aplicacion de Internet (Gmail, Outlook, etc.) [ ]

Poseo un sistema especializado instalado en una computadora [ ]

Servicio de secretaria contratado [ ]

Otros, indique:

4, ¢;Como establece Ud. el costo de sus servicios a sus clientes?

a)
b)
<)
d)

Asigno un costo global y tnico dependiendo del expediente/caso [ ]
Asigno un costo a la actividad/diligencia/actuacion [ ]

Mezcla entre los dos primeros [ ]

Otros, indique:

las
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En relacion alos documentos de un expediente/caso:

5. ¢De qué forma organiza/ordena/guarda los documentos generados/producidos de un
expediente/caso?

a)
b)
c)
d)
e)

De forma manual [ ]

En la computadora (carpetas, documentos en Word, notas, etc.) [ ]
Poseo un sistema especializado instalado en una computadora [ ]
Servicio de secretaria contratado [ ]

Otros, indique:

6. ¢En donde almacena la mayoria de los documentos digitales?

a)
b)
<)
d)

En la computadora [ ]

En dispositivos de almacenamiento [ ]
Eninternet [ ]
Otros, indique:

7. ¢Posee respaldo de esos documentos?

a)
b)

Si[]
No [ ]

8. ¢Realiza usted almacenamiento ordenado y organizado de plantilas de
documentos/diligencias/formatos (Word, pdf, notas, etc.)?

a)
b)

Si[]
No [ ]

En relacién a la informacién de calendarios de tribunales, registros, notarias, entes en

general:

9. ¢Lleva usted en algun calendario los dias laborables, de despacho y no despacho de los
tribunales y de qué forma?

a) Si, deformamanual [ ]

b) Si, me apoyo con un sistema [ ]

c)

No [ ]

En relacion alas aplicaciones de software de apoyo ala gestion juridica:

10. ¢Le gustaria evaluar una aplicacion web gratuita que apoye sus actividades diarias con

bondades para administrar la informaciéon de: clientes, documentos de sus expedientes,
actuaciones, costo de sus servicios, plantillas, agenda y calendario?
a) Si[]

b)

No [ ]

Tabla 2: Encuesta para levantar informacién de funcionalidades de la aplicacion web
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Analisis de Encuesta

De las respuestas se obtuvo que:

» Los abogados realizan en su mayoria un manejo manual de la informacién de
sus clientes.

= La mayoria de los abogados controlan la informacion generada por y de sus
expedientes, de forma manual, a la vez que se apoyan de herramientas
ofimaticas. Ninguno cuenta con un sistema automatizado que lo apoye en su
gestion.

» Los abogados no estdn familiarizados con sistemas especializados que
apoyen su gestién y en su mayoria el trabajo es manual o se apoyan con
herramientas ofimaticas.

= Los abogados manejan una agenda de actividades, pero en su mayoria es una
agenda fisica, es decir, de forma manual.

= La mayoria de los abogados fijan el precio de sus servicios de forma manual
y la mayoria lo hace en base a un precio Unico por caso, ya que se acuerda
con el cliente un porcentaje del monto demandado o un monto unico.

= Los abogados en su mayoria poseen una computadora en un sitio fisico en la
gue graban toda su informacion y es raro el uso de un repositorio en la nube o
dispositivos de almacenamiento auxiliar.

= En su mayoria los abogados no poseen respaldo de los documentos y los
mismos estan por lo general en su computadora.

= Los abogados consideran que es importante mantener plantillas organizadas
ya que los documentos legales muchas veces tienden a ser repetitivos.

= Todos llevan un control manual de los dias laborables de los tribunales de su
interés en agendas fisicas.

= Los abogados sienten que existe una necesidad de apoyarse en un sistema
gue les brinde control sobre sus documentos y precios de Ios mismos.

Perfil de usuario

La aplicacion web esté dirigida a usuarios que sean abogados litigantes que trabajan
de forma independiente en Venezuela, quienes no necesitan de un conocimiento
avanzado en el uso de sistemas, pero deben conocer los fundamentos de trabajar
con herramientas de ofimatica e interactuar con paginas en Internet.

El objetivo de la aplicacion es llegar Unicamente a los usuarios finales, es decir, los

abogados. La administracion de la misma no es objeto de estudio del presente
trabajo.
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Lista de requerimientos funcionales y no funcionales

La recoleccion de toda la informacién previa a esta seccion, da lugar a las premisas
qgue deben tomarse en cuenta para construir la aplicacion propuesta.

Requerimientos funcionales

Manejo de cuentas independientes para cada uno de los abogados que usen la
aplicacion web, administrar informacion de clientes de los abogados, cargar
documentos de los casos, cargar y controlar informacién producida en un caso,
registrar actividades, diligencias, actuaciones del caso, visualizacion y carga de citas
en una agenda, mantener un registro de los pagos y montos que se cobran a
documentos y en general de los gastos de los casos, crear plantillas, registrar
informacion de organismos y personas contactos, almacenar documentos de forma
ordenada y organizada. Contar con un calendario donde se puedan marcar las fechas
destacadas de organismos.

Requerimientos no funcionales

De féacil uso, que no se requiera de conocimientos avanzados para el manejo. Uso
de colores pasteles, agradables y armoniosos. Estilo de letras simple, con uso de
negritas para resaltar. iconos y botones de tamafio mediano, no muy pequerios.

4.7 Etapa 2: Analisis

Para el desarrollo de la solucion se elaboraron los casos de uso, el modelo de objeto
de dominio, el prototipo en papel y los patrones de interaccion de la interfaz de
usuario.

Modelo de Casos de Uso

Los modelos de caso de uso definen la secuencia de las interacciones del sistema
con los actores. En el presente proyecto el actor principal es el abogado, el cual tiene
la posibilidad de operar con todas las funciones de la aplicacion web.

El diagrama completo del modelo de casos de uso, se compuso de 3 niveles. En el
nivel 0, el usuario interactda con la aplicacién web como un todo. El nivel 1 muestra
la interaccion del actor con los médulos de la aplicacién web. Y el nivel 2, muestra la
interaccién del actor con cada uno de los modulos de la aplicacion.
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A continuacion se muestran los diagramas de cada uno de los niveles y a continuacién
su respectiva tabla de descripcion.

/ Aplicacién web de apoyo para
abogados litigantes de Venezuela

Abogado (usuario)

Nivel 0

Figura 7: Diagrama caso de uso nivel 0

Nombre Aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en
Venezuela

Actor Abogado

Accion Permite al abogado interactuar con la aplicacion y todos sus
maodulos.

Precondicion El abogado debe estar registrado en la aplicacion y haber iniciado
sesion.

Post condicibn El abogado tiene una sesion iniciada y puede acceder a
cualquiera de los médulos de la aplicacion.
Nivel 0

Tabla 3: Caso de uso nivel 0 — Aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela

39



Nombre
Actor
Accion

Precondicion
Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accién

Precondicion

Expedientes

Abogado (usuario) o .
rganismos

Agenda

SO

Nivell

Figura 8: Diagrama caso de uso nivel 1

Expedientes
Abogado

Permite al abogado interactuar con el médulo Expedientes, en el
cual se muestra, registra y modifica la informacién y documentos
de los expedientes que lleva el abogado.

El abogado debe haber iniciado sesiéon en la aplicacion.

El abogado tendra acceso a la informacién y documentos de los
expedientes y actuaciones, asi como modificarla o eliminarla.

1

Tabla 4: Caso de uso nivel 1 — Expedientes

Clientes

Abogado

Permite al abogado interactuar con el médulo Clientes, en el cual
se muestra, registra y modifica la informacion de todos los
clientes que lleva el abogado.

El abogado debe haber iniciado sesién en la aplicacion.
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Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accién

Precondicion
Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accion

Precondicion

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accién

Precondicion
Post condicién

El abogado tendré acceso a la informacion de los clientes que
lleva, asi como modificarla o eliminarla.
1

Tabla 5: Caso de uso nivel 1 - Clientes

Agenda
Abogado

Permite al abogado interactuar con el médulo Agenda, en el cual
se muestran, registran y se modifican las citas.

El abogado debe haber iniciado sesién en la aplicacion.

El abogado tendra acceso a la informacion de la agenda asi como
modificarla o eliminarla.

1

Tabla 6: Caso de uso nivel 1 - Agenda

Organismos
Abogado

Permite al abogado interactuar con el moédulo Organismos, en el
cual se muestra, registra y se modifica la informacién de los
organismos con los que interactua.

El abogado debe haber iniciado sesion en la aplicacion.

El abogado tendra acceso a la informacion de los organismos con
los que interactla, asi como modificarla o eliminarla.

1

Tabla 7: caso de uso nivel 1 - Organismos

Plantillas

Abogado

Permite al abogado interactuar con el moédulo Organismos, en el
cual se muestra, registra y se modifica la informacién de los
organismos con los que interactua.

El abogado debe haber iniciado sesién en la aplicacion.

El abogado tendra acceso a la informacion de los organismos con
los que interactla, asi como modificarla o eliminarla.
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Nivel

Tabla 8: Caso de uso nivel 1 - Plantillas

Abogado (usuario)

Crear
K Expediente

/
/
/

/ Editar
«exter)dS» /\_Expediente

/ /
/

/
«gxtend$»
/
S Subir
/. «dxtendss “\_Documento
/ / //

/ / e
/

¥
«extends» ]
Expedientes € ------— Editar
] i Documento
«extends»

k\

N

~

N S
«extends» ™« Crear
A Actuacion

N
A
N
N
AN

A
A

N Editar
Actuacion

Nivel 2

Nombre
Actor

Accidn
Precondicién

Post condicién

Nivel

Figura 9: Diagrama de caso de uso Expedientes, nivel 2

Crear Expediente

Abogado

Permite al abogado registrar los datos asociados a un expediente.
Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Expedientes y haber hecho clic en el boton de agregar un
nuevo expediente.

La aplicacion debe mostrar un mensaje que indica que el
expediente se creo satisfactoriamente.

2

Tabla 9: Caso de uso nivel 2 — Crear expediente
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Nombre
Actor

Accion
Precondiciéon

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accidn

Precondicion

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accién

Precondicion

Post condicién

Nivel

Editar Expediente

Abogado

Permite al abogado modificar o eliminar un expediente.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al médulo de Expedientes y al expediente que se desea
modificar.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 10: Caso de uso nivel 2 — Editar expediente

Subir Documento

Abogado

Permite al abogado agregar un documento dentro de un
expediente.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al modulo de Expedientes y haber hecho clic en el botén
gue permite agregar un documento al expediente.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 11: Caso de Uso 2 — Subir documento

Editar Documento

Abogado

Permite al abogado modificar o eliminar un documento agregado
a un expediente.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al médulo de Expedientes y al expediente donde desea
modificar el documento.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 12: Caso de uso nivel 2 — Editar documento
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Nombre
Actor

Accion
Precondiciéon

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor

Accidn
Precondicién

Post condicion

Nivel

Crear Actuacién

Abogado

Permite al abogado agregar una actuacion a un expediente.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al médulo de Expedientes y al expediente donde desea
agregar la actuacion.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 13: caso de uso nivel 2 — Crear actuacion

Editar Actuacion

Abogado

Permite al abogado modificar o eliminar una actuacion.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al modulo de Expedientes y al expediente donde desea
modificar la actuacion.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 14: Caso de uso nivel 2 — Editar actuacion
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Crear Cliente
d

«extends»
//
7/
7
7/
«extends»
N
Abogado (usuario) AN

AN
AN

N
Editar Cliente

Nivel 2

Figura 10: Diagrama caso de uso Clientes, nivel 2

Nombre Crear Cliente
Actor Abogado
Accion Permite al abogado agregar un nuevo cliente, de tipo juridico o

natural a la aplicacion.

Precondicion Haber iniciado sesion en el sistema, haber accedido al médulo de
Clientes y haber hecho clic en el botén de agregar un nuevo
cliente.

Post condicién La aplicacion debe mostrar un mensaje que indica que el cliente
se cre0 satisfactoriamente.

Nivel 2
Tabla 15: Caso de uso nivel 2 — Crear Cliente
Nombre Editar Cliente
Actor Abogado
Accion Permite al abogado modificar o eliminar un cliente

Precondicion El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al modulo de Clientes y haber hecho clic en el
botén/icono de editar.
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Post condicion

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

Nivel 2
Tabla 16: Caso de uso nivel 2 — Editar Cliente
Crear
Organismo
«exten/dég
e
«extends»
Abogado (usuario) \\
Editar
Organismo
Nivel 2
Figura 11: Diagrama caso de uso Organismaos, nivel 2
Nombre Crear Organismo
Actor Abogado
Accion Permite al abogado agregar un nuevo organismo a la aplicacion.

Precondicion

Post condicién

Nivel

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Organismos y haber hecho clic en el boton de agregar un
nuevo organismo.

La aplicacion debe mostrar un mensaje que indica que el
organismo se cre0 satisfactoriamente.

2

Tabla 17: Caso de uso nivel 2 — Crear organismo
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Nombre
Actor

Accion
Precondiciéon

Post condicion

Editar Organismo

Abogado

Permite al abogado modificar o eliminar un organismo.

El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al médulo de Organismos y haber hecho clic en el
botén/icono de editar.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

Nivel 2
Tabla 18: Caso de uso nivel 2 — Editar organismo
Crear
e Evento
«exten/ds’»
//ée/xtends»
-7 Evento
-
/vgextends»
N "S>~/ Marcar dia
«eXEends» No Despachg
Abogado (usuario) N
*\/ Marcar dia
No Laborable
Nivel 2
Figura 12: Diagrama caso de uso Agenda, nivel 2
Nombre Crear Evento
Actor Abogado
Accion Permite al abogado registrar un evento como una cita, una

Precondicion

reunion, entre otros, con fecha y hora.

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Agenda y haber hecho clic en el boton de agregar un nuevo
evento.
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Post condicion

Nivel

Nombre
Actor

Accion
Precondiciéon

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accion

Precondicion

Post condicién

Nivel

Nombre
Actor
Accién

La aplicacién debe mostrar un mensaje que indica que el evento
se cre0 satisfactoriamente.
2

Tabla 19: caso de uso nivel 2 — Crear evento

Editar Evento

Abogado

Permite al abogado modificar o eliminar un evento.

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Agenda y haber hecho clic en el boton de agregar un nuevo
evento.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 20: Caso de uso nivel 2 — Editar evento

Marcar dia no laborable

Abogado

Permite al abogado marcar un dia del calendario como no
laborable.

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Agenda y haber hecho clic en el botén de marcar dia como no
laborable.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 21: Caso de uso nivel 2 — Marcar dia no laborable

Marcar dia no despacho

Abogado

Permite al abogado marcar un dia del calendario como no
despacho.
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Precondicion

Post condicion

Nivel

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Agenda y haber hecho clic en el boton de marcar dia como no
despacho.

La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

2

Tabla 22: caso de uso nivel 2 — Marcar dia no despacho

«extends» Cref_;lr
-7 Plantilla
P
«extends»
Tt~ Editar
Plantilla
Abogado (usuario)

Nivel 2

Nombre
Actor

Accidn
Precondicién

Post condicion

Nivel

Nombre
Actor
Accién

Figura 13: Diagrama caso de uso Plantillas, nivel 2

Crear Plantilla

Abogado

Permite al abogado crear una plantilla de documento.

Haber iniciado sesion en la aplicacion, haber accedido al médulo
de Plantillas y haber hecho clic en el boton de agregar un nuevo
plantilla.

La aplicacion debe mostrar un mensaje que indica que la plantilla
se creo satisfactoriamente.

2

Tabla 23: Caso de uso nivel 2 — Crear plantilla

Editar Plantilla
Abogado
Permite al abogado modificar o eliminar una plantilla.
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Precondicién El abogado debe haber ingresado en la aplicacion, haber
accedido al médulo de Plantillas y haber hecho clic en el
botdén/icono de editar.

Post condicion La aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que se
guardaron los cambios.

Nivel 2

Tabla 24. Caso de uso nivel 2 — Editar plantilla
Modelo Objetos del Dominio

Un modelo objeto del dominio describe los objetos del dominio de la aplicacion y las
relaciones estéticas entre estos. Captura los tipos mas importantes de objetos en el
contexto del sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que existen o
los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. El objetivo del
modelado del dominio es comprender y describir las clases mas importantes dentro
del contexto del sistema.

Clientes Organismos
Tienea Interactua en y/o con a
>
1 1
Debe llevar» Usa» .
Agenda | 1 Abogado [ Plantillas
1 1 1
Contiene Llevav " .
v Tiener Documentos
* *
Citas/Eventos Expedientes [1  Tiene»
1
Tiene»  x

Actuaciones

Figura 14: Modelo Objeto del Dominio de la gestién de un abogado litigante
Los objetos de dominio se detallan a continuacion

= Abogado: Persona legalmente autorizada para asesorar y defender los
derechos e intereses de otra persona en materia juridica y representarla en un
pleito.

= Clientes: Persona que requiere de los servicios de un abogado.

50



= Expediente: Serie de procedimientos de caracter judicial o administrativo.
También se refiere al conjunto de los documentos que corresponden a un
determinado caso.

= Actuacion: Cualquier actividad de valor legal que realiza el abogado en la
defensa de los intereses de sus clientes.

= Documento: Todo escrito de valor legal realizado por el abogado, producido
en el caso, publico o privado. Por ejemplo: Documento de compra y venta,
testamento, titulos de propiedad, libelo, etc.

= Agenda: Es un organizador del tiempo ocupado y disponible del abogado.

= Evento: Se refiere a citas, compromisos que tiene el abogado los cuales se
les puede afiadir lugar, fecha y hora.

= Organismos: Todo ente con el que el abogado tiene interactuar. Por ejemplo:
Tribunales, Juzgados, Notarias, Registros, Institutos, Ministerios, entre otros.

= Plantilla: Es un escrito con los formatos y contenido preestablecidos para un
determinado fin. Por ejemplo: una diligencia, que es un escrito corto que el
abogado debe componer para solicitar algo en un organismo.

La relacion existente entre todos los objetos del dominio puede describirse de la
siguiente forma:

Un abogado tiene clientes a quienes presta sus servicios. Dependiendo del servicio,
el cual puede ser desde un simple documento hasta una representacion en un
proceso de un juicio ante un organismo. De dicho proceso se crea un expediente en
un organismo, el cual contiene actuaciones y otros documentos generados y
producidos en el mismo. Para crear algun documento o solicitar ante los organismos
otros documentos, y en vista de que mucha informacion se puede reusar, los
abogados se valen de plantillas que contienen texto ya formateado, ahorrdndose asi
tiempo en componer el documento desde cero. Una herramienta de alta utilidad para
los abogados es la agenda. En ella los abogados pueden llevar un control de eventos
0 citas que requieran recordar, agregando fecha, hora y lugar.

Prototipo en papel

Los distintos prototipos iniciales de las interfaces de usuario que se realizaron en
papel son:

*= Ingreso alaaplicacién web: Para acceder a la aplicacion web, se disefia una
pagina de inicio de sesion, en la cual se solicitara el nombre de usuario y clave.
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Figura 15: Prototipo en papel del inicio de sesion del sistema

Pantalla de inicio de la aplicacién web: La pantalla de inicio presentara la
informacion asociada al usuario que inicié sesion en la aplicacién. Se mostrara
del lado derecho unaimagen referencial al Derecho. Habra un menu horizontal
gue provee acceso a los distintos modulos. En el lado derecho habra un panel
con un calendario. Dependiendo del médulo al que se acceda, se muestra un
listado de los elementos que la componen. Por ejemplo, si se esta en el modulo
de expedientes, se mostrara lista de todos los expedientes. En la parte superior
derecha se podra salir de la aplicacion con el boton Salir.
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A
- )
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Figura 16: Prototipo en papel de pantalla de inicio de la aplicacién

Pantalla del médulo de Clientes: Se mantiene lo definido en la pantalla de
inicio de la aplicacion, pero se muestra la lista de los clientes, ademas de sus

respectivas operaciones.
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Figura 17: Prototipo en papel de pantalla del médulo de Clientes
Pantallas de Ingreso de Informacién: Se mostraran los formularios en
ventanas flotantes que contendra dos columnas de campos con sus

respectivas etiquetas.

o Cliente Natural

Figura 18: Prototipo en papel de pantalla de ingreso de informacién de cliente natural
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o Cliente Juridico

C e el C,{ijﬁ\ {Ii ; wWa ::C By

' - I
MNeowatare Ew Pf\h.i & AVSY 3

Figura 19: Prototipo en papel de pantalla de ingreso de informacion de cliente juridico

Patrones de interaccion

Se refiere a la forma en que la aplicacion da solucién a los problemas de interaccion
frecuentes en la interfaz de usuario en un lugar y contexto determinado.

La interfaz de la aplicacion web implica una gran variedad de interacciones de parte
del abogado (usuario), lo cual determina los patrones de busqueda. Se identificaron
los siguientes patrones: registrar al usuario, crear un cliente, editar un cliente,
consultar listado de clientes, crear un expediente, editar un expediente, consultar
listado de expedientes, subir un documento al expediente, modificar un documento,
listar los documentos, agregar una actuacion, modificar una actuacion, listar las
actuaciones, agregar un evento a la agenda, marcar un dia no laborable, marcar un
dia de no despacho, subir una plantilla, crear una plantilla.

A continuacién se describiran los patrones de interaccion de la creacién de un
expediente, subir un documento, agregar actuacion y consulta de listado de clientes.

Nombre Creacion de Expediente
Problema El abogado necesita agregar un expediente en la aplicacion.
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Solucién

Contexto

Utilidad
Fuerzas

Consecuencias

Patrones
relacionados

Nombre
Problema
Solucién

Contexto

Utilidad

La aplicacion tiene la funcionalidad de agregar un expediente en
la pantalla principal del modulo de Expedientes. El patron de
interaccién es el siguiente:

= Se situara un botébn de Agregar junto al listado de
expedientes.

= Es necesario llenar sélo los campos requeridos y
presionar el boton guardar.

» Una vez guardada la informacién del expediente presione
el boton el enlace que dice que no requiere crear mas
expedientes.

Aplicacién web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela,
modulo de Expedientes.

Lograr que el abogado registre los datos del expediente.

El usuario debe conocer como interactuar con aplicaciones
Internet.

= El usuario puede crear otro expediente.

= El usuario visualiza el expediente creado.

= El usuario puede acceder a cualquier otro modulo de la
aplicacion.

Ninguno.

Tabla 25: Patrén de interaccién — Creacion de expediente

Subir Documento

El abogado necesita agregar un documento a un expediente.
La aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en
Venezuela provee la capacidad de subir un documento luego de
creado un expediente.

Se situara un icono para agregar un documento a cada uno de
los expedientes listados.

Se deberan agregar los datos del documento y utilizar el botén
guardar.

Aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela,
moddulo de Expedientes.

Lograr que el abogado guarde en digital los documentos
asociados al expediente.
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Fuerzas

Consecuencias

Patrones
relacionados

Nombre
Problema
Solucién

Contexto

Utilidad

Fuerzas

Consecuencias

Patrones
relacionados

Nombre
Problema
Solucién

El usuario debe conocer como interactuar con aplicaciones
Internet.

La aplicacién web indicara que el documento se carg6 con éxito
y se dejard abierta la posibilidad para subir otro.

Creacion de Expediente.

Tabla 26: Patréon de interaccidon — Subir documento

Agregar Actuacion

El abogado necesita agregar una actuaciéon a un expediente.

La aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en
Venezuela provee la capacidad de agregar una actuacion luego
de creado un expediente.

Se situara un icono para agregar una actuacion a cada uno de
los expedientes listados.

Se deberan agregar los datos de la actuacion y utilizar el botén
guardar.

Aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela,
modulo de Expedientes.

Lograr que el abogado registre los datos de la actuacion asociada
al expediente.

El usuario debe conocer como interactuar con aplicaciones
Internet.

La aplicacion web indicara que el documento se guardo con éxito
la actuacion y se dejara abierta la posibilidad para subir otro.
Creacién de Expediente.

Tabla 27: Patrén de interaccion — Agregar actuacion

Listado de Clientes

El abogado necesita ver los clientes.

La aplicacion web de apoyo para abogados litigantes en
Venezuela provee la capacidad de mostrar el listado de clientes.
El listado se situara en el médulo de Clientes en una tabla con
capacidad de navegacion para aquellos casos en donde la lista
es muy grande. En dicha tabla se podra ordenar segun los
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Contexto

Utilidad

Fuerzas

Consecuencias

Patrones
relacionados

Guia de estilo

campos que la componen y se agregara un campo de texto para
filtrar en caso de busquedas.

Aplicacién web de apoyo para abogados litigantes en Venezuela,
modulo de Clientes.

Lograr que el abogado visualice la lista de los clientes con
algunos datos como: identificacion, nombres y apellidos, email y
teléfonos.

El usuario debe conocer como interactuar con aplicaciones
Internet.

Se muestra la lista de clientes y el usuario puede ejecutar alguna
operacioén sobre alguno de los clientes o acceder a otro modulo.
Creacion de Cliente.

Tabla 28: Patréon de interaccion — Listado de clientes

Definir las guias de estilo y adoptarlas a lo largo del desarrollo de la aplicacion web,
facilita enormemente el disefio de las interfaces de usuario.

Los acuerdos definidos en cuanto a la Interfaz de usuarios fueron:

= Colores primarios de la aplicacion seran: blanco, gris y azul, con excepciones.
= Latipografia es de la familia: Verdana, Arial, sans-serif.

= Los botones seran grises y azules, dependiendo de la operacion.

Agregar plantilla @ Generar plantilla B

Cerrar Guardar Agregar cliente &

Figura 20: Botones de la aplicacion web

= Los iconos de las operaciones disponibles para los objetos, son negros para
distinguirlos de cualquier otra operacion.

@& FEEW

Figura 21: iconos de operaciones de la aplicacion web
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= Al situar el ratdn sobre algunos de los iconos se deben mostrar tooltips, que
son descripciones que despliegan bajo el puntero del mouse sobre un objeto.

= El menu de la aplicacién se repetira en todas y cada una de las paginas de la
aplicacion.

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Figura 22: Menu de la aplicacion web

» Las operaciones de agregar datos a objetos, se caracterizaran por separarse
de la aplicacion en una ventana flotante que aparece en primer plano,
dejando en segundo plano la aplicacion.

L C [} sapa2013.herokuapp.com/cliente b

Nuevo cliente

Tipo de cliente

Nombre de la empresea/organizacién® Teléfono principal Teléfono secundario
Fecha de creacion de la empresa

Direccion Actividad economica

Cerrar Guardar

Figura 23: Ventana flotante de la aplicacién web

4.8 Etapa 3: Prototipaje

En esta etapa se produjo un prototipo ejecutable y se utilizd la evaluacion heuristica
para determinar problemas.
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Prototipo Ejecutable

El prototipo ejecutable se puede apreciar en la proxima figura.

@ Sistema de Gestion de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome =1

€ C' [} sapa2013.herokuapp.com/cliente

° ‘\“,\ ; . Sl | & Usuario: abogado1l ~ -

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Agregar cliente © o Julio 2014 ]

Mostrar clientes por pagina Do Lu Ma M Ju Vi Sa
bOlbED Buscar:

Cédigo*  Tipo ¢ Identificacién de cliente © Email © Teléfonos Opciones

No se encontraron clientes
20 |23 | 25| B |24 |25 | 26

27 28 29 30 31

No hay clientes que mostrar

Agosto 2014

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

4 6 7 9
10 1 12 13 14 1 16
17 | A 19 20 20 2 2

Figura 24: Pantalla de prototipo ejecutable de la aplicacién
Evaluaciéon Heuristica

La evaluacion heuristica es un método que consta de 10 conceptos a los cuales se le
asigna un valor en una escala del 0 a 4, donde 0 es menos importante y 4 catastrofico,
con los cuales se evaluan distintos problemas de usabilidad en el disefio de interfaz
de usuario, tal que pueden ser incluidas en el proceso de prototipaje. Estos conceptos
fueron puntualizados por Nielsen [64].

Heuristicas de Nielsen:

1. Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe informar a los usuarios
del estado del sistema, dando una retroalimentacion apropiada en un tiempo
razonable.

2. Utilizar el lenguaje de los usuarios. El sistema debe utilizar el lenguaje de
los usuarios, con palabras o frases que le sean conocidas, en lugar de los
términos que se utilizan en el sistema, para que al usuario no se le dificulte
utilizar el sistema.
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. Control y libertad para el usuario. En casos en los que los usuarios elijan
una opcion del sistema por error, éste debe contar con las opciones de
deshacer y rehacer para proveer al usuario de una salida facil sin tener que
utilizar dialogo extendido.

. Consistencia y estandares. El usuario debe seguir las normas vy

convenciones de la plataforma sobre la que esta implementando el sistema,

para que no se tenga que preguntar el significado de las palabras, situaciones

0 acciones del sistema.

Prevencion de errores. Es mas importante prevenir la aparicion de errores

gue generar buenos mensajes de error. Hay que eliminar acciones

predispuestas al error o, en todo caso, localizarlas y preguntar al usuario si
esta seguro de realizarlas.

Minimizar la carga de la memoria del usuario. El sistema debe minimizar la

informacion que el usuario debe recordar mostrandola a través de objetos,

acciones u opciones. El usuario no tiene por qué recordar la informacion que
recibio anteriormente. Las instrucciones para el uso del sistema deberian ser
visibles o estar al alcance del usuario cuando se requieran.

Flexibilidad y eficiencia de uso. Los aceleradores permiten aumentar la

velocidad de interaccion para el usuario experto tal que el sistema pueda

atraer a usuarios principiantes y experimentados. Es importante que el
sistema permita personalizar acciones frecuentes para asi acelerar el uso de
éste.

Didlogos estéticos y disefio minimalista. La interfaz no debe contener

informacion que no sea relevante o se utilice raramente, pues cada unidad

adicional de informacién en un didlogo compite con las unidades relevantes
de la informacion y disminuye su visibilidad relativa.

. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores. Los mensajes de error deben expresarse en un lenguaje claro, indicar
exactamente el problema y ser constructivos.

10.Ayuda y documentacién. A pesar de que es mejor un sistema gue no

necesite documentacion, puede ser necesario disponer de ésta. Si asi es, la
documentacion tiene que ser facil de encontrar, estar centrada en las tareas
del usuario, tener informacién de las etapas a realizar y no ser muy extensa
[64].
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La evaluacion heuristica del prototipo ejecutable se realiz6 a abogados dispuestos a
probar el aplicativo, los mismos a los que se les aplico la encuesta. Se realizo de
forma grupal y se sugirieron en ese mismo momento las soluciones.

Problema

El calendario comun a
todos los moédulos esta en
inglés.

Los ayudantes para
seleccionar fechas estan
en inglés.

Informacion en la pagina
de bienvenida de Ila
aplicacion innecesaria.
Los botones y campos de
inicio de sesion son muy
pequenos.

El titulo del sistema no
deberia estar en gris, ni
estar en doble linea.

En los formularios de
cliente, el boton del tipo de
Cliente no debe estar a la
derecha.

En los formularios de
cliente natural, la etiqueta
del campo direccion esta
mal.

En los formularios de
cliente natural, no existe
un campo para la
direccion del empleador.
En los formularios de
cliente natural varias
etiquetas estan mal.

En los formularios de
cliente natural, no hay un
campo para el lugar de
nacimiento.

Heuristica Valoracién Solucidén

H2

H2

H8

H1

H8

H4, H8

H6, H2

H6

H6, H2

H6

4

Colocar el calendario en
espanfol.

Colocar los ayudantes de
fechas en espafiol.

Reemplazar el area con los
campos de inicio de sesion.

Agrandar los botones vy
campos, y hacerlos mas
llamativos.

Cambiar el color del titulo
por azul y dejarlo en una
sola linea.

Mover el boton del tipo de
Cliente a la izquierda.

Cambiar la etiqueta del
campo  direccion, por
“Direccion de residencia”.

Se debe agregar un campo
adicional para la “Direccion
Laboral” del cliente.

Cambiar las etiquetas:
Nombre por Nombres,
Apellido por Apellidos.

Se debe agregar un campo
para el lugar de nacimiento
gue sea una lista de paises.
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En los formularios de
cliente natural la etiqueta
actividad econdémica no
aplica a este tipo de
cliente.

En los formularios de
cliente juridico falta un
campo para el sitio web de
la organizacion.

En los formularios de
cliente juridico, faltan
campos para registrar los
datos del representante
legal

En la tabla que muestra la
lista de los clientes, los
titulos estan mal.

En los formularios de
expediente, el cliente esta
mal.

En los formularios de
expediente, la etiqueta de
titulo esta mal.

En los formularios de
expediente, la etiqueta de
tipo de expediente esta
mal.

En los formularios de
expediente la etiqueta de
la fecha de inicio esta mal,

H6, H2

H6

H6

H8

H6, H2

H6, H2

H6, H2

H6, H2

0

Cambiar la etiqueta del
campo por “Ocupacion”.

Agregar un campo para el
sitio web.

Agregar los siguientes
campos para registrar al
representante legal:
nombres, apellidos, cédula,
rif, estado civil, fecha de
nacimiento, lugar de
nacimiento, nacionalidad,
direccion de residencia,
email, teléfono principal y

secundario, profesion,
ocupacion, direccion
laboral, rol en la

organizacion.

Cambiar los titulos por:
codigo, tipo, identificacion
del cliente, email, teléfonos
y opciones.

Cambiar cliente por: cliente
u organismo asociado.

Cambiar la etiqueta por
identificacion del
expediente.

Cambiar la etiqueta por
materia del caso.

Cambiar etiqueta por fecha
de ingreso del caso y la de
cierre, por fecha de egreso
del caso.
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al igual que la fecha de
cierre.

En los formularios de
expediente no hay un
campo para la fecha de
admisién del caso en el
Tribunal, asi como de
recepcion del caso.

En los formularios de
creacion de expediente
aparece la fecha de cierre
y culminacioén.

En los formularios de
expediente el campo
Antecedentes no es
necesario.

Algunos botones dicen
“ok” y se usan para cerrar
ventanas.

H6

H8

H8

H2

Agregar 2 campos para la
fecha de admision del caso
y la de recepcion.

Ocultar estos campos.

Eliminar el campo.

Reemplazar el texto del
botén por “cerrar”.

Tabla 29: Lista resultado de evaluacion heuristica

Se implementaron las funcionalidades al prototipo ejecutable a partir de los casos de
usos y patrones de interaccion. Se corrigieron los problemas de las heuristicas
identificadas y se obtuvo una version de la aplicacion. Esta version se sometié a una

revision adicional.

Revisién adicional

La aplicacion se sometié a una revision por parte de los abogados y surgieron otros
problemas y funcionalidades adicionales. Por lo que se realiz6 una lista de problemas
y nuevas funcionalidades, con soluciones propuestas. Se acordo realizar una lista
parecida a la de la evaluacion heuristica, sin clasificacién, ni valoracién.

Problema

No hay posibilidad de verificar si el
cliente esta creado previamente a la

creacion del expediente.

Los iconos de operaciones de los
elementos son muy pequefios

Solucién

Colocar un mensaje que recuerde al
usuario, crear el cliente si no se ha creado

previamente.

Colocar los iconos mas grandes.
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No es posible identificar bien el
documento desde las pantallas de
detalle y edicion del expediente.

No es posible ver la seméntica de los
campos 0 una descripcion de lo que
debe ir alli.

Al generar la plantilla s6lo es posible
salir de la opcion guardando el
documento no hay forma de deshacer
la generacion.

Proceso de registro muy largo.

El titulo del sistema ha cambiado.

En los formularios de cliente natural, el
campo Nacionalidad no esta bien, debe
ser una lista de paises.

Al crear o editar un cliente natural o
juridico los campos requeridos no son
los correctos.

En todos los formularios de creaciéon y
edicion, los teléfonos no tienen
validacion.

En todos los formularios de creacién y
edicion, los campos de email no tienen
validacion.

En el formulario de creacion de
expediente aparecen las secciones de
agregar actuacion y documentos.

En el moédulo de expediente, los
documentos cargados deben
categorizarse (digital o digitalizado).
En los expedientes, los precios de los
documentos no deben aparecer como
campo.

Colocar el nombre del documento y el
enlace al mismo.

Incluir en la validacién los formatos de
llenado de los campos.

Colocar el botén de salir sin salvar.

Proveer otro método de registro y/o inicio
de sesion.

Cambiar el titulo por “Aplicacion web de
apoyo para abogados litigantes en
Venezuela”.

Cambiar la lista del campo de venezolano
y extranjero, por una lista de paises.

En el formulario de cliente natural, marcar
los campos requeridos: nombres,
apellidos y cedula. En el de cliente
juridico: nombre de la organizacion.
Agregar validacion a los campos de los
teléfonos, con formato XXX-XXXXXXX.

Agregar validacion a los campos de
emails, con formato usuario@dominio.ext

Eliminar estas secciones y obligar al
usuario a crear primero un expediente.

Agregar campo para clasificar el tipo del
documento (digital o digitalizado).

Eliminar el campo del precio de los
documentos de un expediente.
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El campo organismo en los
expedientes no debe estar enlazado
con los organismos del moddulo
Organismos.

El costo total de las actuaciones en los
expedientes no debe aparecer.

El sistema no provee recordatorios o
envios de informacién via correo
electrénico.

En la agenda los dias no laborales y no
despacho se marcan para un solo
calendario.

En la agenda no se tiene la capacidad
de seleccionar el calendario de los
distintos organismos.

En los formularios de la actuaciones,
todos los campos aparecen como
requeridos.

En los formularios de la documentos,
todos los campos aparecen como
requeridos.

En los formularios de organismos el
nombre, teléfono y direccion se
muestran como requeridos.

El tamafio de las letras esta pequefio.
El mena horizontal no se distingue
bien.

Hay un espacio vacio en la mayoria de
las paginas.

Eliminar campo y crear uno nuevo de tipo
texto, para que el usuario pueda agregar
informacion del organismo.

Eliminar el costo total y crear una seccién
para ver las actuaciones que tienen precio
y ver el monto total.

Agregar a la agenda una funcionalidad

que permita al menos, enviar la
informacion del evento por correo
electrénico.

Los dias no laborales y no despacho
deben ser distintos para distintos
organismos. Se requiere capacidad de
diferenciar el organismo.

Agregar la capacidad en la agenda de
seleccionar un organismo y que se
muestre el calendario correspondiente.
Eliminar la opcion requerido a todos los
campos a excepcion del de identificacion.

Eliminar la opcion requerido a todos los
campos a excepcion del titulo y el archivo.

Eliminar la opcion requerido a todos los
campos a excepcion del nombre.

Subir el tamafio de las letras.
Cambiar el color del menu para resaltarlo.

Aprovechar mejor el espacio en al area de
trabajo.

Tabla 30: Lista de problemas y soluciones generadas en la primera presentacion
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Se solucionaron los problemas, se agregaron las funcionalidades solicitadas y se
considero listo para su presentacion y entrega.

4.9 Etapa 4: Entrega

La direccion en Internet de la aplicacion publicada es
http://sapa2013.herokuapp.com.

Liberacion de la aplicacién

A continuacién se listan las funciones de cada uno de los mddulos de la aplicacion
con su respectiva pantalla.

En el médulo de Clientes, el abogado puede crear, modificar o eliminar clientes, asi
como los datos asociados a los mismos. La aplicacién provee un mecanismo para
diferenciar a los clientes naturales de los clientes juridicos, debiendo seleccionar el
campo “Tipo de Cliente” en la creacion del cliente.

En todas las pantallas de la aplicacién se dispone de un calendario en donde se
pueden apreciar dias destacados, resultado de algun evento creado o de haber
marcado alguna fecha como dia no laborable o de no despacho para un organismo.
Se colocé un selector de calendario para filtrar y visualizar los eventos personales y
los dias destacados de los organismos, por separado.

@ Sisterna de Gestién de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome 57]75%

€« c b sapa2013.herokuapp.com/cliente X

& Usuario: AnngyRakelDordellyRuiz ~

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Agregar cliente @ Eventos personales

Dia de no despacho

Mostrar| 10 7| dlientes por pagina Buscar: M Dia no laborable
M Evento
o Octubre 2014 (]
Ccédigo*  Tipo ¥ Identificacién de cliente ¥ Email ¥ Teléfonos Opciones
14 Juridico  MAKRO anngyta@gmail.com 0212-4710309 @4 Do lw ‘Ma: M Ju W Sa
15 Juridico  Inversiones JORMI anngyta@hotmail.com 0212-3734444 @S W AF IR IR
16 Natural La Riva, Atenas atenas_lariva@hotmail.com 0212-2353990 @S W 5
: 1 11
17 Juridico Compumall CA anngyta@gmail.com 0212-9775544 @S W 9 0
13 14 15 16 17 1
Mostrando del 1 al 4 (4 en total) L
19 020 21 2 2

Figura 25: Médulo de clientes de la aplicacién web desarrollada

66


http://sapa2013.herokuapp.com/

En el modulo de Expedientes, el abogado puede crear, modificar o eliminar
expedientes, asi como los datos asociados, actuaciones y documentos. La aplicacion
provee un mecanismo para diferenciar los datos del expediente, las actuaciones, los
documentos y los costos registrados.

& Sistema de Gestidn de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome = @ |[=
o

€ - C' [} sapa2013.herckuapp.com/expediente

Clientes Expedientes  Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Agregar expediente © Eventos personales
M Dia de no despacho
Mostrar | 10 7| expedientes por pagina Buscar: M Diz no laborable
M Evento
o Octubre 2014 L]
Identificacién ~ Clientes Fecha de ingreso & Estado ¢ Opciones

Demanda a Makre por empleado MAKRO 2014-05-27 Abierto @ B Do Lw Ma M Ju Vi Sa
Divorcio-Atenas Atenas La Riva 2014-05-04 Abierto @S BEET 4 " .

Figura 26: Médulo de expedientes de la aplicacién web desarrollada

En el modulo de la Agenda, el abogado puede crear, modificar o eliminar eventos, asi
como los datos asociados a los mismos. La aplicacién provee un mecanismo para
diferenciar los eventos y las fechas marcadas como dia no laborables y de no
despacho, debiendo seleccionar el campo “Tipo de Evento” en la creacién del evento.

Este modulo posee varias vistas. Cuando se accede al médulo la vista por defecto
gue se muestra es la diaria, pudiendo visualizar los eventos creados para en la fecha
actual. Las otras vistas son la mensual, la anual y la de todos los eventos creados.

En la creacion de un evento se dispone de un mecanismo que envia un correo
electronico con los datos del evento, a los clientes involucrados y participantes
adicionales.

& Sistema de Gestion de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome s ll@]se]

€ - C' [} sapa2013.herokuapp.com/agenda/ w =

5\ ° “. & Usuario: AnngyRakelDordellyRuiz ~

Clientes Expedientes = Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Eventos personales

Vista diaria Vista mensual Vista anual Lista de eventos
M Dia de no despacho
B Dia no laborable
©23/10/2014© M Evento
Hora Eveito | @ Octubre 2014 (]

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
6 a.m. Cita con Abogado de Makro
1| 2| 3| 4

Figura 27: Médulo de agenda de la aplicacion web desarrollada
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En el moédulo de Organismos, el abogado puede crear, modificar o eliminar
organismos, asi como los datos asociados a los mismos.

€ Sistema de Gestion de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome [ &=
€« =>C D sapa20i3.her6k\]app.com/ente 7 B ﬁg =
p 575 Ry ¢ o \\ “('\. & Usuario: AnngyRakelDordellyRuiz ~

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Agregar organismo © Eventos personales v
W Dia de no despacho
Mostrar | 10 Y| organismos por pagina Buscar: B Dia no laborable
M Evento
= = o Octubre 2014 ]
Nombre * Direccion ¥ Telefono Opciones
Notaria Publica Cuarta del Municipio Sucre Los Ruices 212-2350000 @ & Do Lu Ma M Ju Vi Sa
Notaria Publica Primera del Municipio Libertador Av Urdaneta, Caracas. 212-5770000 @ W

1 2 3 4
Mostrando del 1 al 2 (2 en total) 5 6 9 10 1

7 8
primera  anterior 1 siguiente ultima - 13 i 5 16 17 -

Figura 28: Médulo de organismos de la aplicacion web desarrollada

En el modulo de Plantillas, el abogado puede crear, modificar o eliminar plantillas, asi
como los datos asociados a las mismas. La aplicacion provee un mecanismo para
diferenciar las plantillas de tipo documento y las que se pueden generar usando la
aplicacion.

& Sistema de Gestion de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome [=[&]=]
€= C D sapa20i3.her8k\]app.com/p|antilIa ) i =
[ ’ X ¥ D ‘\ n(‘\. & Usuario: AnngyRakelDordellyRuiz v =

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Agregar plantilla © Generar plantilla 3 Eventos personales v
W Dia de no despacho
Mostrar | 10 Y| plantillas por pagina Buscar: B Dia no laborable
M Evento
. - . . ] Octubre 2014 o
Tipo * Titulo ¥ Fecha de modificacién © Palabras claves ¥ Opciones

Compra/Venta Poder de vehiculo 23-10-2014, 12:20:53AM oLsm Do Lu Ma M Ju Vi Sa

Compra/Venta Recibo de Venta 23-10-2014, 12:21:29AM recibo PO AW A 1 2 3 ‘

Compra/Venta Plantilla de recibo de venta 23-10-2014, 12:31:18AM recibo2 @RS W

5 6 7 8 9 10 1"

B RRaRd
rimera anterior 1 siguiente ultima
1 |5 | 514 55 2428

Mostrando del 1 al 3 (3 en total)

Figura 29: Médulo de plantillas de la aplicacion web desarrollada
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€ Sistema de Gestion de Casos para Abogados Litigantes de Venezuela - Google Chrome (=&
s

€« C [} sapa2013.herokuapp.com/plantilla#

& Usuario: AnngyRakelDordellyRuiz ~

i

Clientes Expedientes Agenda Organismos Plantillas Ayuda

Contenido Eventos personales
@ Fuente HTHL | @ @ B B & @ oD O Dia de no despacho
4 ——— 3 ; = ; M Dia no laborable
B I U & x | Lfli= = E | E = = E 1 U= NEmEE O Q- = B Evento
Estilo ~|| Formato - || Fuente ~|| Ta. -|| A~ B-| 52 o Septiembre 2014 [ ]
Do Lu Ma M Ju Vi Sa
2 3 4 5 6

Figura 30: Generador de plantillas de la aplicacion desarrollada

€ sapa2013 herokuapp.com/plantilla/3/preview - Google Chrome =0 =2
C | [ sapa2013.herokuapp.com/plantilla/3/preview | =
Caracas . 15/10/2014
RECIBO POR Bs. - 165.000,00
Yo. MARIA ADELA PEREZ RUIZ venezolana, mayor de edad, soltera, titular de la Cédula de Identidad N° V- 13.222.111 . por medio del presente documento, declaro que he recibido de la ciudadana
ANNGY RAKEL DORDELLY RUIZ . mayor de edad, casada, titlar de la Cédula de Identidad N° V- 13.535.033 . del mismo domicilio, la cantidad de
CIENTO SESENTA Y CINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (Bs. 165.000,00) enun Cheque de Gerencia del Banco BANESCO N°® 32452345 por concepto de venta,

pura v simple, petfecta e irrevocable de un vehiculo con las siguientes caracteristicas: Placa: qwe567

Figura 31: Ejemplo de una plantilla generada por la aplicacion desarrollada

Las caracteristicas finales de la aplicacion son:

= Separada en modulos claramente identificados en la interfaz.

= Cada modulo permite agregar y modificar informacion.

= El acceso se ofrece mediante un mecanismo de autenticacion de un usuario.

= Posee un mecanismo de registro de usuario y password, asi como registro con
una cuenta Google.

= Inicio de sesion mediante usuario/password o la autenticacion de una cuenta
de Google.

= Restitucion de contrasefia.

= En la seccidén de registro, también se ofrece la opcidon de crear una cuenta
Google, con la que se podra iniciar sesion.

= Posee un calendario que destaca dias de eventos personales y dias no
laborales y de no despacho.

= Lageneracién de las plantillas se logré a través de la incorporacién de un editor
dindmico.

= Envio de informacién de un evento creado a direcciones de correo electrénico
de clientes o invitados indicados.
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Encuesta de aceptacion de la aplicacion

Se decidi6 aplicar una encuesta de aceptacion de la aplicacion a los abogados
colaboradores, a quienes se les aplicé la primera encuesta. Gracias a que la
aplicacion estéd publicada en un sitio publico de Heroku, los abogados tuvieron la
opcion de acceder a través de la direccion web desde cualquier parte con acceso a
Internet y a cualquier hora.

La encuesta realizada fue la siguiente:

Encuesta
Responda la siguiente encuesta colocando una “X” en la opcién de su preferencia.

Nunca
Raras veces
A veces

A menudo
Siempre

1. ¢Utilizaria Ud. la Aplicacién Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para
almacenar los datos de sus clientes?

2. ¢Utilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para guardar
la informacién que se genera en un caso?

3. ¢Utilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para registrar
actividades, gestiones, diligencias, actuaciones
de un expediente?

4, ¢Utilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para
establecer el costo de sus servicios?

5. ¢Ultilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para guardar
los documentos generados de un caso o
expediente?

6. ¢Utilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para guardar
sus plantillas de documentos diligencias y
formatos?

7. ¢Utilizaria Ud. la Aplicacion Web de Apoyo para
Abogados Litigantes en Venezuela para guardar
informacion de los dias no laborables y de no
despacho de los tribunales?
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8. ¢Dada las capacidades de la Aplicacion Web de
Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela
utilizaria Ud. la aplicacion como herramienta de

apoyo

de sus actividades diaria?

Tabla 31: Encuesta aplicada

Los resultados de la encuesta aplicada fueron:

Pregunta Respuesta
1 El 60% a menudo y 40% siempre.
2 Un 20% de los casos a veces, 40% a menudo y 40% siempre.
3 Un 40% usaria la herramienta a menudo y 60% siempre.
4 El 40% usaria a menudo y 60% siempre.
5 20% a veces, 40% a menudo y 40% siempre.
6 El 60% indico que siempre usaria el sistema para guardar las plantillas
y un 40% lo usaria a menudo.
7 Un 20% a veces, 20% a menudo y 60% siempre.
8 40% a menudo y 60% siempre usaria la herramienta. Esto es un alto

grado de aceptacion del sistema.

Tabla 32: Resultados de la encuesta aplicada

Tabulando los resultados se tiene que:

N° 1 N° 2 N°3 N° 4 N°5 N° 6 N°® 7 N° 8

Siempre 40% 40% 60% 60% 40% 60% 60% 60%
A menudo 60% 40% 40% 40% 40% 40% 20% 40%
A veces 20% 20% 20%

Raras veces
Nunca

Tabla 33: Tabulacién de resultados de la encuesta de aceptacion de la aplicacion web

Para mejor visualizacién y comprension de los resultados de la encuesta, se configurd
un grafico de barras que a continuacion se presenta:
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Resultado encuesta de aceptacion de la aplicacion web
60% — - - A

50%
40% - — — - L
30%
20%

10%

- !

0% ———————eee——— 1= d
N°1 N° 2 N°3 N° 4 N°5 N°6 N°7 N°8
O Siempre EAmenudo MBAveces MRarasveces HNunca

Figura 32. Grafico de resultados de la encuesta de aceptacion de la aplicaciéon web

En el grafico se puede apreciar que:

En la pregunta N° 1, un 60% de los abogados encuestados afirman que a menudo
utilizarian la Aplicaciéon Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para almacenar los datos de sus clientes. Y un 40% afirma que lo utilizaria
siempre.

En la pregunta N° 2, un 40% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicacién Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para guardar la informacion que se genera en un caso. Un 40% afirma que lo
utilizaria a menudo y un 20% que lo utilizaria a veces.

En la pregunta N° 3, un 60% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicaciébn Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para registrar actividades, gestiones, diligencias y actuaciones de expediente. Y
un 40% afirma que lo utilizaria a menudo.

En la pregunta N° 4, un 60% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicaciébn Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para establecer el costo de sus servicios. Y un 40% afirma que lo utilizaria a
menudo.

En la pregunta N° 5, un 40% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicacién Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para guardar los documentos generados de un caso. Un 40% afirma que lo
utilizaria a menudo y un 20% que lo utilizaria a veces.

En la pregunta N° 6, un 60% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicacion Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para guardar plantillas de documentos, diligencias y formatos. Y un 40% afirma
gue lo utilizaria a menudo.

En la pregunta N° 7, un 60% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicaciébn Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
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para guardar informacién de los dias no laborables y de no despacho de los
tribunales. Un 20% afirma que lo utilizaria a menudo y un 20% que lo utilizaria a
veces.

En la pregunta N° 8, un 60% de los abogados encuestados afirman que siempre
utilizarian la Aplicacion Web de Apoyo para Abogados Litigantes en Venezuela,
para como herramienta de apoyo de sus actividades diarias. Y un 40% afirma que
lo utilizaria a menudo.
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Capitulo 5. Herramientas tecnologicas

En este capitulo se describen las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo
de la aplicacion.

5.1 Aplicaciones web

La web o Internet, como también se le suele denominar, ha sido adoptada en la dltima
década por millones de personas, organizaciones y empresas, como un canal de
comunicacion, una via para el intercambio de informacion y una herramienta para
ejecucion de innumerables operaciones de cualquier indole.

La humanidad ha sido testigo de una evolucién y aumento progresivo del uso de las
aplicaciones web en muchas de las tareas cotidianas, tanto en el ambito personal
como en lo laboral.

Una aplicacion web, es un programa que se disefia para usarse a través de un
navegador de internet. Su propdsito fundamental, es facilitar el cumplimiento de una
0 mas tareas [24].

Extendiendo el término al area de Ingenieria de Software, se denomina aplicacion
web, a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una Intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje soportado por
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador [22].

Ventajas de las aplicaciones web

Las principales ventajas de las aplicaciones web son: su facilidad de manejo y
desarrollo, accesibilidad y portabilidad. Y en base a ellas se deriva lo siguiente:

= Son faciles de manejar, ya que la interaccién con el usuario se establece en
base a elementos a los que esta cada vez mas acostumbrado, como lo son las
paginas web, las cuales le permiten conocer la funcionalidad del sistema con
poca dificultad.

= Poseen alta disponibilidad, pues una de las premisas con la que se disefian y
se crean es la continuidad del servicio que ofrecen.

= No existen requerimientos de hardware para los usuarios finales de una
aplicacion web. Con el uso de un navegador en un computador, laptop, tableta
o teléfono inteligente, es suficiente para poder utilizarlas.
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= Son accesibles desde cualquier punto de una red con acceso a Internet o
Intranet.

= Existe un costo efectivo de desarrollo, debido a que la usabilidad de la
herramienta se limita a navegadores de internet, minimizando asi el numero
de pruebas posibles que deben realizarse para asegurar su buen
funcionamiento.

= Son econdmicas de desarrollar por la cantidad de herramientas gratuitas
disponibles en el campo.

= Cambios y actualizaciones que se requieran realizar, tienden cada dia a ser
mas faciles y sencillos de agregar.

» Facilitan la centralizacién y el acceso a los datos.

= Dado que las aplicaciones web son gestionadas por un tercero, las
actualizaciones son inmediatas, como resultado, el usuario final siempre usa
la dltima version publicada.

5.2  Arquitectura Cliente-Servidor

El término cliente-servidor fue usado por primera vez en la década de los 80 para
referirse a computadores en red. Su uso se fue expandiendo y al final de esa misma
década, empez0 a ser aceptado y adoptado en el mundo de las comunicaciones [29].

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en donde se
reparten tareas y cargas de trabajo entre proveedores de recursos O Servicios,
llamados servidores, y demandantes, llamados clientes [22].

La dinamica entre el cliente y el servidor es sencilla: el cliente envia un mensaje
(peticion) solicitando un determinado servicio a un servidor, y este envia uno o varios
mensajes de vuelta al cliente con la respuesta (provee el servicio). Cabe destacar,
gue no es necesario que ambos componentes se encuentren en distintas
computadoras, sin embargo, es el modelo mas usado por la ventaja que brinda, al
ofrecer la capacidad de distribuir varios recursos en una red.

La mayoria de los servicios de Internet son de tipo cliente-servidor. La accion de
visitar una pagina en Internet requiere una arquitectura cliente-servidor, ya que el
servidor web sirve las paginas web al navegador (cliente). Cuando se lee un articulo
en www.wikipedia.com, la computadora y el navegador web del usuario serian
considerados un cliente; y las computadoras, bases de datos y servicios que
componen Wikipedia, serian considerados el servidor. Cuando el navegador web del
usuario solicita un articulo de Wikipedia, el servidor de Wikipedia recopila la
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informacion a mostrar en la base de datos de Wikipedia, la articula en una pagina
web, y la envia de nuevo al navegador web del cliente [30].

Morales Pedro (1999) define a las aplicaciones web como aplicaciones basadas en
el modelo cliente-servidor. Y esto es, debido a que el navegador web realiza
peticiones a una aplicacién remota accesible a través de Internet (o a través de una
Intranet) que reside en un servidor, y éste envia una respuesta que se muestra dicho
navegador.

Peticion—)»
Cliente <«— Respuesta—

Servidor

Figura 33: Arquitectura Cliente-Servidor

En un ambiente web, el servidor web es un software o programa que atiende y
responde a las diferentes peticiones de los navegadores web, proporcionando los
recursos que se soliciten usando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol —
Protocolo de Transferencias de Hipertexto), el cual, define la sintaxis y semantica que
utilizan los elementos de software de la arquitectura web para comunicarse. Otro
protocolo usado es el HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure - Protocolo Seguro
de Transferencia de Hipertexto), que basado en el protocolo HTTP agrega seguridad
a la transferencia de datos de Hipertexto, es decir, es la version segura del HTTP.

5.3 Patron de diseino de software Modelo Vista Controlador

En la década de los 70’s, lenguajes de programacion como SmallTalk y Simula I,
fueron construyendo gradualmente el paradigma de programacién orientada a
objetos y estableciendo conceptos tales como: objetos, clases, encapsulacién,
herencia y polimorfismo [37]. En la actualidad, dichos lenguajes no son usados para
crear aplicaciones, pero los conceptos concebidos en su desarrollo y evolucién
permanecen aun vigentes y son la base de lenguajes como C++, Java o C#.
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SmallTalk fue el primer lenguaje de programacion que permitié disefiar interfaces de
usuario con multiples ventanas desplegadas en una misma pantalla. El concepto
central detras de las librerias de interfaz de usuario provistas por SmallTalk esta
basado en el patron de disefio Modelo Vista Controlador, creado por el profesor
Trygve Reenskaug [38], el cual se sefalara de ahora en adelante en este documento
por su acrénimo MVC.

El patrén de disefio MVC plantea un método formal para separar los modulos de
entrada, de procesamiento y de salida de datos en una aplicacion, asi como la forma
de comunicacion entre ellos. Es decir, separa la logica de negocio de la interfaz de
usuario, facilitando asi la evolucion por separado de ambos aspectos e
incrementando la reutilizacion y la flexibilidad.

El MVC se define como un patron de arquitectura de software que separa los datos y
la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado
de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello, propone la construccion de
tres componentes distintos que son el Modelo, la Vista y el Controlador, es decir, por
un lado define componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado
para la interaccion del usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas de
reutilizacion de cddigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan
facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento [37].

Descripcion del patrén

= El Modelo: Es larepresentacion de la informacion con la cual el sistema opera,
por lo tanto gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas
como actualizaciones, implementando también los privilegios de acceso que
se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion (I6gica de negocio).
Envia a la Vista aquella parte de la informacion en cada momento que se le
solicita que sea mostrada (tipicamente a un usuario). Las peticiones de acceso
o manipulacién de informacion llegan al Modelo a través del Controlador.

= El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al Modelo cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacion (por ejemplo, editar un documento o un registro en una base de
datos). También puede enviar comandos a su Vista asociada si se solicita un
cambio en la forma en que se presenta el Modelo (por ejemplo,
desplazamiento en un documento o en diferentes registros de una base de
datos), por tanto, se dice que el Controlador es intermediario entre la Vista y el
Modelo.
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La Vista: Presenta el Modelo (informacién y I6gica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto
requiere del Modelo la informacion que debe representar como salida [38].

Interaccion de los componentes

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo de control
gue se sigue generalmente es el siguiente:

1.

El usuario interactta con la interfaz de usuario de alguna manera, es decir,
genera un evento (por ejemplo, presiona un botén, enlace, etc.).

El Controlador recibe el evento y lo gestiona.

El Controlador notifica al Modelo de la accion del usuario y posiblemente esto
resulte en una consulta o modificacion del Modelo (por ejemplo, actualizacion
de un carrito de compras en linea).

El Controlador envia la respuesta a la Vista y esta reacciona generando la
interfaz apropiada (por ejemplo, la vista produce una pantalla con una lista del
contenido de carrito de compras). La Vista obtiene sus propios datos a partir
del modelo. El Modelo no tiene conocimiento directo de la Vista.

La interfaz de usuario espera una nueva accion del usuario, repitiendo el ciclo
de nuevo [37].

La figura 7 representa graficamente los componentes y la interaccion descrita
anteriormente.

>

Solicitud
(http, cli, etc)

y 2 Respuesta
Controlador (html, rss, xml, json, etc)

20N
e

Servidor i

Figura 34: Modelo Vista Controlador
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Frameworks que soportan MVC

Un framework —que en espafiol significa marco de trabajo- es una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacién [40]. Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para hacer frente a un tipo comun de problema, que puede ser usado para ayudar a
resolverlo de forma rapida y eficaz.

Los frameworks se conforman una estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definido, normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que puede
servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, pueden
incluir soporte de programas Yy librerias que son reutilizables, y un lenguaje
interpretado, entre otras herramientas, que facilitan y agilizan el desarrollo de una
aplicacion web [41]. Su objetivo, en otras palabras, es proporcionar una estructura
comun, de modo que los desarrolladores no tienen que crear codigo desde cero, sino
gue reusan los ya creados.

Basicamente, existen 2 tipos de frameworks a diferenciar: backend y frontend. Estos
son términos fueron adoptados por los desarrolladores de software para indicar el
lado donde reside el framework, hablando claro esta, en un contexto de arquitectura
cliente-servidor. De este modo, un framework backend es aquel que reside del lado
del servidor, parte logica de la aplicacion web. Y el frontend reside en el lado del
cliente y se refiere a la parte visual de la aplicacion web.

El MVC ha sido adoptado ampliamente como arquitectura para disefiar e implementar
aplicaciones web. De hecho, se han desarrollado multitud de frameworks,
comerciales y no comerciales, que implementan este patron.

Los frameworks, pueden diferenciarse por la interpretacion de como las funciones
MVC se dividen entre cliente y servidor [38]. Algunos de los frameworks mas
conocidos y usados, que implementan MVC, son:

Nombre del framework Lenguaje de programacion Creador
Cocoa Objective C Apple
Ruby on Rails Ruby MIT
Struts Java Apache
Spring Java Apache
ExtJS 4 JavaScript GPLv3
Zend Framework PHP BSD
CakePHP PHP MIT
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Django Python BSD
ASP .NET MVC NET MS-PL

Tabla 34: Frameworks que soportan el patron MVC [38]

5.4 Base de datos

No existe una Unica definicion de lo que es una base de datos, pero la mayoria de los
autores la resumen como una coleccion organizada de datos; siendo la palabra
“organizacién” la clave para entender su significado, ya que ella se refiere al orden
gue se le pongan a las cosas, al establecimiento o reforma de algo para lograr un fin.

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un conjunto exhaustivo, no
redundante de datos estructurados, organizados independientemente de su
utilizacion y su implementacion en maquina, accesibles en tiempo real y compatibles
con usuarios concurrentes con necesidad de informacion distinta y no predecible en
el tiempo; donde la informacion se encuentra almacenada en una memoria fisica que
permite el acceso directo a un conjunto de programas que manipulan esos datos [31].

Sistemas manejadores de bases de datos

Formalmente, una base de datos se refiere a los datos en si y el apoyo a las
estructuras de los mismos. Ellas, se crean para operar grandes cantidades de
informacion que es agregada, almacenada, recuperada y gestionada en el tiempo.

Un sistema manejador de base de datos, el cual seréa referido de ahora en adelante
por sus siglas “SMDB”, consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a dichos datos. Su objetivo principal es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de
datos, practica y eficientemente [43].

Los SMBD estan diseflados especialmente para interactuar con el usuario, otras
aplicaciones y la propia base de datos, para capturar y analizar los datos [42].

La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar la
informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la informacion,
de esto, son responsables los SMBD, asi como mantener la integridad y seguridad
de los datos, pues deben proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a
pesar de fallas del sistema o intentos de acceso sin autorizacién. Ademas, si los datos
van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar posibles
resultados anémalos.
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Una base de datos no es generalmente portable a través de diferentes SMBD, pero
diferentes SMBD pueden interoperar utilizando estandares como SQL y ODBC para
permitir a una aplicacion trabajar con mas de una base de datos [42].

Algunos de SMBD mas conocidos son: MySQL, Microsoft SLQ Server, Oracle,
dBASE, SAP; SQlite, PostgreSQL, FoxPro, IBM DB2, OpenOffice Base Y FileMaker
Pro.

5.5 PostgreSQL (BD)

PostgreSQL es un SMBD relacional orientado a objetos, gratis y de cédigo abierto.
Su pasado esta ligado al inicio mismo de los SMBD relacionales orientado a objetos.
Fue desarrollado originalmente por el equipo de desarrolladores de Michael
Stonebreaker en la Universidad de California, Berkeley. Posteriormente, fue
publicado y liberado bajo la licencia de Distribucion de Software Berkeley (BSD -
Berkeley Software Distribution).

Actualmente, PostgreSQL es dirigido por una comunidad de desarrolladores
denominada el Grupo de Desarrollo Global de PostgreSQL (PostgreSQL Global
Development Group - PGDG). Todos los integrantes de esta comunidad, trabajan de
forma desinteresada, altruista y libre, a la vez que son apoyados por organizaciones
comerciales [44].

Segun la compaiia austriaca de desarrollo de software, Solid IT, la cual publica
mensualmente en su pagina web www.DB-engines.com, una lista de posiciones de
los SMBD mas usados en Internet, PostgreSQL, se encuentra posicionado en el 4to
lugar entre los 10 primeros. La recoleccion y consolidacion de esta informacién se
basa en las menciones de los SMBD en los siguientes criterios: numero de menciones
en los sitios web, mediciones de resultados de busqueda en internet, interés general
en el sistema (medido a través de Google Trends?), frecuencia de temas en foros,
numero de ofertas de empleo en las que se mencionan y nimero de perfiles en las
redes profesionales en los que se mencionan. A continuacion se muestra una captura
de pantalla de la lista, tomada en el mes de enero de 2014.

! Google Trends es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de blsqueda mas
populares del pasado reciente en Internet. http://www.google.com/trends/?hl=es
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Rank Last Month DBMS Database Model Score Changes

1. 1. Oracle w Relational DBMS 1500.23 +32.43
2. 2. MySQL = Relational DBMS 1288.39 -8.53
3. 3. Microsoft SQL Server # Relational DBMS 1214.27 -11.75
4, 4. PostgreSQL ¢ Relational DBMS 230.45 +2.20
5. L\ 5. MongoDB = Document store 195.17 +16.94
6. ¥ 5. DB2w Relational DBMS ig8.46 +0.15
7. 7 Microsoft Access = Relational DBMS 152.88 -22.11
8. g. SQLitew Relational DBMS 93.00 -4.29
9. 9. Sybase ASE # Relational DBMS 87.88 -6.62
Wide column
10. 10. Cassandra = store 80.31 -0.87

Figura 35: Lista de posiciones de mayor de uso de los SMBD [42]

Principales caracteristicas de PostgreSQL
Algunas de las principales caracteristicas de PostgreSQL son:

= Cumple con las caracteristicas ACID?. PostgreSQL cuenta con las
funcionalidades necesarias para que sus transacciones cumplan la
“Atomicidad™, la “Consistencia™, el “Aislamiento™ y la “Durabilidad™. Estas

2ACID es un acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability, que en espafiol significa:
Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad. Todas ellas, son un conjunto de caracteristicas
necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion. Un
sistema de gestién de bases de datos se dice que es ACID, cuando cuenta con las funcionalidades
necesarias para que sus transacciones tengan las caracteristicas ACID.

SAtomicidad es una propiedad que asegura que una transaccion se realiz6 o no. Las transacciones
atémicas son indivisibles, de forma exclusiva: se ejecutan todas las operaciones que la componen o
ninguna.

4Consistencia es una propiedad que asegura que cualquier transaccion llevara a la base de datos de
un estado vélido a otro estado valido. Cualquier dato que se escriba en la base de datos tiene que ser
véalido de acuerdo a las reglas definidas.

SAislamiento es una propiedad que asegura que la ejecucion concurrente de las transacciones resulte
en un estado del sistema que se obtendria si estas transacciones fueran ejecutadas en secuencia. Es
decir, dos 0 més transacciones sobre los mismos datos no generaran un problema.

5Durabilidad es la propiedad que garantiza la persistencia de una transaccion. Es decir, que las
actualizaciones hechas a la base de datos producto de transacciones ejecutadas, no se pierdan,
incluso ocurriendo un fallo en el sistema.
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caracteristicas son necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser
consideradas como una transaccion en una base de datos.

= Soporte a alta concurrencia. Mediante un sistema denominado Control de
Acceso Concurrente Multiversion (Multi-Version Concurrency Control —
MVCC), PostgreSQL permite que, mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario
obtiene una visiéon consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo “commit™”.

= Amplia variedad de tipos de datos. PostgreSQL provee numerosos tipos de
datos y posibilidad de definir nuevos tipos. Ademas de los tipos estandares en
cualquier base de datos, estan disponibles los tipos geométricos, direcciones
de red, cadenas binarias, matrices, entre otros. Adicionalmente, se pueden
crear tipos de datos propios.

= Provee funciones/procedimientos almacenados (stored procedures) en
numerosos lenguajes de programacion, bloques anonimos de codigo de
procedimientos, soporte al almacenamiento de objetos binarios grandes
(graficos, videos, sonido, etc.), claves foraneas (foreign keys), disparadores
(triggers), vistas, integridad transaccional, herencia de tablas, soporte para
transacciones distribuidas, entre otras [46].

5.6 Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HMTL)

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup Language — HTML), sirve
de estandar de referencia para la elaboracion de paginas web y establece una
estructura basica y un codigo (denominado HTML) para la definicion de contenido,
texto, imagenes, videos, etc. Tal y como su nombre lo indica, es un lenguaje de
marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto,
gue es el formato estandar de las paginas web.

Basandose en la filosofia de desarrollo de la referenciacion, afiade elementos
externos (imagen, video, script, etc.) a una pagina web, a través de referencias a las
ubicaciones de dichos elementos mediante texto, en vez de colocarlos directamente
en el codigo de la pagina. De modo que, la pagina web sdélo contiene texto y el
navegador web (interpretador del cédigo) se encarga de unir todos los elementos y
mostrarlos en la pagina web final [49].

Cabe destacar, que el navegador web es una aplicaciéon que sélo comprende las
etiguetas HTML, y con ellas, da formato a la pagina y la presenta en pantalla. Podria

“Commit: sentencia gue termina una unidad de trabajo y confirma los cambios de la base de datos que
ha realizado esa unidad de trabajo.
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decirse, que el HTML es un servicio esencial que permite la creacion de paginas web
con informacion estatica.

5.7 Lenguajes de programacion web

Para eliminar esa limitante que el HTML presenta, y en general, para agregar
elementos de mayor funcionalidad y dinamismo a las paginas web, nacieron los
lenguajes de programacién web, que no son mas que lenguajes de programacién
especificos que permiten desarrollar paginas y aplicaciones que corren sobre
Internet.

La forma en que se integran el HTML y un lenguaje de programacion es literalmente
incrustando al cédigo HTML un programa, o lo que es lo mismo, otro cédigo —o
pedazos de codigo- creado con el lenguaje de programacion web. Dicho programa,
puede correr en el cliente o en el servidor web. De alli, que la programacion web se
divida en dos grandes grupos: la del lado del servidor y la del lado del cliente [48].

Programacién web del lado del servidor

Los lenguajes del lado servidor son aquellos que permiten crear programas que son
reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor web y que envian datos
al cliente en un formato comprensible para él.

Los usos de la programaciéon web del lado del servidor son:

* Procesamiento de entradas del usuario.

= Presentacion de las paginas solicitadas.

= Permite estructurar las aplicaciones web.

= Provision de interaccion con servidores y almacenamiento.

= Provision de interaccion con bases de datos, incluyendo la consulta y
modificacion de los datos.

= Provision de la codificacién de datos en paginas HTML.

Algunos ejemplos de los lenguajes del lado del servidor son: PHP, ASP.NET (C#),
C++, Java, Python, Ruby, entre otros.

Programacién web del lado del cliente

En contraposicion a los lenguajes del lado del servidor, con los lenguajes del lado del
cliente se crean secuencias de comandos que son incrustados en la pagina web y se
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procesan en el navegador web. Vale sefialar, que el navegador web debe admitir
estos lenguajes para que la secuencia de comando se pueda ejecutar.

Los usos de la programaciéon web del lado del cliente son:

» Permite la creacidén de paginas web mas interactivas.

» Permite que los elementos que la componen, puedan trabajar dinAmicamente.
» Permite la interaccion con almacenamiento temporal y local.

= Funciona como una interfaz entre el usuario y el servidor

» Envio de peticiones al servidor.

= Recuperacion de datos del servidor.

= Proporciona acceso remoto para el programa de servidor de cliente.

Algunos lenguajes del lado del cliente son: JavaScript, JQuery, VBScript, AJAX, etc.

Las diferencias basicas entre la programacion del lado del cliente y del servidor, se

aprecian en la siguiente tabla:

Programacién del lado del cliente
Procesos complejos son a menudo mas
eficientes que en el lado del cliente, ya
que el programa y los recursos
asociados no se descargan en el
navegador web.

Hay consideraciones de seguridad al
enviar informacion sensible.

No se basa en el navegador web.

El procesamiento es afectado por el
rendimiento del servidor.

Programacion del lado del servidor
La respuesta a la interaccion puede ser
mas rapida que en el lado del servidor,
una vez que se ha descargado el cédigo
del programa.

Los servicios son seguros, ya que no se
envia informacion desde el navegador.
Hay dependencia del navegador que el
usuario use en el computador.

La velocidad del procesamiento es
afectada por el rendimiento de la
computadora del usuario.

Tabla 35: Diferencias entre la programacion del lado del cliente y del servidor

5.8 Python

Python es un lenguaje de programacion con licencia de cédigo abierto creado en
Holanda a principios de la década de los 90 por Guido van Rossum. En la actualidad,
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Python es dirigido por Guido van y administrado por la Fundacion de Software Python
(Python Software Foundation — PSF) [54].

Se trata de un lenguaje interpretado, de alto nivel, basado en objetos. Sus estructuras
de datos de alto nivel, combinadas con tipado dinamico y ligadura dinamica, lo hacen
especialmente atractivo para el desarrollo de aplicaciones rapidas asi como lenguaje
de scripts o medio de conexion de otros componentes existentes [60].

Ademas de la claridad y sencillez de su sintaxis mejora notablemente la legibilidad de
los programas y por lo tanto reduce el costo de mantenimiento de software.

Python, soporta ademas modulos y paquetes, lo que incrementa la modularidad y la
reutilizacion de codigo. Permite incorporar rutinas compiladas en C para realizar
funciones criticas a alta velocidad. También implementa estructuras de datos
avanzadas (listas, tuplas, diccionarios) que pueden ser combinadas para crear otras
estructuras mas complejas [55].

Su intérprete y la libreria de Python estan disponibles para las principales plataformas
(Linux, Windows, Unix, etc.) en cédigo fuente o binario y pueden ser distribuidas
libremente. Asimismo, Python se caracteriza por disponer de una excelente
documentacion y una de las mejores guias de aprendizaje.

5.9 Django

Django es un framework web backend de cdodigo abierto escrito en Python, que
permite construir aplicaciones web mas rapido y con menos codigo, fomentando el
desarrollo rapido y el disefio limpio y pragmatico. Asi es como lo define la comunidad
Fundacién de Software Django, quien es la encargada de mantener este framework
[65].

Sus principales caracteristicas son:

= Se adscribe al patrén de disefio de software MVC, por lo que, las diferentes
partes del sitio estan claramente separadas.

= Facilita la creacion de sitios web complejos. Django pone énfasis en el re-uso,
la conectividad y extensibilidad de componentes, apegandose al principio DRY
(Don’t Repeat Yourself), que en espafiol significa No Te Repitas.

= Usa Python en todas las partes del framework, incluso en configuraciones,
archivos, y en los modelos de datos.
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= Enfocado en resolver problemas de desarrollo Web con los que los
desarrolladores de Django se han encontrado.

= Aplicaciones que son faciles de mantener y rindan bajo mucha carga.

= URL’s limpias (amigables).

= Mddulos poco dependientes.

= El sistema de archivos que lo componen en la instalacion sin comenzar a
desarrollar, es muy pequefio en comparacion con otros frameworks que se
desenvuelven en el mismo &mbito. Django crea en una (1) carpeta 4 archivos.
Mientras que frameworks como Rail y Symfony, crea mas de, veinticinco (25)
carpetas y ciento quince (115) archivos.

= Lacomunidad de desarrolladores que lo mantiene aporta mejoras casi a diario,
motivados por propios deseos egoistas de ahorrar tiempo a ellos mismos [67].

Algunos de los sitios web que usan Django como framework web backend, son:
Google, Yahoo, Discovery Comunication, Instagram, Pinterest, National Geographic,
Walt Disney, The New York Times, Mozilla Fundation, entre otros.

Como ya se menciond en secciones anteriores, los frameworks proveen librerias que
agilizan el desarrollo de software. En Django, a estas librerias se les llama
aplicaciones. Las aplicaciones de mayor relevancia utilizadas en la creacion de la
presente aplicacion web y su respectiva funcién, se aprecian en la siguiente tabla:

Nombre de la aplicacion
Django Crispy Forms

Django Guardian

Django Registration

Django Social Auth

Funcion

Permite construir, personalizar y reusar formularios.
Con el uso de esta aplicacion se tiene el control total
del HTML, sin necesidad de escribir codigo HTML
[68].

Permite la implementacion de permisos de objetos
de Django, proporcionando un motor adicional de
autenticacion [69].

Permite implementar una funcionalidad de registro
de usuario, de aplicacién sencilla pero extensible
para Django potenciada por sitios web. Facilita el
proceso de registro a una aplicacion web en dos
fases. Se realiza el registro inicial seguido de un
correo electronico de confirmacidn con instrucciones
para la activacién de la cuenta nueva [70].

Permite configurar mecanismos de autenticacion o
autorizacion social para los proyectos de Django.
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Implementa una interfaz comun para definir los
nuevos proveedores de autenticacion de terceros,
es decir, proporciona el registro del usuario y de
inicio de sesion utilizando las credenciales de sitios
sociales [71].

Tabla 36: Lista de aplicaciones usadas de Django

5.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién web interpretado, basado en objetos,
basado en prototipos, imperativo, multiplataforma, débilmente tipado y dinamico, cuyo
codigo se incluye directamente en el mismo documento, usado para el desarrollo de
aplicaciones web cliente-servidor en paginas HTML [72].

Se utiliza mayormente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de
un navegador web, permitiendo incorporar mejoras en la interfaz de usuario y paginas
web dinamicas.

Algunas de las facilidades que el uso de JavaScript proporciona son:

= Interactividad y modificaciones de los objetos de dominio, incluyendo soporte
para CSS8,

= Manejo de eventos. Capturar eventos generados por el usuario y responder a
ellos sin crear una peticion al servidor.

= Manipulacioén de la hoja de estilos CSS.

= Incorporar efectos y animaciones personalizadas.

= Controlar ventanas del navegador y contenido que se muestra.

= Programar paginas dinamicas simples.

= Evitar dependencia del servidor web para calculos sencillos.

= Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de
enviarlos.

= Comunicacion con el usuario mediante diversos métodos.

8 CSS (Cascading Style Sheets) y en espariol Hoja de Estilo en Cascada, es un lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML. Con el uso de este lenguaje
se ejerce control sobre los textos, tablas, graficos y otros, tales como: tipo, tamafio, énfasis, color,
fondos, bordes, relleno, etc.
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Gracias a que JavaScript es considerado un framework frontend de desarrollo web,
existe una gran cantidad de librerias que agilizan el desarrollo y ahorran tiempo a los
programadores.

jQuery

Una de las librerias de JavaScript usadas en el desarrollo de la aplicacién web
propuesta en el presente trabajo, es jQuery. Esta, permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML. Es software libre y de cédigo abierto, por lo
gue puede usarse en proyectos libres y privados [74].

Al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo
y espacio.

5.11 Bootstrap

Es un framework frontend creado originalmente por dos desarrolladores de Twitter,
para acelerar el disefio de nuevas aplicaciones web. Su objetivo principal es el de
facilitar la creacion de interfaces web con hojas de estilo en cascada y JavaScript. Su
caracteristica principal y objeto de su creacion, es la adaptacion de la interfaz del sitio
web al tamafio del dispositivo en que se visualice, es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de la resolucion del dispositivo donde se muestre la
pagina web. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como “disefio adaptativo”.

Los disefos de interfaces web creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos,
esto les da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos. El
framework tiene varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar, tales
como: botones, menus desplegables, formularios incluyendo todos sus elementos e
integracion con jQuery [75].

5.12 Heroku

Heroku es una “Plataforma como Servicio” (Platform as a Service — PaaS), la cual, es
un modelo de prestacion de servicio que ofrece al usuario desarrollador, una
plataforma de desarrollo y herramientas de programacion que puede utilizar para
desarrollar y controlar aplicaciones propias, sin considerar la infraestructura. Este
servicio, es la encapsulacion de una abstraccion de un ambiente de desarrollo y el
empaguetamiento de una serie de moédulos o complementos que proporcionan,
normalmente, una funcionalidad horizontal (persistencia de datos, autenticacion,
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mensajeria, etc.). De esta forma, un arquetipo de plataforma como servicio podria
consistir en un entorno que contiene una pila basica de sistemas, componentes
preconfigurados y listos para integrarse sobre una tecnologia concreta de desarrollo.
Ejemplos de este modelo son un sistema Linux, un servidor web o un ambiente de
programacion. Ejemplos comerciales incluyen Google App Engine, que sirve
aplicaciones de la infraestructura Google, Windows Azure de Microsoft, que permite
el desarrollo y ejecucion de aplicaciones codificadas en varios lenguajes y tecnologias
como .NET, Java 'y PHP.

Heroku soporta distintos lenguajes de programacion tales como: Ruby, Java, Node.js,
Scala, Clojure, Python y PHP [82].

En Heroku se define una aplicacion como el cédigo fuente de la aplicacion web junto
a sus dependencias, las cuales se indican en un archivo con sus respectivas
versiones. En el caso de Python, este archivo debe ser llamado “requirements.txt”.

El despliegue de la aplicacion web se hace a través de “Git”. Git es un software de
control de versiones que contempla una serie de comandos con los que se controlan
las versiones que se desarrollan.

Heroku fue seleccionado como PaasS para la creacion de la presente aplicacion web,
debido a que es una plataforma gratuita que provee y gestiona todos los recursos
necesarios para publicar una aplicacion web, lo que evita a los desarrolladores
considerar factores, tales como: el sistema operativo del servidor que alojara la
aplicacion web, configuracion del servidor y de los servicios web, seleccion de base
de datos, configuracion de base de datos y publicacién del sitio web. Todos estos
factores resultaron transparentes en el momento de la implementacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Culminado el presente trabajo especial de grado, se concluye que los objetivos
planteados fueron alcanzados en su totalidad, debido a que:

= Se describieron y se analizaron los procesos y procedimientos basicos y
relevantes de un juicio ordinario en Venezuela. Y esto conllevo, a identificar
las actividades que un abogado litigante que trabaja de forma independiente,
desempeiia durante un proceso judicial.

= Con el médulo de Expedientes y la seccién de actuaciones, el abogado puede
navegar y hacer seguimiento simplificado del desarrollo de cada uno de los
casos que registra en la aplicacion.

= El uso de las técnicas propuestas por la metodologia AgilUs hizo que se
determinaran efectivamente los requerimientos, y estos se convirtieron en las
funciones y capacidades de la aplicacion, claramente separados en los
maodulos que la componen.

= La interfaz disefiada, fue considerada amigable y armoniosa.

= Las herramientas tecnolégicas y el uso del Modelo Vista Controlador,
permitieron desarrollar un codigo limpio y sencillo. Ademas, se comprobaron
las facilidades que ofrece el patron, desarrollando en Python y usando Django.
Todas ellas, fueron una combinacion eficaz al momento de corregir problemas
y afladir funcionalidades al sistema.

= La aplicacion se implement6 correctamente, ya que luego de que se subio a
Heroku y se indicaron en esa plataforma todos los requerimientos, se comporté
en la forma esperada.

La aplicacion web permite de forma efectiva centralizar y controlar informacion
producida en la gestion juridica de los abogados litigantes en Venezuela, siguiendo
los pasos propuestos en la metodologia AgilUs.

Una capacidad puesta en practica desde el inicio de la investigacion y sobretodo en
las entrevistas con los abogados, fue la abstraccion. A pesar de lo amplio y complejo
del tema, se logré simplificar y dar forma a la solucién de las principales necesidades
identificadas en la gestion juridica de los abogados. Sin esta capacidad, el desarrollo
de la aplicacién hubiese sido muy extenso para un solo desarrollador.

Se concluye ademds, de acuerdo a la investigacion realizada, que no se ha

desarrollado y no existe en Venezuela, un software especializado de caracter gratuito
gue cumpla con las necesidades que presentan los abogados litigantes en su gestion
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juridica. En otras palabras, existe un vacio en el mercado nacional de este tipo de
herramientas, que la aplicacién web desarrollada cubrira.

Durante el disefio de esta aplicacion se evalué la posibilidad de ofrecer una
herramienta de tipo standalone, sin embargo, la problematica, el proposito y luego los
requisitos establecidos por los abogados, reforzaron la premisa de que fuera una
aplicacion orientada a un servicio web, para evitar la dependencia con computadoras.
Ademas, manifestaron dar un paso adelante con la tendencia de tener todo en
Internet.

En cuanto a la metodologia AgilUS, la cual jug6 un papel clave en la flexibilidad de
las técnicas y mecanismos que propone. En el desarrollo de esta aplicacion, las
conversaciones entre los abogados y el desarrollador resultaron ser una de las
mejores formas para comprender y plasmar en papel las necesidades los abogados.
Otra de las herramientas claves, fueron las encuestas aplicadas para recolectar
informacion y evaluar el grado de aceptacion de la aplicacion y el posible uso futuro.
Cabe mencionar, que el enfoque dado a estas encuestas fue de caracter cualitativo
y no cuantitativo. La cantidad de abogados encuestados fue 5 y todos con una amplia
experiencia en el manejo de herramientas ofimaticas y navegacion en internet, asi
como en su profesion.

Los resultados en general de la encuesta de aceptacion fueron positivos y
satisfactorios, por lo que se puede concluir, que existe un claro interés e intencion de
usar la aplicacion para los propoésitos establecidos.

Finalmente, con el fin de aumentar funcionalidades, enriquecer y expandir la
aplicacion web, se sugieren las siguientes recomendaciones:

= Agregar dinamismo en las funcionalidades. Por ejemplo: Para crear un
expediente y completar toda la informacién solicitada por la aplicacion, debe
previamente crearse el cliente. Seria ideal que sin necesidad de abandonar el
formulario de creacidén de Expedientes y los datos ya introducidos, se pueda
crear desde ese moédulo, el cliente, al menos con los datos mas basicos
(nombres, apellidos, cédulas, o en el caso de que sea de tipo juridico, nombre
de la organizacién vy rif).

= Enriquecer el modulo de agenda para crear eventos recurrentes vy
recordatorios que pueden ser enviados por correo electrénico al abogado,
recordando lapsos del proceso legal. Asimismo, se recomienda agregar la
funcionalidad de configuracién de envio de mensajes de textos a demanda a
dispositivos moviles.
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Expandir la aplicacion para convertirla en una suite que tenga aplicaciones
clientes para tipos distintos de dispositivos y todos puedan sincronizar en dos
direcciones contra un repositorio principal.
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Figura 37: Archivo models.py de la aplicacion clientes en Django
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