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Resumen

La Gestibn Académica se encarga de definir las tareas administrativas y
académicas de una organizacion educativa. El propdsito de la siguiente
investigacion consistié en el desarrollo de un médulo para el sistema CONEST 3.0
(CONtrol de ESTudios), que permita la configuracion y administracion de las
actividades involucradas con los procesos de la Gestion Académica realizadas por
la Division de Control de Estudios (DCE), de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), ubicada en la ciudad de Caracas. Para
ello fue necesaria la definicion de los requerimientos que el personal administrativo
necesita en el sistema y determinar los pardmetros que pueden configurarse
automaticamente a través de la aplicacion web. Posteriormente se aplicaron
cambios en la base de datos para almacenar la informacién relacionada con el
moédulo y se integro el nuevo modelo de las actividades con el ya existente. Se
realizaron pruebas funcionales y de usabilidad que permiten comprobar el
comportamiento del médulo y determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios con
el producto acabado, finalmente se documenté el cdédigo del modulo en el sistema y
se elabor6 un Manual de Usuario y tutorial del mismo. Al centralizar todas las
funciones disponibles y necesarias del sistema se permite realizar una autogestion
de procesos, ayudando al personal de la DCE a simplificar la ejecucion de los
mismos, reutilizando la experiencia y conocimientos existentes para realizar la
gestion sin necesidad de un extenso entrenamiento previo del personal que lo
maneja. Se utilizd el método de desarrollo &gil, iterativo e incremental AgilUs como
guia. Como resultado se obtuvo un médulo gestor de los procesos de Planificacion,
Inscripcidn y Calificacion, apoyado por la tecnologia con una mayor independencia y
usabilidad, el cual mejora la ejecucion de la Gestion Académica brindando el apoyo
y guia necesaria sin importar el personal que lo maneje.

Palabras claves: Mdédulo, AgilUs, Gestiébn Académica, DCE, CONEST 3.0



Indice general

Capitulo 1.  Planteamiento del Problema .............cccoovviiiiiiiii e 11
1.1 Problema de INVEeSHIgACION .........ccoiiieeiiicee e e e eeanes 11
1.2  Objetivos de 18 INVESHGACION .......cciiiiiiiiiiiiiiiieee e 12

1.2.1  ODbJetivo general ... 12
1.2.2  ODbjetivOS @SPECITICOS....cciiiiiiiiiiiiiiiie et 12
1.3  Preguntas de INVESIGACION ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
O N 11 1S3 T T [ 14

Capitulo 2.  Marco CONCEPLUAL ........cceeiiiiiiiiiiiiiee e 15
2.1 SiStemMa CONEST ...t e e e e e e eeanes 15
2.2  La GeStiON ACAOEMICA .......ccceeee e 15

2.2.1 Ciclo Periodo ACAdEMICO .......cceevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.2.1.1 Proceso de Planificacion..........ccccccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeieeeeeeeeeeee 17
2.2.1.2 Proceso de INSCHPCION........iiiii et 19
2.2.1.3 Proceso de CalifiCacCiOn............cuueveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 22

2.2.2  CiClo PrOMOCIONES.......cceiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 24
2.2.2.1 ProCesS0 d€ EQreS0.......ccuuuuiiiiiieeiiiieeiiie et 24

2.3 APlICACIONES WED ... 26

2.3.1 Modelo cliente-Servidor...........oiiiiiiiiiii 27

2.3.2 Patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador ................cccovvvvvnnnnn. 29

2.3.3 Tecnologias empleadas en el desarrollo ............c.cooevvviiiiiiieceieieeiiinnnn. 31

2.4 Tecnologias de lado del Cliente............ccooeiiieiiiiiiiiicie e, 31

2,40 HTIMLS e e e e e e e e r e e e e e e e 31

2.4.2  JAVASCIIPL....ccceieeeeee e 32

2.4.3 CSS3 . 33

2.4.4  JQUEry Y JQUEIY-Ul.....cooiiiiiiiiiiiii 34

2.5 Tecnologias de [ado del Servidor ... 34

251 RUDY .o 34

2.5.2 RUDYONRAIIS ..o 36

2.5.3  MYSOQL ittt e e e e e 36

2.6 Tecnologias del equipo de desarrollo ... 37
2.6. 1 ASANA ...t et e et a e a e aaee 37



2.6.2 Gl 38

2.7  Marco MetodOIOQICO .....cccuieiiiiiiiiiiieie e 38
2.7.1  MaNfIeStO AQil .....ovieeiiieeeeeeeeeeee e, 39
2.7.2 MEtOdO AQIlUS ..o 40
2.7.3 Gestion de Procesos de NEeJOCIO ........cceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieee e 43

2.7.3.1 Notacion y Modelo de Procesos de NegoCio ..........cccceeeerrininnnnne. 44
e Simbologia de la notacidon BPMN ..........coooviiiiiiiiiieeieeeece e 45
Capitulo 3. Marco APLICALIVO ........eeeiiiieiiiiiiiieie e 48

3.1 Primera lteracibn. Esquema general de la solucion y desarrollo del

(@F= 11T gTo FoT g o I A or=To =7 o 1o o 49
3.1.1 FasSe d€ REQUISITOS .......cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 49

3.1.1.1  Tormenta de Id AS ........uuuuuiiiieeeiieeeeiiiie e 49
3.1.1.2 Requerimientos funcionales y no funcionales..................ccccccuvuunnnee 50
3.1.1.3  Perfil d@ USUANIO .....coeeeeeiiiiiie e 52
3.1.1.4 Andlisis de sistemas exiSteNteSs ............ccccuurrrrrrmmmririniiiiiinie.. 52
3.1.2 Fase de ANALISIS ......covviiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeee ettt 55
3.1.2.1 Modelo de Cas0S e USOS ........uuuurruumrumrrmniiiiiiiiiiiiienninnnnnnnennnnnnnens 55
0 I 101 F= o [ = 1] 01 58
3.1.2.3 Modelo del NEJOCIO ........uuuiiiie e 58
G0 V2 S |V (o To (=1 (o Jo [0 F= 10 1S3 59
3.1.2.5 Arquitectura de 1a SOIUCION ...........oooviiiiiiiiiiie e 60
3.1.3  Fase de Prototipaje ......ccoovveiiiiiiiie e 61
3.1.3.1 Prototipos de baja fidelidad................cccooeeeeiiiiiiiiii e, 61
3.1.3.2 Implementacion de requerimientos ...........cccoevvvvrvuriiiieeeeeeeeeeeiniinnn, 64
3.1.4 Cierre de laiteraCion ...........couuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67

3.2 Segunda lteracion: Proceso de Inscripcion y su integracion al gestor del

SISTBIMIA. i 67
3.2 1  Fase de ANALISIS .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 68
3.2.1.1 Modelo de Cas0S e USOS .........uuuruuuurimmrmniiniiiiinninineieinnnnnnennnnnnnnnnes 68
3.2.1.2 MOdElO d& ALOS......ceeeeiiiiiiiie e 71
3.2.2 Fase de PrototiPaje ......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeee ettt 73
3.2.2.1 Prototipos de baja fidelidad...............ccccuvmiiiiiiiiiiiiiiiiis 73
3.2.2.2 Implementacion de requEerimientos ...............uureueumuemmmmimniiiiniinennennns 77
3.2.3  Cierre de la iteraCiOn ............uuuuiiiiieeeiiiieiiies e e e e e e e 85



3.3 Tercera Iteracion: Procesos de Planificacion y Calificacion. ...................... 85

3.3.1  FasSe d€ ANALISIS .....cceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 85
3.3.1.1 Modelo de CasoS de USOS .......ccovveiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiiiee e 86

3.3.2  Fase de PrototiPaje .......cceeeiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 90
3.3.2.1 Prototipos de baja fidelidad...............ccccuuuiiiiiiiiiiiii 90
3.3.2.2 Implementacion de requerimientos ..........cceeerrriiemriiieieeeeee e 91
3.3.2.3 Evaluaciones de usabilidad..................uuvuuimimiiiiiiiiiiiii, 95

3.3.3  Cierre de la IHeracCion ............cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 101

3.4 Cuarta lteracion: Manejo del Calendario Académico e integracion de los
0T 0 ot 2T 0 1S PPN 102
3.4.1 Fase de ANALISIS .....ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 102
3.4.1.1 Guias de ESLlOS.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibei e 102

G 05 D22 |V (oo [ [0 o [0 F= 10 1T 102

3.4.2 Fase de Prototipaje ......ccoevvuuiuiiiii e 108
3.4.2.1 Prototipos de baja fidelidad...............cccooeeeeiiiiiiiiii, 108
3.4.2.2 Implementacion de requerimientos ...........cccceeevvvuiiieeeeeeeeeeeeinn, 113

3.4.3 Cierre de la HeracCion ............cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 116

3.5 Quinta Iteracién: Funcionalidades finales del gestor y pruebas de aceptacion
eI SISTEIMA ... 116
3.5.1 Fase de ANALISIS ......cccuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 116
3.5.1.1  GUIia de ESIlOS.....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei e 117
TS0 D22 |V (oo (=1 (o o [T D F= 0 117

3.5.2 Fase de Prototipaje .......coovvvuiiiiiii e 118
3.5.2.1 Prototipos de baja fidelidad................ccuuvvimiiiiiiiiiiiiie 119
3.5.2.2 Implementacion de requerimientos ...........ccccceeeeeiiiiiriieieeeeeeeenenns 122

3.5.3 FaSe dE ENreQa.....ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 127
3.5.3.1 Pruebas funcionales del gestor.................uuuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 127
3.5.3.2 Pruebas de aceptacion del gestor............ccccveeeeiiiiiiiiiiiiieee e 127
3.5.3.3 Cierre de la Iteracion. Entrega del modulo.............cccvvveeeeieennnnnns 132

(@] o Tod 1§17 10] 1o PSR 133
TrabajOS fULUIOS ... 135
Referencias bibliografiCas ... 136
L T 0 1 PPN 138



Iindice de figuras

Figura 2.1 Ciclos de la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias................... 17
Figura 2.2 Proceso de Planificacion de la Gestion Académica .........cccccevvveveeeeennnnn. 18
Figura 2.3 Proceso de Inscripcion de la Gestion Académica ...........cccvvvvveeeeeeennnnne 20
Figura 2.4 Proceso de Calificacion de la Gestion Académica...........ccceevvvvvvvnieeeennn. 22
Figura 2.5 Proceso de Egreso de la Gestion Académica.........cccceeeeeeeeeieeiiiiiinnneeenn. 24
Figura 2.6 Modelo Cliente-SErVIdOr .........ccooieeiiiiieicce e 27
Figura 2.7 ArquUIteCtura MV C ........oooeeieii e 30
Figura 2.8 Ciclo de vida del método AgilUS...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
Figura 2.9 Elementos BASicOS de BPMN ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
Figura 3.1 Tormenta de IdEaS .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 50
Figura 3.2 Casos de Uso del gestor CONEST ... 56
Figura 3.3 Modelo del negocio del ciclo Periodo AcadémicCo...........cccoevvvvvvvnneneennnn. 59
Figura 3.4 Modelo de datos del gestor (V-1)..........uciiiiiieeiiiieeiiiee e 60
Figura 3.5 Arquitectura cliente-servidor con las tecnologias involucradas............... 60
Figura 3.6 Prototipo: Vista principal del gestor (V-1) .......ccoovviiiiiiiiiieeeeeeeeieee e 61
Figura 3.7 Interfaz calendario produCCiON ............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
Figura 3.8 Prototipo: Eventos para una fecha (V-1).......cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 63
Figura 3.9 Prototipo: Crear NUEVO eVEeNtO (V-1) ....cccvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
Figura 3.10 Prototipo: Editar eVento (V-1) .......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Figura 3.11 Vista principal del modulo gestor (V-1) .......ccccuuvieeeiiiiriniiiiiiieeeeee e 65
Figura 3.12 Vista eventos para una fecha (V-1) .....ccccooeeeiiiiiiiiiiiiii e 65
Figura 3.13 Vista crear @VENT0 (V-1) ......cceieieeiiiieieiiii e ee e 66
Figura 3.14 Vista editar @Vento (V-1) ......ccceeeeiiiiiiiiiieee e 67
Figura 3.15 Casos de Uso Proceso de Inscripcidon — Iteracion 1..........cccccccceeeeenneee. 68
Figura 3.16 Primeras modificaciones a Tablas del Modelo de datos del gestor....... 71
Figura 3.17 Modelo de datos del gestor (V-2).........ccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 72
Figura 3.18 Prototipo: Vista principal del gestor (V-2) ........ccovvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 74
Figura 3.19 Prototipo: Vista de las actividades de 10S Procesos.........cccccccvvvveeeeenenn. 75
Figura 3.20Prototipo: Eventos para una fecha (V-2)..........coooviiiiiiiiiiiiiieeee e, 75
Figura 3.21 Prototipo: Ventana Modal para compartir eventos .............cccovvvveeeeennnn. 76
Figura 3.22 Prototipo: Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Configuracion
(@2 111 3T > 1 01 77
Figura 3.23 Prototipo de Modal crear/editar feriado .............ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinieennn. 77
Figura 3.24 Vista principal del modulo gestor (V-2) ........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 78
Figura 3.25 Vista de actividades del proceso INSCripCion..........ccccccvvvvveiiiiiieiineennnn. 78
Figura 3.26 Modal de la actividad InSCripCion NUEVOS ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieenenn, 79
Figura 3.27 Modal de la actividad INSCHPCION ..........oeiiiiieiiiiccee e 79
Figura 3.28 Modal de la actividad Asignacidn de Aulas...........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 79
Figura 3.29 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Preinscripcion
................................................................................................................................. 80



Figura 3.30 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Seleccion de

B S U IAINTES ... 80
Figura 3.31 Vista de la actividad Modificacion de INScripCion ...........cccccvvvvvvieeeeennn. 81
Figura 3.32 Vista de la actividad Modificacion de Inscripcion_ Pestafia: Abrir Retiros
................................................................................................................................. 82
Figura 3.33 Vista de la actividad Generar Planillas de Inscripcion............ccccccoeeene. 82
Figura 3.34 Ventana Modal: Detalles de [0S eventos ............c.uveiiiieeiiieeciiiiiiiineeeen, 83
Figura 3.35 Ventana Modal: Compartir EVENTO ........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiiee e 83
Figura 3.36 Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafa: Configuracion Calendario ... 84
Figura 3.37Ventana Modal: Crear feriado ..............cceeiiiiieiiiiiiiiiie e 84
Figura 3.38 Casos de Uso Proceso de Inscripcion - Iteracion 2...........cc.cevvveeeeennnn. 86

Figura 3.39 Casos de Uso Procesos de Planificacion y Calificacion - Iteracion 1.... 87
Figura 3.40Prototipo: Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Periodo Académico

................................................................................................................................. 91
Figura 3.41 Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafa: Periodo Académico............. 91
Figura 3.42 Vista de la actividad Permisos de Visualizacion...............ccccccceeeeeeennn. 92
Figura 3.43 Vista de la Actividad InscripCion NUEVOS (V-2) .......ceeevieeeeiieiiiiiiiiieeeeen, 93
Figura 3.44 Vista de la Actividad Inscripcion NUEVOS (V-2) ......ceeevveeeeiieiiiiiiiiiieeeea, 93
Figura 3.45 Vista de la actividad Configurar Preinscripcidon _Pestafia: Seleccion de
ESTUIANTES (V=2) .ttt 94
Figura 3.46 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Seleccion de
ESTUIANTES (V=2) .ttt 95
Figura 3.47 Cuestionario ACtIVIdAd L...........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
Figura 3.48 Cuestionario ACHVIAA 2...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
Figura 3.49 Cuestionario Actividad 3...........cccooviiiiiiiii e 97
Figura 3.50 Cuestionario ACtividad 4............ccoorrriiiiiiiee e 98
Figura 3.51 Cuestionario ACtividad 5...........cccooriiiiiiiiiii e 98
Figura 3.52 Cuestionario ACtividad 6.............ccoovrrriiiiiii i 99
Figura 3.53 Cuestionario pregunta NUMEro 14 ..........coooiiiiiiiieeeenniiiiiiiieeee e 100
Figura 3.54 Vista principal del gestor analizada por Feng-GUI ..........ccccccvvvveeennnen. 101
Figura 3.55 Modelo de datos: tipo_status_actividad ............cccccevvvvieiiiiiiiiiiiinennnnnn. 103
Figura 3.56 Segundas modificaciones a Tablas del Modelo de datos del gestor... 106
Figura 3.57 Modelo de datos del gestor (V-3)........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiie e 108
Figura 3.58 Prototipo: Vista principal del gestor _ Modificaciones ......................... 109
Figura 3.59 Prototipo: Vista principal del gestor (V-3) ........ccoviiiiiiiiieiiieiiceeeeeee, 110
Figura 3.60 Prototipo: Vista principal del gestor_ Elemento: Linea de Tiempo...... 110

Figura 3.61 Prototipo: Vista principal del gestor_ Elemento: Estado de Procesos. 111
Figura 3.62 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-2)..112

Figura 3.63 Prototipo de las actividades de la vista principal del gestor ................ 113
Figura 3.64 Prototipo Detalles de actividad.............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 113
Figura 3.65 Vista principal del gestor_ Elemento: Linea de tiempo ....................... 114
Figura 3.66 Vista principal del gestor _ Elemento: Estado de los procesos........... 114
Figura 3.67 Vista principal del gestor (V-3) ... 114
Figura 3.68 Ventana Modal: Detalles de actividad ..............ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeens 115

8



Figura 3.69 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafa: Procesos (V-2) .......c.......... 115
Figura 3.70 Modificacion al Modelo de datos: Tabla actividad_ proceso ............... 118
Figura 3.71 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracion de Dias Feriados (v-1) .... 119
Figura 3.72 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracion de Eventos Académicos (v-1)

............................................................................................................................... 120
Figura 3.73 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracién de Contenido del Calendario
(V) e et 121

Figura 3.74 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-3)..121
Figura 3.75 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia parametros
(oI T=T =1 [T (e ) U RSSPRRN 122
Figura 3.76 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Eventos - Feriados (v-1) .123
Figura 3.77 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Eventos - Académicos (v-1)

Figura 3.78 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafa: Eventos - Config. (v-1)...... 124
Figura 3.79 Vista principal del gestor (v-3) _ Elemento: Calendario Académico... 124

Figura 3.80 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (V-3) ................. 125
Figura 3.81 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Parametros Generales..... 127
Figura 3.82 Resultados de la primera prueba de aceptacion.............cccccccceeeeeennne. 128



indice de tablas

Tabla 3.1 Perfil de USUAIIO ........uiiiiiiieeeeee e 52
Tabla 3.2 Analisis del sistema: Google Calendar............ccccoeeeeeeeiiieeee, 54
Tabla 3.3 Analisis del SiStema: ASANA...........ccoeeeieiiii e 55
Tabla 3.4 Descripcion CU: Gestionar ProCeS0S .......ccooovveeeeeiieiieeeeeeeeeeeeeee e 56
Tabla 3.5 Descripcion CU: ADFr PrOCESO0S .....coieeiiiiieeiiiii e 57
Tabla 3.6 Descripcion CU: Cerrar PrOCESOS ......ccovvvevvuiiiiieeeeeeeeeeiiiinseeeeeeeeeeennnnnns 57
Tabla 3.7 Descripcion CU: Configurar Pardmetros ........coooveeevvivveviiiiiiieeeeeeeeeiiiinnn 57
Tabla 3.8 Descripcion CU: Gestionar Calendario..........cccooeeeeevevveiiiiiiiieee e, 57
Tabla 3.9 Descripcion CU: Configurar INSCripCidn NUEVOS ...........c.evvveeeeeeeeeiiiiiiiiee 69
Tabla 3.10 Descripcion CU: Configurar PreinscripCion ............ooccvvviieeeeeeenninicinnnee 69
Tabla 3.11 Descripcion CU: Ejecutar Algoritmo de Seleccion.............ccccceeeeeeeeeeen. 69
Tabla 3.12 Descripcion CU: Configurar INSCHPCION..........coviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Tabla 3.13 Descripcion CU: Ejecutar Asignacion de Aulas...........cccceeeeeeeeeveeeiinnnnnnn. 70
Tabla 3.14 Descripcion CU: Modificar INSCHPCION ..........cooveeeeeiiiiiiiiiiee e, 70
Tabla3.15 Descripcion CU: Generar Planillas InSCripCion............ccceeeeeeeeeeeeeeeiiinnnnnn. 70
Tabla 3.16 Descripcion CU: Configurar INSCripCidn NUEVOS ............ccceeeeeeeeeeeeeivinnnnnn. 86
Tabla 3.17 Descripcion CU: Configurar Preinscripcién - Iteracion 2 ....................... 87
Tabla 3.18 Descripcion CU: Configurar Plantilla del Periodo Académico................. 88
Tabla 3.19 Descripcion CU: Asociar Plantilla Periodo Académico.................cc........ 88
Tabla 3.20 Descripcion CU: Permitir visualizacion de la Planificacion ..................... 88
Tabla 3.21 Descripcion CU: Generar calendario de Calificacion.............................. 89
Tabla 3.22 Descripcion CU: Configurar Calificacion .............ccccevvvviiiiieee e, 89
Tabla 3.23 Descripcion CU: Generar planillas de notas..........cccccccveeeeeeeeeeeeeceviinnnnnn. 89
Tabla 3.24 Estados de 10s Procesos Y SUS COIOIeS .......ccoeveeeiiviiiviiiiiieeeeeeeeen, 111

10



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Problema de Investigacion

La Gestion Académica se encarga de definir las tareas relativas a los aspectos
administrativos y académicos de una organizacion educativa, relacionadas con
docentes y estudiantes, en este caso particular de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), ubicada en la Ciudad Universitaria de
Caracas. Compete también a la Gestion Académica las tareas de soporte, tanto de
las areas académicas que componen a la Facultad y que se llevan a cabo por la
Division de Control de Estudios (DCE) de la misma, como del servicio de la
docencia que se imparte en sus diversos espacios.

Desde hace varios afios, la DCE de la Facultad de Ciencias lleva a cabo un conjunto
de actividades pertenecientes a los procesos de la Gestion Académica, junto a esas
responsabilidades se suma el préstamo de varios servicios que son muy
importantes para la comunidad estudiantil, como la entrega de constancias de
estudios, de notas aprobadas, de culminacion de asignaturas, de buena conducta,
entre otras solicitudes estudiantiles como reincorporaciones y retiro de asignaturas.

En un principio los procesos de Planificacion, Inscripcién, Calificacién y Egreso, que
componen la Gestiébn Académica, con las actividades que los conforman asi como
las distintas solicitudes estudiantiles, eran llevados a cabo de forma manual por el
personal de la DCE, dando como resultado una gran lentitud en la realizacion de los
mismos, la posibilidad de cometer errores humanos tediosos de solucionar, ademas
de generar gastos de materiales administrativos por las diferentes planillas y
respaldos fisicos que cada actividad requeria.

Debido a que los procesos de la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias y el
conjunto de sus actividades estan bien definidas y se realizan de manera ciclica en
cada periodo académico, se plantea la automatizacion de los mismos, lo que
resulté en el desarrollo y posterior implementacion, el 26 de febrero del 2007, del
Sistema de Gestidbn Académica CONEST, el cual se actualiz6 a la version CONEST
3.0 el 28 de abril de 2014.

Este sistema ha ido progresando y actualmente se encuentran automatizadas la
totalidad de las actividades de los procesos de Planificacion, Inscripcion, Calificacion
y Egreso, lo que ha permitido agilizar los tiempos de respuesta del personal de la
DCE, facilitando el desarrollo de la Gestion Académica y la mejor utilizacion de los
recursos, aprovechando las tecnologias que se tienen y minimizando los gastos de
material administrativo.
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La automatizacion de los procesos beneficia al personal administrativo encargado
asi como al personal docente y estudiantil que utiliza los servicios que le brinda el
sistema; sin embargo surge una problematica que el sistema adn no resuelve y esa
es la gestion de los procesos.

Se debe aclarar que un gestor no es mas que “la persona que se encarga de hacer
que los tramites u operaciones se lleven a cabo” (ABC, Definicion ABC, 2007),
permitiendo a una organizacion cumplir sus objetivos.

Si bien el Sistema de Gestion Académica CONEST permite gestionar los procesos,
esta gestion la sigue realizando el personal de la DCE de forma manual y sin un
procedimiento establecido que los guie para lograr su trabajo de manera eficiente;
aun cuando en el sistema se encuentran todas las actividades necesarias para
llevar a cabo una autogestion.

Autogestion es una palabra compuesta, donde “Auto es un prefijo que refiere
aquello que es propio o en su defecto por si mismo, en tanto, gestion implicara la
direccién o la administracion de una empresa o de un negocio” (ABC, Definicion
ABC, 2007).

Por ello, se plantea para la resolucion de este problema la creacion de un médulo de
gestién en el sistema CONEST, el cual genere un aporte de valor, permitiendo el

cambio de un gestor a una autogestion apoyada por la tecnologia que sea mas
estructurada, sencilla e intuitiva.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un modulo para el sistema CONEST 3.0 que permita la configuracién y
administracion de las actividades involucradas con los procesos de la Gestion
Académica en la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar las actividades que pueden configurarse automaticamente a
través de la aplicacion web.

e Definir los requerimientos que el usuario quiere que tenga el sistema.
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e Aplicar los cambios necesarios en la base de datos para almacenar la
informacion relacionada con el modulo a desarrollar.

e Desarrollar un médulo que permita gestionar las actividades inherentes a los
procesos de Planificacion, Inscripcion y Calificacion.

e Ejecutar pruebas, funcionales que permitan comprobar que el
comportamiento del médulo desarrollado sea el esperado y de usabilidad que
permitan determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios con el producto
final.

e Integrar el modelo de las actividades ya existentes en el sistema CONEST
3.0 al moédulo de gestion a desarrollar.

e Documentar el cédigo del modulo para la administracion de procesos y
actividades de la Gestion Académica del Sistema CONEST 3.0

1.3 Preguntas de Investigacion

¢, Qué beneficios se obtendrian con un gestor de actividades de los procesos de la
Gestidn Académica que se apoye en la tecnologia dentro del sistema CONEST?

¢Cudles indicadores facilitarian el seguimiento de las actividades que componen
dichos procesos de la Gestion Académica en el sistema CONEST?

¢, Cudl es la utilidad, para el personal de la DCE, de tener informacion sobre el
progreso de un proceso de la Gestion Académica?

¢, Qué ventajas tendria el medir el porcentaje de progreso de un proceso con base a
la cantidad de actividades correspondientes al mismo que han sido finalizadas?

13



1.4 Justificacion

Un gestor es un rol usualmente ocupado por una persona que se encarga de hacer
trAmites u operaciones que se llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos
establecidos en una organizacion. Su aporte es esencial ya que si no estuviera no
se conocerian los procesos o formas de actuar en cada caso.

La organizacion de la DCE tiene como gestores a su personal administrativo para
llevar a cabo la realizacion de la Gestion Académica, la cual se encarga de los
aspectos relativos a las actividades administrativas y académicas relacionadas con
docentes y estudiantes. La misma, abarca un conjunto de actividades relacionadas
con procesos administrativos, los cuales se repiten sucesivamente a lo largo del
afio. Esta organizacion posee el sistema CONEST, el cual usa como herramienta
para realizar los procesos necesarios y cumplir con sus funciones. CONEST se ha
vuelto fundamental para el correcto desempefio de la Gestion Académica, pero no
es suficiente para reemplazar el trabajo de un gestor entrenado en los
procedimientos de la organizacion.

El software del sistema ha sido desarrollado por diferentes grupos siguiendo una
serie de estandares, sin embargo al desarrollar en paralelo cada grupo se
encargaba de cumplir con sus actividades sin involucrase en el desarrollo de los
otros, por ello no existe un seguimiento de lo realizado. Son muchas las
funcionalidades que estan desarrolladas completamente y que se pierden en el
sistema, ya que el personal administrativo no posee una lista, un inventario, y la
capacidad que es necesaria para conocer todas las funcionalidades disponibles
debe ser muy alta, debido a la gran carga cognitiva inherente del sistema.

Un gestor apoyado por la tecnologia con la cual se pueda realizar una autogestiéon
de procesos y que centralice en un mismo médulo todas las funciones disponibles y
necesarias del sistema, ayuda al personal de la DCE a simplificar la ejecucion de los
mismos, reutilizando la experiencia y conocimientos existentes para poder realizar la
gestibn de los procesos a través del sistema, sin necesidad de un extenso
entrenamiento previo del personal que lo maneja. Con esto se ofrece ademas la
posibilidad de adaptar el sistema a otras Facultades.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

En este capitulo se contendran los conceptos mas elementales asociados al
desarrollo de aplicaciones web, los cuales son necesarios abarcar debido al
contexto en el que se desarrolla la soluciéon propuesta para el problema planteado
en el capitulo anterior.

El sistema CONEST ha sido desarrollado como una aplicaciéon web, por lo que su
funcionamiento difiere al de las aplicaciones comunes que se usan en un ordenador.

Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente-servidor, en la cual como
se puede deducir, existen dos partes importantes que deben interactuar para el
correcto funcionamiento del sistema. A continuacién se describe la arquitectura
sobre la cual se basa la aplicacion, asi como los diversos componentes que la
constituyen.

2.1 Sistema CONEST

El sistema de Gestion Académica CONEST, nace como una iniciativa de la DCE en
conjunto con los profesores Jossie Zambrano y Sergio Rivas de la escuela de
Computacion de la Facultad de Ciencias. Tuvo como meta principal la
automatizacion de diversos procesos involucrados en la Gestion Académica de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, contando para ello
con la ayuda de varios estudiantes que, mediante distintos Trabajos Especiales de
Grado fueron dando forma al sistema que hoy en dia es el principal en la Facultad
por su gran utilidad y facil acceso que incentiva la participacion de forma activa de
estudiantes, docentes y el personal administrativo que forman parte de la
comunidad de la Facultad de Ciencias.

El sistema CONEST, operativo desde el 26 de febrero de 2007, ha resuelto una
problemética administrativa y desde el 28 de abril de 2014, con su version mas
actual, CONEST 3.0, invita a su uso con la implementacion de un disefio mas
intuitivo, una estructura mas organizada y una mejora en la prestacion de servicios.

2.2 La Gestion Académica

La Gestion Académica puede ser dividida en dos ciclos importantes, uno
relacionado a los Periodos Académicos y el otro a las Promociones; cada ciclo esta
compuesto por procesos. Un proceso dentro de la Gestion Académica es un
conjunto de tareas o actividades que permiten administrar algin evento relacionado
al ambito académico de la institucion.
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Un Periodo Académico, que en el caso de la Facultad de Ciencias se estructura por
semestre, puede ser del tipo regular o intensivo y consta de tres procesos:
Planificacion, Inscripcion y Calificacion. En un afio se ejecutan normalmente dos
periodos académicos regulares y uno intensivo.

Un semestre regular se planifica para una duracion de un minimo de catorce a un
maximo de dieciséis semanas, en las cuales se ofertan asignaturas pertenecientes a
las seis licenciaturas que se dictan en la Facultad (Biologia, Computacion, Fisica,
Geoquimica, Matematica y Quimica) y pertenecientes a la Coordinaciéon Académica,
sumando un aproximado de cuatrocientas secciones y una matricula de tres mil
estudiantes.

Por otro lado, un periodo intensivo o verano se planifica para una duracion de un
minimo de siete semanas, en las cuales se ofertan por lo general sélo asignaturas
de servicio de las licenciaturas Matematica, Fisica y Quimica ademas del
Departamento de Inglés. La matricula es de aproximadamente ochocientos
estudiantes y en promedio veinticinco secciones.

El ciclo asociado a las Promociones se divide en dos tipos; promociones regulares y
de opcién docente.

Una promocion regular tiene un promedio de egreso de ochenta a cien graduandos,
se realiza dos veces al afo, usualmente en el mes de Julio y en el mes de
Diciembre, y estan involucradas las seis licenciaturas de la Facultad de Ciencias.

Una promocion por opcién docente tiene un promedio de diez a quince graduandos,
la fecha de realizacién es decidida por la Facultad de Humanidades y Educacién en
conjunto con la Secretaria de la UCV; las licenciaturas que participan son Biologia,
Fisica, Mateméatica y Quimica. La Unica funcion que realiza la DCE en este tipo de
promocion es la verificacion de los requisitos en los expedientes académicos de
aquellos licenciados que quieren optar por la opcién docente en la Facultad de
Humanidades y Educacion.

En la Figura 2.1 se puede apreciar un resumen gréafico de los ciclos de la Gestion
Académica.
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Figura 2.1 Ciclos de la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias

2.2.1 Ciclo Periodo Académico

El ciclo de Periodo Académico se repite tres veces en un afio, teniendo dos
regulares y uno del tipo intensivo, todos ellos constan de tres procesos descritos a
continuacion.

2.2.1.1 Proceso de Planificacion

Este proceso consiste en la definicibn de la oferta académica para el periodo
académico regular o intensivo, este se empieza a planificar aproximadamente tres
meses antes de su inicio. La planificacion semestral permite la ejecucion de la
Gestidn Académica y tiene como fecha limite el dia antes de la preinscripcion de los
estudiantes.

El personal de la DCE inicia la planificacion en el sistema CONEST, cuando esto
ocurre se genera automaticamente, a partir de una plantilla existente, un semestre
donde se agregan las asignaturas obligatorias de cada licenciatura de acuerdo al
pensum que se encuentre activo, asi como también el nimero inicial de secciones a
ofertar por cada una segun su historial, es decir, que el sistema se basa en la
demanda que haya tenido dicha asignatura en el Ultimo periodo similar,
correspondiente con el que se va a planificar.

El proceso de planificacion tiene la siguiente secuencia de actividades que se
pueden visualizar en la Figura 2.2, las cuales se explican a continuacion:
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Figura 2.2 Proceso de Planificacion de la Gestién Académica

Modificar plantilla del periodo: Consiste en establecer el valor de los
pardmetros correspondientes a la cantidad de secciones, cupo disponible,
horario y si se requiere un aula por cada asignatura que se vaya a ofertar en
el periodo, bien sea del tipo obligatoria, laboratorios, pasantias, métodos,
seminarios o0 trabajo especial de grado. Todas esas asignhaturas se
encuentran pre configuradas en la plantilla, por lo que sélo varian algunos
valores, sin embargo las asignaturas del tipo complementaria o del Programa
de Cooperacion Interfacultades (PCI), las configuran en su totalidad el
personal de la DCE ya que la oferta de las mismas cambia constantemente.

Asociar plantilla a periodo: Una vez que se realiza la correspondiente
modificacién de la plantilla del periodo, se crea un nuevo periodo académico
al cual se le asocia la plantilla ya modificada. Asi mismo se le habilita la
visualizacion y edicion a el/los jefe(s) de departamento de cada escuela para
gue la puedan configurar.

Configurar planificacion: Esta actividad la realizan los jefes de
departamento de cada escuela. Consiste en establecer el valor de los
pardmetros correspondientes a la cantidad de secciones, docentes asignados
a las mismas, cupo disponible, horario, si necesita preinscripcion y si se
requiere un aula por cada asignatura del tipo electiva que vaya a ofertar su
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licenciatura en el periodo. Durante esta etapa el personal de la DCE puede
habilitar la visualizacion de la planificacion para los docentes.

e Ejecutar Programacion: Cuando se va a iniciar el proceso de inscripcion, la
planificacion procede a convertirse en programacion. Esto implica que
Unicamente el personal de la DCE estd habilitado para realizar
modificaciones importantes, mientras que los jefes de departamento solo
podran configurar los docentes asignados a las respectivas secciones. En
este momento los estudiantes pueden visualizar la oferta académica.

Este proceso posee actividades eventuales, las cuales no se hacen regularmente en
el proceso, tales como:

e Agregar nueva asignatura: Una vez que el Consejo de Escuela aprueba la
creacion de una nueva asignatura, se le proporciona a la DCE la informacién
necesaria para cargarla en el sistema CONEST, de manera que esté
disponible en la planificacion. Esta actividad no suele realizarse con
frecuencia y no se lleva a cabo si el periodo académico es del tipo intensivo.

Cuando este proceso culmina, se considera que el periodo académico se encuentra
en ejecucion.

2.2.1.2 Proceso de Inscripcién

En este proceso los estudiantes solicitan las asignaturas que quieren cursar durante
el periodo académico en curso. Las asignaturas que se pueden inscribir son
aguellas que estan ofertadas en la programacién y el sistema toma en cuenta que
los estudiantes cumplan los requisitos necesarios para inscribirlas. Durante este
proceso, la mayor parte de las actividades estan relacionadas con la poblacién
estudiantil, el personal de la DCE cumple con la labor de abrir y cerrar el proceso en
las fechas correspondientes.

El proceso de inscripcion tiene la siguiente secuencia de actividades visualizadas en
la Figura 2.3, las cuales se explican a continuacion:
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Figura 2.3 Proceso de Inscripcion de la Gestion Académica

Abrir inscripcion

Preinscripcion

Inscripcién de nuevos ingresos: Esta tarea aplica Unicamente a los
estudiantes que van a cursar por primera vez las asignaturas del primer
semestre de una licenciatura en un periodo en la Facultad. Se requiere que
una vez que el estudiante realiza su inscripcibn en la Secretaria de la
Universidad, se dirija a la taquilla de la DCE a consignar sus recaudos para
posteriormente registrarse en el sistema CONEST, donde se le piden sus
datos personales y se le inscriben automaticamente las asignaturas
correspondientes. Se les mantiene informados, via correo electronico, sobre
la fecha de inicio de clases y cualquier evento de bienvenida al que deban
asistir. Esta actividad no se realiza en los periodos académicos de modalidad
intensivo.

Preinscripcion: Se realiza antes de la inscripcion. Consiste en efectuar un
censo de los estudiantes que deseen cursar asignaturas de cupos limitados,
por lo general las electivas y laboratorios que estén contemplados en la
programacion. Computacion, Geoquimica y Quimica son las licenciaturas que
ofertan asignaturas o laboratorios que requieren preinscripcion. Soélo se
pueden preinscribir aquellos estudiantes que cumplan los requisitos
necesarios.

Una vez finalizada la Preinscripcion en el sistema se procede con la
asignacion de cupos de aquellos estudiantes que realizaron la preinscripcion.
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Esta decision la toman las escuelas a través de algoritmos ya establecidos
gue se pueden personalizar por escuela y por asignatura acorde a reglas y
criterios académicos, como eficiencia, promedio, cantidad de créditos y
heuristicas que permiten, segun su prioridad, el manejo de las asignaciones.
Las listas de estudiantes aceptados en la preinscripcién sirven de insumo
para la inscripcion.

Abrir inscripcién: Esta actividad se ejecuta en el sistema una vez culmina la
asignacion de aceptados en la preinscripcion. Con el proceso abierto los
estudiantes que cumplan los requisitos pueden inscribir libremente las
asignaturas de cupo ilimitado, mientras que en el caso de las de cupo
limitado, dependera del resultado de la preinscripcion.

Asignacion de aulas: Una vez culminada la inscripcion, se asignan las aulas
a las asignaturas. Se realiza automaticamente por seccidon mientras la
asignatura tenga como requisito, en la programacién, que esta requiere un
espacio en el edificio de aulas.

Reservacion de aulas: Inicia una vez concretada la actividad de inscripcion y
ocurre durante todo el semestre, finalizando una vez se reservan y asignan
las aulas para los examenes finales y de reparacion en el proceso de
Calificacion. En esta actividad el personal docente puede reservar un aula,
liberarla o cambiar la que ya tienen; de esta forma se obtiene la disponibilidad
de las mismas generando una relacion docente, asignatura y aula.

Modificacion de inscripcion: Esta actividad se realiza durante las primeras
dos semanas del periodo académico, durante este tiempo los estudiantes
pueden realizar solicitudes de extra créditos, paralelos o inscripcion
extemporanea, su aprobacion se determina aplicando el reglamento de cada
escuela. Una vez procesadas las solicitudes, el sistema envia un correo a los
respectivos estudiantes informandoles sobre el resultado de las mismas.
Asimismo, esta actividad abarca los retiros de las asignaturas teéricas y los
laboratorios, los cuales se realizan a través del sistema y tienen una mayor
duracion que las solicitudes estudiantiles. Esta actividad no se lleva a cabo si
el periodo académico es del tipo intensivo.

Generar planillas de inscripcion: Actividad realizada una vez finalizado el
proceso de inscripcion, consiste en generar a través del sistema un lote de
planillas por cada uno de los estudiantes inscritos en el periodo, por cada
escuela. Esta planilla se anexa al expediente fisico del respectivo estudiante.
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2.2.1.3 Proceso de Calificacion

Este proceso convoca a los docentes a asignar las notas que obtuvieron los
estudiantes inscritos en la(s) asignatura(s) que se dictaron en el periodo académico
que estd por finalizar. Dura dos semanas Yy finaliza cuando cada docente haya
terminado de calificar, el ultimo dia de la semana de los examenes de reparacion.

Debido a que existen asignaturas que pueden ser calificadas de forma
extemporanea, como ocurre con las PCI, las complementarias, los Inglés y los
examenes de suficiencia, la calificacion no la hace el docente directamente en el
sistema, sino que, posterior al envio fisico de notas a la DCE, es transcrita por el
personal administrativo. Una vez culmina este proceso, se envian las planillas de
calificacion a la secretaria de la UCV como cierre oficial del periodo académico.

El proceso de calificacion tiene la siguiente secuencia de actividades que se pueden
apreciar en la Figura 2.4, las cuales se describen con detalle a continuacion:

Generar planillas de
calificacion

AN
z E' -II Verificar

Generar calificacion =

reporte ‘5_| T
e "

Calificacion

Recordatorio de
calificacion

Generar calendario |3
de examenes
‘ \__.Notifioar Apertura

Figura 2.4 Proceso de Calificacion de la Gestion Académica

e Generar calendario de examenes: El proceso de calificacion empieza
cuando el personal de la DCE, a traves del sistema CONEST, planifica y
genera el calendario de examenes finales y de reparacion para las
asignaturas obligatorias, el mismo se realiza dos semanas antes de la
culminacién de las clases del periodo. El calendario tiene una duracién de
dos semanas.
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Notificar apertura de la calificacion: Se envia un correo general a todos los
docentes informandoles que el proceso de calificacion esta en curso y se les
proporciona la fecha final que tienen para calificar a sus estudiantes en el
sistema.

Recordatorio de calificacidon: Esta actividad se aplica en el transcurso de
todo el periodo de calificacion; tiene por objetivo prevenir que el proceso
finalice con secciones calificadas de forma incompleta. Consiste en enviar via
correo electrénico un recordatorio a aquellos docentes que no hayan
completado sus ndéminas de calificacion para que terminen de llenarlas,
informandoles nuevamente que el proceso se encuentra abierto asi como la
fecha de cierre del mismo.

Verificar calificacién: Una vez que un docente ha calificado total o
parcialmente a los estudiantes que cursaron la asignatura de la que es
responsable, el sistema le envia un correo electronico informéandole que su
calificaciéon ha sido procesada y en caso de ser parcial le recuerda la cantidad
de estudiantes que le falta por calificar. Este correo sirve de verificacion de la
accion realizada y funciona como medida de seguridad, alertando al docente
de algun problema si éste no ha calificado.

Ya cerrado el proceso de Calificacion, se verifican las asignaturas por
licenciatura del periodo académico transcurrido para confirmar que todos los
estudiantes inscritos tengan su respectiva nota. En caso de que alguna
asignatura no se encuentre en estado calificada se le envia un correo
electrénico particular al docente responsable de la asignatura, pidiéndole que
se acerque a la DCE para completar la calificacion.

Generar planillas de calificacién: Se generan en lote, por cada escuela, las
planillas de cada seccion de la asignatura ofertada en el periodo académico,
las cuales contienen las notas de todos los estudiantes que cursaron. Se
dividen las notas segun el tipo de examen, teniendo: final, reparaciony, en el
caso del Departamento de Inglés, suficiencia.

Generar reporte: Se debe tener un reporte donde se resume por cada
escuela el estado de la calificacion (Incompleta o Completa) para la oferta del
periodo. Este reporte ayuda a verificar que la informacion de las planillas sea
correcta, ademas de contar con un registro tangible de cualquier evento que
haya ocurrido durante el proceso de calificacion. Estas planillas se generan
varias semanas después de finalizado el semestre.
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2.2.2 CicloPromociones

El ciclo de Promociones de la Gestion Académica esta compuesto de un Unico
proceso, conocido como Egreso. Este proceso se realiza en la Facultad de Ciencias
para las Promociones regulares, ya que las de opcion docente las organiza la
Secretaria de la UCV.

2.2.2.1 Proceso de Egreso

En este proceso, el personal de Registro y Control de grado de la DCE se encarga
de las actividades relacionadas a la promocion de los estudiantes, que como ya fue
mencionado, puede ser de dos tipos. Para este proceso se establecen fechas
limites en las cuales los estudiantes deben presentar sus Trabajos Especiales de
Grado (TEG) y consignar los recaudos solicitados por la DCE para poder egresar en
dicha promocién.

El proceso de egreso tiene la siguiente secuencia de actividades que se muestran
en la Figura 2.5, explicadas en detalle a continuacion:

Solicitud de
Planillas

=N
Emitir Planillas ﬁ“

;&.
Solicitud de
Jurado
o p\ L
8 j =
LY n Y
Realizar Eventos Revisar el
Expediente

Figura 2.5 Proceso de Egreso de la Gestion Académica

24



Revisar el expediente: Se debe auditar de forma estrictamente manual el
expediente fisico de cada estudiante que desea optar al grado con la data
generada por el sistema CONEST, a fin de verificar que no existen
diferencias entre informacion que se posee de las actividades realizadas y
asignaturas cursadas durante el transcurso de la carrera estudiada. Esta
actividad se inicia cuando se cierra el proceso de inscripcion del periodo
académico actual donde ya se conoce los estudiantes que inscribieron el
TEG.

Solicitud de Jurado: Esta actividad la llevan a cabo los docentes en un
periodo de tiempo establecido una vez que en el sistema es activada.
Consiste en solicitar al Consejo de Escuela, la aprobacién de un conjunto de
docentes que conformaran el jurado evaluador de la presentacion o defensa
del Trabajo Especial de Grado de un estudiante. Luego es responsabilidad de
cada Consejo de Escuela aceptar o modificar en el sistema la solicitud
realizada.

Algunas escuelas también realizan este proceso para la evaluacion de
Seminarios.

Solicitud de Planillas: El personal de la DCE se encarga de activar y
desactivar el periodo para realizar esta actividad. Su objetivo es permitir a los
tutores de un TEG, Seminario y Pasantia (sélo para algunas escuelas)
obtener la planilla que sera utilizada en la evaluacion respectiva, la cual debe
ser firmada también por el jurado aprobado. La solicitud de TEG y Seminario
solo puede ser efectuada una vez que se realiza la solicitud de jurado y esta
ha sido aprobada por el Consejo de Escuela correspondiente. En el caso de
la escuela de Computacién la solicitud de jurados del Seminario no necesita
ser aprobada por el Consejo de Escuela.

Emitir planillas: Se generan las planillas de Seminario y TEG que deben ser
enviadas a Secretaria. También se realiza la transmisién de datos al sistema
CONEST Secretaria, ofreciendo asi un respaldo digital de los datos fisicos
previamente auditados.

Realizacién de eventos: Se planifican con un afio de antelacion. Son tres
eventos, Firma de Acta, Imposiciéon de Medallas y Entrega de Titulos y se
realizan en los espacios de la Facultad de Ciencias y en el Aula Magna de la
UCV.
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2.3 Aplicaciones web

En el contexto informético es posible definir una aplicacion web como toda aquella a
la que los usuarios accedan ingresando a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. Es decir que es un software codificado en un
lenguaje entendible por los navegadores web a los cuales se les confia su
ejecucion. Entre sus principales caracteristicas se pueden resaltar las siguientes
(Penafiel, 2015):

Permiten una mayor fluidez en la comunicacion entre clientes y servidores,
abstrayendo a los usuarios sobre complicados protocolos de comunicacion.

Su mantenimiento y actualizacion se realiza de manera sencilla a través de
internet, evitando que se deba distribuir e instalar software especifico o
versiones individuales para cada usuario.

Permiten al usuario un acceso interactivo a la informaciéon almacenada en el
servidor, respondiendo a cada una de sus acciones con documentos
codificados a través del estdndar HTML, que en conjunto con otros lenguajes
interpretados de lado del cliente, permiten desplegar interfaces de usuario
con el contenido solicitado.

De acuerdo a lo expresado por (Pefafiel, 2015) los beneficios de una aplicacion web
pueden ser resumidos de la siguiente forma:

Permiten realizar trabajo a distancia con mayor facilidad.

Utilizar una aplicacion web es posible siempre y cuando se cuente con un
dispositivo computacional que tenga un navegador web y conexion a internet.
Ademas no importa la hora o sitio donde el usuario se encuentre.

Para su adecuado uso, no deberian ser requeridos grandes conocimientos en
informatica.

Una aplicacion web permite centralizar todas las areas de trabajo en un solo
sitio.

Del mismo modo, las ventajas de una aplicacion web se pueden expresar en los
siguientes términos (Pefiafiel, 2015):

v' Compatibilidad multiplataforma, es decir no importa el navegador o sistema

operativo que el cliente utilice para acceder a la aplicacion, esta funcionara
siempre de la misma manera.
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v' Siempre se mantiene actualizada, aunque algunas caracteristicas pueden
funcionar adecuadamente o no dependiendo de la antigiedad del navegador
con que se acceda a la aplicacion web.

v" No requieren ser descargadas, instaladas o configuradas para poder darles
uso, en la mayor parte de los casos basta con simplemente crear una cuenta
de usuario.

v' Consumen menos recursos del ordenador, ya que la mayor parte del
procesamiento de los datos se realiza en el servidor, por lo que también
suelen ocurrir menos fallos o errores.

v' Pueden trabajar con multiples usuarios al mismo tiempo, ofreciendo la misma
experiencia de uso para todos, dependiendo de la capacidad o recursos del
servidor web.

A continuacion, se abarcara de forma mas detallada la definicion del modelo cliente-
servidor, que es la base fundamental de las aplicaciones web.

2.3.1 Modelo cliente-servidor

Desde el punto de vista funcional, se puede definir el modelo cliente-servidor como
una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la
informacion en forma transparente aun en entornos multiplataforma (Marquez
Avendafio & Zulaica Rugarcia, 2004).

En dicho modelo, el rol del cliente es interpretado por aquel dispositivo encargado
de realizar peticiones solicitando un determinado servicio, mientras que el servidor
se encarga de enviar uno o varios mensajes con la respuesta pertinente a dicha
solicitud. En algunos casos el servidor no solo interactia con los clientes sino que
también lo puede hacer con otros servidores, ya sea para solicitar servicios externos
0 gestionar los datos del propio sistema. En la Figura 2.6 se tiene un modelo cliente-
servidor donde se aplica el ultimo ejemplo mencionado.

Servidor de

Servidor Web Base de Datos

) /...---MM
_ = =
- F Peticiones - Peticiones
- NS
— =

C ;{@ Respuestas e Respuestas
<o 8§ <=

Figura 2.6 Modelo cliente-servidor
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De acuerdo a lo expresado por (Marquez Avendaiio & Zulaica Rugarcia, 2004) tanto
el cliente como el servidor poseen una serie de caracteristicas propias, las cuéles se
relacionan directamente a sus funcionalidades principales, como se describe a
continuacion:

Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor, se le conoce también con el término front-end. El cliente se
encarga principalmente de las funciones de manipulaciéon y despliegue de los datos,
por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces
graficas de usuario, asi como acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte
de la red. En resumen, sus funciones esenciales son:

e Interaccién con el usuario.

e Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados, en elementos que puedan ser entendidos por el
usuario final.

Servidor

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones sobre
algun recurso administrado por él, también se le conoce con el término back-end.
Maneja normalmente todas las funciones relacionadas a la gran parte de las reglas
del negocio y recursos de datos. Sus funciones pueden resumirse de la siguiente
forma:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
e Procesar requerimientos de bases de datos.
e Formatear los datos para transmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de
datos.
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En el caso del sistema CONEST, al existir la necesidad de interactuar con un
sistema manejador de bases datos, la division logica de esta aplicacion web se
establece a través de un patron denominado Modelo-Vista-Controlador, que sera
definido como siguiente punto a tratar.

2.3.2 Patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Un patrén se define como aquella solucion a un problema que dado un contexto y
ciertas caracteristicas es considerada como exitosa. Un patrén de arquitectura
plantea por tanto un modelo de estructura para las diferentes partes de un todo,
como en el caso de las aplicaciones web, se refiere a la organizacion de los
archivos de cadigo fuente, de configuraciones, imagenes, entre otros.

El patron Modelo-Vista-Controlador o MVC considera dividir una aplicacion en tres
moédulos claramente identificables y con funcionalidad bien definida (Bascon
Pantoja, 2004):

El modelo

El modelo es un conjunto de clases que representan la informacion del mundo real
gue el sistema debe procesar. No toman en cuenta la forma en que la informacion
va a ser desplegada, ni el mecanismo mediante el cual sera almacenada la
informacion contenida dentro del mismo. Son la interfaz principal que utiliza la
aplicacién para comunicarse con las bases de datos.

La vista

Son el conjunto de clases que se encargan de mostrar la informacién contenida
dentro de los modelos.

El controlador

Es un objeto que se encarga de dirigir el flujo de control de la aplicacién debido a
mensajes externos, como datos introducidos u opciones del menu seleccionadas
por el usuario. A partir de esto el controlador se encarga de modificar los modelos y

abrir o cerrar vistas.

En la Figura 2.7 que se muestra a continuacion, es posible observar la interaccion y
relacion entre los modulos de este patron.
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Figura 2.7 Arquitectura MVC

Entre las ventajas de utilizar este patron se encuentran las siguientes (Bascon
Pantoja, 2004):

v La aplicacion se implementa modularmente.

v' Sus vistas siempre muestran informacion actualizada, pues la obtienen a
través de los propios modelos, quienes se encargan de automaticamente de
este proceso.

v' Es considerado un patrén de disefio bien elaborado, pues las aplicaciones
donde se implementan presentan una gran extensibilidad y mantenibilidad en
comparacién con las que se basan en otros patrones.

En cuanto a las desventajas o limitaciones del patrén se tienen las siguientes
(Bascon Pantoja, 2004):

- El tiempo requerido para desarrollar una aplicacion siguiendo este patrén es
mayor durante la fase inicial que en aquellas que no la implementan, debido a
que requiere que el programador defina una gran cantidad de clases, sin
embargo esta caracteristica es la que en una fase mas avanzada la
aplicacion sea facilmente extensible y mantenible.
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- Este patrén se basa en la programacion orientada a objetos, por lo que su
implementacion en entornos que no sigan este paradigma es sumamente
costosa.

2.3.3 Tecnologias empleadas en el desarrollo

De lo planteado hasta el momento, se puede acotar que la implementacion de
aplicaciones web se realiza en forma fraccionada, es decir que existe un proceso de
desarrollo exclusivo para el lado del cliente y otro para el lado del servidor, a
menudo basados en disefios y tecnologias diferentes.

A continuacién serdn expuestas las diferentes tecnologias y herramientas que los
desarrolladores del sistema CONEST han utilizado a lo largo de su ciclo de vida en
cada uno de los niveles del modelo cliente-servidor.

2.4 Tecnologias de lado del cliente

Son aquellas que se utilizan en la construccion de las interfaces de usuario, por ello
se basan en tecnologias y estandares soportados por la mayor parte de los
navegadores web existentes.

Entre las utilizadas para el desarrollo del sistema CONEST se tienen HTML5, CSS3,
JavaScript, jQuery y jQuery-Ul. A continuacién se definen cada una de ellas.

2.4.1 HTML5

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje con el que se escribe la
estructura y la semantica del contenido de un documento web. El contenido dentro
de una pagina web es etiquetado con elementos como <img>, <title>, <p>, <div>,
entre otros (Mozilla Developer Network, 2014).

La quinta version de este lenguaje, conocida como HTML5 es definida (Walker,
2011) como un lenguaje disefiado para organizar el contenido web, cuyo principal
objetivo es estandarizar la creacion de interfaces de usuario, facilitando asi el disefio
y desarrollo de aplicaciones web. Las etiquetas agregadas en esta version del
lenguaje son altamente evocadoras, encapsulando su rol y uso, a diferencia de las
versiones anteriores donde las etiquetas no eran tan descriptivas e intuitivas. Se
tienen entonces etiquetas que ofrecen una descripcidon mas especifica sobre el tipo
de contenido, como por ejemplo <audio>, <article>, <figure>, <section>, <video>,
entre otras. En general, HTML5 proporciona:
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= Etiquetas que describen exactamente lo que estan disefiadas a contener.

= Comunicaciones de red mejoradas, implicando una mayor velocidad de
almacenamiento y carga de péaginas.

= Soporte para contenido multimedia, de forma que se puede afadir audio,
video, gréficas, etc. disminuyendo la necesidad de tener que instalar plug-ins
de terceros.

» Formularios mejorados, que reducen la necesidad de utilizar cédigo escrito
en JavaScript, optimizando la comunicacion entre servidores y dispositivos de
recursos criticos como es el caso de teléfonos maviles.

= Un API basado en SQL que permite almacenamiento de datos a nivel local
para el cliente.

= Soporte para CSS3, lenguaje que ofrece mayores facilidades en lo que a
manipulacion de interfaces y contenidos se refiere, ampliando enormemente
el universo de posibilidades para los disefios de las aplicaciones.

Actualmente el lenguaje es soportado por gran parte de los navegadores de uso
comun (Safari, Firefox, Chrome, entre otros), en algunos en mayor porcentaje que
en otros, pero dado que esta version de HTML permanece en constante desarrollo,
el soporte a la misma se incrementa a medida que se publican versiones mas
actualizadas de estos navegadores.

2.4.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de script, es decir se trata de cédigo de programacién que
se inserta dentro de un documento HTML. Este lenguaje es interpretado por los
navegadores permitiendo agregar dinamismo al contenido de un sitio web. Fue
desarrollado por la compafia Netscape como parte del desarrollo de su navegador
Navigator (Sanchez, 2003).

Contrario a lo que se interpreta, JavaScript no guarda relacién alguna con el
lenguaje Java, pues mientras este Ultimo se utiliza en la construccion de programas
o aplicaciones independientes, mientras que JavaScript a pesar de ser mas sencillo,
depende de otros lenguajes como HTML para cumplir sus funciones, es decir que
por si solo no permite construir aplicaciones que trabajen de forma independiente
(Sanchez, 2003).
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Este lenguaje permite ademas realizar una técnica bastante (til para agregar
dinamismo al contenido de los sitios web. Esta técnica se conoce como AJAX, cuyo
acrénimo traducido al espafiol es JavaScript Asincrono + XML.

La técnica AJAX tiene como objetivo crear paginas web dinamicas, mediante la
realizacion de solicitudes asincronas hacia el servidor, es decir sin la participacion
directa del usuario, las cuales permiten actualizar ciertas secciones de la pagina sin
necesidad de recargarla por completo. En ambientes donde no se implementa esta
técnica, cualquier actualizacién no serd visible hasta tanto se recargue por completo
el contenido de la pagina (W3Schools, 2015).

Para transmitir la informacion que debe ser actualizada a través de la técnica es
posible utilizar XML o JSON, dos documentos que pueden contener datos bajo un
formato especifico.

En el caso del sistema CONEST se utiliza JSON, acrénimo de Notacion de Objetos
de JavaScript y se define como un formato ligero de intercambio de datos, cuya
lectura y escritura es simple para humanos, ademas de facil interpretacion para las
maguinas. Plantea un formato de datos completamente independiente de cualquier
lenguaje pero organizado en estructuras de datos bien conocidas por
programadores de lenguajes como C/C++, JavaScript, C#, Java, Python, Perl, entre
muchos otros. Esta propiedad lo hace un lenguaje ideal para el intercambio de datos
(JSON Org en Espaiiol).

2.4.3 CSS3

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets o CSS) son las que nos
ofrecen la posibilidad de definir reglas y estilos de representacion en diferentes
dispositivos, ya sean pantallas de equipos de escritorio, portatiles, moviles,
impresoras o cualquier otro con la capacidad de desplegar contenido web (Damian,
2010).

Su primera version fue publicada a finales de 1996 y su gran aceptacion le llevo
hasta su versidbn 2.1, cuya compatibilidad abarc6 la gran mayoria de los
navegadores existentes en el mercado. A partir del afio 2005 se empez6 a definir la
siguiente version de este estandar, la cual se conoce como CSS3 o Cascading
Style Sheets Level 3, donde se ofrece al desarrollador gran variedad de opciones
muy importantes para las necesidades del disefio web actual. De este modo, es
posible realizar sombreados, redondeados, movimientos, transformaciones, entre
otros (Damian, 2010).

Actualmente varias de las caracteristicas de CSS3 son soportadas por los
navegadores comerciales mas conocidos, pero al ser una versién cuyo uso esta en
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pleno auge, aun existen elementos que se comportaran en forma diferente
dependiendo del navegador que se utilice para desplegar una pagina web donde se
le utilice.

2.4.4 jQuery y jQuery-Ul

jQuery es una libreria pequefia y rapida basada en el lenguaje JavaScript, sus
caracteristicas hacen mas sencilla la manipulaciéon de los elementos definidos
dentro de un documento en formato HTML, asi como el manejo de eventos,
animaciones e implementacion de AJAX. Es compatible con una gran cantidad de
navegadores, ademas es extensible y versatil, pues simplifica la sintaxis con la que
debe escribirse un codigo en lenguaje JavaScript (jQuery, 2015).

Por su parte, jQuery-Ul es una coleccién de elementos de interfaz de usuario que
mejoran la interaccion, efectos, widgets o temas visuales de una aplicacion web que
se esté construyendo con apoyo de la libreria jQuery. Resulta atil tanto para
construir interfaces elaboradas como minimalistas (jQuery, 2015).

2.5 Tecnologias de lado del servidor

Son aquellas que se utilizan en la implementacion del médulo encargado de l6gica
de negocio.

En el desarrollo del sistema CONEST, se implementa el patron de arquitectura MVC
a través de un framework llamado Ruby on Rails, el cual se basa en el lenguaje de
programacion Ruby. Para el manejo de los datos, se ha utlizado el sistema
manejador MySQL. Cada uno de ellos sera definido a continuacion.

2.5.1 Ruby

Ruby es un lenguaje de programacion dindmico y de cédigo abierto enfocado a la
simplicidad y productividad. Su creador Yukihiro “Matz” Matsumoto, lo ided
mezclando partes de sus lenguajes favoritos (Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada y Lisp)
siendo su principal motivacién el obtener un lenguaje que sea natural, de forma que
se asemeje a la vida real (Ruby Org, 2015).

Desde su liberacion publica en 1995, Ruby ha atraido devotos desarrolladores de
todo el mundo. Fue en el afio 2006 cuando alcanzé reconocimiento masivo,
formandose como resultado grupos de usuarios activos en las ciudades mas
importantes del mundo y llenando las capacidades de las conferencias relacionadas
a Ruby. Entre sus caracteristicas mas relevantes se encuentran las siguientes(Ruby
Org, 2015):
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Es orientado a objetos: En Ruby todo es un objeto. Se le pueden asignar
propiedades y acciones a toda informacion de codigo. La programacion
orientada a objetos llama a las propiedades variables de instancia y las
acciones son conocidas como métodos. Por ejemplo, a un nimero se le
pueden aplicar acciones del siguiente tipo: 5.times {print “Hola”}. Lo cual
permite da como resultado que a través de una clase asociada, el mensaje se
muestre el nimero de veces que dicho entero indique.

Es flexible: Ruby es considerado un lenguaje flexible ya que permite a sus
usuarios alterarlo libremente. Las funcionalidades esenciales pueden ser
eliminadas o redefinidas a placer. En este sentido se pueden agregar o
modificar funcionalidades a los modulos ya existentes. Ruby intenta no
restringir al desarrollador.

Acepta programacién por bloques: Los bloques de cédigo permiten realizar
describir comportamientos adicionales para las funcionalidades ya definidas,
se delimitan por las palabras reservadas do...end.

Maneja varios tipos de variables: Ruby soporta variables locales, de
instancia y globales definidas con sin prefijo cuando son locales, con un el
simbolo @ cuando son de instancia y con el simbolo $ cuando son globales.

Manejo de excepciones: Al igual que Java y Python, para facilitar el manejo
de errores.

Recolector de basura: Para todos los objetos, evitando mantener
contadores de referencias en bibliotecas externas.

Facilidad para agregar extensiones: Las extensiones escritas para Ruby en
lenguaje C son mas sencillas de integrar que en otros lenguajes. Ademas el
lenguaje puede cargar librerias de extensién dinamicamente si el sistema
operativo lo permite.

Manejo multi-hilos: Ruby maneja hilos en forma independiente del sistema
operativo. De forma que el desarrollador tiene un soporte multi-hilos para sus
proyectos asi la plataforma de desarrollo no lo soporte en forma nativa.

Portable: El lenguaje es facilmente portable, aunque se desarrolla

mayoritariamente en GNU/Linux, corre en varios tipos de UNIX, Mac Os X,
Windows, DOS, BeOS, 0S/2, etc.
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2.5.2 Ruby onRails

Rails es un framework de desarrollo de aplicaciones web escrito en el lenguaje de
programacién Ruby. Esta disefiado para que la programacion de aplicaciones web
sea mas facil, haciendo supuestos sobre lo que el desarrollador necesita para
comenzar, pretendiendo realizar mas escribiendo menos codigo, a diferencia de
otros lenguajes y frameworks. Se basa en dos principios fundamentales, los cuales
se describen a continuacion (Comunidad Rails, 2007).

1. DRY (del inglés “Don’t Repeat Yourself”), el cual sugiere que escribir el
mismo cAdigo una y otra vez es una mala préctica. Para ello el framework
ofrece la posibilidad de reutilizar cadigo.

2. Convencion sobre configuracion, que significa que Rails hace algunas
suposiciones sobre lo que el desarrollador desea hacer asi como la forma de
hacerlo. Ahorrando el tiempo y esfuerzo de tener que especificar miles de
cosas en multiples archivos de configuracion.

2.5.3 MySQL

MySQL es un SMBD (Sistema Manejador de Bases de Datos) relacional
desarrollado, distribuido y soportado por la Corporacion Oracle. Su facilidad de uso,
seguridad, escalabilidad y velocidad lo han convertido en uno de los més populares
gue existen actualmente. Sus principales caracteristicas de definen a continuacién
(MySQL, 2011):

= Estd escrito en C y C++, lo que permite su funcionamiento en diversas
plataformas como Microsoft Windows, Linux, Mac OS, entre otras.

= Existen API's capaces de conectar este sistema manejador con diferentes
lenguajes de programaciéon como PHP, C, C++, Perl, Java, Ruby, Python,
entre otros, permitiendo el desarrollo de aplicaciones de diversos tipos.

= Utiliza multiples hilos a nivel de kernel, lo que permite aprovechar al maximo
un sistema que disponga de multiples procesadores.

= Permite el uso de indices tipo Arbol-B, que ofrecen tiempos de respuesta
optimos para las consultas. Una tabla puede tener hasta un maximo de 64
indices asociados.

= Soporta grandes cantidades de datos. MySQL Server puede contener segun
estadisticas de la organizacion, hasta 50 millones de registros, 200 mil tablas
y 5 mil millones de columnas.
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= El sistema de privilegios y contrasefias es flexible pero seguro, utiliza
verificacion basada en host ademéas de encriptar todas las contrasefias que
trafiqguen entre cliente y servidor.

En resumen, es un sistema manejador con caracteristicas que le convierten en una
opcion bastante flexible, robusta y sencilla de utilizar al momento de desarrollar
aplicaciones, no solo para ambientes web, sino también locales.

2.6 Tecnologias del equipo de desarrollo

Estas tecnologias no son otras que las herramientas a las cuales el equipo de
desarrollo puede recurrir para facilitar el proceso de construccion del software. No
existe un estandar que obligue a utilizar alguna u otra en particular, dejando siempre
a criterio de los desarrolladores el uso o no de las mismas. Ademas resultan
transparentes para el usuario final y no afectan en nada a las tecnologias utilizadas
tanto de lado del cliente como del servidor.

El equipo de desarrollo del sistema CONEST se apoya independientemente del
método de desarrollo que se utilice para cada mdédulo, de dos herramientas
fundamentales, la primera es Asana, un software que facilita la gestiéon de
actividades a realizar por los desarrolladores y la segunda es Git muy util para
realizar el manejo y control de versiones asi como la integraciéon de codigo. A
continuacion se explicara de manera mas detallada cada una de ellas.

2.6.1 Asana

Asana es una aplicacion pensada para mejorar la comunicacion y organizacion
dentro de un equipo de trabajo. Fue desarrollada por uno de los co-fundadores de
Facebook Dustin Moskovitz y el ingeniero Justin Rosenstein. Fue lanzada al publico
general en el afio 2011. Entre sus principales ventajas se pueden mencionar
(Insomer, 2014):

= Mejora y agiliza el trabajo en equipo: La organizacion de las tareas mas
alld de ser realizada en forma individual por cada integrante, puede contar
con la participacién de todo el equipo, fortaleciendo la importancia que cada
rol debe desempefiar a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Como
herramientas se tienen chats, cometarios y la posibilidad de asignacion de
tareas a cada usuario a través de la aplicacion.

= Separa las tareas por proyectos: Cada usuario puede dentro de su cuenta,
crear varios proyectos, cada uno con su propio conjunto de tareas y equipo
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de trabajo asignados. Los proyectos y sus tareas también pueden ser de
caracter personal.

» Es efectiva en el recordatorio de tareas: La aplicacion es capaz de notificar
a los usuarios via correo electrénico cualquier evento relacionado a las tareas
y proyectos en los que participa, inclusive si la fecha tope fijada para
completarles ha sido superada, la aplicacion continda enviando recordatorios
de que deben realizarse en algin momento.

= Existe una version movil: Ya sea en iOS o Android, la aplicacion se
encuentra disponible en forma gratuita a través de los respectivos
repositorios de aplicaciones de estas plataformas, permitiendo a los usuarios
administrar sus proyectos y tareas desde la comodidad de su dispositivo
movil en tiempo real.

En resumen es una aplicacion bastante util, debido a que integra todo lo necesario
para la gestibn de proyectos dentro de un mismo ambiente, facilitando tanto la
organizacion de las actividades como la participaciéon de todos los miembros del
grupo de trabajo. Ademas de ser gratuita, posee una version movil para las
plataformas mas utilizadas en el mercado actualmente.

2.6.2 Git

Un sistema de control de versiones o SCV se define como aquel que permite
realizar un seguimiento de la historia de una coleccion de archivos y ademas incluye
la funcionalidad de revertir la coleccion de archivos actual hacia version anterior.
Cada version podria considerarse como una fotografia del estado de la coleccién en
un momento determinado del tiempo. Cuando se aplica este concepto a un
ambiente distribuido, se cuenta con un servidor central donde se almacena el
repositorio principal y cada usuario puede hacer una copia completa del mismo
mediante un proceso llamado "clonacién” (Fiqus, 2014).

Git es un sistema de control de versiones distribuido que se origina a partir del
desarrollo del kernel de Linux y es utilizado en muchos proyectos populares de
cbdigo abierto.

2.7 Marco Metodoldégico

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, se aplicara un método de
desarrollo clasificado como agil. Los métodos de desarrollo agiles son una
propuesta alternativa a los tradicionales, cuyo fundamento se basa principalmente
en lograr que el proceso de desarrollo de software sea ligero y adaptable a cambios,
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a fin de obtener un producto de calidad donde las principales necesidades de sus
usuarios sean solventadas satisfactoriamente.

A lo largo de esta seccion del capitulo se expondran de manera detallada las bases
sobre las que se forman los métodos de desarrollo &gil, asi como el método
seleccionado para el desarrollo de la solucion. Igualmente se explica la Gestién de
Procesos del Negocio.

2.7.1 Manifiesto Agil

En el afio 2001 un grupo de expertos en desarrollo de software se reunieron en
Utah, convocados por Kent Beck, quien afios antes habia publicado un libro donde
planteaba un nuevo método de desarrollo de software conocido como Extreme
Programming. Durante esta reunion se discutieron topicos relacionados a las
técnicas y procesos utilizados para desarrollar software, abarcando también las
nuevas alternativas que estaban surgiendo en contraste con los tradicionales y
pesados métodos ya establecidos. Como resultado se obtuvo lo que hasta la
actualizad se conoce como Manifiesto Agil (Beck, y otros, 2001), un documento en
el que se resumen los valores y principios sobre los cuales basan estos métodos
alternativos, segun el cual se valora:

= Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

» Software funcionando sobre documentacion extensiva.

= Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.

= Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.
Lo cual hace referencia a que si bien se valoran los elementos escritos a la derecha,
se valoran aun mas los que se encuentran a la izquierda. Del mismo modo, estos

valores sirven de pilares para los siguientes principios:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana
y continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar

ventaja competitiva al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.
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4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de
forma cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles
el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

9. La atencidén continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12.A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo para
a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Los principios y valores establecidos en el manifiesto fundamentan las bases de los
métodos &giles més utilizados actualmente. Entre ellos se encuentra el método
seleccionado para este desarrollo: AgilUs, que resulta de una investigacion
realizada por la profesora de la escuela de Computaciéon de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Central de Venezuela Alecia Acosta, cuyo estudio fue realizado
durante el Seminario que antecede a este Trabajo Especial de Grado. A
continuacion se define el método, asi como cada una de las fases que lo componen.

2.7.2 Método AgilUs

AgilUs es un método de desarrollo agil iterativo e incremental, resultado de una de
investigacion desarrollada por la profesora Eleonora Acosta del Centro de Ingenieria
de Software y Sistemas (ISYS) de la escuela de Computacion, en la Universidad
Central de Venezuela. Se basa en el concepto de usabilidad, resaltando la
importancia de desarrollar software usable, ademas plantea un analisis centrado
tanto en el usuario y con la participacion de especialistas, que contribuyan con la
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evolucion del software. Su principal valor establece que la construccion de las
interfaces de usuario no debe ser un agregado estético que se da al final del
proyecto sino mas bien aquello que guie el proceso de desarrollo y la toma de
decisiones. A su vez, centra el desarrollo de software en los siguientes principios
(Acosta, 2011):

* Integra la Interaccion Humano-Computador (IHC) y la Ingenieria de Software
(IS), debido a que son complementarias no excluyentes entre si. Un disefio
centrado en el usuario impacta positivamente la calidad del software.

= La usabilidad determina la utilidad. La usabilidad no es una propiedad
abstracta. Un software solo serd considerado usable en un contexto
especifico y por un tipo de usuario especifico. El objetivo es lograr que todos
los usuarios del software encuentren usables las tareas que pueden realizar.

Este método se estructura en un total de cuatro fases, durante las cuales es posible
realizar iteraciones sobre los artefactos y donde la participacion del usuario es clave
en el éxito de las mismas. Para mayor flexibilidad, este método permite que
dependiendo del contexto asociado al problema que se esté resolviendo, la
aplicacion de algunos artefactos sea innecesaria. Las fases propuestas para el
método son (Acosta, 2011):

1) Requisitos: Se realiza un andlisis global del problema a solucionar, se
estudian productos similares existentes, se genera un perfil de usuario, y se
define la lista de requerimientos a desarrollar. Esta etapa es importante en el
desarrollo del software, ya que un mal analisis de requisitos traeria como
consecuencia un software que no cumple con las necesidades del usuario.

2) Analisis: Se lleva a cabo el analisis de la solucion a desarrollar, se emplean
diagramas de casos de uso y modelado de objetos del dominio, siguiendo la
notacion UML, para definir las funcionalidades que tendra el producto a
desarrollar.

3) Prototipaje: Se implementa un prototipo rapido de interfaz de usuario a partir
de los patrones de interaccion, el cual va evolucionando hasta convertirse en
el producto final, se genera la guia de estilo, y se realizan las evaluaciones de
usabilidad apropiadas a esta etapa: evaluaciones heuristicas y las listas de
comprobacion.

4) Entrega: Se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion

desarrollada sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en
produccion la aplicacion.
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En la Figura 2.8 se puede observar el ciclo de vida del método a través de sus fases
y los artefactos asociados a ellas.

Andlisis de sistemas existentes

Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales

Pruebas de aceplacion

1

Tormenta de ideas

Perfiles de usuario
Sondeo

Evaluacion Heurisfica
Lista de comprobacion
Prolofipo ejecutable

Profofipo a liberar

Figura 2.8 Ciclo de vida del método AgilUs
Tomada de: http://www.ciens.ucv.ve/portalasig/interacci%C3%B3n_humano_computador/1-
2014/descarga/descargar_archivo/601

Las llamadas “buenas practicas” son aquellos habitos que bien aplicados durante el
proceso de desarrollo simplifican no solo gran parte de trabajo a realizar, sino que
incrementan la considerablemente la calidad de los resultados obtenidos. Para este
meétodo se propone aplicar (Acosta, 2011):

Disefio centrado en el usuario (DCU). Es un enfoque de disefio y desarrollo
gue se centra en los deseos, limitaciones y necesidades de los usuarios
finales de un software. En las técnicas de DCU es relevante que los
desarrolladores realicen pruebas constantes que permitan verificar el curso
gue lleva el desarrollo del sistema y su interfaz de usuario. El objetivo final es
gue el usuario guie de manera indirecta pero influyente el proceso de
desarrollo, permitiendo la construccidbn de un sistema que se adapte al
usuario y no el caso contrario.

Disefio basado en prototipos. El desarrollo de software en AgilUs esta guiado
por la construccidon de prototipos de alta fidelidad y la evaluacién de los
Mismos por usuarios y especialistas en usabilidad, a fin de identificar fallas y
aspectos a mejorar para las siguientes versiones hasta obtener el producto
final.
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= Desarrollo agil, iterativo e incremental. Una de las maximas del desarrollo
iterativo e incremental asi como del Manifiesto Agil es la simplicidad. Se
recomienda entonces desarrollar el sistema mas simple que satisfaga las
necesidades actuales de los usuarios, pero preparado para cambios futuros.
El desarrollo por incrementos permite proveer resultados sin la necesidad de
establecer todos los requisitos de una vez al inicio del desarrollo. La
iteratividad permite por su parte, regresar a etapas anteriores una vez que se
reciba la retroalimentacidn respectiva a las evaluaciones realizadas.

= Usabilidad como atributo de calidad. Como se indica en la ISO/IEC 9126-1, la
usabilidad es considerada un atributo de calidad interna y externa del
software, por lo que AgilUs hace énfasis en la produccion de software usable,
siguiendo la recomendacién de este estandar internacional.

» Interaccién continta con el usuario, propiciando un intercambio cara a cara.
Naturalmente para este método la presencia constante y participativa del
usuario es fundamental. El equipo de desarrollo solo deberia tomar
decisiones una vez se han realizado las pruebas de usabilidad, atributo que
solo puede ser medido por el usuario.

2.7.3 Gestion de Procesos de Negocio

La Gestion de Procesos de Negocio, también llamada BPM por sus siglas en inglés
(Business Process Management) es una filosofia de gestién organizacional, es una
forma estratégica y corporativa de gestionar una organizacion de manera holistica,
como un todo (Mejia, 2009).

Es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina
las tecnologias de la informacién con metodologias de proceso y gobierno. BPM es
una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes (Kiran Garimella, 2008).

BPM es una tendencia ya consolidada que esta cambiando la forma de gestionar las
operaciones de las empresas y de cualquier organizacion, permitiendo mayor
flexibilidad, automatizacion y potencia.

Ya que la DCE es una organizacién que gestiona sus procesos sin una estructura

definida, se hace esencial la implementacion de BPM como estrategia para mejorar
el rendimiento organizacional.
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2.7.3.1 Notacion y Modelo de Procesos de Negocio

También llamada BPMN, por sus siglas en ingles (Business Process Model &
Notation) es el estandar para modelar flujos del proceso del negocio, desarrollado
por la OMG.

La OMG (Object Management Group) es un consorcio formado en 1989 dedicado al
cuidado y establecimiento de diversos estandares de tecnologias. Ha guiado la
estandarizacion de BPM durante afios. En particular ha adoptado la especificacion
de BPMN, el cual actta como un lenguaje en comun, permitiendo a una
organizacion interoperar con todos sus usuarios internos y externos.

BPMN provee una notacion grafica para especificar los Procesos del Negocio en un
diagrama de Procesos del Negocio. Su objetivo es dar soporte a BPM al
proporcionar una notacion estandar que sea comprensible para los usuarios del
negocio y que posea la semantica para representar procesos complejos para los
usuarios técnicos (Jog Raj, 2003).

Un Modeloestandar de Procesos del Negocio y su Notacion proporcionaran a las
empresas la capacidad de entender sus procedimientos internos de negocios con
una notacion gréfica y dara a las organizaciones la habilidad de comunicar estos
procesos de una manera estandar. Ademads, la notacion gréfica facilitara el
entendimiento del rendimiento de las colaboraciones y las transacciones
comerciales entre las organizaciones. Esto asegurard que las empresas se
entiendan a si mismas y a los participantes en sus negocios y permitird que se
adapten rapidamente a nuevas circunstancias de negocio (Group).

Para modelar un flujo del Proceso del Negocio, se modelan solo los acontecimientos
gue ocurren para comenzar un proceso, los procesos que son realizados, y los
resultados finales del flujo.

Siendo la meta de BPMN el proporcionar una notacion que sea facilmente
comprensible por todos los usuarios del negocio, incluyendo tanto a los analistas
gue crean los bosquejos iniciales de los procesos como a los desarrolladores
técnicos responsables de poner en ejecucién la tecnologia que realizard esos
procesos, se hace viable su uso en el modelado de los procesos que involucran la
Gestidn Académica de la Facultad de Ciencias ya explicados en el capitulo 1.

Para complementar las fases de Anadlisis y Disefio del método (AgilUs) se usara
BPMN ya que permite el modelado de procesos de forma sencilla y facil de entender
por los usuarios no técnicos, al mismo tiempo que ofrece expresividad al flujo de
procesos complejos, entendiendo por expresividad como la capacidad para
representar todo tipo de procesos, manteniendo la facilidad de comprensién lo cual
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resulta ideal para diagramar la Gestion Académica debido a la cantidad de procesos
y usuarios que se involucran en la misma y que estan explicados en la problematica
(Capitulo 1, Planteamiento del Problema).

e Simbologia de la notacién BPMN

Objetos de flujo: son utilizados para definir los procesos son los que expresan la
semantica de un modelo de proceso.

Eventos, es algo que sucede durante el proceso de negocio, y que afecta el flujo del
proceso. Suelen tener una causa (trigger) o un resultado, y se representan con un
circulo. De acuerdo con el momento en que afectan al flujo, se dividen en tres tipos:

- Inicio: Con el que se da inicio un proceso.

- Intermedio: Forman parte directa del flujo del proceso en la secuencia normal
del mismo. Pueden o no anteceder a una actividad o subproceso.

- Fin: Finaliza un proceso.

Compuertas: Se representa con un diamante. Son puntos de decisibn empleados
para canalizar y controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo.
Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones del
proceso.

Exclusiva: Solo una ruta se ejecuta.
- Inclusiva: Al menos una ruta se ejecuta y puede ejecutarse mas de una.

- Paralela: Indica un punto del proceso donde se llevan a cabo actividades en
forma concurrente (paralelo) y sincroniza sus caminos. Todas las rutas deben
completarse para que el proceso continde.

- Basada en eventos: iniciar4 una carrera entre los diferentes eventos que en
el proceso se pudiera recibir; el primero en ser recibido ganara la carrera y
determinara el flujo de la secuencia de salida que debe ser utilizado. Aqui los
flujos se dirigen segun si se ha recibido un mensaje, se ha cumplido una
condicién o ha pasado cierto tiempo.

Actividad: Es una unidad de trabajo a realizar. Se representa con un rectangulo
redondeado. Se divide en:
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- Tarea: Una tarea es una actividad atomica que esta incluida dentro de un
proceso. Se habla de tarea cuando el trabajo que representa en el proceso
no puede desglosarse en un nivel mayor de detalle.

- Sub-proceso: es un conjunto de actividades incluidas dentro de un proceso.
Puede desglosarse en diferentes niveles de detalle denominadas tareas. Se
representa con un simbolo de suma en la parte central inferior de la figura.

Objetos de conexion: describen como interactian los objetos de flujo.

- Flujo de secuencia: Muestra el orden de los eventos, actividades y decisiones
gue se realizan dentro del proceso.

- Flujo de datos o de mensajes: Indica el flujo de mensaje entre las distintas
entidades de los procesos.

- Asociacion: Asociar diferentes artefactos con objetos de flujo.
- Por defecto.

Canales: Son un mecanismo empleado para organizar actividades en categorias
separadas visualmente, con el fin de ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades.

- Pool (Participantes): Representa los actores externos con los cuales
interactla un proceso, estos actores pueden ser un proceso o aplicativo.

- Lane (carril): Representa un participante dentro un proceso, el cual contiene
un conjunto de actividades asociadas a este rol.

Artefactos: Son objetos graficos que proveen informacion adicional de los elementos
dentro de un proceso, sin afectar el flujo del proceso.

- Objetos de datos: son artefactos que pueden representar muchos tipos de
objetos distintos, tanto electronicos como fisicos. Permiten mostrar los datos
gue una actividad necesita, es decir, representan los documentos, datos y
otros objetos que son usados o0 actualizados durante el proceso. Los objetos
de datos no afectan directamente los flujos de secuencia o los flujos de
mensajes del proceso.

- Grupos: Se utiliza para agrupar un conjunto de actividades, ya sea para
efectos de documentacion o analisis.
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- Anotaciones: Son un mecanismos para que el modelador pueda dar
informacion textual adicional.

En la Figura 2.9 Elementos Béasicos de BPMN, se puede apreciar la simbologia de
BPMN.

Elementos Basicos de BPMN
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Figura 2.9 Elementos Béasicos de BPMN
Traducida de: http://es.slideshare.net/mayer2380/introduccin-a-bpmn?related=2
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Capitulo 3. Marco Aplicativo

A lo largo de este capitulo se documenta el proceso de desarrollo e integracion del
modulo propuesto como solucién para la administracion y control de los procesos
asociados a la Gestiéon Académica en el sistema CONEST 3.0.

Cabe destacar que, para no poner en riesgo la estabilidad del sistema CONEST 3.0,
este desarrollo se realiza en un ambiente de pruebas, donde se cuenta con una
copia de la base de datos que ha sido generada especialmente para dicho
proposito. La integracion del modulo desarrollado al ambiente de produccion se lleva
a cabo una vez se hayan completado y probado el total de funcionalidades del
gestor.

Del mismo modo, el grupo de desarrollo trabaja siguiendo las convenciones
establecidas para la codificacion del sistema CONEST 3.0, que pueden ser
resumidas de la siguiente forma:

e Se debe evitar el uso de acentos o caracteres especiales en los nhombres de
variables, funciones, tablas, atributos o archivos. Del mismo modo, estos
deben estar en espafiol y ser lo suficientemente descriptivos como para que el
objetivo o comportamiento de dichos elementos sea facil de entender.

e A fin de facilitar el mantenimiento de la aplicacion, se deben respetar los
estdndares y convenciones de Ruby on Rails, tanto en aspectos de
programacién como en ubicacion de los archivos fuente.

e Utilizar comentarios en forma razonable, a fin de complementar Ia
documentacion del cédigo.

e Utilizar Git como principal herramienta para el control de versiones, de modo
gue el coédigo desarrollado se pueda integrar apropiadamente al ya existente.

Siguiendo el esquema de trabajo del método AgilUs, el desarrollo de este TEG ha
sido dividido en iteraciones, durante las cuales se implementa en forma incremental
el total de funcionalidades necesarias para el médulo gestor.

De igual manera, las fases del método no se aplican de forma exhaustiva en cada
iteracion sino que se emplean segun el equipo de desarrollo lo considere necesario,
dependiendo de los objetivos planteados para dicha iteracién y los resultados
obtenidos de las anteriores.
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3.1 Primera lteracion. Esquema general de la solucion y
desarrollo del Calendario Académico

Para la primera iteracion de este proceso de desarrollo se tienen como objetivos:

e Obtener, a través de la fase de requisitos un esquema general de los
requerimientos principales que se deben implementar para el moédulo gestor
de procesos del sistema CONEST.

e Lograr, a través de la fase de andlisis, plantear en términos de ingenieria del
software el conjunto de requerimientos obtenidos en la fase de requisitos
como funcionalidades especificas que se deben implementar para el médulo
gestor.

e Implementar un calendario que sirva no solo como una mejora para el
calendario de eventos ya existente en el sistema, sino que también brinde
apoyo en la planificacién y control de las actividades de los procesos de la
Gestion Académica.

3.1.1 Fase de Requisitos
Teniendo en cuenta que el desarrollo de este TEG esta centrado en la

implementacion e integracion de un médulo para un sistema ya existente, la fase de
requisitos comprende los siguientes artefactos:

3.1.1.1 Tormenta de Ideas

De las primeras reuniones realizadas con los usuarios se recabaron un conjunto de
ideas con respecto a lo que necesitaban y querian que el sistema tuviera. Al
sintetizar las nociones discutidas surgié una tormenta de ideas, representada en el
mapa mental que se puede apreciar en la figura 3.1.
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Figura 3.1 Tormenta de ideas

3.1.1.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Luego de analizar los resultados obtenidos de la tormenta de ideas, se plantearon
para el médulo gestor de procesos los siguientes requerimientos:

Requerimientos funcionales

1. Ejecutar las actividades de los procesos de la Gestiobn Académica.

2. Configurar los parametros relacionados a las actividades de los procesos de
la Gestion Académica.
3. Visualizar el progreso e informacion relacionada a las actividades de los
procesos de la Gestion Académica.
4. Observar el progreso e informacion relacionada a los procesos de la Gestion
Académica.
5.

Consultar un calendario digital donde figuren los eventos relacionados a los
procesos de la Gestion Académica.
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6. Agregar, modificar o eliminar eventos importantes para la DCE en el
calendario digital.

7. Finalizar automaticamente las actividades una vez transcurrida la fecha limite
establecida por el personal administrativo.

8. Permitir que una actividad finalizada pueda ser reabierta en caso de existir
prérrogas.

Requerimientos no funcionales
Hardware

1. El sistema se debe implementar sobre la infraestructura existente en las
oficinas de la DCE de la Facultad de Ciencias, UCV.

Software
1. Utilizar el sistema manejador de bases de datos MySQL.

2. Realizar la implementacion del lado del servidor en el framework Rails que
utiliza el lenguaje Ruby.

3. Recurrir a las tecnologias HTML, CSS y Javascript para el desarrollo del lado
del cliente.

Usabilidad
1. Identificar cada proceso con un color diferente.
2. ldentificar el estado de las actividades con un color asociado al progreso de
las mismas, ejemplo: verde para las actividades finalizadas, rojo para las
actividades pendientes, amarilla para las que se estan ejecutando.

Seguridad

1. Implementar validaciones de sesidn para evitar que usuarios no autorizados,
gue no posean el rol administrativo, puedan utilizar el gestor del sistema.

2. Realizar validaciones de estructura sobre los datos ingresados a travées del

gestor de procesos, asegurando que coincidan con el modelo establecido en
la Base de Datos.
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Rendimiento

1. Ofrecer tiempos de respuesta no mayores a 5 segundos por las acciones que
se realicen dentro del modulo gestor.

3.1.1.3 Perfil de usuario

El personal administrativo esta conformado por los usuarios del sistema CONEST
con la mayor cantidad de privilegios sobre los parametros e informacién que maneja
la aplicacion. Si bien este rol se le otorga principalmente a un grupo de empleados
de la DCE, este no se restringe Unicamente a dicho departamento, debido a que los
docentes de la escuela de Computacion que han participado en el desarrollo de este
sistema también gozan de dicho privilegio. En general, el perfil que debe cumplir un
usuario considerado como personal administrativo se resume en la Tabla 3.1 Perfil
de usuario.

Perfil de usuario: Personal administrativo
Edad Comprendida entre los 20 y los 56
Sexo Ambos sexos, pero en su mayoria personas de sexo
femenino.
Conocimientos Manejo avanzado de las aplicaciones web y del sistema
tecnoldgicos CONEST. Extenso conocimiento de los procesos que
componen la Gestibon Académica y sus actividades
asociadas.
Nivel de Educacién Universitaria, Técnico Superior Universitario
Instruccion (T.S.U) o Educacion Media.
Poseen dominio del flujo de los procesos académicos de la
Facultad de Ciencias asi como de los reglamentos y
lineamientos que la rigen.

Tabla 3.1 Perfil de usuario

No hacen falta grandes conocimientos tecnoldgicos, sin embargo se necesita un
conocimiento base de la Gestion Académica, el cual es usualmente impartido por
otros del personal con mas experiencia.

3.1.1.4 Anélisis de sistemas existentes

Debido a que el contexto en el cual se desea aplicar la solucion es bastante
especifico, no existe un sistema particular que pueda servir como orientacién en el
desarrollo, sin embargo, es posible tomar las caracteristicas que se esperan obtener
en el mismo como un subconjunto de aplicaciones, de las cuales es posible
encontrar sistemas que pueden ser estudiados y utilizados de modelo para el
desarrollo de cada uno de los componentes de esta solucion.
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Google Calendar

https://www.google.com/calendar/

Topico a evaluar

Calendario de eventos

Funcionalidades

El calendario permite visualizar, crear, editar y eliminar
eventos del usuario que lo utilice.

Personalizacion

El calendario posee pre cargados los eventos
relacionados a la ubicacion (ciudad/pais) del usuario. Del
mismo modo se configuran automaticamente los
cumpleafios de la lista de amigos y eventos a los que el
usuario fue invitado.

Adicionalmente, es posible resaltar las tareas o eventos
del calendario con el color de preferencia del usuario.
Cuenta también con una gran cantidad de complementos
qgue el usuario puede activar o desactivar a gusto para
obtener tanto funcionalidades como aspectos de
apariencia adicionales.

Aspectos de
sociabilidad

Es posible crear eventos compartidos con otros usuarios,
utilizando para ello un sistema de invitaciones.

Apariencia

La interfaz de esta aplicacion consiste en un calendario,
gue puede filtrarse por dia, semana, mes.

Aspectos de
accesibilidad

Permite elegir entre una gran variedad de idiomas.
Permite el uso de ciertos atajos de teclado, para acceder
a las funcionalidades.

Sin embargo, no cuenta con configuracién de tamafio de
letra, contraste de colores, entre otros que pueden
expandir su uso a usuarios con diversas limitaciones
fisicas.

Soporte en linea

Cuenta con una seccién de ayuda al usuario, donde se
abarcan los tépicos relacionados a las funciones
esenciales de la aplicacion.

Idiomas

Se encuentra disponible en una gran cantidad de idiomas,
entre los cuales se encuentran los mas comunes, como lo
son inglés y espafiol.

Opiniébn como usuario

Esta aplicacion es bastante completa en cuanto a lo que
planificacion de eventos o tareas se refiere, ademas
posee la ventaja de estar asociada a la cuenta de Google
del usuario, por lo que sus usuarios frecuentes pueden
acceder a ella sin mayores complicaciones.

Sincroniza automaticamente eventos como cumpleafios
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de amigos o dias feriados y es posible conectarlo
directamente a un dispositivo mévil mediante la aplicacion
gue se ofrece para las diversas plataformas.

Tabla 3.2 Andlisis del sistema: Google Calendar

Asana
https://asana.com/

Topico a evaluar

Lista de tareas

Funcionalidades

Permite crear, modificar o eliminar tareas a diversos
proyectos, ya sean de caracter personal o laboral. La
aplicacion es capaz de notificar a los usuarios mediante
correos electronicos el estado de las tareas pendientes,
ya sea que se haya especificado la fecha limite para
cumplirlas o no.

Personalizacion

Permite cambiar la apariencia de la aplicacion, mediante
un conjunto de temas, aunque los mismos son limitados y
no modifican mayormente la apariencia con respecto a la
establecida por defecto.

Aspectos de
sociabilidad

Las tareas creadas con la aplicacibn pueden ser
compartidas con un equipo de trabajo, relacionado a un
proyecto. Las actividades compartidas entre usuarios
pueden ser creadas por ellos mismos o serle asignadas
por otro miembro del equipo, con posibilidad de
especificar la fecha limite en la cual deben ser llevadas a
cabo.

Apariencia

La aplicacion presenta una interfaz minimalista, enfocada
a la gestion de tareas, dividiéndolas por proyecto. Un
proyecto puede ser personal o laboral, permitiendo en
ambos casos afadir participantes.

Aspectos de
accesibilidad

No posee aspectos relevantes que aumenten la
accesibilidad de la aplicacién.

Soporte en linea

El equipo de desarrollo cuenta con un blog en el cual se
atienden las dudas frecuentes de los usuarios, y también
se reciben sugerencias.

Idiomas

Solo se encuentra disponible en inglés.
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Opinién como usuario | Esta aplicacibn web posee los elementos basicos para
llevar el control de las tareas que se deben realizar,
cumple su funcién de manera eficiente y ademas cuenta
con una version para dispositivos moviles que permite a
sus usuarios estar al dia con la planificacion de sus
actividades. También resulta muy atil cuando de organizar
un equipo de trabajo se trata, por lo que se puede ser
aprovechada no solo en el ambito personal, sino también
laboral.

Tabla 3.3 Andlisis del sistema: Asana

3.1.2 Fase de Analisis

De la fase de analisis de esta primera iteracion se obtuvo como resultado el dominio
de la aplicacion y se esbozo el aspecto visual de la solucién, ademas de especificar
las funcionalidades que el modulo gestor realizard de manera general. También se
aplicaron los artefactos necesarios para modelar las funcionalidades del
componente calendario del gestor. A continuacion se presentan los artefactos
realizados.

3.1.2.1 Modelo de Casos de Usos

El Modelo de Casos de Uso define las interacciones entre el usuario y el sistema 'y
los posibles escenarios que se pueden ejecutar a través de secuencias de acciones
gue describen el comportamiento del sistema. Con este modelo se llega a un
lenguaje estandar que es entendido tanto por los expertos como por los usuarios y
gue permite el andlisis del dominio de la aplicacion.

En la Figura 3.2 Casos de Uso del gestor CONEST, que sigue a continuacion, se

especifican de acuerdo a la notacion UML el conjunto de casos de uso que
engloban las funcionalidades planteadas para el médulo gestor.

55




Gestionar Procesos

Abrir Procesos

Cerrar Procesos
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Configurar Parametros

Gestionar Calendario

Figura 3.2 Casos de Uso del gestor CONEST

A continuacion se describen en detalle los casos de uso planteados.

1. Nombre: Gestionar Procesos.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE)

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite configurar fechas y llevar control de las actividades relacionadas a
los procesos de la Gestion Académica.

Pos condicion: Se planifican las actividades asociadas a los procesos de la
Gestion Académica.

Tabla 3.4 Descripcién CU: Gestionar Procesos

2. Nombre: Abrir Procesos.

Actor: Personal administrativo de la Divisién de Control de Estudios (DCE)

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite iniciar la ejecucion de las tareas principales de los procesos de la
Gestion Académica, dando pie a la ejecucion que se planifico para cada uno de
estos.
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Pos condicion: Un proceso determinado de la Gestiéon Académica es iniciado.

Tabla 3.5 Descripcién CU: Abrir Procesos

3. Nombre: Cerrar Procesos.

Actor: Personal administrativo de la Divisiébn de Control de Estudios (DCE)

Precondicion: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite finalizar, tomando en cuenta las fechas planificadas, la ejecucion
dentro del sistema del conjunto de actividades asociadas a determinado proceso de
la Gestion Académica.

Pos condicion: Un proceso determinado de la Gestiébn Académica se da por
finalizado.

Tabla 3.6 Descripcion CU: Cerrar Procesos

4, Nombre: Configurar Parametros.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE)

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite manipular parametros importantes para el sistema CONEST,
incluyendo la identificacion de los usuarios que ocupan cargos de autoridad en la
facultad.

Pos condicion: Los parametros generales del sistema son actualizados.

Tabla 3.7 Descripcion CU: Configurar Parametros

5. Nombre: Gestionar Calendario.

Actor: Personal administrativo de la Divisién de Control de Estudios (DCE)

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite crear, planificar, difundir y eliminar dependiendo del caso, las
actividades relacionas al calendario académico de la Facultad de Ciencias.

Pos condicion: Se ejecutan acciones sobre los eventos planificados durante un
periodo académico.

Tabla 3.8 Descripcién CU: Gestionar Calendario
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3.1.2.2 Guia de Estilos

La guia de estilos propuesta, contiene la combinacién de colores que sera utilizada
en el gestor para notificaciones, alertas, indicadores y otros elementos de interfaz.
La combinacion fue seleccionada correspondiendo a las funcionalidades, de manera
gue la asociacion color-funcionalidad sea intuitiva.

Ademas, para su seleccion se tomd en cuenta la caracteristica Web Safe, es decir
gue independientemente del monitor que se utilice para visualizar la aplicacion, los

colores siempre lucen el mismo tono.

Colores a utilizar en los elementos de interfaz

HTML: #0066CC  HTML: #009999 HTML: #FF9933 HTML: #FFFFCC
RGB: 0102204 RGB: 0153 153 RGB: 255 15351 RGB: 255 255 204

Colores a utilizar para alertas/indicadores

HTML: #FF3333 HTML: #66CC66 HTML: #99CCFF  HTML: #FFFFOO0
RGB: 255 51 51 RGB: 102 204 102  RGB: 153 204 255 RGB: 2552550

3.1.2.3 Modelo del negocio
Con el objetivo de comprender en profundidad el flujo de los procesos de la Gestidn

Académica y la relacion entre los mismos, se realizé el siguiente diagrama (Figura
3.3) utilizando la notacién BPMN.
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Figura 3.3 Modelo del negocio del ciclo Periodo Académico

3.1.2.4 Modelo de datos

Para el desarrollo del modulo gestor del sistema CONEST, es necesario modelar
objetos nuevos. Mediante los mismos sera posible llevar el control de las actividades
asociadas a los procesos de la Gestion Académica, asi como las fechas en las
cuales deben ser realizadas.

Luego de un analisis llevado a cabo por el equipo de desarrollo de este TEG, se
determind que los modelos de datos a proponer debian integrarse con los existentes
en el sistema, aunque algunos de ellos nos seréan utilizados sino hasta las siguientes
iteraciones.

En la figura 3.4 que sigue a continuacion, se puede observar la primera version del
diagrama que contiene los modelos de objetos planteados, tanto para el gestor,
como para la nueva versiéon del calendario. Los modelos calendario y dia_feriado
ya existen como tablas en la base de datos actual del sistema, pero se incluyen
porque el calendario trabaja con ellos y posteriormente serd necesario realizarles
algunas modificaciones.
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proceso_gestion_academica id:int id - int

I varehar(10) nombre: varchar(50) actividad: varchar(50)
hambre: varehar(100) descripcion : text descripcion: Lext
proceso_gestion_academnica_id: varchar(10) dia: varchar(2)
mes: int
anno : year

tipo: varchar(10)

actividad_en_periodo

actividad_proceso_id: int
proceso_gestion_academica_id: varchar(10)

periodo_academico_id: varchar(10) tipo_evento
fecha_inicio: date

fecha_fin: date Id: int .
fecha_ejecucion: date descripcion: varchar(255)
es_publica: tnyint

periodo_academico

ano: Int L EZII"_ UMNSIGN

periodo :varchar(2 fecha:

descripcion: texl motive : text

fecha_inicio: dale se_repite_cada_ano : Linyint UNSIGNED
fecha_fin: date aplica_calendario_academico : tinyint LNSIGNED
aplica_reglamento : tinyint UNSIGNED

abligatorio: tnyint

activa : tinyint UNSIGN

en_planificacion_por_docente: Linyint
mastrar_indicadores_calificacion : tinyint
es_plantilla: tnyint

Figura 3.4 Modelo de datos del gestor (v-1)

3.1.2.5 Arquitectura de la Solucion

Una vez estudiados los conceptos de la arquitectura cliente-servidor y las
tecnologias asociadas al lado del cliente y del servidor, se puede visualizar en la
Figura 3.5 Arquitectura cliente-servidor con las tecnologias involucradas como se
involucran las tecnologias en la arquitectura del sistema, complementandose para
constituir la base para alcanzar la solucién al problema planteado en el capitulo 1.

Servidor de
Base de Datos

Servidor Web

Figura 3.5 Arquitectura cliente-servidor con las tecnologias involucradas
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3.1.3 Fase de Prototipaje

Para la fase de prototipaje de esta primera iteracion, se disefian las interfaces
correspondientes a la vista principal del modulo gestor, asi como las que se
consideren necesarias para el manejo de eventos en el calendario académico.

3.1.3.1 Prototipos de baja fidelidad

Los prototipos de baja fidelidad representan una primera vision de las interfaces de
usuario que se utilizan para acceder a las diversas funcionalidades de una
aplicacion.

En el método AgilUs se les refiere como prototipos en papel, pero pueden ser
realizados con cualquier herramienta que los desarrolladores deseen.

Para la vista principal del médulo gestor, el equipo de desarrollo disefié una interfaz
en donde se ubican elementos asociados a la informacion mas relevante de los
procesos, a través de los cuales se puede acceder a otras funcionalidades que
tendra el gestor. En la Figura 3.6 se puede observar el prototipo descrito para dicha
vista.

Conest 3
a $ x {} { http://conest.ciens.ucv ve/ gestion ] @
Enea de tiempo I
Heoy Activas
Abril 2015
Tarea1 | = |eeeeee] v o | masen [misovaes | sweves | v | st -~ Tarea 1
Tarea 2 1 2 3 4 Tarea 2
Tarea 3 5 6 - 8 g 10 11 Tarea 3

12 13 | 14 | 15 16 17 18

18 20 21 22 23 24 25 !F’rt‘:ximos
Planificacién 26 | 2T | 28 29 30 Tarea 1

Inseripeibdn Tarea 2
Calificacidn Avance procesos Tarea 3
Egresc tareas realizadas / total de tareas

Figura 3.6 Prototipo: Vista principal del gestor (v-1)

Para el disefio de las interfaces correspondientes al calendario académico, es
necesario conocer la version actual del mismo que se encuentra en el sistema
CONEST. En la Figura 3.7 se muestra el calendario de eventos al cual los
administradores pueden acceder desde la pestafia Social.
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Procesos Usuarios Solicitudes | Planillas | Aulas | Sistema Planes de Estudio Social -
I:alnndar'ln Eventos Jueves 04 de junio de 2015, 09:43pm
Abril 2015
Datos del Evento
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Ingrese los datos del nuevo evento para agregarlo al calendario
1| 2| 3| 4| 5 MNombre del evento
6 7 8 9 10 11 12
13| 14| 15/ 18] 17/ 18] 19 Descripcion del evento

20| 21| 22| 23] 24| 25| 26

27/ 28] 29 INSCRIPCION 1-2015: Proceso de Inscripcion 1-2015

Fecha del evento

Guardar

. Todos los Derechos Reservades. Grupo CONEST. Copyright 2007-2015

Figura 3.7 Interfaz calendario produccién

El objetivo principal del calendario actual es que el personal administrativo agregue
en él los eventos que son de interés para la comunidad estudiantil y docente de la
facultad. Como puede verse en la figura, se trata de un calendario sencillo, donde
los eventos pueden consultarse al posicionar el ratén sobre los dias del mismo.

Es posible agregar eventos a través de un formulario que se encuentra en la parte
derecha de la vista. Cabe destacar que una vez que un evento es creado, este no
puede ser modificado ni eliminado, al menos desde la aplicacion, lo que hace que
este componente del sistema sea muy poco flexible.

En la nueva version del calendario, se pretende ofrecer mayor flexibilidad en el
manejo de los eventos, es por ello que se plantean las interfaces que se detallan a
continuacion.

Tomando como punto de partida el calendario de la Figura 3.6, se tiene que cada
dia del mes corresponde a un botéon donde el personal administrativo puede
consultar comodamente la lista de eventos para una determinada fecha. En la
Figura 3.8 se puede observar el prototipo correspondiente a la interfaz que el
sistema desplegara en una ventana modal, al pulsar con el ratdon sobre alguno de
los dias del calendario.
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- Eventos

Dia de Mes del Afio

Actividad Tipo Editar |Eliminar

Nombre del evente [Tipo de evento |2 =]

{+) Crear Evento I

Figura 3.8 Prototipo: Eventos para una fecha (v-1)

Si el personal administrativo desea crear un evento, el sistema desplegara a través
de otra modal un formulario similar al que existe del lado derecho del calendario
actual. Esta interfaz se puede observar en el prototipo de la Figura 3.9.

- Crear Evento

I_Nombre Evente I

Descripcidn

Tipe Evente _‘ v]

Guardar I

Figura 3.9 Prototipo: Crear nuevo evento (v-1)

Si el personal administrativo decide seleccionar la opcion de edicion sobre algun
evento, podra modificar la informacion basica del mismo y contar con la opcion de
cambiarle la fecha, afiadiendo flexibilidad en la planificacion de actividades ante
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cualquier eventualidad. En la Figura 3.10 se muestra el prototipo correspondiente a
esta funcionalidad.

- Editar Evento

MNombre Evento

Fecha Evento %

— Descripeibn

Tipo Evento v

Figura 3.10 Prototipo: Editar evento (v-1)

Una vez se disefiaron las interfaces necesarias para llevar a cabo la implementacién
de los requerimientos planteados para esta primera iteracion, se procede a realizar
su desarrollo a nivel de cédigo fuente en el sistema CONEST 3.0.

3.1.3.2 Implementacion de requerimientos

Debido a que en esta iteracion se va a reemplazar un componente del sistema, se
decide implementar la vista principal del gestor en el mismo sitio donde se ubica el
calendario académico que actualmente se encuentra en produccién. Por lo tanto, se
reemplazara la pestafia Social con una nueva llamada Gestion.

Para la implementacion de la nueva versién del calendario académico se utilizé una
gema del lenguaje Ruby llamada simple_calendar en su versién 1.1.3, la misma
facilité la implementacién dentro de la vista principal del gestor, de un calendario
gue se actualiza mediante la técnica AJAX. El resultado final obtenido se puede
observar en la Figura 3.11 que se muestra a continuacion.

64



E==a | e TME-
Martes 02 de junisslle 2015, 10:20am

Actividad 1 Actividad 1
Actividad 2 Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Actividad 2
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 1 2 3 4 5
CALIFICACION Proceso 1 Actividad 1
EGRESOD Proceso 2 Actividad 2
INSCRIPCION
PLANIFICACION
l Todos los Derechos Reservados. Grupo CONEST. Copyright 2007-2015

Figura 3.11 Vista principal del m6dulo gestor (v-1)

Como puede observarse, en el calendario, el dia actual se marca con un recuadro
de color naranja, el mismo utilizado para colorear el nimero de dia en las fechas
donde existe algun evento planificado.

El siguiente paso en la implementaciéon es integrar al nuevo calendario las
funcionalidades correspondientes al manejo de eventos, por ello se procedié
implementar las interfaces disefiadas para este propdsito, resultando en el siguiente
conjunto de vistas.

Eventos

16 de abril de 2015

pctvises | Tpo ] catr | anmnar

INSCRIPCION 1-2015 academico é? %]

© Agregar evento

Figura 3.12 Vista eventos para una fecha (v-1)
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En la Figura 3.12, plasmada anteriormente, se observa la implementacion de la vista
correspondiente al prototipo de la Figura 3.8, en la cual se tiene por cada dia una
tabla con los eventos correspondientes para dicha fecha y la opcion de poder
editarlos o eliminarlos del calendario.

A continuacion, en la Figura 3.13, se muestra la implementacion de la vista
correspondiente al prototipo de la Figura 3.9, en la cual se realiz6 por cuestiones de
usabilidad un ligero cambio, el cual consiste en agregar un titulo en la parte superior
gue le recuerde al usuario en qué fecha estad creando un nuevo evento, a fin de
minimizar errores. Una vez que la informacidén correspondiente al evento ha sido
completa, el botébn Guardar se encargara de crear dicho evento dentro del sistema.

E Agregar nuevo evento
. 16 de abril de 2015 l

Informacion del evento

ﬂ Nombre

ad 1

Descripcion %

Tipo de evento

| Academico |

Guardar

Figura 3.13 Vista crear evento (v-1)

En la Figura 3.14 se muestra la implementacion de la vista correspondiente al
prototipo de la Figura 3.10. En esta se puede modificar la informacién del evento
correspondiente asi como su fecha, flexibilizando la planificacion del mismo. Se
puede apreciar a continuacion.
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Editar evento

Informacién del evento
Nombre
INSCRIPCION 1-2015

Fecha

16/04/2015

Descripcion

Proceso de Inscripcion 1-2015

Tipo de evento
Academico ¥

Guardar

Figura 3.14 Vista editar evento (v-1)

3.1.4 Cierre de la iteracion

Una vez terminada la iteracion, se determind, en una reunién, que las
funcionalidades del calendario podrian expandirse aun mas, permitiendo, por
ejemplo, al personal de la DCE compartir a través de las redes sociales los eventos
mediante la misma aplicacion, también se sugiere revisar las circunstancias en las
cuales un evento puede ser eliminado, a fin de evitar errores en la gestion de
actividades relacionadas a los procesos académicos cuando estos sean
implementados, de igual forma se requiere una interfaz para poder actualizar las
fechas de los dias feriados y colocar alguno nuevo o eliminarlo del calendario.

3.2 Segunda Iteracion: Proceso de Inscripcidon y su
integracion al gestor del sistema.

Para esta segunda iteracion del proceso de desarrollo se plantean como obijetivos:

e Aplicar la fase de andlisis al Proceso de Inscripcion, para determinar las
funciones que el modulo gestor debera manejar.

e Implementar en el médulo gestor las funcionalidades del Proceso Inscripcion.

e Realizar la integracion del calendario a las redes sociales.

e Extender las funcionalidades del gestor en la configuracion del calendario.
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3.2.1 Fase de Analisis
En esta fase se analizan los requisitos relacionados al proceso de Inscripcion de la

Gestion Académica, teniendo en cuenta las actividades descritas en el
planteamiento del problema como el conjunto de funcionalidades que el mddulo en

desarrollo debe gestionar de este proceso.

3.2.1.1 Modelo de Casos de Usos

Se plantearon los siguientes casos de uso:

Configurar
Inscripcién
nuevos

Configurar
Preinscripcion

Ejecutar Algoritmo
de Seleccion

Configurar
Inscripecidn

Personal
DCE

Ejecutar
Asignacion de
Aulas

Modificar
Inscripcién

Generar
planillas
Inscripeidn

Figura 3.15 Casos de Uso Proceso de Inscripcion — Iteracion 1

1. Nombre: Configurar Inscripcion nuevos.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite configurar la apertura de la inscripcion de nuevos ingresos en un
periodo académico.
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Pos condicion: La inscripcion para nuevos ingresos queda habilitada para el
periodo seleccionado.

Tabla 3.9 Descripcion CU: Configurar Inscripcién nuevos

2. Nombre: Configurar Preinscripcion.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicion: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite configurar la apertura de la preinscripcion de un periodo académico
y permite mostrar los resultados de la misma a los estudiantes.

Pos condicion: La preinscripcion queda habilitada para el periodo seleccionado y/o
se muestran sus resultados a los estudiantes.

Tabla 3.10 Descripcion CU: Configurar Preinscripcion

3. Nombre: Ejecutar Algoritmo de Seleccién.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0y haber realizado el caso de uso 2, Configurar Preinscripcion.

Accidn: Realizar la asignacion o rechazo de aquellos estudiantes que realizaron la
preinscripcion, todo acorde a reglas y criterios académicos ya establecidas que
permiten el manejo de las asignaciones.

Pos condicidn: Se obtiene una lista de estudiantes asignados, la cual servira de
insumo a la Inscripcion en aquellas asignaturas que requieren previa preinscripcion
para optar por cursarlas.

Tabla 3.11 Descripcion CU: Ejecutar Algoritmo de Seleccién

4. Nombre: Configurar Inscripcion.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicidn: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite configurar la apertura de la inscripcion en un periodo académico.

Pos condicion: La inscripcién queda habilitada para el periodo seleccionado.

Tabla 3.12 Descripcion CU: Configurar Inscripcién
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5. Nombre: Ejecutar Asignacion de Aulas.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0y haber realizado el caso de uso 4, Configurar Inscripcion.

Accion: Asignacion automatica de las aulas por seccion mientras la asignatura
tenga como requisito en la programacién que requiere un espacio en el edificio de
aulas.

Pos condicidn: Se obtiene el mapa de Aulas con las mismas ya asignadas por
asignatura, y con su horario respectivo.

Tabla 3.13 Descripcion CU: Ejecutar Asignacion de Aulas

6. Nombre: Modificar Inscripcion.

Actor: Personal administrativo de la Divisiéon de Control de Estudios (DCE).

Precondicion: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0y haber realizado el caso de uso 4, Configurar Inscripcion.

Accion: Habilitar y deshabilitar la modificacion de inscripcién y los retiros de las
asignaturas y de los laboratorios y visualizar las solicitudes realizadas por los
estudiantes.

Pos condicion: Se aprueban o desaprueban las solicitudes estudiantiles y se
habilitan o deshabilitan los retiros.

Tabla 3.14 Descripcion CU: Modificar Inscripcion

7. Nombre: Generar Planillas Inscripcion.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesién en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0y haber realizado el caso de uso 4, Configurar Inscripcién.

Accion: Generar, a través del sistema, un lote de planillas por cada uno de los
estudiantes inscritos en el periodo correspondiente y por cada escuela de la
Facultad.

Pos condicion: Se obtiene la planilla que se anexa al expediente fisico del
respectivo estudiante.

Tabla3.15 Descripcion CU: Generar Planillas Inscripcion
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3.2.1.2 Modelo de datos

Luego de iniciado el desarrollo y busqueda de las actividades de Inscripcion en el
sistema, se determind la necesidad de modificarlos atributos de la tabla
actividad_proceso en el modelo del gestor, igualmente para el manejo delos dias
feriados en el calendario se modificaron las tablas calendario y dia_feriado. En la
Figura 3.16 se visualizan los cambios, los nuevos atributos se identifican en negrita
y aquellos que se eliminaron se visualizan tachados.

actividad_proceso
" calendario
| n_:raou: I!nFtEe.gﬁe:ErF:har id :Integer - _
accion - varchar actividad : Varchar dia_feriado
1ipo uiéta‘%‘archar descripcion : Text
desEripcioh Text dia : Varchar id : Integer
realizacion_estimada : Varchar ;nnensn._megrer I’ig?igd p.l?;it
duracion : Varchar . : : .
. . , tipo : Varchar se_repite_cada_ano : Tinyint
proceso_gestion_academica_id FK : Integer tipo_evento_id FK ‘ Integer oo o ieo  Tindnt

Figura 3.16 Primeras modificaciones a Tablas del Modelo de datos del gestor

En la tabla actividad_proceso:

e Se sustituyd el atributo id por nro (nUmero) para evitar confusiones, ya que
las actividades estan numeradas.

e El atributo accién tendra el nombre de la misma, por lo que el atributo
nombre ya no es necesario, y servira como enlace a la accion en el
controlador de gestion una vez que se le dé clic a la actividad
correspondiente. La ventaja de tener el nombre de la accién a nivel del
modelo de datos es que se genera flexibilidad a la hora de integrar al gestor
acciones que ya se encuentran en el sistema, aunque estén dispersas en el
mismo, ya que permite que a nivel de la vista se enlace cada actividad a su
accion correspondiente en el controlador generando modularidad, de lo
contrario todas las actividades se enlazarian a una misma accion en la cual
se deberia aplicar la l6gica del negocio para posteriormente distribuirlas a
diferentes acciones segun la actividad. Esto puede volverse complejo y poco
extensible en el caso de que se requiera agregar otra actividad a futuro.

e El atributo tipo_vista diferenciara el despliegue de las actividades, ya sean
en vistas o ventanas modales, segin como estén implementadas las
actividades en el sistema y el analisis previo que se haya realizado sobre las
mismas.

e Se guardara un valor en dias, semanas 0 meses en el atributo
realizacion_estimada, del momento en el tiempo en que se debe realizar
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una accion en el ciclo Periodo Académico. En ese atributo, el valor es un
aproximado que se ha calculado junto con el personal administrativo debido a
lo recurrente y repetitivo de las actividades de la Gestion Académica.

e El atributo duracion guardara un valor en dias, semana o meses del tiempo
estimado en que una actividad puede realizarse.

En la tabla calendario se agrego el atributo tipo_evento_id para poder obtener la
relacion con la tabla tipo_evento, y asi controlar los permisos de visualizacién de
los eventos en el calendario dependiendo del tipo de los mismos.

En la tabla dia_feriado se elimind un atributo haciendo depuracion de la misma al
notar que no se utilizaba.

En la Figura 3.17, que sigue a continuacion, se puede observar la segunda version
del diagrama del modelo de objetos para el gestor y los cambios realizados en el
mismo que ya fueron explicados anteriormente.

actividad_proceso

nro

proceso_gestion_academica proceso_gestion_academica_id
accion

id

tipo_vista
nambre o
descripcion
orden o :
realizacion_estimada
duracion
actividad_en_periodo
actividad_proceso_nro
proceso_gestion_academica_id dia_feriado
periodo_academico_id fecha
fecha_inicio motiva
fecha_fin

) . se_repite_cada_ano
fecha_ejecucion

calendario
id
periodo_academico actividad tipo_evento
id ::crupcmn id

ano mes descripcion
periodo es_publico
descripcion anna

. ti
fecha_inicin !pu .
fecha fin tipo_evento_id
aplica_reglamento
obligatorio
activo
en_planificacion_por_docente
mostrar_indicadores_calificacion
es_plantilla

Figura 3.17 Modelo de datos del gestor (v-2)

72



3.2.2 Fase de Prototipaje

En esta segunda iteracién se elabor6 el prototipo de la vista donde aparecerian las
actividades asociadas a los diferente procesos de la Gestion Académica, igualmente
se agruparon las ventanas modales ya existentes para algunas actividades del
Proceso Inscripcion; otras actividades se convirtieron en vistas para aumentar la
comodidad del usuario al visualizarlas o por tener mas de una accién asociada para
poder completarlas.

3.2.2.1 Prototipos de baja fidelidad

En la vista principal del moédulo gestor, se agrego el elemento llamado tabs, en
inglés, que se traduce como pestafas, el cual permitié dividir las funcionalidades
asociadas tanto a los Procesos como al elemento Calendario generado en la
primera iteracién. En este menu se divide en las siguientes pestafias:

e Calendario Académico, la cual presenta la interfaz principal del gestor.

e Periodo Académico, en donde se calculardn y se podran visualizar las fechas
estimadas para cada actividad de los procesos del ciclo Periodo Académico.

e Parametros Generales, en donde se podran configurar los parametros
generales del sistema que involucran al ciclo de Periodo Académico pero que
no pertenecen a ninguna actividad concreta de los procesos involucrados con

el mismo.

e Configuracién Calendario, en ella se podran configurar las fechas de los dias
feriados del calendario.

En la Figura 3.18 se puede observar el prototipo descrito.
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Conest 3

<:J E> x Q [ http://conest ciens ucvve/ gestion

D

I Calendaric Académico | Pericde Académico

Pardmetros Generales

Configuracién Calendaric

I Linea de tiempo I
Hoy Abril 2015 Activas
Laming 2 Lanes MEres Midreo s =10 viames SADAQD
1 1
Tarea 1 2 3 4 Tarea
Tarea 2 Tarea 2
Tarea 3 5 6 7 8 9 10 | 11 Tarea 3
12 |13 |14 15 16 17 18
19 |20 21 22 | 23 | 24 | 25
Inscripcidn 26 | 27 | 28 29 | 30 Tarea 1
Planificacibn Tarea 2
Calificacidn Avance procesos Tarea 3
Egreso tareas realizadas / total de tareas
o

Se puede visualizar, en la esquina inferior izquierda de la Figura 3.18, un elemento
gue posee los procesos de la Gestibn Académica, los mismos son enlaces a una

Figura 3.18 Prototipo: Vista principal del gestor (v-2)

interfaz donde se mostraran las actividades correspondientes a cada proceso.

Para la vista de las actividades de los procesos se disefi6é una interfaz en forma de
tabla donde se visualizan el nombre de la actividad, su estado y sus fechas de inicio
y fin, que son los campos que se consideran relevantes en una actividad. La vista
también posee un elemento llamado breadcrumbs, que se traduce como migas de
pan y es una ruta de exploracion que esta formada por varios enlaces que reflejan la
estructura jerarquica de un sitio web, este elemento permite al usuario tener una
guia de la navegacién y saber donde se encuentra en el sistema y el camino que ha

seguido para llegar hasta alli.

En la Figura 3.19 se aprecia el prototipo.

74




Gestibn » Proceso X
Periodo Académico
02-2016 lw
Actividad Estado | Fecha Inicie |Fecha Finalizacidn
Actividad 1 dd mm aaaa dd mm aaaa
Actividad 2 dd mm aaaa dd mm acaa
Actividad 3 dd mm aaaa dd mm aaaa
Actividad 4 dd mm aaaa dd mm aaaa
Actividad 5 dd mm aaaa dd mm aaaa

Figura 3.19 Prototipo: Vista de las actividades de los Procesos

Cumpliendo con uno de los objetivos planteados al inicio de la iteracion, se redisefio
el prototipo de la modal de consulta con la lista de eventos, la misma que aparece
en el elemento calendario en aquellos dias del mes que los posean. Asi se logro la
inclusion de las redes sociales en el calendario.

En la Figura 3.20 se puede observar que se agruparon todas las acciones que se
pueden realizar sobre el evento, las mismas se representan a través de iconos
existentes en el sistema que sirven como metaforas ya conocidas por el usuario. Asi
se tiene que el conjunto de acciones que se pueden realizar son: Editar el evento,
eliminarlo o compartirlo a través de la red social twitter.

- Eventos
Dia de Mes del Afio
Eventos
Actividad Tipe Acciones
Nombre Feriado Feriado f o y

(+) Agregar Evento I

Figura 3.20 Prototipo: Eventos para una fecha (v-2)
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Si se quiere compartir el evento del calendario se desplegara una ventana modal
gue permitird esta accion. La Figura 3.21 muestra el prototipo que tendra por
defecto un mensaje armado que puede modificarse.

Compartir en Twitter »

Dia de Mes del Afio

- Evento: Nombre Feriado

Mensaje (Max 140)

#Feriade Nombre Feriade serd el Dia de
Mes del Afio

Restan: 90

Figura 3.21 Prototipo: Ventana Modal para compartir eventos

Con el nuevo elemento en el prototipo de la Vista principal del gestor que se aprecia
en la Figura 3.18, se prosiguié a desarrollar la extension de la funcionalidad para
configurar las fechas del elemento calendario, disefiando el prototipo para la
pestafia Configuracion Calendario, cumpliendo asi con otro de los objetivos
planteados al inicio de la iteracion.

Para la interfaz de la pestafia Configuracion Calendario se decidié usar como
elemento central una tabla donde se visualizan el motivo del dia feriado, su fecha de
inicio, su fecha final y una opcion para eliminarlo. Para editar el mismo servir4 de
enlace el nombre de cada uno de ellos. El prototipo también muestra una pequefia
leyenda explicando lo que se puede realizar en la interfaz, ofreciendo al usuario un
intercambio de informacion, y muestra un botén al final para crear un nuevo dia
feriado. Se visualiza lo anteriormente redactado en la Figura 3.22.
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Conest 3

o D x Q { http://conest ciens.ucv ve/ gestion ] @

fCoIendario Académico | Periodo Académico | Parémetros Generales | Configuracién Calendario |

En la siguiente tabla se encuentra la lista de dics feriados almacenades en el sistema. Agquellos gue no estén configurados
para repetirse cada ofic, deben ser configurades manualmente por el personal administrative

Dias feriados del calendario

Mative Fecha inicio Fecha fin Eliminar
Feriado 1 dd mm agaa dd mm aaaa =
Feriado 2 dd mm aaaa dd mm aaaa =]
Feriado 3 dd mm aaaa dd mm aaaa =
Feriado 4 dd mm aaaa dd mm aaaa =]
Feriado 5 dd mm aaaa dd mm aaaa =
Feriado 6 dd mm agaa dd mm aaaa =

Nuevo dia feriado

L4
Figura 3.22 Prototipo: Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Configuracion Calendario

Para crear un nuevo dia feriado o editar alguno ya existente se disefié una interfaz
en forma de ventana modal con los componentes necesarios para llenar el modelo
de datos en forma de formulario. Se puede observar en la Figura 3.23.

Crear Feriado »
Motivo
Ifechq de inicio I
I_Fechq de fin I
+Se repite anualmente en la misma fecha?
O

Figura 3.23 Prototipo de Modal crear/editar feriado

3.2.2.2 Implementacion de requerimientos

Tomando en cuenta los prototipos disefiados y los cambios realizados a los mismos
en esta segunda iteracion, sin olvidarla guia de estilos planteada en la Fase de
Andlisis de la primera iteracion, el resultado se puede apreciar en las figuras a
continuacion.
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En la Figura 3.24 se puede observar la nueva version de la vista principal del gestor,
con la division de funcionalidades conformada por las diferentes pestafias antes
mencionadas.

Gestlén del Sistema

Calendario Académico Periodo Académico Parametros Generales Configurar Calendario

Linea de tiempo periodo
Actividades de hoy Actividades en ejecucion

= Julio 2015 >

Actividad 1 Actividad 1
Actividad 2 Actividad 2
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
29 30 1 2 3 4 5
6 7 8 2 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3 1 2
[ eroumes
INSCRIPCION Proceso 1 Actividad 1
PLANIFICACION Proceso 2 Actividad 2
CALIFICACION
EGRESO

Figura 3.24 Vista principal del médulo gestor (v-2)

En la Figura 3.25 se muestra la vista de las actividades, basada en el prototipo del
mismo nombre, en este caso del Proceso Inscripcion.

Gestlén de INSCRIPCION

Gestion > INSCRIPCION

Periodo Académico

™ S S N T

INSCRIPCION NUEVOS 13 abr 2015 15 abr 2015
PREINSCRIPCION - 13 abr 2015 14 abr 2015
SELECCIOMAR PREINSCRITOS - 14 abr 2015 15 abr 2015
INSCRIPCION - 15 abr 2015 16 abr 2015
ASIGNACION DE AULAS - 16 abr 2015 17 abr 2015
MODIFICACION INSCRIPCION - 20 abr 2015 27 abr 2015
GEMERAR PLANILLAS DE INSCRIPCION - 20 may 2015 22 may 2015

Figura 3.25 Vista de actividades del proceso Inscripcién
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En el Proceso de Inscripcion, las actividades de Inscripcion Nuevos, Inscripcién y
Asignacion de Aulas mantuvieron su despliegue original, el cual se realiza a través
de ventanas modales. Se puede observar cada una de estas actividades en las

figuras Figura 3.26, Figura 3.27 y Figura 3.28.

INSCRIPCION NUEVOS %

Parametro

Perlodo Inscripcion

Guardar

Figura 3.26 Modal de la actividad Inscripcién Nuevos

INSCRIPCION ®

Parametros

Periodo Inscripcion
01-2015

Abierta

Guardar

Figura 3.27 Modal de la actividad Inscripcién

ASIGNACION DE AULAS =

Asignacion de Aulas

Periodo Actual
01-2015

Mostrar aulas

Guardar

Asignar Aulas

Figura 3.28 Modal de la actividad Asignacién de Aulas
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La actividad de Preinscripcion, comprende la accion de Seleccidon de estudiantes, en
la cual se ejecuta el Algoritmo de Seleccion que determinara cuales alumnos del
grupo que realizé la Preinscripcion cumplen con los requisitos necesarios para
obtener su aprobacién y asi tener prioridad para inscribir la asignatura que quieren
cursar y que requeria de preinscripcion.

Por ello se decidi6 desplegar las acciones de Configurar la Preinscripcion y de
Seleccion de estudiantes como una vista con el elemento tab o pestafia, para
facilitar la visualizacion de ambas acciones por su asociacion. La vista puede
apreciarse a continuacion en la Figura 3.29.

Conﬂgural Preinscripecién

Gestién > Insecripeién > Configurar Preinscripcion

Preinscripcién Seleccién de estudiantes

Preinscripcion 01-2013
Periodo actual para preinscripcién: 01-2015
Abierta

Mostrar resultados a estudiantes
v

Guardar

Figura 3.29 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Preinscripcion

A continuacion se muestra en la Figura 3.30 la pestafia Seleccién de estudiantes, la
cual ya existia en el sistema como una ventana modal con un botén para ejecutar el
algoritmo respectivo de seleccion para crear la lista de estudiantes a quienes se les
acepto la Preinscripcion.

Conﬁ.gurar Preinscripcion

Gestion > Inscripcion > Configurar Preinscripcion

Preinscripcion Seleccion de estudiantes

Seleccion de preinscritos 01-2015

Realizar Seleccion (01-2015)

Figura 3.30 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Seleccion de estudiantes
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La actividad Modificacion de Inscripcidn se representaba anteriormente en una
ventana modal, la misma era de gran tamafio por la cantidad de informacion que se
desplegaba, es por ello que se decidi6 crearle su propia vista la cual conserva todos
los elementos originales que tenia en la ventana modal como lo son los tabs o
pestafias, donde se puede: Verificar las asignaturas abiertas, las reglas que se
aplican en el semestre y abrir la modificacion de inscripcion para los estudiantes.
Solamente se le agrego a la vista una nueva pestafia para contener los retiros tanto
de laboratorios como de asignaturas tedricas.

Se puede observar la vista descrita de Modificacion de Inscripcion en la Figura 3.31.

Hodmnuldn de Inscripeion

Gestién > Inscripeién > Modificacién de Inscripcion

Verificar asignaturas ablertas Verificar reglas Abrir modificacién inscripcién Abrir Retiros

A continuacion se muesira un resumen de las asignaturas Complementarias, PCI e Idiomas abiertas actualmente.

11 Complementarias

(0007) DEPORTES v v v v v v
(0161) DEPORTES II v v v v v v
(0206) ACTIVIDAD CORAL v v v v v v
(0250) BIOETICA v v v v v v
(0387) RIES.COTID.ECOS.HUM v v v v v v
(0469) MANEJO INTEGRAL DE RESIDU v v v v v v
(1903) PRINCIPIOS DE BIOLOGIA ® v ® ® *® v
(1927) FILOSOFIA DE LA CIENCIA v v v v v v
(1946) PRIN DE METODO DE LA INVE v v v v v v
(2145) FOTOGRAFIA 1 v v v v v v
(8203) TEC.Y RECURSOS DE APREN v v v v v v
9 PCI

psigratiras e Je Jr Jo v _Jo_ |
(0161) DEPORTES II v v v v v v
(0232) CINE EN HUMANIDADES x v = x x x
(0236) LECTURA DRAMATIZADA [ x v = x x x
(0239) CINE EN HUMANIDADES I1 x v = x x x
(0241) APRECIACION MUSICAL I x v = x x x
(0242) APRECIACION MUSICAL 11 z v x x x x
(0323) SIST.DE INFORM GEOGRAFICA v x ® ® x x
(0387) RIES.COTID.ECOS.HUM v v v v v v
(0496) LABORATORIO DE FLUIDOS v x ® ® x x
2 Idiomas

pograaras _________Jo__Jc_Jr_Jo _n __Jo |
(0030) INGLES I v v v v v v

(0031) INGLES 11

Para modificar |a oferta académica del periodo actual, haga click en el siguiente boton.

Modificar oferta académica

Figura 3.31 Vista de la actividad Modificacion de Inscripcion
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En la Figura 3.32 se puede observar la nueva pestafia Abrir Retiros que fue
anexada a Modificacién de Inscripcion.

Hndiﬂ:al:lbn de Inscripcién

Gestién > Inscripcién > Modificacion de Inscripcion

Verificar asignaturas ablertas Verificar reglas Abrir modificacion inscripcién Abrir Retiros

Retiros Periodo Académico 02-2015

Retiro de Materias Tedricas
(]

Retiro de Laboratorios
(]

Guardar

Figura 3.32 Vista de la actividad Modificacidon de Inscripcion_ Pestafia: Abrir Retiros

Para la actividad Generar Planillas de Inscripcion, se decidié que el despliegue
fuera en una vista, a través de una tabla, en la cual se dividen las planillas por
Licenciaturas de la Facultad haciendo mas versatil, rapida y especifica la actividad a
la hora de generarlas, como se puede observar en la Figura 3.33.

Generar Planillas de Inscripcién

Gestién > Inscripcién > Generar Planillas de Inscripcion

oncitors —————————————————————————— Jru.

BIOLOGIA

COMPUTACION

COORDINACION

FISICA

GEOQUIMICA

MATEMATICA

BIOLOGIA (OPCION DOCENTE)
FISICA (OPCION DOCENTE)
MATEMATICA {(OPCION DOCENTE)

QUIMICA {OPCION DOCENTE)

oameeess e

QUIMICA

Figura 3.33 Vista de la actividad Generar Planillas de Inscripcion
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A continuacion, regresando a la vista principal del gestor, se observara en la Figura
3.34 la implementacion de la ventana modal para ver los detalles de los eventos, la
misma que se despliega al hacer clic sobre un dia del calendario que posea
eventos.

Eventos

24 de julio de 2015

Eventos

NATALICIO DE SIMON BOLIVAR Feriado | o @ E3

........

Agregar evento

Figura 3.34 Ventana Modal: Detalles de los eventos

En la Figura 3.35 se observa la modal para compartir un evento, la cual mantiene
las restricciones de la red social twitter para publicar (maximo 140 caracteres). Una
vez sea compartido el evento se vera publicado en la cuenta de twitter del sistema
CONEST.

Compartir en Twitter
24 de julio de 2015

Evento: NATALICIO DE SIMON BOLIVAR

Mensaje (max 140)

Eeriada NATALICIO DE SIMON
BOLIVAR sera el 24 de julig de 2015

==

Restan: 77

Publicar

Figura 3.35 Ventana Modal: Compartir Evento
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Prosiguiendo, puede apreciarse en la Figura 3.36 la vista de la pestaia
Configuracion Calendario.

Gesuﬁn del Sistema '

Calendario Académico Periodo Académico Parametros Generales

En la siguiente tabla se encuentra la lista de dias feriados almacenados en el sistema. Aquellos gque no estén configurados para repetirse
cada afo, deben ser configurados manualmente por el personal administrativo.

Dias feriados del calendario

T T U

CARNAVAL 16 feb 2015 17 feb 2015 Q@
SEMAMNA SANTA 30 mar 2015 03 abr 2015 Q
DECLARACION DE INDEPENDENCIA 19 abr 2015 19 abr 2015 [- ]
DiA DEL TRABAJADOR 01 may 2015 01 may 2015 Q@
BATALLA DE CARABOBO 24 jun 2015 24 jun 2015 [- ]
DA DE INDEPENDENCIA 05 jul 2015 05 jul 2015 [- ]
NATALICIO DE SIMON BOLIVAR 24 jul 2015 24 jul 2015 Q@
VACACIONES COLECTIVAS 17 ago 2015 30 sep 2015 [- ]
DIA DE LA RESISTENCIA INDIGENA 12 oct 2015 12 oct 2015 [- ]
ASUETO NAVIDAD 21 dic 2015 01 ene 2016 Q@

Mueve dia ferlade

Figura 3.36 Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Configuracion Calendario

La Figura 3.37 muestra la creacion de un nuevo feriado, y el despliegue de un
selector de fechas (datepicker) cuando se ubican en los campos correspondientes a
las fechas. Esa misma modal se utiliza para la edicion, la diferencia es que los
campos aparecen rellenos con la informacién del dia feriado a editar.

Dias feriados del calendario Dias feriados del calendario

Crear Feriado % Crear Feriado ®x

Datos del nuevo feriado Datos del nuevo feriado | |

Motivo Motivo

Fecha de inicio
| | |

Fecha de fin | Jun v | 2015 v | A

Fecha de inicio

R

Lu Ma M Ju Vi Sa Do =
na?
1 2 3 4 5 6 7

a8 9 10 11| 12 13| 14
15| 16| 17 18 19| 20| 21 B
22| 23| 24 25| 26, 27| 28
29| 30

¢ Se repite anualmente en la misma fecha?
(]

Guardar

Figura 3.37Ventana Modal: Crear feriado
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3.2.3 Cierre de la iteracion

Finalizando esta iteracion se realiz6 una reunion de equipo de desarrollo para
verificar los requisitos que se cumplirian para la siguiente iteracion, asi mismo
aquellas funcionalidades que debian mejorarse de la vista principal del gestor y de
las actividades del proceso Inscripcion.

3.3 Tercera lteracion: Procesos de Planificacion vy
Calificacion.

Para esta tercera iteracion del proceso de desarrollo se plantean como objetivos:

e Aplicar la fase de andlisis a los procesos de Planificacion y Calificacion, para
determinar los requerimientos funcionales que el modulo gestor debera
manejar delos mismos.

e Implementar e integrar al médulo gestor las actividades relacionadas a los
procesos de Planificacion y Calificacion.

e Realizar la implementacién dela funcionalidad de la pestafia Periodo
Académico en la vista principal del gestor.

e Corregir y mejorar, de ser necesario, las actividades y funcionalidades que se
integraron en la iteracion anterior.

3.3.1 Fase de Analisis

La fase de andlisis de esta iteracion abarca no solo el modelado de los procesos de
Planificacion y Calificacion, sino también correcciones al modelo planteado para el
proceso de Inscripcion, pues existen un conjunto de requerimientos nuevos que
deben ser agregados a las funcionalidades relacionadas con el mismo.

Se inicia la fase aplicando las correcciones necesarias al modelo de casos de uso
planteado en la iteracion anterior para el proceso de Inscripcion. Este mantiene la
misma estructura, como puede observarse en la Figura 3.38, pero la descripcién de
dos casos de uso debe ser actualizada para detallar las nuevas funcionalidades a
incluir dentro del médulo.
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3.3.1.1 Modelo de Casos de Usos

7

[ 1 - )
7 Configurar |
1 Inscripeion I
I nuevos I
! |
! , |

I Configurar
Preinscripcion 1
/

_____ S

Ejecutar Algoritmo
de Seleccién

Configurar
Inscripcion

Personal
DCE

Ejecutar
Asignacion de
Aulas

Modificar
Inscripeion

Generar
planillas
Inscripcion

Figura 3.38 Casos de Uso Proceso de Inscripcion - lteracion 2

1. Nombre: Configurar Inscripcion nuevos.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accién: Permite configurar la apertura de la inscripcion de nuevos ingresos en un
periodo académico, ademas como nueva funcionalidad, permite cargar mediante
una nomina que se procesa de forma automatica, la informacion basica de los
nuevos ingresos en la base de datos del sistema, que es necesaria para realizar la

inscripcion.

Pos condicién: La inscripcion para nuevos ingresos queda habilitada para el
periodo seleccionado y toda la informaciéon de los mismos queda guardada en el

sistema.

Tabla 3.16 Descripcion CU: Configurar Inscripcion nuevos

2. Nombre: Configurar Preinscripcion.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).
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Precondicion: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite configurar la apertura de la preinscripcion de un periodo
académico. La nueva funcionalidad abarca la posibilidad de consultar y modificar la
informacién de preinscripcion de las asignaturas existentes en el sistema.

Pos condicion: La preinscripcion queda habilitada para el periodo seleccionado y
se pueden otorgar permiso para visualizar sus resultados a los estudiantes y a los
profesores. Los datos de preinscripcion de una asignatura son actualizados.

Tabla 3.17 Descripcidon CU: Configurar Preinscripcién - lteracion 2

Luego de revisar y modificar los dos casos de uso anteriores, del proceso de
Inscripcion realizado en la segunda iteracion, se procede a realizar el modelo para
los procesos de Planificacion y Calificacion, el mismo se observa en la Figura 3.39.

Los primeros tres casos de uso pertenecen al proceso de Planificacion y los tres
ultimos al de Calificacion.

/ Configurar Plantilla del
Periodo Académico

Asociar Plantilla a
Periodo Académico

Permitir visualizacion
de Ia Planificacion

Personal
DCE

Generar calendario de
calificacion

Configurar Calificacion

Generar planillas de
notas

Figura 3.39 Casos de Uso Procesos de Planificacion y Calificacion - Iteracion 1
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1. Nombre: Configurar Plantilla del Periodo Académico.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondiciéon: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite configurar la plantilla del proximo periodo académico,
estableciendo el valor a los siguientes parametros: Cantidad de secciones, cupo
disponible, horario y si se requiere un aula por cada asignatura que se vaya a ofertar
en el periodo.

Pos condicion: La plantilla queda habilitada para su posterior uso en el periodo
seleccionado.

Tabla 3.18 Descripcion CU: Configurar Plantilla del Periodo Académico

2. Nombre: Asociar Plantilla Periodo Académico.

Actor: Personal administrativo de la Divisiéon de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesién en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0 y haber realizado el caso de uso 1, Configurar Plantilla del Periodo
Académico.

Accidn: Permite crear un nuevo periodo académico al cual se le asociara la plantilla
ya modificada.

Pos condicion: La plantilla queda asociada a un nuevo periodo académico y
disponible para que cada jefe de departamento pueda modificar lo que falta de la
misma.

Tabla 3.19 Descripcidon CU: Asociar Plantilla Periodo Académico

3. Nombre: Permitir visualizacion de la Planificacion.

Actor: Personal administrativo de la Divisién de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0 y haber realizado el caso de uso 2, Asociar Plantilla Periodo
Académico.

Accién: Permite habilitar la visualizacion de la planificacion para docentes y
estudiantes.

Pos condicion: La planificacion queda habilitada para su visualizacion por parte de
los docentes y/o de los estudiantes.

Tabla 3.20 Descripcidon CU: Permitir visualizacion de la Planificacién
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4. Nombre: Generar calendario de Calificacion.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondiciéon: Se requiere iniciar sesion en el modulo administrador del sistema
CONEST 3.0.

Accion: Permite generar el calendario de evaluaciones para el proceso de
Calificacion de un periodo académico.

Pos condicion: Cada docente recibe un correo informandole que el calendario de
evaluaciones esta habilitado para visualizarse y consultarse.

Tabla 3.21 Descripcion CU: Generar calendario de Calificacion

5. Nombre: Configurar Calificacion.

Actor: Personal administrativo de la Divisiéon de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesion en el moédulo administrador del sistema
CONEST 3.0y haber realizado el caso de uso 4, Generar calendario de Calificacion.

Accién: Permite realizar la apertura de la calificacion de un periodo académico,
visualizar las asignaturas que han sido calificadas y enviarle recordatorios a los
docentes para que califiquen las asignaturas de las cuales estan a cargo.

Pos condicidn: La calificacion ha sido activada, se han visualizado las asignaturas
calificadas y se ha recordado a los docentes calificar las mismas.

Tabla 3.22 Descripcion CU: Configurar Calificacion

6. Nombre: Generar planillas de notas.

Actor: Personal administrativo de la Division de Control de Estudios (DCE).

Precondicién: Se requiere iniciar sesion en el médulo administrador del sistema
CONEST 3.0 y que haya finalizado el calendario de evaluaciones y todos los
docentes hayan realizado la calificacion respectiva de sus asignaturas.

Accién: Permite generar en lote, por cada Licenciatura, las planillas de cada
seccion de las asignaturas ofertadas en el periodo académico. Las planillas
contienen las notas de todos los estudiantes que cursaron las asignaturas. Junto a
cada lote de planillas se genera un reporte resumiendo el estado de la Calificacion.

Pos condicion: Las planillas son generadas y se cuenta con un registro tangible de
los eventos ocurridos durante el proceso de Calificacion.

Tabla 3.23 Descripcion CU: Generar planillas de notas
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3.3.2 Fase de Prototipaje

En esta tercera iteracion se elaboré el prototipo de la pestafia Periodo Académico
qgue se encuentra en la vista principal del modulo gestor; igualmente se agruparon
las ventanas modales ya existentes para algunas actividades de los Procesos de
Planificacion y Calificacion asi como los enlaces que llevan a la realizacion de otras
actividades de estos procesos, algunas se convirtieron en vistas para aumentar la
comodidad del usuario al visualizarlas.

3.3.2.1 Prototipos de baja fidelidad

En la vista principal del médulo gestor se encuentra un menu, con varios elementos
del tipo pestafias que se explicaron en la iteracion anterior, y del cual se realizo el
prototipo para la vista de la pestafia Periodo Académico, en donde se calcularan y
se podran visualizar las fechas estimadas para cada actividad de los procesos del
ciclo con el mismo nombre, Periodo Académico.

Se continu6 optando por el disefio de una interfaz en forma de tabla con los campos
gue se consideran relevantes de una actividad, el nombre de la actividad, su estado
y sus fechas de inicio y fin para el despliegue de las mismas. La tabla se dividié por
secciones, una por cada proceso de la Gestidn Académica.

La interfaz cuenta también con un selector del periodo académico a visualizar en la
parte central superior, un botén para agregar un nuevo periodo académico al
sistema, ubicado en la zona inferior izquierda, y en el caso en que no se hayan aun
calculado las fechas tentativas para la realizacion de cada actividad posee un boton,
en el centro de la interfaz, para realizar el calculo.

Se puede visualizar en la Figura 3.40 a continuacion.
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Conest 3

O o x G { http:/ /conest ciens.ucvvel gestion ] @

[ Calendario Académico | Periode Académico Parametros Generales Configuracidn Calendario |

La siguiente vista mostrard las fechas tentativas de coda actividad de un periodo académico seleccionado, dividido en
procescs, una vez se presione el botdn "Caleular fechas tentativas”

Periodo Académico:

[6z20%]]

Actividad | Estado | Fechalnicie | Fecha Fin
Proceso X

Actividad 1 - dd mm aaaa dd mm acaa

Actividad 2 - dd mm aaaa dd mm aaaa
Proceso Y

Actividad 1 - dd mm aaaa dd mm aaaa

Actividad 2 - dd mm aaaa dd mm acaa

Calcular fechas tentativas ]

Figura 3.40 Prototipo: Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Periodo Académico

3.3.2.2 Implementacion de requerimientos

Usando el prototipo disefiado, el resultado se muestra en la Figura 3.41 donde se
aprecia el calculo tentativo que el sistema realiz6 para el periodo académico
escogido.

Gestién del Sistema

Calendario Académico Parametros Generales Configurar Calendario

La siguiente vista mostrara las fechas tentativas de cada aclividad de un periodo académico seleccionado, dividido en procesos, una vez se
presione el botén "Calcular fechas tentativas”

Periodo Académico:

02-2015 ¥
INSCRIPCION
INSCRIPCION NUEVOS - 05 oct 2015 09 oct 2015
PREINSCRIPCION - 13 oct 2015 14 oct 2015
SELECCIONAR PREINSCRITOS - 13 oct 2015 14 oct 2015
INSCRIPCION - 15 oct 2015 16 oct 2015
ASIGNACION DE AULAS - 16 oct 2015 19 oct 2015
MODIFICACION DE INSCRIPCION - 19 oct 2015 26 oct 2015
GENERAR PLANILLAS DE INSCRIPCION - 19 nov 2015 23 nov 2015
PLANIFICACION
CONFIGURAR PLANTILLA - 04 ene 2016 11 ene 2016
ASOCIAR PLANTILLA A PERIODO - 11 ene 2016 12 ene 2016
PERMISOS DE VISUALIZACION i - 04 ene 2016 04 abr 2016
CALIFICACION
GENERAR CALENDARIO DE CALIFICACION - 08 feb 2016 09 feb 2016
VER CALENDARIO DE CALIFICACION - 08 feb 2016 14 mar 2016
ABRIR CALIFICACION - 22 feb 2016 23 feb 2016
VER MATERIAS CALIFICADAS - 08 feb 2016 14 mar 2016
GENERAR PLANILLAS DE NOTAS - 18 abr 2016 25 abr 2016

Calcular fechas tentativas
€ Agregar Periodo

Figura 3.41 Vista principal del gestor (v-2) _ Pestafia: Periodo Académico
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En las actividades del proceso de Planificacion se decidi6 que la actividad
Configurar Plantilla se enlazara a la vista ya existente de la misma en el sistema,
para la configuracion de las planillas de periodos académicos.

Por otro lado, la actividad Asociar Plantilla a Periodo mantiene su despliegue en una
ventana modal y la actividad de Permisos de Visualizacion pasa a ubicarse en una
vista diferente, con el objetivo de hacer mas afable su despliegue ya que son varios
permisos contenidos, esta Ultima se puede ver en la Figura 3.42 que sigue a
continuacion.

Gestion > Planificacién > Permiscs de visualizacion

Parametros Periodo 02-2015

Los docentes pueden ver la planificacion del:
01-2016 * 02-2015 ¥ 01-2015

Los estudiantes pueden ver la planificacion del:

01-2016 02-2015 ¥ p1-2015

Guardar

Figura 3.42 Vista de la actividad Permisos de Visualizacion

Para el despliegue de las actividades del Proceso de Calificacion se realizé lo
siguiente:

e Las actividades Generar calendario de calificacion y Abrir calificacion
mantuvieron su despliegue original en ventanas modales.

e Ver calendario de calificacion y Ver materias calificadas se enlazaron a sus
vistas ya existentes en el sistema.

e La actividad Generar Planilla de notas se ubic6 en una vista igual a la que
puede visualizarse en la Figura 3.33Figura 3.33 Vista de la actividad Generar
Planillas de Inscripcién, donde se ubica la vista para las planillas de
inscripcion, a fin mantener consistencia entre las interfaces del gestor y hacer
mas comoda su visualizacion.

Debido a que esta iteracion también tiene implicaciones sobre las funcionalidades
del Proceso de Inscripcion, es necesario describir los efectos de los cambios
realizados sobre la implementacion del gestor.

Para empezar, en la actividad Inscripcion de Nuevos se requiere que antes de poder
activarla se cargue en el sistema un archivo en formato XLS (eXceL Spreadsheet).
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Este archivo contiene la ndmina con la informacién de todos los nuevos ingresos,
facilitando asi la introduccion de los datos al sistema por parte del personal
administrativo que antes debia realizar manualmente la insercion de estos registros
en la base de datos, por tanto también se minimizan los errores que puedan ocurrir
al acceder a la misma. Se puede visualizar en la Figura 3.43.

Ins:rip:lﬁn de nuevos ingresos.

Gestién = Inscripcién > Inscripcidén de nuevos ingresos

Inscripcién de nuevos ingresos (02-20135)

Nota: No es posible abrir la inscripcion de nuevos ingresos hasta que la noémina de admisién no ha sea cargada en
el sistema.

Cargar némina de nuevos ingresos

Mingln archiv...seleccionado

Cargar admitidos

Figura 3.43 Vista de la Actividad Inscripciéon Nuevos (v-2)

Una vez cargada la ndmina se despliega el resto de la vista, donde se aprecia la
informacion del archivo XLS, la opcion para abrir la Inscripcion y la opcion de
agregar un nuevo estudiante en caso de ocurrir algin cambio de ultimo momento.
Lo descrito se muestra a continuacion en la Figura 3.44.

Inscﬂpl:iﬁn de nuevos ingresos

Gestién = Inseripeién > Inscripcion de nuevos ingresos

Inscripcién de nueveos ingresos (01-2015)

Abierta
v

Para el periodo 01-2015

Guardar cambios

© Agregar Estudiante Nuevo

Lista de admitidos para el periodo 01-2013

oo Jeorers—— Jomatame ————————— rposemgren

1 BIOLOGIA 20614402 - RES. 158: CAMBIO DE ESCUELA
2 BIOLOGIA 25703473 - AISLYN WALENTINA OWVALLES LABRADOR VIA EXCEPCION C.L.
3 BIOLOGIA 25231114 - ALFONSO AL EJANDRO VILORIA WISINTAINER VIA EXCEPCION C.U.
4 BIOLOGIA 21706058 - ALVAREZ ARTIA VIA EXCEPCION C.U.
5 BIOLOGIA 24209685 - ALVAREZ MESQUITA VIA EXCEPCION C.U.
& BIOLOGIA 26223068 - AMMAL MOUBAYED CARRERD VIA EXCEPCION C.U.
7 BIOLOGIA 26219086 - ANDREA MARGARITA ZAMBRANO ROMERD VIA EXCEPCION C.U.
B BIOLOGIA 25839650 - ANDRES OLIVEROS GRIMAN VIA EXCEPCION C.U.
9 BIOLOGIA 24811460 - ANIBAL LEONARDO MILED TORREYES GONZALEF VIA EXCEPCION C.U.

Figura 3.44 Vista de la Actividad Inscripciéon Nuevos (v-2)
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El segundo cambio ocurre en la actividad Preinscripcion y en la Seleccion de
Preinscritos, ambas complementos la una de la otra y enlazadas a la misma interfaz.

En la pestafia Seleccionar Estudiantes se agregd un enlace que permite consultar la
oferta académica del periodo donde se puede visualizar, una vez ejecutado el
algoritmo de seleccién, todos los estudiantes preinscritos por asignatura de cada
Licenciatura; asi mismo se le agregd un elemento buscador para consultar las
asignaturas de la oferta académica y verificar si éstas requieren 0 no una
preinscripcion. Se ven estos dos elementos en la Figura 3.45.

Una vez se ha encontrado en el buscador una asignatura que requiera
preinscripcion se desplegara en la vista, mediante la técnica AJAX, una segunda
interfaz con un menu formado por dos pestafias, la cual se detalla en la Figura 3.46.
La primera, Criterios de Seleccion, mostrard los criterios y el algoritmo por los cuales
se rige esa asignatura y permitira la modificacion de los mismos. La segunda, Lista
de Preinscritos, permitird visualizar la lista de estudiantes que preinscribieron la
asignatura, y una vez ejecutado el algoritmo de seleccion, la lista se mostrara
dividida entre estudiantes aceptados y estudiante rechazados.

En la Figura 3.45, que sigue a continuacion, también se aprecia la nueva pestafa
Visualizar la Preinscripcion, donde se pueden otorgar o retirar los permisos a los
docentes para consultar los resultados de la preinscripcion.

Gestion > Procesos > Configurar Preinscripcidn

Preinscripcion Visualizar la Preinscripcion

Seleccidn de preinscritos 01-2015

Nota:
La seleccion de estudiantes para el periodo 01-2015 ya fue realizada por primera vez.

Realizar Seleccion (01-2015)

Oferta Académica
r a Oferta Académica del 01-2015

Consultar Asignatura

Cddigo o Nombre:

Figura 3.45 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _Pestafia: Seleccion de estudiantes (v-2)
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En la Figura 3.46 se visualiza claramente las especificaciones acordes a la
preinscripcion de la asignatura de coédigo 2145 y nombre Fotografia |.

Consultar Asignatura

Cadigo o Nombre: 2145 - FOTOGRAFIA |

Preinscripcion: (2145) FOTOGRAFIA | (01-2015)

Lista de preinscritos

Solo se preinscribe para:

BIOLOGIA
Preinscripcién?

Si No Algoritmo Seleccion
* 50 EFICIENCIA, 50 CREDITOS APROBADOS v

Aceptar solo estudiantes preinscritos?

Si No

Actualizar

Figura 3.46 Vista de la actividad Configurar Preinscripcion _ Pestafia: Seleccion de estudiantes (v-2)

3.3.2.3 Evaluaciones de usabilidad

En esta iteracion se tiene una version del gestor con funcionalidades bastante
desarrolladas por lo que se realizd la primera evaluacién de usabilidad usando la
técnica, propuesta por el método AgilUs, del protocolo del pensamiento
manifestado. El instrumento de evaluacion aplicado fue un cuestionario que
permitiese registrar las respuestas obtenidas.

Se evalué a tres personas de la DCE, dos de ellas son parte del personal
administrativo y son dos de las personas que mas utilizan y conocen el sistema
CONEST desde sus inicios.

La tercera persona es parte del personal de la DCE pero no posee amplios
conocimientos sobre las actividades administrativas, ni tiene experiencia con el
modulo administrador del sistema CONEST 3.0.

El cuestionario consté de una serie de tareas a realizar seguidas de preguntas
cerradas en cuanto al tiempo que les tomo realizar las tareas y de varias preguntas
abiertas para saber el por qué les tomo ese tiempo llevarlas a cabo. También
determind si se evidenciaban o no algunos aspectos de usabilidad en el sistema.

Al mismo tiempo los participantes expresaron en voz alta sus pensamientos y
opiniones sobre las tareas que realizaron como lo estipula el protocolo del
pensamiento manifestado.
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e Prueba

El cuestionario posee ocho preguntas del tipo cerradas. Seis preguntas para
analizar cuantitativamente la facilidad de realizar la actividad requerida, y dos
preguntas en forma de afirmacion cuyas respuestas va en una escala del 1 al 5 para
medir qué tan de acuerdo se esta con la afirmacion.

El cuestionario también posee seis preguntas del tipo abiertas que proporcionaran
informacion cualitativa sobre la realizacion de las actividades y de la version actual
del médulo en general.

Algunas preguntas soOlo podian responderse si el participante estaba muy
familiarizado con los procesos de la Gestion Académica, por lo tanto el participante
gue no hace parte del personal administrativo no pudo realizarlas como se
estimaba.

La estructura del instrumento aplicado en esta prueba se puede visualizar en el
Anexo 1.

e Resultados

A continuacion se muestran un conjunto de graficos donde se pueden observar las
respuestas obtenidas de la evaluacion, representadas en funcidon del tiempo
requerido por los participantes para realizar las actividades y el motivo ofrecido por
cada uno como justificacién para dicho tiempo.

Uhicacién del modulo Gestién
Menos de 1 minuto
Menos de 1 mi... Entre 1 y 2 minutos

y Mas de 3 minutos
Entre 1y 2 mi...

o o o w
@2

Mo pude conseguirlo
Mas de 3 minuw...

Mo pude cons...

0.0 05 10 15 20 25

Al entrar al médulo de gestién ;qué es lo que nota primero?
el calendario

Mi carpeta con el calendario donde anoto todo

calendario academico
Figura 3.47 Cuestionario Actividad 1

Las respuestas de los usuarios coinciden, siendo el elemento calendario lo primero
gue llama la atencién en el modulo gestién, ello reafirma el objetivo de disefio de la
interfaz principal, donde se queria que ese elemento fuera el protagonista para el
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manejo del calendario académico, ademas que refuerza el principio de usabilidad de
correspondencia con el mundo real.

De igual forma, el principio de reconocimiento antes que recuerdo se aplica, ya que
se ubica rapidamente el modulo de gestidn siendo la primera vez que se entra en el
sistema con ese moédulo visible.

Realice la Inscripién de nuevos ingresos ;Cuanto tardé en realizarla?

Menos de 1 minuto 2 66.7%

Menos de 1 mi... Entre 1y 2 minutos 1 33.3%
Entre 1y 2 mi... Mas de 3 minutos 0 0%
No pude conseguirlo 0 0%

Mas de 3 minu...

No pude cons. ..

0.0 0.5 10 15

¢ Como describiria la actividad Inscripcién nuevos en comparacion con la forma en la que se realizaba anteriormente?
Mucho mas facil para cargar los datos de los inscritos

no se

es mas amigable y rapido

Figura 3.48 Cuestionario Actividad 2

En esta actividad los participantes expresaron la comodidad de poder cargar en el
sistema un archivo XLS en lugar de insertar a mano la informacion de cada
estudiante de nuevo ingreso, lo cual también les hace la actividad méas rapida.
Incluso el participante que nunca habia usado el médulo administrador comenté que
era una tarea facil y rapida de realizar y le parecia eficiente.

Realice la apertura de preinscripciones. ;Cuanto tardd en realizarla?

Menos de 1 minuto 3 100%
Menos de 1 mi... Entre 1 ¥ 2 minutos 0 0%
Entre 1y 2 mi.. Mas de 3 minutos 0 0%
Mo pude conseguirlc 0 0%
Mas de 3 minw...
Mo pude cons...
0.0 05 10 15 20 25

iPor qué tardé ese tiempo?

Se consigue intuitivamente

mientras me familiarizaba con el sistema
fue intuitivo

Figura 3.49 Cuestionario Actividad 3

97



En las respuestas se puede notar que, aunque no se esté familiarizado con el
sistema, la actividad se logra realizar en un tiempo bastante corto; por lo tanto su
localizacion es intuitiva y esta bien sefializada.

Realice la seleccion de preinscritos. ;Cuanto tardé en realizarla?

Menos de 1 minuto 3 100%
Menos de 1 mi... Entre 1y 2 minutos 0 0%
. ) Mas de 3 minutos 0 0%

Entre 1y 2 mi...
No pude conseguirlc 0 0%

Mas de 3 minu....

No pude cons...

0.0 0.5 1.0 15 20

[ ]

wn

;Por qué tardé ese tiempo?
esta visible
Fue facil realizarla

mientras leia las opciones

Figura 3.50 Cuestionario Actividad 4

Para la actividad de seleccion de preinscritos uno de los usuarios administradores
opiné que era redundante tener esta actividad aparte de la preinscripcion ya que
ambas siempre se localizaban en el mismo sitio, puesto que la seleccién es un paso
necesario para completar la preinscripcion.

Modifique la visualizacion de planificacion para docentes y estudiantes. ;Cuanto tardo en realizarlo?

Menos de 1 minuto 1 33.3%

Menos de 1 mi... Entre 1y 2 minutos 0 0%
. ! Mas de 3 minutos 1 33.3%

Entre 1y 2 mi...
Mo pude conseguirlc 1 33.3%

Mas de 3 minu...

No pude cons...

0.0 0.2 0.4 0.6 08

éPor qué tardd ese tiempo?

Mo fue facil conseguirla sin estar familiarizada con el modulo
no lo consegui

mientras veia las opciones

Figura 3.51 Cuestionario Actividad 5

Al realizar esta actividad se tuvo que intervenir y recordar a los participantes que se
estaban probando sélo los elementos con los procesos, ya que al leer sobre
planificacion empezaron a navegar por las pestafias de periodo académico,
configuracion de calendario y parametros generales. Igualmente se corrigié la
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pregunta a: Modificar los permisos de visualizacion de la planificacion. Con ello sélo
un participante se rindié luego de tres minutos buscando.

Abra y cierre los retiros de materias y laboratorios para el periodo 02-2015. ;Cuanto tardé en realizarlo?

Menos de 1 minuto

Mas de 3 minutos

0

Menos de 1 mi... Entre 1y 2 minutos 2 6
Entre 1y 2 mi... 0
1

No pude conseguirlo
Mas de 3 minu...

Mo pude cons....

0.0 0.5 10 15

éPor qué tardé ese tiempo?
No fue facil porque no es usual ver esa actividad relacionada a modificacion de inscripcion en el sistema.

no lo consegui

no lo encontraba a simple vista

Figura 3.52 Cuestionario Actividad 6

En esta actividad se esperaba que el participante que no tenia interaccion con el
modulo administrador intentara pero no consiguiera realizar la actividad, lo cual
ocurrio. Era de esperarse ya que el modelo del negocio para los retiros es verlos
como una modificacién de inscripcién por parte de los estudiantes, lo cual es dificil
de entender si no se estd familiarizado con los procesos académicos a nivel
administrativo.

Como se puede visualizar, al personal administrativo también le costé completar la
actividad. Uno de los administradores comenté incluso, que era mejor que los retiros
estuvieran como actividad aparte y no involucrados a ningun proceso, ya que de
esta manera serian mas faciles de ubicar.

Se intuye que la dificultad para encontrar la actividad se debe al conflicto entre las
reglas del negocio que se quieren aplicar en el médulo y la forma en que el sistema
despliega las actividades sin unirlas a ningun proceso especifico y todas bajo la
opcion de Sistema.

De las dos preguntas restantes, todos respondieron estar totalmente de acuerdo con
la siguiente afirmacion: “Al entrar al sistema CONEST se localiza facilmente el
modulo Gestidon”. De la segunda pregunta restante se pueden ver los resultados en
la Figura 3.53.
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Se localizan intuitivamente los Procesos de la gestion académica
En desacuerdo: 1 0%

20 2

0
0 i
3 1 33.3%
L5 4 0 0%
1.0 Totalmente de acuerdo: 5 2 G6.7%
0.0
2 3 4 5

Figura 3.53 Cuestionario pregunta nimero 14

Se notd que, debido a que el elemento que contenia los procesos en la interfaz se
encontraba abajo y se debia hacer scroll, desplazamiento hacia abajo para poder
verlo, se hacia dificil ubicarlo en la pantalla principal.

Uno de los usuarios administrativos indico que preferiria que estos se encontraran
arriba a nivel de los otros elementos, como el calendario, para que fueran mas
visibles.

Con la realizacion de esta prueba se obtuvo un mejor entendimiento del modelo
mental del usuario y de su interaccién con el producto. Fue efectiva para recolectar
ideas y sugerencias que pueden ser incorporadas en el disefio del modulo.

e Analisis de la Interfaz

Para finalizar la etapa de evaluaciones de esta iteracion, se llevd a cabo un analisis
de la interfaz principal del gestor del sistema, para ello se utilizo la herramienta web
Feng-Gui, un portal que permite realizar una prueba visual a un sitio web dada su
URL. En la version gratuita de esta prueba, se genera una imagen donde el portal
coloca lo que, segun su andlisis interno, son los tres primeros elementos que captan
la atencion del ojo humano en el sitio web. Al analizar la interfaz actual del gestor
del sistema, se obtuvo como resultado la imagen que se muestra en la Figura 3.54.
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Martes 18 de agosto de 2015, 0B:54pm

Gestion del Sistema

Calendario Académico Periodo Académico Parametros Generales Configurar Calendario Eventos

Linea de Tiempo 01-2015

Finalizado
;\‘ poostewjausnl > :
Actividades de hoy Actividades en ejecucion
Achividac) 1 Lun Mié Jue Vie Sib  Dom Achividac 1
Actividad 2 37 29 30 31 1 2 Actividad 2

3 4\ s 6 7 8 9
Analyz Feng-GUl.com

24 26 27 28 29 30

31 1 2 3 4 5 6
Avnce g o process [ proums
INSCRIPCION Proceso 1 Actividad 1
PLANIFICACION Proceso 2 Actividad 2

CALIFICACION
EGRESO

Todos los Derechos Reservados. Grupo CONEST. Copyright 2007-2015

Figura 3.54 Vista principal del gestor analizada por Feng-GUI

Como se observa en la figura anterior, segun Feng-GUI, lo primero que capta el ojo
humano al acceder a la interfaz es el elemento calendario académico; lo que
refuerza el objetivo planteado en su disefio.

3.3.3 Cierre de la lteracion

Gracias a la evaluacién realizada, se obtuvo un mejor entendimiento del modelo
mental del usuario y de su interaccion con la version del producto, lo que llevé al
equipo de desarrollo a trabajar en las sugerencias realizadas por los participantes
en la evaluacion y a pensar en formas de mejorar la navegabilidad del médulo
gestor, aumentando alin mas la usabilidad del mismao.
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3.4 Cuarta lIteracion: Manejo del Calendario Académico e
integracion de los procesos.

Para esta cuarta iteracion del proceso de desarrollo se plantean como objetivos:

e Aplicar la fase de andlisis a las actividades de los procesos de Inscripcion,
Planificacion y Calificacion para determinar los indicadores que presentaran
en el modulo gestor.

e Desarrollar el elemento indicador del avance de los procesos, el cual se
encuentra en la vista principal del modulo gestor.

e Integrar en la implementacion de las interfaces, de los procesos y sus
actividades, en el médulo gestor, las nuevas propuestas surgidas de las
sugerencias obtenidas en la evaluacion de usabilidad de la iteracion anterior.

3.4.1 Fase de Analisis

3.4.1.1 Guias de Estilos

Se eligieron cuatro colores diferentes para identificar el progreso individual de cada
proceso a través de los indicadores. Los mismos se muestran a continuacion:

HTML: #00CCFF HTML: #FF9933 HTML: #99CC66 HTML: #FFFF99
RGB: 0204 205 RGB: 25515351 RGB: 153204102 RGB: 255 255 153
Inscripcion Planificacion Calificacion Egreso

De esos colores se agregaron tres a la guia de estilos, ya que el de Planificacion
pertenece a la paleta de colores de los elementos de la interfaz.

3.4.1.2 Modelo de datos

Para el desarrollo del modulo gestor del sistema CONEST 3.0, es necesario
modelar objetos nuevos. Mediante los mismos sera posible llevar el control de las
actividades asociadas a los procesos de la Gestion Académica asi como las fechas
en las cuales deben ser realizadas.

El nuevo modelo que se plantea es tipo_status_actividad, donde se tendra la
informacion del estado de las actividades de cada proceso, lo cual ayudara con la
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I6gica del gestor para relacionar la fecha en la que se debe realizar una actividad y
si ésta fue o no realizada al tiempo estimado. Se visualiza en la Figura 3.55.

tipo_status_actividad
id
nombre
descripcion

Figura 3.55 Modelo de datos: tipo_status_actividad

Sus campos son:
- id, que los identifica inequivocamente con un acrénimo de tres letras.
- Nombre, el nombre de cada estado en el que puede estar una actividad.
- Descripcidn, que posee la descripcidon de cada estado de las actividades.

Los estados son los siguientes:
e Hoy: la fecha en que debe hacerse la actividad es la actual.
e En proceso: la actividad fue iniciada pero ain no ha concluido.
e Pendiente: la actividad no se realiz6 en la fecha estimada y adn no se ha
realizado.
e Proxima: la fecha en que se debe iniciar la actividad esta cercana.
e Realizada: la actividad fue iniciada y finalizada.

Una vez realizada la primera prueba a una parte del personal de la DCE, se percibio
gue algunas actividades, al no estar listadas explicitamente, se perdian de la vista
del usuario debido a la falta de costumbre de englobarlas en una actividad macro, si
bien el personal sabe que una actividad como Retiro de Materias es parte de la
Modificacion de Inscripcion, en el sistema siempre se presentaron de manera
aislada, lo cual no sigue las reglas de negocio establecidas en la DCE y que se han
guerido implementar en el médulo gestor. Asimismo, algunas actividades que se
componen de diversos pasos como la Preinscripcion (que abarca preinscripciones y
seleccién de estudiantes en actividades diferentes) parecieron redundantes al
personal de la DCE.

Por ello se consideré la implementacion de sub actividades para las actividades, de
manera de incluir esas actividades que se percibieron como redundantes dentro de
la actividad principal a la cual pertenecian y de colocar explicitamente aquellas que
se perdieron de vista, sin embargo, cuando se incluyeron en el modelo de datos y se
procedié a su implementacién en la aplicacion, se observé que agregaban mucha
redundancia en el modelo de datos y ademas podian no requerirse en el proceso de
desarrollo.

Luego de una reuniéon del equipo de trabajo, en la cual se analiz6 en profundidad
esta situacion, se decidio eliminar las sub actividades como solucion, en cambio se
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prefirio usar los cambios de estado y la colocacion explicita de actividades como
solucion.

Al analizar la l6gica de cambio de estado de las actividades, (pasar de proxima a
ejecucion, finalizada, pendiente, etc.) Se determin6 que era mas sencillo no
implementar sub actividades, sino impedir, a través de la logica de cambio de
estados, que la actividad principal se diera por finalizada sin que las sub actividades,
implicadas en ella, lo hicieran antes.

Cambio de estado de las actividades

Para que la l6gica de cambio de estado resultara segun lo esperado, se
establecieron que las condiciones para que las actividades cambiasen su estado
serian las siguientes:

Actividades del Proceso de Inscripcidn

Preinscripcion: Esta actividad se da por iniciada cuando se habilita por primera vez
la preinscripcion en el periodo académico. Se dara por finalizada Unicamente
cuando el algoritmo de seleccion de estudiantes sea ejecutado para el periodo.
Dentro de esta actividad también se puede configurar si los estudiantes pueden ver
0 no los resultados de la preinscripcion, pero esto no se toma en cuenta para
cambiar el estado de la actividad, pues es un parametro que el personal de la DCE
puede modificar en cualquier momento segun lo requieran.

Inscripcién de Nuevos: Esta actividad se da por iniciada cuando se habilita la
inscripcion de nuevos en el periodo académico, y se da por finalizada cuando el
personal deshabilita la actividad.

Inscripcién de Regulares: Esta actividad se daré por iniciada cuando se habilite
por primera vez la inscripcién en el periodo y se dard por finalizada cuando la
inscripcién sea deshabilitada por el personal de la DCE.

Asignacion de Aulas: Esta actividad se da por iniciada cuando se ejecuta el
algoritmo de asignacion de aulas para el periodo académico. Finaliza cuando se
configura como verdadero el parametro que regula la visibilidad de la asignacién de
aulas para los estudiantes, pues antes de eso, el personal de la DCE puede realizar
los cambios pertinentes en la asignacion de cada aula.

Modificacion de Inscripcion: Esta actividad, anteriormente abarcaba Ila
configuracion de los retiros para estar completa, pero luego de las pruebas
realizadas al personal de la DCE, se determiné que lo mas conveniente era separar
ambas actividades, por lo que esta actividad se da por iniciada cuando se habilita la
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modificacion de inscripcion del periodo académico, y se finaliza una vez es
deshabilitada por el personal de la DCE.

Abrir Retiros: Esta actividad se separd en: Abrir Retiros, Cerrar Retiro de
Laboratorios y Cerrar Retiros de Materias, para que pudiera visualizarse
explicitamente como actividades diferentes, ya que tienen fechas distintas aun
cuando se acceden a traves de la misma interfaz.

Abrir Retiros se da por iniciada cuando se habilita al menos uno de los retiros del
periodo académico, y se da por finalizada cuando se habilitan ambos.

Cerrar Retiro de Laboratorios: Esta actividad no pasa por el estado de ejecucion,
sencillamente se da por terminada cuando se deshabilitan los retiros de laboratorios
en el periodo académico.

Cerrar Retiro de Materias: Esta actividad solo cambia su estado a finalizada,
cuando se deshabilitan los retiros de materias tedricas en el periodo académico.

Generar Planillas de Inscripcion: Inicia una vez que el personal de la DCE
empieza la generacién de planillas de inscripcion, se da por finalizada cuando todas
las planillas de inscripcién de cada escuela se generaron al menos una vez para el
periodo académico actual.

Actividades del Proceso de Planificaciéon

Configurar Plantilla: Inicia cuando se accede desde el periodo académico a la
configuracion de las plantillas y finaliza cuando se crea el siguiente periodo
académico en el sistema, pues se asume que al crear el periodo nuevo, la plantilla
contiene todos los cambios necesarios para su planificacion.

Asociar Plantilla: Esta actividad sélo cambia su estado a finalizada una vez que se
crea el nuevo periodo académico.

Permisos de Visualizacién: Inicia cuando se accede por primera vez, en el periodo
actual, a la configuracién de visualizacién de las planificaciones para estudiantes y
docentes. Esta es una de las pocas actividades del sistema que finaliza
automaticamente una vez que transcurre la fecha tope establecida para modificar
estos parametros.

Actividades del Proceso de Calificaciéon

Generar Calendario de Examenes: Inicia cuando se despliega por primera vez la
modal donde el personal de la DCE configura las fechas de examenes finales y
reparacion del periodo académico. Finaliza una vez que el algoritmo de asignacion
de fechas y aulas para examenes del periodo actual es ejecutado en el sistema.
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Modificar Calendario Calificacién: Esta actividad inicia cuando el personal
administrativo de la DCE ingresa, por primera vez en el periodo académico actual, al
calendario de exadmenes generado. Al calendario le pueden realizar las
modificaciones que se consideren pertinentes antes de comenzar la calificacion.
Esta actividad se da por finalizada al habilitar la calificacion, sin embargo el personal
todavia tendra acceso al calendario de examenes y podréa realizar configuraciones
sobre el mismo, si asi lo requirieran.

Abrir Calificacion: Esta actividad solo cambia su estado a realizada cuando se
habilita por primera vez la calificacion para el periodo académico.

Ver Materias Calificadas: Inicia una vez que se abre la calificacion y el sistema la
finaliza automaticamente una vez transcurre la fecha programada para su cierre.

Generar Planillas Notas: Empieza al generar las planillas de notas de las escuelas
en el periodo académico actual y finaliza cuando se han generado, por lo menos
una vez, las planillas de todas las escuelas.

Para mantener la flexibilidad y prevenir errores, se determiné que aunque una
actividad haya finalizado el personal de la DCE puede acceder a ella y realizar las
modificaciones necesarias a sus parametros, sin embargo el estado de la misma ya
no se vera afectado.

Se realizaron algunas modificaciones a los modelos ya existentes, las mismas se
visualizan en la Figura 3.56, donde los nuevos atributos se identifican por estar en
negrita y aquellos que se eliminaron se visualizan tachados.

calendario actividad_proceso

nro : Integer
accion : Varchar
fipo_vista:Varchar
descripcion ; Text

id :Integer
actividad : Varchar
descripcion : Text

ﬂié\_‘fﬁ:feh aerr realizacion_estimada : Varchar
: g duracion : Varchar

anno : Year proceso_gestion_academica_id FK : Integer
aplica_en_intensivo : Tiny Integer
se_autofinaliza : Tiny Integer
tipo_evento_id FK : Integer

tipo_.euentu_id FI: Integer

proceso_gestion_academica

actividad_periodo_academico

actividad_id FK:Integer id : Integer
periodo_academico_id FK: Integer nombre :Varchar
proceso_gestion_acadermica_id FK : Varchar orden : Integer

tipo_staws_actividad_id FE : Varchar
fecha_inicio : DATE

fecha_fin : DATE

fecha_ejecucion : DATE

Figura 3.56 Segundas modificaciones a Tablas del Modelo de datos del gestor
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De la tabla calendario se elimind el atributo tipo que existia en un inicio en el
sistema, ya que su implementacion es innecesaria. De igual forma se agreg6 un
nuevo campo, orden, en la tabla proceso_gestion_academica por comodidad y
consistencia en la secuencia de procesos del ciclo de Periodo Académico.

Se agregaron tres atributos en la tabla actividad_proceso:

e Aplica_en_intensivo indica si la actividad aplica o no en periodo intensivo.

e Se autofinaliza indica si la actividad debe finalizarla el usuario o el sistema.

e Tipo_evento_id permite saber qué tipo de evento es la actividad, lo que se
utiliza en el calendario académico restringiendo la visibilidad de la misma a
los usuarios que no sean de determinado rol.

En la tabla tipo_evento se incluyé uno nuevo, dando un total de tres tipos:
Académico, Feriado y Administrativo. Los primeros dos lo pueden visualizar todos

los usuarios y el ultimo solo podra verlo un usuario de rol administrativo.

En la Figura 3.57 que sigue a continuacion, se puede observar la tercera version del
diagrama que contiene los modelos de objetos usados en el gestor.
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proceso_gestion_academica

Id: varchar(10)
nombre: varchar(l
arden: it

tipo_status_actividad

Id: varchar ]
nombre: varchar(10)
descripcion: varchar(l

actividad_en_periodo

actividad_proceso_nro it
proceso_gestion_academica_id: varchar(10)
periodo_academico_id: varchar(10)
tipo_status_actividad_id: varchar(10)
fecha_inicio : date

fecha_fin: date

fecha_ejecucion: date

actividad_proceso

nro ;i

proceso_gestion_academica_id: varchar(10)
accion : varchar(50)

tipo_vista: varchar(10)

descripcion: (e

realizacion_estimada: varchar(20)
duracion: varchar(20]
aplica_en_intensivo : tinyie

se_autofinaliza: tnyir

tipo_evento_id: ir

se_repite_cada_ano: tinyis

Figura 3.57 Modelo de datos del gestor (v-3)

3.4.2 Fase de Prototipaje

3.4.2.1 Prototipos de baja fidelidad

periodo_academico

Id: varchar(1
ano it IGMEL

periodo: varchar

descripcion : te

fecha_inicio: da

fecha_fin: date

aplica_reglamento : tinyic 3
obligatorio : tinyint UNSIGNED
activo : tinyint UNSIGNEL
en_planificacion_por_docente: tinyir
mostrar_indicadores_calificacion : tinyir
es_plantilla: tinyic

id i
descripcion : varchar(50)
es_publico: tinyir

calendario

i i
actividad: varcha
descripcion:
dia: varchar(2)
mes: ir

anno : year
tipo_evento_id: ir

Tomando en cuenta las sugerencias planteadas por los usuarios en la evaluacion de
usabilidad, se decidié hacer una reestructuracién de la interfaz principal y por ende
de su prototipo. En la Figura 3.58 pueden notarse las alteraciones realizadas.
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Conest 3

G C> x Q [http:Hconest.ciens.ucuvefgestion

) @)

Precéses

oL
Eventes

[ Calendario Académico | ResladeArTTemiTe

Parémetros Generales |-ewﬂmwmﬁﬁ-6-aleﬁd-um |

reso tareas realizadas / total de tareas

I
I / Linea de tiempo I
o — —-\
oy Abril 2015 .3 Activas
Laning & Lunes METe e MIETEo &S HJUCYEER Viemes EACADD
Tarea 1 1 2 3 4 Tarea 1
Tarea 2 Tarea 2
oo / s 6 7 8 9 10|11 Tora s
12 |13 14 15 | 16 | 17 | 18
19 | 20 | 21 22 | 23 | 24 | 25 llprﬁximas
cripcion L 26 | 27 | 2B 29 | 30 Tarea 1 I
Plan n Tarea 2
Caljftadgn Avance procesos Tarea 3

Figura 3.58 Prototipo: Vista principal del gestor _ Modificaciones

Se movieron todos los elementos de las actividades y se juntaron a la derecha de la
interfaz. La pestafia con el nombre de Periodo Académico fue sustituida por
Procesos, lo que se piensa ayudara a conseguir los procesos mas rapido, evitara
confusiones y permitié quitar la caja de procesos que existia dandole mas espacio al

calendario académico.

Por dltimo, se cambié la pestafia Configuraciéon de Calendario ya que el nombre

causaba confusién y se prefirid utilizar el nombre Eventos.

El prototipo final puede verse en la Figura 3.59.
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Conest 3

c 9 x Q { http://conest.ciens.ucvve/ gestion ] @

[ Calendario Académico Procesos Parémetros Generales Eventos
I Linea de tiempo I
. Abril 2015 Hoy
DCIIIlII;D Lurees VANt Micrecies Jusves Viemnmos Eabado
| Tarea 1

1 2 3 4 T

| area 2
5 6 7 8 8 10 | 11 Tarea 3
12113 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18

| !Acti\ms I
19 | 20 | 21 22 | 23 | 24| 25

Tarea 1

26 2? 28 29 30 TOTEO 2

Tarea 3

Avance procesos ! Préximas I
tareas realizadas / total de tareas Te

area 1

Tarea 2
Tarea 3

Figura 3.59 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3)

Otro prototipo que se disefo fue el del elemento linea de tiempo. La linea de tiempo
sera representada con una barra de progreso, esta barra indicard visualmente la
cantidad de semanas transcurridas en el periodo académico actual. Ilgualmente el
elemento posee un enlace, en la cantidad de semanas transcurridas, con el cual se
podran modificar las fechas de inicio y fin del periodo actual. Se visualiza el
prototipo en la Figura 3.60.

Conest 3

<J Q x Q { http://conest ciens ucvve/ gestion ] (q j

Calendario Académico Procesos Parametros Generales Eventos

Linea de tiempo 01-2015

Semana 7 de 16

Abril 2015

Domirgo Lurses Martes | Miercoles Jueves Wiermes Sabado L|"|L‘='3|'

_ 1 2 3 4 Tarea 1
5 6 7 8 9 10 11

Figura 3.60 Prototipo: Vista principal del gestor_ Elemento: Linea de Tiempo

Tarea 2
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Para finalizar el disefio de la vista principal se realizo el prototipo del elemento que
mostrara el estado de los procesos. Este elemento consta de un selector para elegir
el periodo académico al cual se le quiere ver el estado de cada uno de sus
procesos.

El estado o0 avance de cada proceso se medira segun la cantidad de actividades que
hayan sido realizadas de los mismos y se mostrara visualmente mediante una barra

de progreso, aparte aparecera escrito la cantidad de actividades realizadas.

Cada proceso del elemento sera un enlace a sus respectivas actividades para
facilitar la verificacion y realizacion de las mismas.

Se puede detallar el elemento en la Figura 3.61

12 | 13 | 14 | 15 | 16 17 18 Lforee3 |

19 | 20 | 21 22 | 23 24 25 Activas
26 | 27 | 28 | 29 | 30 Tarea1

Tarea 2

Periodo Tarea 3

Estado de Procescs

Procesec Inscripcidn 6/8 Actividades Listas Préximas
I . J Tarea 1
A h .. .
Proceso Planificacibn 13 Actividades Listas Tarea 2
1
| Tarea 3
Proceso Calificacibn 0/6 Actividades Listas
- ) i
L

Figura 3.61 Prototipo: Vista principal del gestor_ Elemento: Estado de Procesos

Una vez implementado en el modelo de datos el estado de las actividades se
prosigui6 a disefar su despliegue en la interfaz; para ello se le asignaron colores, de
las guias de estilo, que los representarian visualmente y funcionarian como un
indicador. En la Tabla 3.24 se encuentran los colores seleccionados.

Estado Color: Nombre HTML RGB
Hoy Azul oscuro #009999 0 153 153
En Proceso Amarillo #FFFFOO 255 2550
Pendiente Rojo #FF3333 2555151
Realizada Verde #66CC66 102 204 102
Proxima Azul claro #99CCFF 153 204 255

Tabla 3.24 Estados de los Procesos y sus colores
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En la Figura 3.62 se visualizan los indicadores de los estados en la vista de la
pestafia Procesos, la cual ademas, tendr4 cada actividad con un enlace a la misma
para brindar al usuario mayor rapidez de acceso a la ejecucion de las actividades.

Conest 3

c Q x Q { hitp://conest.ciens.ucvve/ gestion ] @
‘ Calendario Académico | Procesos Pardmetros Generales Eventos

La siguiente vista mostrard las fechas tentotivas de cada actividad de un periodo académico seleccionade, dividido en
procescs, una vez se presicne el botdn "Calcular fechas tentativas"

Periodo Académico:

012015 Jw]
Actividad | Estado | Fechalnicio | Fecha Fin
Proceso X
Actividad 1 Pendiente dd mm aaaa dd mm aaaa
Actividad 2 Realizada dd mm aaaa dd mm aaaa
Proceso Y
Actividad 1 En Emceso dd mm acaa dd mm aaaa
Actividad 2 Préxima dd mm acaa | dd mm aaaa

Caleular fechas tentativas l

+ Agregar Periodo l

Figura 3.62 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-2)

Una vez se tienen definidos los indicadores de cada estado, se procede a disefiar el
elemento de la vista principal que contendra las actividades. En la vista habra tres
elementos, los cuales separardn las actividades segun la importancia de su
realizacion y el estado en el que se encuentren, todo ello para brindarle una
informacion valiosa en tiempo al usuario. Se dividen en:

e Hoy, donde estaran las actividades con fecha del dia actual y aquellas con el
estado pendiente.

e En ejecucioén, donde estaran las actividades que se encuentran activas pero
gue aun no finalizan.

e Préximas, donde estaran las actividades de fechas cercanas.

La actividad en el elemento serd un enlace a una ventana modal en la cual se
podran modificar las fechas de inicio y fin de la actividad, de acuerdo al estado de la
misma, y permitira proceder a ejecutar la actividad. Aparte el elemento desplegara el
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indicador de estado y el periodo académico al cual esta asociada la actividad.

Puede visualizarse en la Figura 3.63.

Hoy En ejecucibn Préximas
B (1-2015) , D(01-20%), tividad B O (1-20%) 4 tividad c
®(01-2015) D(01-2015), D(1-2015
Actividad A Aclividad D (-29%) potividad w
O(1-2015 -
( ) Actividad Y ooz 2015}Actwidad Zz

Figura 3.63 Prototipo de las actividades de la vista principal del gestor

El prototipo de la ventana modal que se desplegaré al acceder a alguna actividad se
detalla en la Figura 3.64. Solo a las actividades en los estados hoy, pendiente y
préxima se les puede modificar ambas fechas, a las actividades con el estado en
proceso solo se les podra cambiar la fecha de fin.

Detalles de actividad »

Actividad A (01-2015)

Eztado: BPendiente

= Planificacibn actual:

Fecha de inicio

Fecha de fin

| Ir a Actividad I

Figura 3.64 Prototipo Detalles de actividad

3.4.2.2 Implementacion de requerimientos
Una vez reestructurada la vista principal del gestor se prosigue a implementar los
cambios, aplicando los disefios realizados tanto a la vista general como a los

elementos especificos de la interfaz.

En la Figura 3.65, donde el periodo actual es del tipo intensivo, se muestra la
implementacion de los indicadores de la linea de tiempo.
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Linea de Tiempo I-2015

Semana 4 de 6

Figura 3.65 Vista principal del gestor_ Elemento: Linea de tiempo

El elemento que muestra el estado de los procesos puede detallarse en la Figura
3.66 donde el periodo académico seleccionando es el 01-2015.

Periodo: | 01-2015

PROCESO INSCRIPCION 9/9 Actividades Listas

PROCESO PLANIFICACION 273 Actividades Listas

PROCESO CALIFICACION 3/5 Actividades Listas

Figura 3.66 Vista principal del gestor _ Elemento: Estado de los procesos

La nueva version de la interfaz principal del gestor se aprecia en la Figura 3.67,
donde también aparecen los distintos elementos antes mencionados.

Gestion del Sistema

Calendario Académico Procesos Parametros Generales Eventos

Perindo Actual (I-2015)

Semana 7 de 7

Calendario de Actividades

< |5eptiemhm‘r||2l]151'| =
o M MR = Ye SR D | EeEjewin
31 1 2 3 4 5 [ Oj01-2015)
PERMISOS DE VISUALIZACION
O (o1-2015)
7 8 9 10 1 12 13 MODIFICAR CALENDARIO DE
CALIFICACION
O (o1-2015)
14 15 16 17 18 19 20 VER MATERIAS CALIFICADAS
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 a 5 [ (02-2015)
1 - - 1 INSCRIPCICN NUEVOS

E1-2015)

ABRIR CALIFICACION
Periodo:| I-2015 ¥ E1-2013)

VER MATERIAS CALIFICADAS

Estade de Procesos 5) Mas...
PROCESO INSCRIPCION 23 Adividades Listas

PROCESD CALIFICACION 03 Actividades Listas

Figura 3.67 Vista principal del gestor (v-3)
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Para ver el detalle de alguna actividad se desplegara la ventana modal disefiada, la
misma se muestra en la Figura 3.68.

Detalles de actividad ®

INSCRIPCION REGULARES (02-2015)
Estado: [@ Proxima

Planificacion actual:

Fecha Inicio
15/10/2015

Fecha Fin
16/10/2015

Guardar

Ir a Actividad

Figura 3.68 Ventana Modal: Detalles de actividad

En la Figura 3.69 se observa la hueva implementacion de la pestafia Procesos.

Gestiﬁn del Sistema

Calendario Académico Procesos Parametros Generales Eventos

La siguiente seccion mostrara las fechas tentativas de |as actividades de los procesos para un periodo académico seleccionado, en caso de
estar ausentes, hacer click sobre el boton "Calcular fechas tentativas”

Periodo Académico:

01-2015 v
[ o
PROCESO INSCRIPCION
INSCRIPCION NUEVOS Pendiente 06 abr 2015 10 abr 2015
PREINSCRIPCION Pendiente 13 abr 2015 14 abr 2015
INSCRIPCION Pendiente 15 abr 2015 16 abr 2015
ASIGNACION DE AULAS Pendiente 16 abr 2015 17 abr 2015
MODIFICACION DE INSCRIPCION Pendiente 20 abr 2015 27 abr 2015
ABRIR RETIROS Pendiente 20 abr 2015 27 abr 2015
CERRAR RETIROS LABORATORIOS Pendiente 05 may 2015 06 may 2015
GENERAR PLANILLAS DE INSCRIPCION Pendiente 21 may 2015 25 may 2015
PROCESO PLANIFICACION
CONFIGURAR PLANTILLA Realizada 22 jun 2015 30 jun 2015
ASOCIAR PLANTILLA A PERIODO En proceso 01 jul 2015 02 jul 2015
PERMISOS DE VISUALIZACION En proceso 22 jun 2015 10 nov 2015

Figura 3.69 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-2)
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3.4.3 Cierre de la lteracion

Terminando esta iteracion, se planteo la realizacién de unas nuevas evaluaciones a
los usuarios para constatar el efecto de los cambios realizados en la interfaz y
corroborar el aumento de la usabilidad gracias a los mismos. Igualmente, se
analizaron aquellas funcionalidades que faltaban como la agrupacion de los
parametros generales y aquellas que debian extenderse como la de la pestafia
Eventos.

3.5 Quinta Iteracion: Funcionalidades finales del gestor y
pruebas de aceptacion del sistema

Para esta quinta y Ultima interaccién se plantearon los siguientes objetivos:

e Completar las funcionalidades faltantes del calendario de eventos.

e Realizar pruebas de aceptacion del médulo gestor en su totalidad, aplicando
para ello los artefactos propuestos por el método AgilUs.

e Corregir los errores de usabilidad encontrados en el médulo gestor, a fin de
poder implantarlo, totalmente funcional, en el ambiente de produccion del
sistema CONEST 3.0.

3.5.1 Fase de Analisis

La fase de analisis de esta iteracion abarca el modelado de funcionalidades
adicionales para completar el médulo gestor, las mismas se encuentran en las
pestafias: Procesos, Parametros Generales y Eventos.

Para la pestafia Procesos, se desarrollard la funcionalidad de actualizacién de
fechas de las actividades, la cual es idéntica a la que se tiene en las tablas de
actividades de la ventana principal del gestor, pero que sera agregada también
dentro de la tabla de actividades que se encuentra en dicha pestafa.

Para la pestafia Pardmetros Generales, se debe realizar un estudio del contenido
gue esta registrado en el modelo de datos del sistema, para disefiar una interfaz que
permita consultarlos y actualizar sus valores.

Finalmente, para la pestafia Eventos, se requiere poder consultar, actualizar, crear o
eliminar los eventos que se muestran en el calendario académico ubicado en la vista

principal del gestor.

Los artefactos desarrollados para esta fase se presentan a continuacion.
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3.5.1.1 Guiade Estilos

La intencion del equipo de desarrollo es lograr que el usuario pueda distinguir sin
mayor esfuerzo entre los eventos del calendario que corresponden a dias feriados y
aquellos que corresponden a actividades de la Gestion Académica. Por lo tanto, se
determiné que los eventos se identificarian con los siguientes colores.

HTML: #0066CC HTML: #555555
RGB: 040 80 RGB: 333333
Académicos/Administrativos Dias Feriados

Por tratarse de colores oscuros, se puede pensar que no seran faciles de distinguir
por el usuario, sin embargo, al usar estos tonos se previene la sobrecarga cognitiva
en el calendario evitando el ruido visual, el cual es molesto para la vista. Al tener
colores particulares se podran diferenciar los tipos de evento por su presentacion.

En el caso de los dias feriados, el nimero serd presentado con el tono gris
seleccionado, mientras que en el caso de los eventos académicos o administrativos,
el nimero serd encerrado dentro de una circunferencia cuyos bordes seran del color
azul oscuro. De este modo, aunque las tonalidades pudieran llegar a confundirse, la
presentacion marcara la diferencia. Cabe destacar que si un dia posee eventos de
todos los tipos, la presentacion le da prioridad a los eventos académicos y
administrativos antes que a los feriados.

3.5.1.2 Modelo de Datos
Durante esta etapa se realizaron cambios en el modelo de datos asociado a las
actividades de los procesos con el fin de ajustar el calculo de las fechas tentativas

para los periodos intensivos. Los cambios introducidos se muestran en la Figura
3.70 a continuacion.
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actividad_proceso

nro : Integer

accion :Varchar

tipo_vista :Varchar

descripcion : Text

realizacion_estimada : Varchar

duracion : Varchar
proceso_gestion_academica id FK : Integer
aplica_en_intensivo : Tiny Integer
realizacion_estimada_intensivo: Varchar
duracion_intensivo: Varchar
se_autofinaliza : Tiny Integer
tipo_evento_id_FK : Integer

Figura 3.70 Modificacion al Modelo de datos: Tabla actividad_ proceso

Como puede observarse en la figura, el modelo ahora posee dos atributos nuevos:

e realizacion_estimada_intensivo: Atributo que indica la cantidad de tiempo
previo o péstumo con relacion a la fecha pivote, en que una actividad debe
ser realizada durante un periodo académico del tipo intensivo.

e duracion_intensivo: Un atributo que indica el tiempo de duracion de una
actividad para un periodo académico del tipo intensivo.

Con estos atributos nuevos, se pretende ajustar el algoritmo de calculo de fechas
tentativas para las actividades que apliquen en intensivo, dado que la duracion de
estos periodos es menor y por lo tanto las actividades se aplican en un tiempo mas
reducido.

Los datos para completar los valores de estos campos fueron consultados con el
personal de la DCE, a fin de obtener los valores mas reales posibles para las fechas
de los intensivos.

3.5.2 Fase de Prototipaje

La fase de prototipaje de esta iteracion abarca el disefio e implementacion de las
funciones de las pestafias Parametros Generales y Eventos existentes en el médulo
gestor, asi como ajustes visuales para la pestafia Procesos y el célculo de las
fechas aproximadas para la realizacion de actividades en periodos intensivos.
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3.5.2.1 Prototipos de baja fidelidad

Para extender las funcionalidades de la pestafia Eventos se disefiaron un total de
tres interfaces, las cuales son accesibles a través de pestafias internas, que se
especifican a continuacion.

La primera pestafia contiene la informacion de los dias feriados, donde se despliega
la vista que existia con anterioridad al acceder a Eventos. Su funcionamiento sigue
siendo el mismo que poseia anteriormente, permitiendo configurar la informacion
relacionada a los dias feriados que se encuentran almacenados en el sistema. Este
prototipo se muestra en la Figura 3.71.

conest.ciensucvve/ gestion

QA0 X4 ) @ D

| Calendario Académicc_q Procesos-q Pardmetros Genarnles_q Eventos \

I Feriados | Académicos | Config |

En la siguiente tabla se encuentro la lista de dias feriados almacenados en el sistema. Aquellos
que no estén configurados para repetirse cada afie, deben ser configurados manualmente por el
personal administrative.

Dia Feriado
Motivo Fecha Inicio Fecha Fin Eliminar
Feriado 1 Fecha inicio 1 Fecha fin 1 =
Feriado 2 Fecha inicio 2 Fecha fin 2 B
Feriado 3 Fecha inicio 3 Fecha fin 3 =

| (+) Nueve Dia Feriado l

[
Figura 3.71 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracién de Dias Feriados (v-1)

La segunda pestafia esta relacionada con la informacion de los eventos académicos
y administrativos almacenados en el calendario del sistema. En este prototipo se
plantea la posibilidad de consultar, dinamicamente, los eventos para un mes y un
afo especifico. Se ofrece en términos basicos la misma informacion que se
encuentra en el calendario del mes, pero en estructura de tabla. El prototipo descrito
se puede observar en la Figura 3.72.
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conest.ciensucyvve/ gastion

QD XD ) @ D

| Calendario Aﬁ:ademicc_q F‘rocesoaﬂ Parémetros Genarnles_q Eventos \

‘ Feriados | Académicos | Config |

Cuando el mes seleccionado posea eventos del tipe administrative o académico, estos se
mostrardn en una tabla, siguiendo un erden cronclbgico

Fecha
Mes w| | Afio |w
Motivo Fecha Eliminar
Evento 1 Fecha inicio 1 =
Evento 2 Fecha inicio 2 =
Evento 3 Fecha inicio 3 =

| (+) Agregar Evento I

&
Figura 3.72 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracion de Eventos Académicos (v-1)

Para la tercera seccion de la pestafia Eventos se disefié un prototipo donde se
colocaron las opciones basicas de configuracion de contenido para el calendario.

Entre las opciones se ofrece la posibilidad de agregar, automaticamente, todas las
actividades de los procesos y los dias feriados del sistema al calendario académico,
para que aparezcan reflejadas en la pagina principal del gestor. Estas opciones son
mucho mas utiles cuando se tiene el calendario total o parcialmente vacio, por lo
cual se hace prudente ofrecer opciones de limpieza de contenido.

Para la limpieza de contenido, se ofrecen tres opciones. La primera es la posibilidad
de vaciar el calendario, accion que elimina absolutamente todos los eventos del
calendario, sin importar de que tipo sean. La segunda opcién se ofrece para
eliminar, especificamente, las actividades de los procesos y la tercera los dias
feriados del calendario.

El prototipo descrito anteriormente se puede observar en la Figura 3.73 que se
muestra a continuacion.
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conest.ciensucvve/gestion

QO X{ ) @ D)
| Calendario Académicﬂ F‘rucesosﬂ Pardmetros Genarnleq Eventos \

i Feriados | Académicos | Config. I

A continuacibn se muestran opciones para realizar la limpieza del calendario, asi como agregar
las actividades de los procesos o los dias feriados de forma automatica.

CONTENIDO

| (+) Agregar Actividades Procesos l | (+) Agregar Feriados l

LIMPIEZA

| (-) Vaciar Calendario I | (-) Eliminar Actividades Procesos ] | (<) Eliminar Feriados I

Figura 3.73 Prototipo: Pestafia Eventos. Configuracién de Contenido del Calendario (v-1)

Para complementar el funcionamiento de la pestafia Procesos se opt6d por modificar
ligeramente el disefio de su interfaz, a fin de mantener la consistencia entre las
vistas del gestor y extender las funcionalidades que se pueden realizar en esta
seccion del mismo. El nuevo disefio de la tabla de actividades de los procesos une
la informacién de las fechas en una misma columna, integrando ahora un icono de
acceso a los detalles de la actividad. También reemplaza el subrayado de la
columna estado por un recuadro similar al que se observa en las listas de tareas.
Este prototipo se puede observar en la Figura 3.74 que se muestra a continuacion.

Conest 3

a D x Q { http://conest.ciens.ucvve/ gestion ] @

f Calendaric Académico Procesos Parémetres Generales | Eventos |

La siguiente vista mostrard las fechas tentativas de cada actividad de un perlodo académico seleccionade, dividido en
proceses, una vez se presione el botén "Caleular fechas tentativas®

Periodo Académico:

01-2015 | w]
Actividad | Estado | Fechas
Proceso X
Actividad 1 ® Pendiente Inicio: dd mes aaaa d'
Fir: dd mes aaaa
Actividad 2 DRedlizada  |Inicie: dd mes aaaa d‘
Fir: dd mes aaaa
Proceso Y
Actividad 1 DEn proceso :;Tr'f'sddr:;;?az‘;“ a-
Activdod 2 B Proxima | e Q

Caleular fechas tentativas I

+ Agregar Periodo

2
Figura 3.74 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-3)
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Para la configuracion de los parametros generales del sistema se disefid una
interfaz con un selector, la cual desplegara los parametros generales requeridos
segun la seleccion que se haya realizado. De acuerdo a su clasificacion se
agruparan de acuerdo a su funcionamiento dentro del sistema para no desplegarlos
todos en la misma interfaz y de forma desordenada. El prototipo de la interfaz
propuesta, se puede observar en la Figura 3.75.

Conest 3

<J Q x Q { http://conest ciens ucvve/ gestion ] @

{Colendorio Académico | Periodo Académico | Pardmetros Generales | Configuracidon Calendario |

Tipo de Pardmetro a Configurar
| Tipo de Porémetroﬂ v]

— Vista del pardmetro X

Figura 3.75 Prototipo: Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia parametros generales (v-1)

3.5.2.2 Implementacion de requerimientos

A continuacion se describe el proceso de desarrollo de las funcionalidades
planteadas en los prototipos anteriores, asi como su integracién con el resto de las
vistas del modulo gestor implementado en el sistema CONEST 3.0.

e Calendario Académico

Para el desarrollo de las pestafias internas, propuestas para la seccién de Eventos
del gestor, se aprovecharon las pestafias que ofrece JQuery-Ul.

La interfaz de configuracion de los dias feriados se estructur6 de acuerdo a lo
planteado en el prototipo. Las funcionalidades desarrolladas para esta seccion
comprenden un conjunto de funciones que permiten crear, consultar, actualizar y
eliminar los dias feriados del sistema.

La tabla donde se consultan posee la opcién para actualizarlos o eliminarlos.
Finalmente, para crear un nuevo dia feriado basta con pulsar el botén que se
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encuentra justo debajo de la tabla, tal como se propuso en el prototipo. La vista final
gue contiene esta primera pestafia interna de Eventos se puede observar en la
Figura 3.76.

Calendario Academico Procesos Parametros Generales

{ Feriados | Académicos Config.

En la siguiente tabla se encuentra la lista de dias feriados almacenados en el sistema. Aquellos que no esten
configurados para repetirse cada afio, deben ser configurados manualmente por el personal administrativo.

Dias feriados del calendario

TN TN RN BT

ARNAVAL 16 feb 2015 17 feb 2015 [-]
SEMANA SANTA 30 mar 2015 03 abr 2015 -]
DECLARACION DE INDEPENDENCIA 19 abr 2015 19 abr 2015 [-]
DIA DEL TRABAIADOR 01 may 2015 01 may 2015 (-]

ATALLA DE CARABOEQ 24 jun 2015 24 jun 2015 =

Figura 3.76 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Eventos - Feriados (v-1)

La interfaz perteneciente a la pestafia interna de eventos académicos se despliega
en la Figura 3.77 de acuerdo a lo disefiado en el prototipo. En esta, se sigue el
mismo modelo que para los dias feriados, permitiendo consultar los eventos
académicos o administrativos, actualizarlos, eliminarlos o crear un nuevo evento. Es
importante destacar que esta actividad también se puede hacer directamente sobre
el calendario existente en la interfaz principal del gestor, pero en esta pestafia
Eventos se ofrece una forma un poco mas comoda de realizar dicha accion.

Calendario Académico Procesos Parametros Generales

Feriados Académicos Config.

Cuando el mes seleccionado posea eventos del tipo administrativo o académico, estos se mostraran en una tabla, siguiendo un
orden cronoldgico.

Fecha

Septiembre v | (2015 v |
| Feca |

(1-2015) GENERAR PLANILLAS DE INSCRIPCION 02 de septiembre de 2015 (-}
(1-2015) VER MATERIAS CALIFICADAS 28 de septiembre de 2015 (-]
(1-2015) ABRIR CALIFICACION 28 de septiembre de 2015 (-}

) Agregar Evento

Figura 3.77 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Eventos - Académicos (v-1)
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Finalmente, para la pestafia interna de Configuracion del calendario, se
implementan las funciones planteadas en el disefio que se aprecian en la Figura
3.78.

Calendario Académico Procesos Parametros Generales
Feriados Académicos
CONTENIDO
Agregar Actividades Procesos Agregar Feriados
LIMPIEZA
Vaciar Calendario Eliminar Actividades Procesos Eliminar Feriados

Figura 3.78 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Eventos - Config. (v-1)

Después de incluir los dias feriados y actividades de eventos al calendario
académico del gestor, se procedi6 a realizar una actualizacion visual para distinguir
entre los eventos correspondientes a dias feriados y los correspondientes a
actividades académicas o administrativas. En la Figura 3.79 se puede observar que
los dias feriados ahora aparecen con el niumero en color gris, mientras que aquellos
con eventos académicos o administrativos aparecen subrayados y encerrados en un
circulo del color azul oscuro planteado en la guia de estilos.

Calendario de Actividades
< Octubre v | 2015 v >

Lun Mar Mié Jue Sab Dom

17 18

Vie
2
8 10 11
20 21 22 23 24 25

27 28 29 30 31

Figura 3.79 Vista principal del gestor (v-3) _ Elemento: Calendario Académico
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e Procesos académicos

Tal como se plante6 en el disefio, la vista fue ajustada para mostrar la informacion
de las fechas en una misma columna, el color asociado al detalle de la actividad
ahora se muestra en un recuadro ubicado a la izquierda del texto, tal como sucede
en las listas de tareas de la vista principal del gestor.

El icono de detalles de tareas ahora se enlaza con la misma modal que se disefio
en la iteracion anterior para los detalles de las actividades, por tanto permite
modificar las fechas de las mismas sin necesidad de ir a las tablas de tareas que se
encuentran en la vista principal. Dado los cambios introducidos en el modelo de
datos, el algoritmo de célculo de las fechas aproximadas para las actividades fue
modificado para tomar en cuenta los estimados de periodos intensivos. En la Figura
3.80 se pueden observar los cambios del algoritmo e interfaz, reflejados en las
actividades del intensivo 1-2015.

Calendario Académico Parametros Generales Eventos

La siguiente seccion mostrara las fechas tentativas de las actividades de los procesos para un periodo académico seleccionado, en caso
de estar ausentes, hacer click sobre el botén "Calcular fechas tentativas™

Periodo Académico:
1-2015 v

PROCESO INSCRIPCION

PREINSCRIPCION BReaizada | Joicio 17 290 2015 ¥

e el IFniinc:i01:9159?30210515 X

ENERAR PLANILLAS DE INSCRIPCION O En proceso oS e ¢
PROCESO CALIFICACION

ER MATERIAS CALIFICADAS @ B proceso Inicio: 28 sep 2015 *

Fin: 07 oct 2015

Inicio: 02 nov 2015 ' 3

RAR PLANILLAS DE NOTAS O Préxima Fin: 05 nov 2015

Calcular fechas tentativas

) Agregar Periodo

Figura 3.80 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Procesos (v-3)

e Parametros generales
Para poder implementar la I6gica de configuracién de los parametros generales fue

necesario realizar un estudio de la tabla parametro_general del sistema, del cual
se obtuvieron dos grandes clasificaciones para los parametros:
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Parametros binarios: Son aquellos cuyo valor se encuentra en un rango de
Unicamente dos valores posibles, en el caso del sistema CONEST, estos valores
Son “Sl!! y “NO”'

Parametros variables: Son aquellos cuyo valor depende exclusivamente del
propésito del mismo, en general contienen nombres de autoridades, identificadores
asociados a otras tablas del sistema 0 numeros que establecen limites para algunas
funcionalidades del sistema.

De la misma forma, los parametros generales pueden ser agrupados de acuerdo a
Su propésito:

Control de Estudios: Son los parametros que guardan la mas estrecha relacién
con las actividades que se realizan a nivel interno en la DCE.

Autoridades de la Facultad: Este conjunto de parametros tienen que ver con las
autoridades de la Facultad de Ciencias. Entre ellos se encuentran los nombres de
guienes ocupan el cargo de Decano, Director de la DCE, Coordinacion Académica,
Directores de escuela, etc.

Docentes: Agrupan el conjunto de pardmetros relacionados a las acciones que
tienen que ver con el modulo docentes del sistema CONEST. A través de ellos es
posible habilitar y desahabilitar funcionalidades del sistema para los docentes,
inclusive limitar la informacion a la que pueden acceder.

Estudiantes: Este conjunto de parametros corresponde a las actividades del
sistema que se relacionan directamente con el médulo estudiantes del sistema
CONEST. Al igual que sucede con el modulo docentes, estos parametros regulan la
informacién y funcionalidades a las cuales los estudiantes tienen acceso desde sus
cuentas.

Egreso: Como se mencioné en el planteamiento del problema, gran parte del
Proceso de Egreso se se lleva a cabo manualmente. Sin embargo existe un
pequefio grupo de parametros dentro del sistema que controlan informacién
relacionada a las actividades de este proceso, tales como el identificador de la
promocioén actual, los datos del repositorio digital para trabajos de grado, entre otros.

Inscripcién: Estos parametros controlan la actividad de Inscripcién. A través de
ellos se establecen las condiciones o limitaciones que el sistema debe aplicar a
cada estudiante que desee llevar a cabo esta actividad.

En la Figura 3.81, se muestra parcialmente la vista que se implement6 para esta
pestafia del gestor. Basado en el tipo y grupo de pardmetros que el usuario desee
configurar, la vista se actualizar para desplegar los que correspondan a la seleccion.
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Calendario Academico Procesos Eventos

Tipo de Parametro a Configurar:

CONTROL DE ESTUDIOS -

AUTORIDADES DE LA FACULTAD
DOCENTES
ESTUDIANTES
EGRESD
INSCRIPCION
Actualizar

PERIODO ACADEMICO ACTUAL

MAX PARA RESERVACION_AULAS

Actualizar

OCUPAR AULAS CON HORARIO PARA MATERIAS

Actualmente se ocupan.

No ocupar

Figura 3.81 Vista principal del gestor (v-3) _ Pestafia: Parametros Generales

3.5.3 Fase de Entrega

La fase de entrega de esta iteracion abarcé dos evaluaciones para determinar la
usabilidad del sistema, y finalmente la entrega del modulo gestor.

3.5.3.1 Pruebas funcionales del gestor

Se llevaron a cabo a lo largo de la construccion del médulo, donde el equipo de
desarrollo se planteaba y realizaba varios casos de pruebas sencillos, determinando
el correcto comportamiento de las funcionalidades implementadas, con estas
pruebas se detectaron errores menores que fueron corregidos. De igual forma, sirvio
como prueba funcional la primera prueba de aceptacion realizada en esta iteracion,
ya que mientras los evaluadores probaban la usabilidad del sistema, descubrieron
errores pequefios de validacion en algunos formularios, los cuales se tomaron en
consideracion y fueron depurados.

3.5.3.2 Pruebas de aceptacion del gestor
En la etapa de pruebas de aceptaciéon se evalué la usabilidad del médulo gestor a

través de dos instrumentos, utilizando en ambos un conjunto de técnicas propuestas
por el método AgilUs.
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e Primeraprueba

Un primer documento se desarroll6 con el objetivo deservir de instrumento para
registrar los resultados de la Evaluacion Heuristica realizada, técnica de inspeccion
gue evalua la usabilidad de un sistema.

La Evaluacion Heuristica consiste en la inspeccion del sistema comprobando si sus
elementos cumplen los principios de usabilidad. Es realizado por evaluadores
expertos en usabilidad, sin embargo una persona no experta en usabilidad puede
hacer las comprobaciones guiados por las pautas de usabilidad de algin experto.

El documento esta estructurado en forma de lista de comprobacion, o checklist, para
facilitar la practica de la evaluacion, la cual es realizada por evaluadores con
conocimientos basicos de usabilidad, cada punto a evaluar, 32 en total, estan
formulados como preguntas poco técnicas, donde la respuesta afirmativa implica

gue no existe un problema de usabilidad, y la negativa que si. Puede apreciarse en
el Anexo 2.

Se realiz6 la evaluacién a dos estudiantes de la Licenciatura Computacion, ambos
aprobaron con excelente calificacion la asignatura Interaccion Humano-Computador

la cual ensefia los aspectos de la usabilidad y su importancia en el disefio de
interfaces de cualquier sistema.

e Resultados de la primera prueba
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Figura 3.82 Resultados de la primera prueba de aceptacion

128




Cada una de las preguntas son puntos importantes en la elaboracion de una interfaz
y responden a diferentes criterios de usabilidad a evaluar, entre ellos: generales (en
cuanto a objetivo y contenido), redaccion y lenguaje, control e interaccion con el
usuario, estética y disefio, prevencion de errores, accesibilidad.

Algunos puntos importantes a evaluar como la orientacion del usuario (dénde estoy,
coémo volver, qué he visitado, qué va a pasar) se evallan a través de varios criterios:
elementos de navegacidn orientativos, caracterizacion de los enlaces e informacion
contextual en elementos de interaccidn (estructura y navegacion); distribucion visual
de la pagina (lay-out); coherencia del disefio (generales); nivel de significacion de
los rétulos (rotulado) e interaccion del usuario (control e interaccion).

Los evaluadores solo difirieron en dos preguntas.
Pregunta numero 2:
¢ Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente?

O escrita de otra forma: ¢La pagina de inicio estd disefiada para que se distingan
los servicios ofrecidos?

Esta pregunta esta relacionada directamente con el disefio de la interfaz de inicio,
gue debe ser diferente al resto de las interfaces y mostrar el contenido que se ofrece
en general en el médulo.

El evaluador que contestdé “no”, hizo la sugerencia de que una descripcién en la
pagina de inicio del gestor se veria mejor y es lo ideal para especificar y aclarar los
servicios ofertados.

Pregunta numero 27:

¢ El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es
lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

La pregunta esta relacionada con la accesibilidad del modulo.

El evaluador expresd: “Una persona mayor tendria dificultades para leer”.

Debido al formato de los tamafios de letras predeterminado en todo el sistema
CONEST 3.0, la accesibilidad para cierto grupo de personas se ve disminuida, sin

embargo el perfil de usuario de este médulo hace referencia a personas entre 20 y
56 afos, las cuales no caen en esa categoria.
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e Segunda prueba

Se aplico una extension de la técnica del Protocolo del Pensamiento Manifestado, el
Protocolo de "Responder Preguntas”, en el cual al usuario se le hacen preguntas
durante la prueba. Se explica al usuario el escenario y funcionamiento de la prueba
y se le proporciona la relacion de tareas a realizar, pidiéndole que comente en voz
alta sus impresiones durante la prueba, sin embargo, también se le haran preguntas
especificas sobre la realizacion de tareas concretas. Se tomardn notas sobre
aspectos relevantes de sus respuestas, se anotan los comentarios y observaciones
del usuario, se pretende averiguar en qué momento se equivoca 0 se detiene el
usuario al realizar una tarea y también qué es lo que no entiende o le hace dudar.

Al igual que en el Protocolo de Pensamiento Manifestado, es una técnica cualitativa.
Es importante tanto lo expresado por el usuario, como la forma en que lo hace.

Se realiz6 a tres usuarios que fungen como administradores en la DCE, se les pidio
que entraran al sistema, que observaran la pagina principal y que exploraran las
distintas secciones del modulo, mientras se respondian a sus dudas e inquietudes.

Algunas de las preguntas realizadas fueron:

- ¢Cual es tu primera impresion del médulo?

- Como primera impresion ¢Qué piensas que puedes hacer en el gestor?

- Estando en un dia normal ¢Piensas que te ayudaria, te seria util consultar el
gestor?

- ¢Qué llama tu atencion en la pagina principal?

- ¢Cual crees que es el objetivo del gestor y de su péagina principal?

- ¢ Te parecen familiares los elementos de la interfaz?

- ¢ Se mantienen la consistencia y estandares de CONEST 3.07?

Resultados

Usuario 1:

“‘Mi primera impresion, que es bien bonito y se entiende el objetivo: colocar las
actividades que debo hacer en el semestre.”

“Si creo que me ayudaria a consultar y a la Directora de la DCE, la Profa. Damaris

Barrantes, aun mas, ya que siempre esta pendiente de las fechas de las
actividades.”
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“Si existe consistencia con el resto del sistema CONEST vy cubre las actividades de
la Gestidn Académica y su status lo que es buenisimo porque asi sé las actividades
gue me faltan realizar de cada periodo. Ademas publicar en twitter me parece
excelente para realizarlo cuando inicia el semestre y se hacen los retiros.”

“‘Es como si estuviera viendo mi carpeta, y esperaba que fuera la misma interfaz
amigable de CONEST y que fuera facil y es facil, es como ver mi carpeta pero sin
twitter; otra cosa que me gusta mucho es que puedo ver los eventos del pasado”
“Puedo poner hasta mi cumpleafios para que se vea internamente, esta bastante
sencillo no le cambiaria nada”

Usuario 2:

“Mi primera impresién es que la vista es agradable, estad chévere la nueva forma de
realizar la Inscripcidbn de los Nuevos ingresos, me parece una maravilla poder
agregarlos con un documento Excel.”

“Me gusta poder ver los eventos por mes y poder editarlos. Me parece que esta
completo el gestor y mas resumido y simple que la ventana que usamos ahorita y
me encanta poder ver el calendario y sus eventos al darle clic y poder manipularlos.”
“Si, me parece que el sistema esta integrado y pertenece a CONEST. Sinceramente
lo que mas me gusta es lo resumido que esta todo”

Usuario 3:

“Esta bien la pagina de inicio, lo que primero me llama la atencion es la franja verde
con la linea de tiempo, los colores estan bien equilibrados.”

“‘Consultaria en mi dia de trabajo esa seccion para ver el calendario y las
actividades que se deben hacer.”

“Funciona, para el objetivo que estd hecho, claro falta usarlo cotidianamente para
ver si surge algun inconveniente y acostumbrarse a ver todo unido de esta forma.”
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3.5.3.3 Cierre de la Iteracion. Entrega del modulo

Esta ultima iteracion tuvo como proposito medir la aceptacion del disefio final del
modulo gestor, el cual se estima sera puesto en produccion después del inicio del
periodo 02-2015, dandole suficiente tiempo al personal administrativo para realizar
otras pruebas de funcionamiento en el ambiente de desarrollo, a fin de que el equipo
encargado pueda depurar los errores y finalmente integrar el médulo totalmente
estable en el ambiente de produccion.

Cabe destacar que el cédigo fuente y los datos utilizados en el modulo se han
mantenido sincronizados con los de la aplicacién principal a lo largo de todo el
proceso de desarrollo, esto con el objetivo de hacer mas sencilla su implantacion en
el ambiente de produccion.

En el servidor donde se almacenan los repositorios git del sistema CONEST 3.0, se
encuentra cargado un script del lenguaje MySQL, que contiene los cambios
implementados al modelo de datos principal, del mismo modo, el archivo de gemas
de Rails se encuentra actualizado a fin de poder instalar todos los complementos
necesarios para el correcto funcionamiento de este proyecto.

El equipo de desarrollo se compromete a elaborar y entregar un manual de usuario
y un tutorial del modulo gestor para que sirva de orientacion al personal de la DCE.
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Conclusiones

El sistema CONEST 3.0, tiene como objetivo principal facilitar el cumplimiento de las
distintas actividades relacionadas a los procesos académicos internos de la
Facultad de Ciencias de la UCV.

A lo largo de este Trabajo Especial de Grado, se estudiaron a fondo los procesos de
la Gestion Académica que se llevan a cabo en la Facultad de Ciencias, a fin de
contrastar el procedimiento de desarrollo de cada uno de ellos con las actividades
gue se realizan a través del sistema CONEST 3.0.

Se puede concluir que los objetivos planteados al inicio de este TEG fueron
alcanzados satisfactoriamente, generando una solucion a la problemética planteada
gue complace al usuario y facilita su labor de realizar la Gestion Académica.

Durante este estudio, se identific6 como principal problema que las actividades
relacionas a los procesos académicos que realiza la DCE se encontraban dispersas
dentro del modulo administrativo, por lo tanto soélo aquellos usuarios con
conocimientos sobre la estructura y funcionamiento del sistema CONEST 3.0
podrian llevarlas a cabo de manera satisfactoria. Utilizando fundamentos de la
Interaccion Humano-Computador, que permite mezclar conocimientos de diversas
disciplinas, se desarrollo, a través de la aplicacion de un método agil, un modulo
gestor para el sistema de Gestibn Académica CONEST 3.0 con los siguientes
beneficios:

1. Unifica a través de una misma interfaz las funcionalidades del sistema que se
relacionan directamente con los procesos de la Gestidbn Académica.

2. Permite controlar los tiempos de ejecucion de las actividades, indicando al
usuario las fechas y el lapso durante el cual las mismas deben ser llevadas a
cabo.

3. Simplifica la configuracibn de los parametros generales del sistema, que
controlan variables importantes para el adecuado funcionamiento del mismo.

4. Posee funcionalidades que le dan valor agregado, como indicadores visuales
para el estado y progreso de las actividades, asi como una seccion para
compartir eventos a través de las redes sociales de manera sencilla y sin tener
gue salir del sistema.

Para facilitar el seguimiento de las actividades, los indicadores utilizados son las
barras de progreso y el estado de las actividades, cada uno con su color propio,
ambos probaron ser efectivos llamando la atencion de los usuarios sin molestar su
vision en la interfaz del médulo, lo cual fue validado en las pruebas con los usuarios.
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Es de utilidad saber sobre el progreso de un proceso de la Gestion Académica ya
que, a través de este, pueden conocer y controlar el avance del Periodo Académico
en curso, informado asi al personal de la DCE para llevar a cabo la Gestion
Académica sin inconvenientes y en los tiempos planeados. Al poder medir el
progreso de un proceso mediante la cantidad de actividades que lo componen se
ofrece una perspectiva mas tangible y global del trabajo que debe realizarse y
permite planificarlo estimando los tiempos que toma realizarlo.

Finalmente, después de realizar pruebas a los usuarios que utilizan con mayor
frecuencia el moédulo administrativo del sistema, se determindG que las
funcionalidades ofrecidas en el gestor cubrieron el conjunto de actividades mas
importantes que el personal de la DCE lleva a cabo en cada proceso. Los usuarios
también manifestaron una gran satisfaccién con la sencillez de la interfaz del gestor,
con la organizacion de sus elementos y las funcionalidades de valor agregado que
fueron integradas al modulo.
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Trabajos futuros

A continuacion se presentan algunas sugerencias que el equipo de desarrollo
propone para extender y mejorar posteriormente el médulo gestor.

El proceso de Egreso, posee un conjunto de funcionalidades muy puntuales en
el sistema, por lo que es posible realizar un estudio de las mismas para
establecer la posibilidad de ser integradas al gestor, si es posible incluirlas
dentro de un rango de tiempo o si el gestor es posteriormente modificado para
manejar actividades con fechas y sin fechas establecidas.

La pestafia de Parametros Generales debe ser depurada, pues el equipo de
desarrollo ha incluido en la clasificacion de los mismos una gran parte de
parametros que el personal administrativo generalmente no modifica, y algunos
otros de los cudles se desconoce el proposito especifico.

Un estudio mas profundo de los parametros registrados permitiria determinar
cudles valores se utilizan realmente en alguna funcionalidad del sistema y
cuéles no, con el proposito de hacer una limpieza de datos y evitar que se
modifigue manualmente aquella informacién que el sistema requiere manejar
automaticamente.
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Anexos
Anexo 1

Cuestionario: Procesos y actividades

* Required

Ubicacién del médulo Gestién *
En escala del 1 al 5 cuanto tiempo (minutos) tardd en conseguir el médulo de Gestidn

| Menos de 1 minuto

| Entre 1 y 2 minutos

] Mas de 3 minutos

| No pude conseguirlo
Al entrar al médulo de gestion ;qué es lo que nota primero? *

Qué elemento(s) le atrae inmediatamente al entrar al médulo

Realice la Inscripion de nuevos ingresos ;Cuanto tardé en realizarla? *
| Menos de 1 minuto

| Entre 1 y 2 minutos

] mMas de 3 minutos

[ Mo pude conseguirlo

£Como describiria la actividad Inscripcién nuevos en comparacion con la forma en la que serealizaba anteriormente? =
Qué cambios le parecen positivos o negativos y por qué

Realice la apertura de preinscripciones. ;Cuanto tardé en realizarla? =
| Menos de 1 minuto

| Entre 1y 2 minutos

] Mas de 3 minutos

| Mo pude conseguirlo
iPor qué tardé ese tiempo? *

Realice la seleccién de preinscritos. ;Cudnto tardé en realizarla? *
| Menos de 1 minuto

] Entre 1 y 2 minutos

] Mas de 3 minutos

] Mo pude conseguirlo

iPor qué tardé ese tiempo? *

Meodifique los permisos de visualizacion de planificacion para docentes y estudiantes. ;Cuanto tardd en realizarlo? *
] Menos de 1 minuto

@ Entre 1 y 2 minutos

| Mas de 3 minutos

] Mo pude conseguirlo
iPor qué tardé ese tiempo? *

Abra y cierre los retiros de materias y laboratorios para el periodo 02-2015. ;Cuanto tardé en realizarlo? *
| Menos de 1 minuto

| Entre 1 y 2 minutos

| Mas de 3 minutos

| Mo pude conseguirlo

iPor qué tardd ese tiempo? *

Al entrar al sistema CONEST se localiza facilmente el médulo Gestion =
En escala del 1 al 5 qué tan de acuerdo se esta con la afirmacion anterior

1 2 3 4 5
En desacuerdo «» «» 0 0 » Totalmente de acuerdo

Se localizan intuitivamente los Procesos de la gestion académica *
1 2 3 4 5

En desacuerde & & O & & Totalmente de acuerdo

138



Anexo 2
Lista de comprobacion

1) ¢ Se entiende el propdsito del modulo y los servicios que ofrece van acorde al mismo?

2) ¢La pagina de inicio esta disefiada para que se distingan los servicios ofrecidos?

3) ¢ Es coherente el disefio general del médulo?

4) ;Emplea un lenguaje claro y conciso? ;Habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

5) ¢ El lenguaje usado es respetuoso, familiar y cercano, no es ofensivo ni desprecia al usuario?

6) El titulo de las secciones del modulo, ;,Dan a entender de forma clara la informacién que
contendran?

7) Los rétulos, ¢ son significativos?

8) ¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

9) En menuUs de navegacion, ;Se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga de memoria?

10) ¢ Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio?

11) ¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y como deshacer
su navegacion?

12) ¢ Se ha evitado la redundancia de enlaces?

13) ¢ Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas"?

14) ; El disefio del modulo es minimalista?

15) ¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa del mddulo para contenidos de mayor
relevancia? Ejemplo la zona central.

16) ¢ Se ha evitado la sobrecarga informativa?

17) ¢ Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

18) ¢Hay areas bien delimitadas y en orden?

19) ¢Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos del modulo para poder descansar la
vista?

20) ¢ Se hace un uso correcto del espacio visual de las secciones del modulo?

21) ¢ Se ha controlado la longitud de las secciones del modulo? Que hacer “scrolling” sea poco.

22) ¢ Los graficos son acordes a lo que desempefian?

23) ¢ Los colores son agradables a la vista?

24) ; Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquiera de los usuarios?

25) ¢ El'uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido?

26) ¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas?

27) ¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo
suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

28) ¢ El tipo de fuente, efectos tipogréficos, ancho de linea y alineaciéon empleadas facilitan la lectura?
29) ¢Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo? Los colores de ambos permiten la
lectura

30) Cuando se produce un error, jse informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo ocurrido y
de cémo solucionar el problema?

31) ¢Se ha controlado el tiempo de respuesta? El tiempo que tarda el servidor en finalizar una tarea y
responder al usuario.

32) ¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado cuando éste realiza alguna actividad en el médulo?

139



