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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado expone el desarrollo de un sistema de informacién
con tecnologias web y movil, el cual fue elaborado con la finalidad de automatizar el
proceso asociado a la prestacion del servicio de inspeccidn en los centros de inspeccion
de vehiculos pertenecientes a una compafiia aseguradora. En el desarrollo de este
proceso conocido como trdmite de inspeccion de vehiculos, para poder subscribir una
poliza o solicitar una indemnizacion por siniestro, uno de los requisitos indispensables
es la presentacién del vehiculo ante un perito, quien revisara el estado del mismo con la
finalidad de verificar si esta en condiciones para que el cliente pueda recibir el servicio
solicitado. Para ello, los clientes tienen que presentarse en los centros de inspeccion,
verificar sus datos en taquilla, obtener un nimero de orden y proceder a esperar a ser
atendidos por el perito que les sea asignado a fin de realizar la inspeccion de sus
vehiculos. Sin embargo, este proceso presenta retrasos en los tiempos de atencién
debido al alto volumen de clientes que asisten a los centros de inspeccion, por lo que
mediante este estudio se cre6 un sistema que permitiera agilizarlo. En el desarrollo de
este sistema de informacion, se aplicé una adaptacion de la metodologia 4gil SCRUM.
Se utilizaron diversas herramientas de trabajo para el desarrollo de los componentes del
sistema, como el framework de desarrollo Django para la creacién de una aplicacion
web que permitiera el acceso a la informacion corporativa relacionada al desarrollo del
proceso de tramite para la inspeccion de vehiculos, la cual se encuentra almacenada en
una base de datos central que fue construida utilizando el gestor de base de datos
PostgreSQL. También se utiliz6 el framework de desarrollo PhoneGap para la creacion
de una aplicacion movil que pudiera funcionar en multiples sistemas operativos
moviles, la cual trabaja en conjunto con una base de datos movil que fue elaborada
mediante el gestor de base de datos SQL.ite. Esta aplicacion movil puede comunicarse
directamente con la aplicacion web por medio de un conjunto de servicios web, los
cuales fueron creados utilizando como base el protocolo REST con la finalidad de
proveer acceso al sistema y contribuir en el desarrollo del proceso de tramite para la
inspeccion de vehiculos.

PALABRAS CLAVE: Compaiiia de seguros, Sistema de informacion, Centro de
inspeccion, Numero de orden, Tramite, Perito.
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INTRODUCCION

El mercado asegurador venezolano requiere mantener en muy alto nivel las
relaciones con sus clientes, que les permita ganar su lealtad y poder ofrecerles nuevos

productos.

Las empresas aseguradoras prestan una serie de servicios a los asegurados que
son apreciados de manera negativa por éstos, debido a las incomodidades que se
suelen presentar. En particular, aquellos servicios que se prestan en sedes fisicas con

capacidades limitadas como el que se refiere a la inspeccion de vehiculos.

La suscripcion de pélizas (contrato que contiene condiciones del seguro) para
vehiculos, tiene como requisito indispensable la presentacion del mismo ante un
perito para que revise su estado o condiciones actuales. Por otra parte, también existe
la necesidad que poseen los clientes, al momento de solicitar otro tipo de inspeccion
cuando precisen notificar un siniestro para recibir una indemnizacion. Esta actividad,
mejor conocida como peritaje, genera incremento en el tiempo de espera para la
atencion al cliente en los centros de inspeccion ocasionados por las colas que se
forman para poder verificar las caracteristicas del cliente antes de realizar la

inspeccion, lo cual genera demoras en la atencion al mismo.

Para la elaboracion de este trabajo especial de grado se establecié el uso de la
computacion movil con la finalidad de desarrollar un sistema que cuente con una
aplicacion para permitir a sus usuarios conectarse via web y posteriormente solicitar
nameros de orden de acuerdo al tipo de inspeccidon (suscripcion o siniestro) que
requieran realizar. Esta aplicacion le proporciona al cliente la posibilidad de
almacenar informacion localmente dentro de su dispositivo movil, referente a su
cuenta de usuario y a sus solicitudes realizadas junto a cualquier otro tipo de
informacion que le sea de utilidad para la realizacion del proceso. Adicionalmente, se

cuenta con un servidor para almacenar la informacion de los usuarios que estén



registrados en el sistema, asi como el manejo de las colas de atencién para la

generacion de nimeros de orden.

No obstante, existe una limitante que deriva de la gran diversidad de
dispositivos moviles que existen en el mercado, los cuales poseen diferentes tipos de
sistemas operativos que pueden poseer los usuarios que deseen utilizar esta aplicacion
movil. Para ello se elaboré una aplicacién se puede instalar en la mayoria de los
dispositivos, con el proposito de ahorrar costos de desarrollo para los distintos

sistemas operativos moviles.

Este documento se encuentra dividido en cuatro (4) capitulos. En el primer
capitulo se realiza una explicacion del problema para el cual fue desarrollado este
proyecto junto con su justificacion. También se indican cuéles fueron los objetivos

establecidos para su elaboracion y finalmente se expone el alcance del mismo.

El segundo capitulo abarca los conceptos y definiciones basicos sobre los temas
que aplican para el desarrollo de este estudio. Entre los cuales se tiene: los sistemas
de informacion, CRM, de las bases de datos locales y base de datos moviles junto con
sus respectivos manejadores, informacion sobre la computacion mavil incluyendo la
descripcion de los distintos dispositivos mdviles, sistemas operativos, tipos de
aplicaciones y las diferentes tecnologias y herramientas de desarrollo que hay en el

mercado web y movil.

Debido a que la solucion desarrollada es dirigida al tramite de la inspeccion de
vehiculos para una compafiia aseguradora, en el segundo capitulo también incluye
conceptos basicos sobre el area de seguros, especificando sus funciones, clasificacion,
las pdlizas e informacion acerca del perito como parte vital del proceso para el

tramite de inspeccién de vehiculos.

En el tercer capitulo se describen las diferentes metodologias tradicionales y
agiles para el desarrollo de software. En donde se plantean las principales

caracteristicas sobre cada una, asi como sus ventajas y desventajas. Adicionalmente,



se presentan tablas comparativas para indicar cual fue la metodologia méas adecuada

para la elaboracion de este proyecto.

En el cuarto capitulo se expone como se aplica la metodologia de desarrollo
seleccionada para la realizacion del proyecto junto con los modelos utilizados como
guia para la construccién del sistema. Posteriormente, se detallan por medio de las
interfaces de usuario cada una de las funcionalidades desarrolladas en el sistema para
llevar a cabo la automatizacion del proceso asociado a la problematica actual, y
también se muestran las pruebas que fueron realizadas para contribuir con el

desarrollo de este sistema.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréaficas que se utilizaron para el desarrollo del trabajo especial de grado.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se detallan cada uno de los puntos relacionados con el
problema a tratar asociados al presente documento de tesis, junto con su respectiva
justificacion que evidencia la razon de la investigacion. Posteriormente, se presenta el
proyecto que sirve como solucién ante esta problematica, se especifica el objetivo
general del proyecto junto con sus objetivos especificos y finalmente se establece el

alcance que determina sus limitaciones.

1.1 Situacion actual

Hoy en dia en Venezuela las grandes empresas prestadoras de servicios poseen
una gran necesidad de desarrollar y aplicar distintos tipos de procesos de gestion de
reservaciones. Esto aplica para cualquier tipo de servicio que requiera de una
reservacion previa, entre los cuales se puede tener por ejemplo las reservas que se
emplean para el apartado de hoteles, pasajes de viaje, funciones cinematogréficas,

citas médicas, entre otras.

Actualmente, muchos de estos procesos se encuentran elaborados para ser
realizados a partir de reservas presenciales, telefonicas o hasta incluso mediante la
ayuda de paginas web provistas por empresas 0 pertenecientes a terceros. Sin
embargo, es de vital importancia para cualquier empresa el poder facilitar a los
clientes el acceso a sus servicios ofrecidos de forma agil y practica. Es por ello que
con frecuencia se buscan soluciones alternativas que puedan cumplir con este
objetivo, de tal manera que se pueda automatizar de forma eficiente estos procesos
aplicando el uso de las tecnologias recientes que estén al alcance de las personas, con

el fin de poder incrementar el nimero de clientes asociados a la empresa.
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Es importante destacar que para el desarrollo de este tipo de proyectos, es
necesario conocer en detalle el proceso que se desea automatizar para poder
administrar de manera eficiente los recursos asociados a un servicio y solventar
eficazmente la aparicion de posibles retardos en los tiempos de atencion. Por esta
razon, se procedio a estudiar uno de los casos en donde se evidencie un gran nivel de
concurrencia al momento de realizar la solicitud de un servicio. Para ello se
desarroll6 un proyecto dirigido a la empresa Seguros Horizonte con la finalidad de
automatizar el proceso de tramite para la inspeccién de vehiculos que esta
relacionado con el area de seguros automotriz. Este proceso se realiza para que los
clientes puedan determinar el estado actual de sus vehiculos y verificar si se
encuentran en condiciones para realizar una suscripcion a una poliza de seguros o
efectuar una indemnizacién en caso de un siniestro. Sin embargo, presenta
inconvenientes debido a los retardos en los tiempos de atencion generados por el gran
namero de personas que solicitan atencion, por lo que resulta oportuno fabricar una
solucion que pueda automatizarlo y funcione como punto de partida para futuras

investigaciones.
1.2 Planteamiento del problema

El mercado asegurador venezolano requiere mantener en muy alto nivel las
relaciones con sus clientes para ganar su lealtad y poder ofrecerles mejores productos
0 servicios. Por lo que es de vital importancia buscar alternativas que permitan

mejorar la calidad en la atencién al cliente.

Considerando esto, sobre la base de la situacion actual planteada previamente y
el caso en donde se enfocé estudio, se tiene que el proceso para tramitar la inspeccion
de vehiculos por lo general presenta retrasos en la atencion debido al alto volumen de
clientes que asisten a los centros de inspeccion, los cuales deben hacer una cola para
ser atendidos y solicitar un numero de orden con el que deberan esperar a ser
Ilamados por el perito que les sea asignado para realizar la inspeccion del vehiculo.

Este proceso se encuentra descrito en el flujograma representado por la Figura 1.
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Figura 1. Flujo del proceso actual. Fuente: Adaptada del manual de procedimientos
de Seguros Horizonte (2015)

El proceso presenta una serie de inconvenientes desde el punto de vista de

atencion al cliente:

- El tiempo de atencion de los clientes en la taquilla de informacion excede con
frecuencia el tiempo esperado (tiempo promedio de atencion por cliente), debido a
que la distribucién de los nimeros de orden se realiza por orden de llegada a los
centros de inspeccion y por lo general suelen estar congestionados a determinadas

horas del dia. Por lo que es necesario establecer un mecanismo que permita
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automatizar el proceso de manera que los clientes asistan a los centros de inspeccion

teniéndolos asignados previamente.

-No existe un mecanismo que permita mantener un registro de las fechas y
horarios laborables asociados a los centros de inspeccion con el cual se pueda agendar
de manera organizada las solicitudes de nimeros de orden para la inspeccion de
vehiculos. De tal forma que los clientes puedan consultar la disponibilidad de los
centros de inspeccion a determinadas fechas del afio y que puedan aprovechar los

horarios que les sean més convenientes para asistir.

- Actualmente, el cliente no tiene como indicar su nivel de satisfaccion o hacer
recomendaciones con respecto al desarrollo del proceso. Por lo que la organizacion
no puede adquirir de manera oportuna esta informacién para conocer la opinion
general de sus clientes, y a su vez incorporar mejoras con la finalidad de mejorar la

experiencia de los clientes al momento de solicitar este servicio.
1.3 Justificacion

Un sistema con tecnologias web y modvil, es la mejor alternativa para
automatizar el proceso de tramite para la inspeccién de vehiculos en los centros de
inspeccion de manera que los clientes de la empresa aseguradora de vehiculos puedan
solicitar y realizar la inspeccion de sus vehiculos de manera &gil y practica. Esto
podra lograrse a partir de la incorporacion de mecanismos que permitan a los clientes
consultar la disponibilidad de los centros de inspeccion a través de una interfaz en la
aplicacion Web o Movil, en donde podréan seleccionar y reservar las fechas con los
horarios que sean de mayor conveniencia del centro de inspeccion al que deseen
asistir, de tal forma que el cliente asista al mismo teniendo ya asignado previamente
el nimero de orden, con lo que solamente tendra que esperar a ser llamado por el

perito que le sea asignado para realizar la inspeccion de su vehiculo.

También con la ayuda de este sistema se podra tener un mayor acercamiento
con el cliente, mediante la incorporacién de un sistema de encuestas que permita la

creacion de las mismas con la finalidad de evaluar la experiencia de los clientes
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durante el desarrollo del proceso de negocio. De esta manera, se podran incorporar

mejoras en la prestacion del servicio a partir de las opiniones generales recogidas.

Por otro lado, resulta conveniente el desarrollo de este sistema para que pueda
ser aprovechado en la actualidad, ya que con la evolucion de la tecnologia muchas de
las personas hoy en dia poseen a su disposicion teléfonos inteligentes. Tanto para la
comunicacion, como para la realizacion de sus actividades cotidianas, o en su defecto
tienen al alcance un computador personal que les sirva de ayuda para la realizacion de

las mismas.

Finalmente, con el desarrollo de esta investigacion se puede afiadir que se
daran a conocer las caracteristicas y pautas presentes en el desenvolvimiento de un
proceso de negocio para la gestion de servicios que requieran reservacion previa, las
cuales estaran enfocadas al area de seguros de automdviles, en donde se identificaran
cuales caracteristicas pueden ser automatizadas para poder brindar un mejor servicio.
Sin embargo, este proyecto no se limita sélo al area de seguros, pues su campo de
desarrollo se encuentra abierto para la realizacién de futuras investigaciones sobre
areas que posean servicios con reservacion previa, tales como: hospitales, bancos,

instituciones publicas, entre otras.
1.4 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion que permita la tramitacion de la

inspeccion de vehiculos mediante la utilizacion de tecnologias Web y Mévil.
1.5 Objetivos especificos
- Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

-Disefiar el modelo base asociado a los mddulos del sistema y sus

funcionalidades.
- Implementar la base de datos central y la base de datos mévil.

- Desarrollar las funcionalidades de la aplicacion Web y de la aplicacion movil

de acuerdo a los requerimientos levantados.
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- Desarrollar los servicios web para el intercambio de informacion entre la

aplicacion web y la aplicacion movil.

- Realizar pruebas que determinen el correcto funcionamiento del sistema y la

aplicacion de las correspondientes correcciones en caso de ser necesario.
1.6 Alcance
- Manejo de sesiones de usuarios por roles.

- Gestionar la configuracién de los pardmetros globales del sistema, tales como

los registros de: centros de inspeccion, peritos, usuarios, notificaciones y encuestas.

-Envio de notificaciones a los clientes a fin de brindarles soporte durante la

realizacioén de sus solicitudes.

- Generacion de reportes asociados a las encuestas completadas por los clientes

0 a sus solicitudes realizadas.
- Registro de asistencia de los clientes en cada uno de los centros de inspeccion.

- Distribucion de los horarios laborables en blogues de atencion para las fechas
del afio, a partir del nmero de peritos asociados al centro de inspeccién y al tiempo
promedio de atencion, el cual varia por cada centro de inspeccion y es establecido por
el administrador basandose en los reportes que le sean proporcionados por los

mMismos.

- Visualizacion de las polizas de los clientes a partir de sus respectivas cuentas

de usuario.

- Permitir a los clientes visualizar el listado de los centros de inspeccion de la

compafiia aseguradora con sus respectivas disponibilidades.

- Generar y asignar de forma automatica los nimeros de orden solicitados por
los clientes para asistir a los centros de inspeccion de acuerdo a la fecha y hora

indicada por los mismos.
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- Administracion de la informacion personal de los clientes desde sus

respectivas cuentas de usuario.

- Permitir a los clientes visualizar el listado de las notificaciones enviadas por el

sistema.

- Permitir el despliegue del contenido de las encuestas para ser completadas por

los clientes que las reciban.

- Permitir a los clientes el envio de reclamos para informar inconformidades.

10
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se definiran y detallardn multiples conceptos que estan
relacionados a enfoques, tecnologias y herramientas de desarrollo dentro del area de
la computacion. Ademas se hablara sobre los términos del area de Seguro qué es el

area a donde esta enfocada la solucion elaborada.

2.1 Sistema de informacion

Un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos

complejos y crear nuevos productos. (Laundon y Laundon, 2008)

Los sistemas de informacion contienen informacion acerca de las personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o del entorno en que se
desenvuelve. Por informacién se entiende los datos que se han moldeado en una
forma significativa y util para los seres humanos. En contraste, los datos son
secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una

forma que las personas puedan entender y utilizar de manera efectiva.
2.2 Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion, de manera general se pueden clasificar de tres
formas segun sus propositos generales, en este sentido Peralta (2008) clasifica los

sistemas de informacion en tres tipos fundamentales: (1) Sistemas transaccionales; (2)

11
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Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de
Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de
Informacion para Ejecutivos y (3) Sistemas estratégicos. Esta clasificacion se

encuentra representada por la Figura 2.

Sistema de apoyo a la
toma de decisiones

(DSS)

Sistema de informacion gerencial
(MIS)

Sistema de procesamiento de transacciones
(TPS)

Figura 2. Tipos de sistemas de informacion. Fuente: Adaptada de Peralta (2008)

2.2.1 Sistemas de procesamiento de transaccionales

Estos sistemas permiten a la organizacién mejorar y mantener un seguimiento o
registro de sus operaciones o transacciones diarias, cuyos datos son almacenados en
una base de datos (asisten 0 mantienen a la base de datos). Las transacciones deben
ser rapidas, apoyar las operaciones de la organizacion, con poca tasa de fallos y todas
deben ser procesadas de la misma forma. La mayor cantidad del personal de la

organizacion se encuentra en este nivel. (Laudon y Laudon, 2012).
2.2.2 Sistemas de informacién gerencial

Estos sistemas de informacion arrojan reportes estandarizados en forma breve y
estructurada, es decir, producen reportes predeterminados que presentan siempre el
mismo tipo de contenido. Apoyan la gestion del personal de rango medio (gerentes a

nivel medio), el cual requiere en general de informacion resumida originada en

12
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distintas unidades funcionales. Estos sistemas hacen realmente uso de la base de
datos, a diferencia del sistema anterior que solo la asiste o mantiene. (Laudon vy
Laudon, 2012).

2.2.3 Sistemas de soporte a la toma de decisiones

Estos sistemas permiten a los gerentes obtener respuestas a problemas
inesperados y relativamente excepcionales. Se suelen hacer analisis y generar reportes
flexibles y sin formato fijo. Muchas veces los gerentes necesitan tomar decisiones
para ciertos problemas inesperados, por lo que requieren diferente informacion todo
el tiempo, hasta encontrar lo que realmente buscan, por ello los reportes no tienen un

formato fijo. (Laudon y Laudon, 2012).
2.2.4 Sistema de informacion ejecutiva

Este sistema se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a
la informacion compartida, utilizando interfaces gréaficas visuales e intuitivas. El
ejecutivo tiene a su disposicion un panorama completo de como se encuentra su
negocio, pudiendo analizar con detalle aquellos estados que no estéen cumpliendo con
las expectativas establecidas, para determinar el plan de accion mas adecuado.
(Laudon y Laudon, 2012)

2.3 CRM (Costumer Relationship Management)

El CRM es la estrategia de negocio enfocada a seleccionar y gestionar los
clientes con el fin de optimizar su valor a largo plazo. EI CRM requiere una filosofia
de negocio centrada en el cliente y una cultura de empresa que apoye decididamente
los procesos de marketing, ventas y servicio. Las aplicaciones CRM permiten
implantar la gestion de la relacion con los clientes cuando la empresa tiene el

liderazgo, la estrategia y la cultura acertada. (Cava, 2004)

En ningln caso hay que limitar el concepto de CRM a las relaciones de compra
venta, ya que éste se amplia a la gestion y registro de la informacion obtenida en las
dudas, sugerencias, reclamaciones o quejas que plantea el cliente a través de

cualquier canal de relacion.

13
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Una definicion més tecnolédgica de CRM es la que lo asocia a las aplicaciones
concretas de software 0 bases de datos capaces de gestionar la informacion necesaria
para desarrollar la relacion por parte de la empresa. EI CRM implica utilizar las
nuevas tecnologias de la informacion que han aparecido en los ultimos afios en el
mercado para tratar de conocer méas a fondo a los clientes, aprender méas de ellos y
tratar de establecer relaciones a largo plazo con los maés rentables. Los programas

CRM ofrecen un conjunto de beneficios, entre los cuales se tiene:

- Mayor conocimiento del cliente vy personalizacién del trato: La introduccion

de una solucién CRM permite identificar y conocer mejor a los clientes de la empresa
y, por tanto, personalizar con mayor precision y acierto las ofertas y el trato recibido.
El CRM contiene amplia informacion sobre los clientes: sus datos personales, los
servicios y productos contratados, su importe, frecuencia y lugar de compra, canales
de contacto que suele utilizar, acciones comerciales ya realizadas y su respuesta en
cada una de ellas, entre otros. Al mismo tiempo permite conocer su rentabilidad
actual y futura, su grado de fidelizacion, las posibles acciones comerciales a realizar o
qué tipo de productos se adecuan a su perfil. (Cava, 2004)

- Aumento de la satisfaccion y lealtad de los clientes: La amplia informacion

sobre los clientes permite personalizar las ofertas y conocer mas en detalle los
aspectos que satisfacen mas a los clientes y los que generan mas rechazo. En
consecuencia, permite un mejor desarrollo de la relacion, aumentar la satisfaccion y
el grado de fidelizacion. Los clientes que reciben un trato personalizado suelen estar
mas satisfechos que los que tienen la sensaciéon de ser un cliente mas, un simple
nimero. La lealtad de los clientes satisfechos, menos propensos a irse a la

competencia, genera enormes beneficios a las compafiias. (Cava, 2004)

-Aumento de las ventas: El conocimiento detallado y actualizado de los

clientes permite a las empresas personalizar sus propuestas de valor y ofrecer a los
consumidores lo que realmente necesitan en el momento méas adecuado. El ratio de
respuesta y la receptividad a las campafias de comerciales de una empresa con una

base de clientes satisfecha es mayor y, por tanto, las posibilidades del cross-selling
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(venta cruzada, vender més productos en un mismo acto de venta) y el up-selling

(aumento del importe de la compra) son mayores. (Cava, 2004)

- Reduccion de los costes de servicio: Un consumidor fidelizado suele generar

menores costes de atencion al cliente. El cliente leal conoce los productos y servicios
de la empresa y esta familiarizado con su uso, por lo que la frecuencia con la que
utiliza los servicios de atencion al cliente es menor. Por otro lado, se reducen los
costes de rotacién de los empleados. En una empresa con sistema CRM, las personas
encargadas de atender al cliente —comerciales, gestores de grandes cuentas, personal
de servicio telefénico— registran todos los contactos en una base de datos, en la que se
deja constancia de los aspectos importantes de una cuenta (intentos de ventas,
productos contratados, motivo por el cual el cliente dejo de utilizar determinado
servicio, entre otros.). De este modo, los efectos negativos de la rotacién de

empleados disminuyen. (Cava, 2004)
2.4 Base de datos

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado para
guardar registros; es decir, es un sistema computarizado cuya finalidad general es
almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa
informacidn con base en peticiones. La informacion en cuestion puede ser cualquier
cosa quesea de importancia para el individuo u organizacion; en otras palabras, todo

lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracion.

Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es utilizado por los
sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. Donde el término "empresa” es
simplemente un término genérico conveniente para identificar a cualquier
organizacion independiente de tipo comercial, técnico, cientifico u otro. Una empresa
podria ser un solo individuo (con una pequefia base de datos personal), toda una
corporacion o un gran consorcio similar (con una gran base de datos compartida) o

todo lo que se ubique entre estas dos opciones. (Date, 2001)
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Para asegurar la integridad de los datos se necesita que el sistema de base de
datos mantenga las siguientes propiedades de las transacciones:

- Atomicidad: O todas las operaciones de la transaccion se realizan
adecuadamente en la base de datos o ninguna de ellas se realiza.

- Consistencia: La ejecucion aislada de la transaccion (es decir, sin otra
transaccion que se ejecute concurrentemente) conserva la consistencia de la base de

datos.

- Aislamiento  (Isolated): Aunque se ejecuten varias transacciones

concurrentemente, el sistema garantiza que para cada par de transacciones Tiy Tj, se
cumple que para los efectos de Ti, o bien Tj ha terminado su ejecucion antes de que
comience Ti, o bien que Tj ha comenzado su ejecucion después de que Ti termine.
De este modo, cada transaccion ignora al resto de las transacciones que se ejecuten

concurrentemente en el sistema.

-Durabilidad: Tras la finalizacion con éxito de una transaccion, los cambios

realizados en la base de datos permanecen, incluso si hay fallos en el sistema.
2.5 Sistema manejador de base de datos

Segun Silberschatz (2002) un sistema manejador de base de datos (SMBD)
“consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos” y su objetivo principal “es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto

practica como eficiente”.

2.5.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos con su cddigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto
mas potente del mercado, utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en
vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema, por lo que si se presentase

algun tipo de fallo en uno de los procesos, esto su vez no afectaria el resto de los
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mismos Yy el sistema continuaria funcionando con normalidad. Adicionalmente,
PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta

concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. (Martinez, 2015)
2.5.2 Oracle Database

Oracle Database es un sistema de gestion de bases de datos, desarrollado por
Oracle Corporation, por lo tanto es propietario. Se considera a Oracle como uno de
los sistemas de bases de datos mas completos, destacando como cualidades mas
relevantes su soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y Soporte

multiplataforma. (Oracle, 2015)

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta
hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de
Microsoft y de la oferta de otros sistemas manejadores de base de datos con licencia

libre como PostgreSQL.
2.5.3 Microsoft SQL server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejador de bases de datos
relacionales (SGBD) basada en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a
disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea.
Provee al wusuario un sistema estable y seguro que soporta transacciones
procedimientos almacenados, y también incluye un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
(Microsoft, 2015)

Adicionalmente, permite trabajar en modo cliente-servidor donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo
acceden a la informacion, incluyendo la posibilidad de administrar informacion de

otros servidores de datos.
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2.5.4 Tabla comparativa

Se ofrece a continuacion, en la Tabla 1, una comparacion de las principales

caracteristicas de

anteriormente.

Tabla 1. Comparativa entre SMBDs.

los sistemas manejadores de base de

datos nombrados

Lenguaje de

SMBD Plataforma programacion Ventajas Desventajas
e Microsoft | e PL/pgSQL. Ahorros El soporte es en
Windows. | e C. considerables de linea.
e MacOS. |e C++. costos de La sintaxis de
e Linux. e Java. operacion. algunos de sus
e Unix. e Web. Estabilidad y comandos o
confiabilidad. sentencias no es
PostgreSQL Exter_lsible. nada !ntuitiva.
Multiplataforma. Es mas lento en
Disefiado para inserciones y
ambientes de actualizaciones,
alto volumen. ya que cuenta con
Licencia abierta. cabeceras de
interseccion que
no tienen otros
SMBD.
e Microsoft | ¢ PL/SQL. Es considerado Es privativo y sus
Windows. | ¢ PHP. como uno de los costos no son
e Linux. e Java. sistemas gestores muy accesibles.
Unix. e .NET. de bases de datos Un Oracle mal
Oracle e XML. mas completo. configurado
Database Buen soporte de puede ser
transacciones, desesperantement
estabilidad, e lento.
escalabilidad y
multiplataforma
e Microsoft | e T-SQL. Agilidad en las Esta atado a la
Windows. operaciones de plataforma del
analisis y sistema operativo
administracién sobre la cual se
Microsoft de datos. instala.
SQL Server Permite el uso de Costo de las
comandos DDL licencias

y DML de
manera gréfica.

comparadas con
otros
competidores.

Fuente: Adaptada de Dominguez (s.f)
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2.6 Dispositivo movil

Los dispositivos moviles son aquellos dispositivos desarrollados para cumplir
con una funcién en general, los mismos pueden ser llevados por los usuarios y se
caracterizan por tener un tamario reducido, por lo que caben en la palma de la mano y
en el bolsillo. Son asistentes personales, pequefias computadoras y teléfonos
celulares. Estos equipos tienen ciertas caracteristicas que los hacen muy distintos de
los conocidos como desarrollos para equipos de escritorio. En primer lugar hay que
considerar las caracteristicas de hardware: se trabajara con pantallas chicas, no
siempre se tendré teclado para interactuar con el usuario, los procesadores no seran
muy poderosos, funcionan a bateria de limitada duracion y no poseen discos duros,
sino escasa memoria. Todos los equipos poseen un sistema operativo reducido en
capacidades y ninguno de ellos tiene un sistema de archivos como se conoce en
equipos de escritorio. Generalmente, se trata de sistemas de almacenamiento de
registros de datos que se mantienen latentes en la memoria principal del equipo.
(Firtman, 2006)

2.7 Tipos de dispositivos moviles

- Teléfono mdvil: Es un dispositivo inaldmbrico electronico basado en la

tecnologia de ondas de radio, tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de
linea fija. Su principal caracteristica es su portabilidad, ya que la realizacion de
Ilamadas no es dependiente de ningun terminal fijo y no requiere ningun tipo de
cableado para llevar a cabo la conexién a la red telefénica. Aunque su principal
funcién es la comunicacién de voz, como el teléfono convencional, su rapido
desarrollo ha incorporado funciones adicionales como mensajeria instantanea,
agenda, juegos, camara fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccion de video
e incluso GPS y reproductor mp3. (Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello, 2013)

- Teléfono inteligente: Es un dispositivo electronico que funciona como un

teléfono mavil con caracteristicas similares a las de un computador personal (PC). Es
un elemento a medio camino entre un teléfono movil clasico y una PDA ya que

permite hacer llamadas y enviar mensajes de texto como un teléfono movil
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convencional pero ademas incluye caracteristicas cercanas a las de un computador
personal. Una caracteristica importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que
permiten la instalacion de programas para incrementar el procesamiento de datos y la
conectividad, también se pueden descargar e instalar programas adicionales como
juegos, agendas, entre otros. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas tanto por el
fabricante del dispositivo, el operador del mismo o un tercero. (Baz, Ferreira,
Rodriguez y Baniello, 2013). Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas
caracteristicas segun Baz y otros (2013), entre las que destacan las pantallas tactiles,
un sistema operativo particular asi como la conectividad a Internet y el acceso al
correo electronico. Otras aplicaciones que suelen estar presentes son las camaras
integradas, la administracion de contactos, el software multimedia para reproduccion
de musica y visualizacion de fotos y video, algunos cuentan con programas de
navegacion y con la habilidad de leer documentos de negocios en variedad de
formatos como PDF y Microsoft Office. Una caracteristica comin es una lista de
contactos capaz de almacenar tantos contactos como la memoria libre permita, en
contraste con los teléfonos clasicos que tienen un limite para el nUmero maximo de

contactos que pueden ser almacenados.

- Tableta: Es una computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono
inteligente o una agenda electronica de mano, con una pantalla tactil normalmente 7 a
10 pulgadas, que sirve para interactuar con los dedos o lapiz Optico sin necesidad de
teclado fisico ni raton. Estos ultimos se ven reemplazados por un teclado virtual
aunque también pueden conectarse a teclados inalambricos. En este grupo entran las
computadoras portatiles convertibles, que disponen de un teclado fisico que gira o se
desliza debajo de la pantalla, convirtiendo la computadora portatil en una tableta. Lo
mismo sucede con los aparatos de formato hibrido, que disponen de un teclado fisico,
pero pueden separarse de €l para comportarse como una tableta. (Baz, Ferreira,

Rodriguez y Baniello, 2013)

-PDA: Es una computadora de mano originalmente disefiada como agenda

electronica con un sistema de reconocimiento de escritura en inglés Personal Digital
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Assistant (PDA). Hoy dia estos dispositivos, pueden realizar muchas de las funciones
de una computadora de escritorio pero con la ventaja de ser portétil. Inicialmente los
PDAs incluian aplicaciones estrictamente relacionadas con su funcién como agenda
electronica, es decir, se reducian a calendario, lista de contactos, bloc de notas y
recordatorios. Con el paso de tiempo han ido evolucionando hasta los dispositivos
actuales que ofertan un rango mucho méas extendido de aplicaciones, como juegos,
acceso al correo electrénico o la posibilidad de ver peliculas, crear documentos,
navegar por Internet o reproducir archivos de audio. (Baz, Ferreira, Rodriguez y
Baniello, 2013). Las caracteristicas del PDA moderno son pantalla sensible al tacto,
conexidén a una computadora para sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria, y al

menos Infrarrojo, Bluetooth o Wi-Fi.
2.8 Sistemas operativos maéviles

A medida que han ido avanzando los teléfonos inteligentes y las tabletas han
surgido diferentes sistemas operativos para estos dispositivos moviles, entre los méas
importantes se encuentra Android de Google, iOS de Apple, BlackBerry OS de RIM
y Windows Phone de Microsoft.

- Android: Es un sistema operativo basado en el kernel de Linux, esto lo hace
multiplataforma, libre y gratuito, fue disefiado principalmente para dispositivos
moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes o tabletas, inicialmente fue
desarrollado por Android, Inc. Aungue en el afio 2005 Google compro esta empresa.
Actualmente es uno de los principales sistemas operativos implementado en la
mayoria de los teléfonos inteligentes del mercado. (Baz, Ferreira, Rodriguez y
Baniello, 2013). Android tiene una gran comunidad de desarrolladores programando
aplicaciones para ampliar la funcionalidad de los dispositivos, la mayoria de estas
aplicaciones se encuentran en una tienda virtual oficial de android llamada Google
Play, algunas son gratuitas y las que no, se encuentran a un precio accesible. Este
sistema operativo utiliza una base de datos SQLite por ser liviana, también es

actualizado cada cierto tiempo para arreglar errores o agregar nuevas funcionalidades.
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-i0S: Es un sistema operativo maévil de la empresa Apple Inc. Originalmente
fue desarrollado para el iPhone, teléfono inteligente de la empresa Apple, después se
extendié su uso en otros dispositivos de la empresa como el iPod Touch, iPad y el
Apple TV. Apple, Inc. no permite la instalacion de iOS en hardware de tercero, aun
asi es el segundo sistema operativo mas usado en el mercado. (Baz, Ferreira,
Rodriguez y Baniello, 2013). La interfaz de usuario de iOS esta basada en el concepto
de manipulacién directa, usando gestos multi-tactiles, la interaccion con el sistema
operativo incluye diferentes gestos con los dedos como deslices, toques, entre otros,
los cuales tienen definiciones diferentes dependiendo del contexto de la interfaz, la
respuesta a las ordenes del usuario es inmediata y provee de una interfaz fluida. i0OS
se deriva de Mac OS X, sistema operativo que es utilizado en computadoras
personales de Apple Inc, que a su vez esta basado en Darwin BSD, y por lo tanto es

un sistema operativo Tipo Unix.

-Windows Phone: Es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft

como sucesor de Windows Mobile, esta enfocado en el mercado de consumo en lugar
de en el mercado empresarial. Con Windows Phone Microsoft ofrece una nueva
interfaz de usuario que integra varios de sus servicios propios como SkyDrive, Skype
y Xbox Live en el sistema operativo. Compite directamente contra Android e iOS.
(Baz, Ferreira, Rodriguez y Baniello, 2013). Las actualizaciones de software son
enviadas a los usuarios de Windows Phone mediante Microsoft Update, como en el
resto de los sistemas operativos Windows. Microsoft tuvo la intencién de actualizar
directamente todos los teléfonos con Windows Phone en vez de depender de los
fabricantes o de los operadores de telefonia movil, pero finalmente cambid su
politica. Las actualizaciones son distribuidas, lo que significa que se pueden instalar

directamente desde el terminal, sin utilizar el PC (excepto en Windows Phone 7).
2.9 Computacion movil

Es el término utilizado para describir el uso de computadoras sin la necesidad

de estar conectadas a una red, ya sea por radio, satélite, entre otros medios de
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conexion. Es decir, es la computacion que se puede movilizar, no dependiente de un

cableado.

En la computacién movil es importante destacar que el hardware es pequefio y
tiene menos capacidad que una computadora personal, ademas de que debe garantizar
seguridad y facilidad de uso. Estos equipos denominados dispositivos moviles,
también operan con baterias y tienen una velocidad de procesamiento alta ya que las
aplicaciones que se manejan Se asemejan a un programa manejado en una

computadora personal.

El software por su parte debe garantizar una facilidad de uso y ser disefiado
especialmente para la computacion movil, se trabaja bajo un sistema operativo
disefiado especialmente para mdviles, en los puntos siguientes se veran algunos
sistemas operativos mdviles. Los dispositivos moviles pueden realizar casi cualquier
cosa que una computadora debido a las aplicaciones mdviles que son programas
especialmente disefiados para estos dispositivos. (Universidad Tecnoldgica de
Panama4, 2013)

2.9.1 Fases de la computacién movil

La computacion movil estd comprometida en modernizarse y hacer la vida mas

facil evolucionando tecnolégicamente mientras pasen los afios:

-La primera fase consiste en hacer las computadoras lo suficientemente
Pequefias como para que puedan ser facilmente movidas. Ejemplo: las computadoras

portéatiles (laptop, notebook).

- La segunda solucion a la necesidad de computacion movil en Reemplazar a

los cables de comunicacion, por medios inalambrica de Comunicacién.

-La tercera fase es una combinacion de los primeros dos, utilizar los
Dispositivos moviles en un ambiente inaldmbrico, esta combinacion, Permite
conexiones en tiempo real entre los dispositivos moviles y Otros ambientes de

computadoras.

23



Capitulo 2

2.9.2 Caracteristica de la computacion movil

La tecnologia movil posee dos caracteristicas principales que la hacen diferente

a otras formas: movilidad y el amplio alcance.

- Movilidad: Implica la portabilidad basada en el hecho de que los usuarios
Ilevan un Dispositivo movil a todas las partes a donde se dirigen. Por lo tanto, los
usuarios pueden iniciar el contacto en tiempo real con otros sistemas donde quieran

que se encuentren.

- Amplio alcance: Es la caracteristica que describe la accesibilidad de las

personas Y la cualidad facil localizacion entre dispositivos moviles.
2.10 Aplicacion movil

Una aplicacion movil es un software dedicado a resolver o facilitar alguna tarea
en un dispositivo movil, sea un teléfono inteligente, tableta o PDA, algunas de estas
aplicaciones son derivadas desde una aplicacion de computadora. Cominmente se
denominan app y por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de
distribucion operadas por las comparfiias propietarias de los sistemas operativos
moviles como Android que cuenta con Google Play, iOS con App Store, BlackBerry
OS con BlackBerry World y Windows Phone con Windows Phone Store. (Vilela,
2012)

2.11 Tipos de aplicaciones moviles

A nivel de programacién, existen varias formas de desarrollar una aplicacion.
Cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones, especialmente desde
el punto de vista técnico. Aunque a primera vista esto no parezca incumbencia del
disefiador, la realidad es que el tipo de aplicacion que se elija, condicionara el disefio

visual y la interaccion. Entre las cuales se tiene:

- Aplicaciones nativas: son aquellas que han sido desarrolladas con el software

que ofrece cada sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente

Software Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno
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diferente y las aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada
plataforma, en el lenguaje utilizado por el SDK. Este tipo de aplicaciones se descarga
e instala desde las tiendas de aplicaciones sacando buen partido de las diferentes

herramientas de promocion y marketing de cada una de ellas.

Este tipo de aplicaciones no requiere Internet para funcionar, por lo que ofrecen
una experiencia de uso més fluida y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les
permite utilizar todas las caracteristicas de hardware del terminal, como la camara y
los sensores (GPS, acelerometro, girdscopo, entre otros). A nivel de disefio, esta clase
de aplicaciones tiene una interfaz basada en las guias de cada sistema operativo,
logrando mayor coherencia y consistencia con el resto de aplicaciones y con el propio
SO. Esto favorece la usabilidad y beneficia directamente al usuario que encuentra

interfaces familiares.

Las aplicaciones nativas se actualizan frecuentemente y en esos casos, el
usuario debe volver a descargarlas para obtener la Gltima version, que a veces corrige

errores o afiade mejoras. (Cuello y Vittone, 2013)

- Aplicaciones web: Para este tipo de aplicaciones en particular no se emplea un

SDK, lo cual permite programar de forma independiente al sistema operativo en el
cual se usara la aplicacion. Por eso, estas aplicaciones pueden ser facilmente
utilizadas en diferentes plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de

desarrollar un cddigo diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se visualizan usando el
navegador del teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razén, no se
distribuyen en una tienda de aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan
de forma independiente. Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre la web, no es
necesario que el usuario reciba actualizaciones, ya que siempre va a estar viendo la
ultima version. Pero, a diferencia de las apps nativas, requieren de una conexién a

Internet para funcionar correctamente.
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Adicionalmente, tienen algunas restricciones e inconvenientes en factores
importantes como gestion de memoria y no permiten aprovechar al méximo la
potencia de los diferentes componentes de hardware del teléfono. Por otra parte, las
aplicaciones web suelen tener una interfaz mas genérica e independiente de la
apariencia del sistema operativo, por lo que la experiencia de identificacion del
usuario con los elementos de navegacion e interaccion, suele ser menor que en el caso
de las nativas. (Cuello y Vittone, 2013)

- Aplicaciones hibridas: Este tipo de aplicaciones es una especie de

combinacion entre las dos anteriores. La forma de desarrollarlas es parecida a la de
una aplicacion web, y una vez que la aplicacion estd terminada, se compila o
empaqueta de forma tal, que el resultado final es como si se tratara de una aplicacion
nativa. Esto permite casi con un mismo codigo obtener diferentes aplicaciones, por
ejemplo, para Android y iOS, y distribuirlas en cada una de sus tiendas y a diferencia
de las aplicaciones web, estas permiten acceder, usando librerias, a las capacidades

del teléfono, tal como lo haria una app nativa.

Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica
en gran medida con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar
controles y botones nativos de cada plataforma para apegarse mas a la estética propia
de cada una. (Cuello y Vittone, 2013)

2.12 Base de datos movil

Una base de datos mavil es una base de datos que puede ser instalada en un
dispositivo de computacion maévil a través de una red de este mismo tipo. El cliente y
el servidor tienen conexiones inalambricas, la memoria caché se mantiene para
almacenar los datos frecuentes y transacciones de manera que no se pierdan debido a
un fallo de conexién. Tiene como objetivo mantener una forma estructurada de
organizar la informacion, lo cual podria ser una lista de contactos, informacion de

precios o de la distancia recorrida. (Rivero, Pérez y Vila, 2013)
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2.13 Arquitectura de una base de datos movil

En una base de datos movil, la comunicacion entre los dispositivos es una parte
importante, ya que es imprescindible una buena comunicacion para el acceso a los
datos. La arquitectura de comunicaciones mas utilizada consiste en tener una o varias
estaciones base en contacto con la base de datos corporativa y una serie de estaciones
moviles que acceden a los datos a través de las estaciones base. Por tanto se puede
encontrar alguna cuestion importante relacionada con el acceso o la localizacion,
como puede ser localizar una estacion movil que contenga los datos que se necesitan
en un momento determinado. Para solucionar dicho problema existen varias
soluciones propuestas, por ejemplo, que cada estaciébn movil esté asociada a una
estacion base principal la cuél conoce en todo momento la localizacion de la estacion
movil debido a que la principal reciba notificaciones de los movimientos de la

estacion movil. (Orozco, 2012)
2.14 Sistema manejador de base de datos moviles

Es un SMBD que ofrece los servicios de un SMBD tradicional, el cual permite
la recuperacién de informacion almacenada en el servidor corporativo y la sincroniza

directamente con el dispositivo movil de forma inaldmbrica. (Orozco, 2012)

También, permite la manipulacion de la data almacenada en el dispositivo

movil y provee diversas funcionalidades que incluyen la capacidad de:

-Replicar los datos en el servidor de base de datos centralizado y en el

dispositivo movil.
- Capturar datos de varias fuentes, por ejemplo, de Internet.
- Gestionar datos en el dispositivo movil.
- Analizar los datos almacenados en el dispositivo mévil.

- Crear aplicaciones maviles personalizadas.
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2.14.1 SQL.ite

Es un SMBD Modvil embebido, no requiere de un servidor, es autbnomo y
transaccional, esta construido en C. Es software libre y es eficaz para equipos de poca
capacidad como un teléfono inteligente o tableta, una base de datos SQL.ite almacena
en un solo archivo las definiciones, tablas, indices y la data, permitiendo la
exportacion e importacion a cualquier otra plataforma y garantizando la
interoperabilidad, se puede implementar tanto en sistemas mdviles como en sistemas

de escritorio. (Orozco, 2012)
2.14.2 Microsoft SQL Server CE

Microsoft provee una herramienta que consiente extender las aplicaciones
empresariales de una organizacion a los dispositivos moviles, como lo es SQL Server
CE el cual es un SMBD ideal para aplicaciones moviles, ya que permite implementar
las funcionalidades de una base de datos relacional y tiene la capacidad de brindar
acceso a los datos de una manera flexible y similar a SQL Server, al mismo tiempo
que permite conectarse a un servidor SQL Server central y mantener actualizada la
informacidén. Adicionalmente, garantiza un envio seguro de los datos de las bases de
datos empresariales de SQL Server y que los mismos se puedan manipular

posteriormente sin conexion y sincronizar después con el servidor. (Orozco, 2012)
2.14.4 Tabla comparativa

Se ofrece a continuacién, en la Tabla 2, una comparacion de las principales
caracteristicas de los sistemas manejadores de base de datos movil nombrados

anteriormente.

28



Capitulo 2

Tabla 2. Comparativa entre SMBD moviles

Caracteristicas Microsoft SQL Server CE SQL.ite
Licencia Libre. Propietaria.
e Windows. e Windows.
e Mac OS X.
Sistemas Operativos e Linux.
e Android.
e iOS.
e ACID. e ACID.
o (Gestor de e Compresion de data.
almacenamiento interno. | e  Soporte multintcleo.
Principales caracteristicas e Integridad referencial. e Integridad referencial.
e Intérprete SQL. e Intérprete SQL.
e Transacciones. e Transacciones.
e Soporte UNICODE. e Soporte UNICODE.
e Pequefio y rapido.
e No posee. e Full-text.
e Parcial.
indices e R-/R+ Tree.
e Reverso.
e Espacial.
e Blog. e No posee.
Soporte * Email
e Teléfono.
e Webinars.

Fuente: Los autores

2.15 APIs para base de datos moviles

2.15.1 WebSQL

WebSQL es una API estandar que ofrece la W3C (World Wide Web

Consortium) destinada a manipular bases de datos en el lado del cliente mediante

peticiones SQL de forma asincrona. Con esto sera posible realizar peticiones

complejas mediante el lenguaje SQL. (Nieto, 2010)

Ventajas:

- Se trata de una base de datos relacional SQL, por lo tanto su sintaxis es bien

conocida.
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- Al tratarse de una base de datos relacional, es mucho mas féacil realizar
consultas arbitrarias que con LocalStorage, que era un almacenamiento clave/valor y

solo podia ser consultado por clave.
- Por defecto es la que se usa con PhoneGap.
Desventajas:

- Su manejo es mas complicado, sobre todo porque todo es asincrono, por lo
que es facil acabar perdiéndose en muchos callbacks.

- El W3C ha dejado de mantener esta especificacion.
2.15.2 IndexedDB

IndexedDB es una APl para el almacenamiento del lado del cliente, de
cantidades significativas de datos estructurados y para busquedas de alto rendimiento
en esos datos, usando indices. Mientras DOM Storage es Util para el almacenamiento
de pequefias cantidades de datos, no es util para almacenar grandes cantidades de
datos estructurados. IndexedDB proporciona una solucién para esto. (Mozzila
Developer Network, 2013)

IndexedDB provee APIs separados para un acceso sincrono o asincrono. ElI API
sincrono estd destinado a ser usado Unicamente dentro de Web Workers (medio
sencillo para que el contenido web ejecute secuencias de comandos en subprocesos
en segundo plano), pero no sera implementado adn por cualquier navegador. EI API

asincrono trabaja con o sin Web Workers.
Ventajas:

- Disefiada para el almacenamiento y acceso robusto de data en el lado del

cliente.
- Gran soporte en los navegadores modernos.
Desventajas:

-La API es nueva y esta sujeta a revision.
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- Soporte muy bajo en navegadores moviles y viejos.
- Puede llevar a inconsistencia de data por ser no estructurada.
2.16 Arquitectura cliente/servidor

Cliente/Servidor es una arquitectura que separa el procesamiento entre clientes
y servidores en una red. Los tres componentes esenciales del esquema son: los
clientes (usualmente PCs o equipos Macintosh), el servidor (donde reside por ejemplo
la base de datos) y la red que transporta requerimientos y posteriormente datos.
(Hernandez y Martinez, 1997)

Las aplicaciones tradicionales se caracterizan por ser muy intensivas en cuanto
a la manipulacion de los datos, normalmente consisten de cuatro componentes
principales: la base de datos, la légica de la transaccion, la 16gica de la aplicacion y la
interfaz de usuario. En las aplicaciones tradicionales —no cliente/servidor- todo este
proceso se realiza en un solo procesador central, lo cual impedia al usuario el poder
cargar sus propios datos y procesarlos posteriormente a su conveniencia en su propia

maquina.

Cliente/servidor divide la aplicacién, en esta division normalmente se deja la
I6gica de la transaccion y la base de datos en un lugar y la légica de la aplicacién y la
interfaz de usuario distribuidas en otro lugar, de esta forma el usuario puede tener

maultiples fuentes de datos y permite al modelo descentralizar el ambiente.

2.17 Tecnologias de desarrollo web

Desarrollo web es un término amplio que define la creacion de paginas web y
posteriormente subirlas al Internet. Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de
desarrollo del lado del servidor y del cliente que involucran una combinacién de
procesos de base de datos con el uso de un navegador en Internet a fin de realizar
determinadas tareas o mostrar informacion. Entre las diferentes tecnologias

existentes, se tiene:

31



Capitulo 2

2.17.1 HTML
HTML, siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), es el lenguaje para describir la estructura de paginas web. HTML les da a

los autores los medios para:

-Publicar documentos en linea con encabezados, texto, tablas, listas, fotos,

entre otros.

- Recuperar informacion en linea a través de enlaces de hipertexto, al click de

un boton.

-Disefiar formularios para la realizacion de transacciones con servicios
remotos, para su uso en la busqueda de informacion, hacer reservaciones, ordenar

productos, entre otros.

- Incluir hojas de estilos, video clips, sonidos y otras aplicaciones directamente

en los documentos

Con HTML, los autores describen la estructura de las paginas mediante
markup, o marcas, y los elementos de las etiquetas del lenguaje como parrafo, lista,
tabla, entre otros. (W3C, 2015)

2.17.2 CSS

- Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es
un lenguaje para describir la presentacion de las paginas web, incluyendo colores, el
disefio y fuentes. Este lenguaje permite adaptar la presentacion a los diferentes tipos
de dispositivos, como grandes pantallas, pantallas pequefias o impresoras. CSS es
independiente de HTML y puede ser usado con cualquier lenguaje de marcado
basado en XML (Lenguaje de marcas extensible, por sus siglas en inglés). La
separacion de HTML de CSS hace que sea mas facil mantener sitios, compartir hojas
de estilo entre diferentes paginas a medida para diferentes entornos. Esto se conoce

como la separacion de la estructura o contenido de la presentacion. (W3C, 2015)
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2.17.3 JavaScript

JavaScript (a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e interpretado,
orientado a objetos con funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje
de script para paginas web, pero también usado en muchos entornos sin navegador.
Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, dindmico, soporta
estilos de programacion funcional, orientada a objetos e imperativa. (Mozilla
Developer Network, 2015)

El estandar de JavaScript es ECMAScript. Desde el 2012, todos los
navegadores modernos soportan completamente ECMAScript 5.1. Los navegadores
mas antiguos soportan por lo menos ECMAScript 3.

2.17.4 jQuery

jQuery es una biblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en funciones.
Permite el recorrido y manipulacion de documento HTML, manejo de eventos,
animaciones, y un manejo de AJAX (JavaScript asincrono y XML, por sus siglas en
inglés) mucho mas simple con una API (Interfaz de programacion de aplicaciones,
por sus siglas en inglés) facil de usar que funciona a traves maultiples navegadores.
Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma
en que millones de personas escriben JavaScript. (The jQuery Foundation, 2015)

2.17.5 Bootstrap

Es una herramienta de front-end para el rapido desarrollo de aplicaciones web.
Es una coleccion de convenciones de HTML y CSS. Usa algunas de las Gltimas
técnicas de los navegadores para proveer tipografia con estilos, formularios, botones,
tablas y navegacion en un pequefio archivo. (Otto, 2011)

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3,
pero es compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacion béasica de
compatibilidad de sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los
dispositivos y navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace
disponible la informacién basica de un sitio web para todos los dispositivos y

navegadores.
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Por ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3 para las esquinas
redondeadas, gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de
soporte de navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta,
pero no es requerida para su uso. Desde la version 2.0 también soporta disefios
sensibles. Esto significa que el disefio gréfico de la pagina se ajusta dinamicamente,
tomando en cuenta las caracteristicas del dispositivo usado (Computadoras, tabletas,

teléfonos moviles).

2.17.6 jQuery Mobile

JQuery Mobile es un sistema de interfaz de usuario basado en HTMLS5 disefiado
para hacer visualmente adaptables las aplicaciones web que son accedidas a travées de
los teléfonos inteligentes, tablets y computadoras de escritorios. (The jQuery
Foundation, 2015)

jQuery Mobile lleva el mantra “escribir menos, hacer mas” al siguiente nivel:
En lugar de escribir aplicaciones uUnicas para cada dispositivo moviles o sistema
operativo mdvil, jQuery Mobile permite disefiar un unico sitio web responsive
altamente calificado o aplicacion que funcionara en todos los populares teléfonos

inteligentes, tablets y computadoras de escritorio.
2.18 Framework

Un Framework es un conjunto integral de directrices y especificaciones que
provee plataformas, herramientas y ambientes de programacion para abordar el
disefio, integracion, rendimiento, seguridad y fiabilidad de aplicaciones de varios
niveles. Un Framework incluye los servicios de presentacion, procesamiento del lado
del servidor, manejo de sesiones, ldgica de negocio, persistencia de la data,

transacciones, seguridad y autenticacion. (Samtani y Sadhwani, s.f)
2.16.1 CakePHP

CakePHP es un marco de desarrollo (Framework) rapido para PHP, libre, de
codigo abierto. Se trata de una estructura que sirve de base a los programadores para

que éstos puedan crear aplicaciones Web. Su principal objetivo es que se pueda
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trabajar de forma estructurada y réapida, sin pérdida de flexibilidad. (Cake Software
Foundation, 2012). Con CakePHP el desarrollo web ya no es mondtono porque
ofrece las herramientas para que se empiece a escribir el cddigo que realmente se

necesita: la l6gica especifica de tu aplicacion.

CakePHP tiene un equipo de desarrolladores y una comunidad activos, lo que
afiade valor al proyecto. Con CakePHP, ademas de no tener que reinventar la rueda,

el nacleo de tu aplicacion se mejora constantemente y esta bien probado.
Esta es una lista breve con las caracteristicas que ofrece:
- Licencia flexible.
- Compatible con PHP4 y PHP5.

-CRUD (Crear, leer, actualizar y eliminar, por sus siglas en inglés) integrado

para la interaccion con la base de datos.
- Soporte de aplicacion (scaffolding).
- Generacion de codigo.
- Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

- Despachador de peticiones (dispatcher), con URLs y rutas personalizadas y

limpias.
- Validacion integrada.
- Plantillas rapidas y flexibles (sintaxis de PHP, con ayudantes [helpers]).
- Ayudantes para AJAX, JavaScript, formularios HTML y maés.
- Componentes de Email, Cookie, Seguridad, Sesion y Manejo de solicitudes.
- Listas de control de acceso flexibles.
- Limpieza de datos.

= Caché flexible.
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- Localizacion.

-Funciona en cualquier subdirectorio del sitio web, con poca o ninguna

configuracién de Apache.
2.18.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails es un entorno de desarrollo web de cddigo abierto que esta
optimizado para la satisfaccion de los programadores y para la productividad
sostenible. Permite escribir un buen codigo evitando que se repitas y favoreciendo la

convencion antes que la configuracion. (Ruby on Rails, s.f)

También es un conjunto de librerias, automatismos y convenciones destinados a
resolver los problemas mas comunes a la hora de desarrollar una aplicacion web, para
que el programador pueda concentrarse en los aspectos Unicos y diferenciales de su
proyecto en lugar de en los problemas recurrentes. Rails fue creado en 2003 por
David Heinemeier Hansson y desde entonces ha sido extendido por el Rails core
team, mas de 2.100 colaboradores y soportado por una extensa y activa comunidad.

2.18.3 Django

Django es un entorno de desarrollo web escrito en Python que fomenta el
desarrollo rapido y el disefio limpio y pragmatico. Django es un Framework web de
cddigo abierto escrito en Python que permite construir aplicaciones web mas rapido y

con menos cadigo. (Django Software Foundation, s.f)

Django fue inicialmente desarrollado para gestionar aplicaciones web de
paginas orientadas a noticias, mas tarde se liberd bajo licencia BSD. Django se centra
en automatizar todo lo posible y se adhiere al principio DRY (Don't Repeat Yourself,

no te repitas).

Django hace uso del paradigma de programacion MTV (Model Template View,
Modelo Plantilla Vista), donde hace uso del Modelo para todo lo que tenga que ver
con el acceso a la base de datos, la Vista para la l6gica de negocio y de la aplicacion y

la Plantilla como presentacion al usuario.
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Algunas caracteristicas que ofrece son:
- Un mapeador objeto-relacional (ORM).

- Aplicaciones "enchufables” (pluggable) que pueden instalarse en cualquier

pagina gestionada con Django.
- Una API de base de datos robusta.

- Un sistema incorporado de "vistas genéricas™ que ahorra tener que escribir la

I6gica de ciertas tareas comunes.

-Un sistema extensible de plantillas basado en etiquetas, con herencia de

plantillas.
- Un despachador de URLSs basado en expresiones regulares.

-Un sistema "middleware” para desarrollar caracteristicas adicionales; por
ejemplo, la distribucion principal de Django incluye componentes middleware que
proporcionan cache, compresion de la salida, normalizacion de URLs, proteccion
CSRF y soporte de sesiones.

- Soporte de internacionalizacion, incluyendo traducciones incorporadas de la

interfaz de administracion.

- Documentacion incorporada accesible a través de la aplicacién administrativa
(incluyendo documentacién generada automaticamente de los modelos y las

bibliotecas de plantillas afiadidas por las aplicaciones).
2.19 Servicio web

El consorcio W3C define los Servicios Web como sistemas de software
disefiados para soportar una interaccién interoperable maquina a maquina sobre una
red. Los Servicios Web suelen ser APIs Web que pueden ser accedidas dentro de una

red (principalmente Internet) y son ejecutados en el sistema que los aloja.

La definicion de Servicios Web propuesta alberga muchos tipos diferentes de

sistemas, pero el caso comun de uso de refiere a clientes y servidores que se
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comunican mediante mensajes XML que siguen el estdndar SOAP (Simple Object
Access Protocol), el cual serd explicado més adelante. En los dltimos afios se ha
popularizado un estilo de arquitectura Software conocido como REST (Transferencia
de Estado Representacional, por sus siglas en inglés) el cual serd explicado mas
adelante. Este nuevo estilo ha supuesto una nueva opcién de estilo de uso de los
Servicios Web.

2.19.1 Protocolo SOAP

SOAP es un protocolo relativamente ligero que esta basado en XML vy esta
disefiado para el intercambio de informacion en un entorno de computacion
distribuido. No existe el concepto de un servidor central en SOAP; todos los nodos

pueden ser considerados iguales o compatfieros. (O’Reilly, 2002)

El protocolo estd formado por una serie de partes distintas. La primera es el
envelope, usado para describir el contenido de un mensaje y algunas pistas sobre
cémo hacer para procesarlos. La segunda parte consiste en las reglas para la
codificacion de instancias de determinado tipos de data. Esta es una de las partes mas
criticas de SOAP: su extensibilidad. La ultima parte describe la aplicacién del
envelope y la codificacién de datos para representar llamadas y respuestas RPC,
incluyendo el uso de HTTP como el transporte subyacente.

SOAP es un protocolo ligero que es independiente de la plataforma, transporte
y sistema operativo porque esta construido utilizando sistemas de prueba momento

como el protocolo HTTP y el lenguaje de marcado XML.
2.19.2 REST

REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura de software
para sistemas hipermedias distribuidos tales como la Web. El término fue introducido
en la tesis doctoral de Roy Fielding en 2000, quien es uno de los principales autores
de la especificacion de HTTP. (Navarro, 2006)

En realidad, REST se refiere estrictamente a una coleccién de principios para el

disefio de arquitecturas en red. Estos principios resumen como los recursos son
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definidos y diseccionados. El término frecuentemente es utilizado en el sentido de
describir a cualquier interfaz que transmite datos especificos de un domino sobre
HTTP sin una capa adicional, como hace SOAP. Estos dos significados pueden
chocar o incluso solaparse. Es posible disefiar un sistema software de gran tamario de
acuerdo con la arquitectura propuesta por Fielding sin utilizar HTTP o sin interactuar
con la Web. Asi como también es posible disefiar una simple interfaz XML+HTTP

que no sigue los principios REST, y en cambio seguir un modelo RPC.

Cabe destacar que REST no es un estandar, ya que es tan solo un estilo de

arquitectura.
Aunque REST no es un estandar, est4 basado en estandares:
-HTTP.
-URL.
- Representacion de los recursos: XML/HTML/GIF/JPEG/...

- Tipos MIME: text/xml, text/html,etc.

Los métodos HTTP mas importantes son PUT, GET, POST y DELETE. Ellos
suelen ser comparados con las operaciones asociadas a la tecnologia de base de datos,
operaciones CRUD: CREATE, READ, UPDATE, DELETE.

El protocolo HTTP separa las nociones de un servidor y un navegador. Esto
permite a la implementacion cada uno variar uno del otro, basdndose en el concepto
cliente/servidor. Cuando se utiliza REST, HTTP no tiene estado. Cada mensaje
contiene toda la informacién necesaria para comprender la peticién cuando se
combina el estado en el recurso. Como resultado, ni el cliente ni el servidor necesita
mantener ningun estado en la comunicacion. Cualquier estado mantenido por el

servidor debe ser modelado como un recurso.
2.19.3 Tabla comparativa

A modo de resumen, se presentan las caracteristicas de ambas aproximaciones
en la Tabla 3.
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Tabla 3. Comparativa de REST y SOAP

REST

SOAP

Caracteristicas

Las operaciones se definen
en los mensajes.

Una direccidn Unica para
cada instancia del proceso.
Cada objeto soporta las
operaciones estandares
definidas.

Componentes débilmente
acoplados.

Las operaciones son definidas
como puertos WSDL.
Direccidn Unica para todas las
operaciones.

Mudltiple instancias del
proceso comparten la misma
operacion.

Componentes fuertemente
acoplados

Ventajas declaradas

Bajo consumo de recursos.
Las instancias del proceso
son creadas explicitamente.
El cliente no necesita
informacién de enrutamiento
a partir de la URI inicial.
Los clientes pueden tener
una interfaz “listener”
(escuchadora) genérica para
las notificaciones.
Generalmente facil de
construir y adoptar.

Facil (generalmente) de
utilizar.

La depuracion es posible.
Las operaciones complejas
pueden ser escondidas detras
de una fachada.

Envolver APIs existentes es
sencillo.

Incrementa la privacidad.
Herramientas de desarrollo.

Posibles desventajas

Gran nimero de objetos.
Manejar el espacio de
nombres (URIs) puede ser
engorroso.

La descripcién
sintactica/semantica es muy
informal (orientada al
usuario).

Pocas herramientas de
desarrollo.

Los clientes necesitan saber
las operaciones y su
semantica antes del uso.

Los clientes necesitan puertos
dedicados para diferentes
tipos de notificaciones.

Las instancias del proceso son
creadas implicitamente.

Fuente: Adaptado de Navarro (2006)

2.20 Desarrollo de aplicaciones multiplataforma

Una aplicacién o APP es un programa informatico enfocado y disefiado para su

utilizacion en dispositivos maviles. Las APPs siempre se han caracterizado por tener

una calidad superior a las webs tradicionales en disefio, capacidad, rendimiento y

funcionalidades. Las aplicaciones multiplataforma tienen, ademas, una gran ventaja

afnadida: se pueden utilizar en cualquier smartphone o tablet, independientemente de

cudl sea su sistema operativo.
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La principal ventaja de las aplicaciones multiplataforma es que funcionan en los
principales sistemas operativos de los smartphones y tablets, eliminando la necesidad
de crear una version distinta para cada dispositivo: Apple, Android, Blackberry, entre
otros. Adicionalmente este tipo de aplicaciones también proveen diversos beneficios

de entre los cuales se tiene:
- Gran ahorro de tiempo y costes econdGmicos.

- Posibilidad de desarrollar aplicaciones con la misma calidad y prestaciones

que las nativas.

- Acceso directo descargando la aplicacion, por lo que no es necesario el uso de

un navegador.

- Méaxima integracion con el hardware y el software especificos de cada

dispositivo.

Para desarrollar aplicaciones que se centran en el contenido y la estructuracién
de la informacion es recomendable utilizar los frameworks PhoneGap, App
Acelerator y Adobe Air Mobile debido a que desarrollan el contenido en HTMLD5,
CSS y JavaScript. Estos frameworks también permiten el acceso a los periféricos de
los dispositivos y a la hora de desarrollar una aplicacion proporcionan la libertad que
dispone HTML.

2.20.1 Adobe Air Mobile

Adobe Air mobile funciona con Flex 4 y soporta las plataformas 10S, Android
y BlackBerry Tablet, ademas de los sistemas de escritorio Windows, Mac y Linux (a
través de un runtime). Flex 4 utiliza el lenguaje de programacion ActionScript, que es
un Javascript compilado, de tipado fuerte y con clases, interfaces, herencia y paquetes
muy parecidos a Java con el que poder hacer complejos desarrollos. El IDE oficial,
Flash Builder 4.5 es un IDE muy potente, pero de tipo propietario. Es posible
compilar y empaquetar las aplicaciones con el Flex SDK opensource y gratuito,
aunque con Flash Builder es mucho mas facil e inmediato, ya que proporciona una

gran cantidad de wizards y editores. (Vilches, 2011)
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Ventajas:
- Multiplataforma movil y también de escritorio.

- ActionScript es un lenguaje muy potente que permite el uso de patrones y

estructuras complejas en los desarrollos.

- En general, el IDE y Flex 4 estdn muy avanzados, son muy potentes y cuentan

con una buena documentacion.
- Flash Builder 4.5 no requiere el uso de Xcode ni Mac.
- Permite la realizacion de depuraciones remotas.
Desventajas:

- El precio de Flash Builder 4.5. Aunque hay otras herramientas y se puede usar
el SDK gratuito.

= No funciona en todos los Android

- Rendimiento regular, renderizacion no muy suave en 10S. Las aplicaciones

Air de escritorio consumen mucho el CPU, sobre todo en Mac.
2.20.2 PhoneGap

PhoneGap es un sistema para crear aplicaciones usando exclusivamente
HTMLS5, CSS3 y JavaScript, ejecutadas dentro en un componente WebKit del mavil.
Provee una serie de librerias JavaScript desarrolladas en el lenguaje especifico de
cada plataforma que permite acceder a las caracteristicas del moévil como GPS,
acelerébmetro, camara, contactos, base de datos, sistema de archivos, entre otros. Al
ser una pagina web, se tiene acceso al DOM vy se puede usar frameworks web como
jQuery o cualquier otro. En resumen, se puede ver una aplicaciéon PhoneGap como
una serie de paginas web que estdn almacenadas y empaquetadas dentro de una
aplicacion mavil visualizada con un navegador web, con acceso a la mayoria de los
APT’s moviles, lo cual lo convierte en una alternativa muy sencilla para crear

aplicaciones.
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Para trabajar con cada plataforma hay que usar un sistema distinto: para
Iphone/lpad es necesario usar Xcode (solo disponible en Mac) y una plantilla de
proyecto que proporciona PhoneGap. Para Android se debe usar Eclipse (Windows,
Mac y Linux) y otra plantilla de proyecto especifica. Y para Blackberry no hay
entorno: solo Java SDK, BlackBerry SDK y Apache Ant. (Vilches, 2011)

Ventajas:

- Es la solucion que maés plataformas moviles soporta, ya que corre dentro de un

navegador web.

-Es muy fécil de desarrollar y proporciona una gran libertad a los que tienen

conocimientos de HTML y Javascript.
- Hay buena documentacién y bastantes ejemplos.
- Es gratis, pero con soporte pago.
Desventajas:
- Requiere Mac con Xcode para empaquetar aplicaciones IOS.

- La aplicacion no es mas que una pagina web, por lo que el aspecto dependera

del framework web utilizado.

- Se requiere del uso de frameworks HTML mdviles como Sencha Touch,

jQuery mobile, Jo, Sproutcore, XUI, jQTouch para que parezca una aplicacion nativa.

-No llega al rendimiento de una aplicacion nativa, pues el HTML, CSS y

JavaScript debe ser leido e interpretado por el navegador cada vez que arranca.

2.20.3 Titanium Appcelerator

Con Appcelerator es posible crear aplicaciones para Android, Iphone v,
ademas, de escritorio, usando exclusivamente JavaScript. Para programar, esta
herramienta proporciona Titanium Studio, el cual es un IDE basado en Eclipse que

permite crear proyectos y editar los ficheros JavaScript junto con el resto de recursos.
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Las aplicaciones se programan integramente con JavaScript, creando y
colocando “a mano” todos los controles, usando para ello una libreria que hace de
puente entre la aplicacion JavaScript y los controles del sistema. Esto significa que
las ventanas y demas controles visuales (botones, listas, menus, entre otros) son
nativos: cuando se afiade un botdn, se crea un boton del sistema y se afiade a la vista,
lo que lo hace mas rapido de renderizar y la respuesta del usuario es también la mas
rapida. A diferencia de PhoneGap, en Appcelerator no hay DOM, por lo que no se
pueden usar librerias como jQuery que sirven para manipularlo, ya que el contexto de

ejecucion es JavaScript puro, no dentro de un documento HTML. (Vilches, 2011)
Ventajas:
- Multiplataforma mdvil y también de escritorio.
- Aspecto y controles nativos que proveen un mejor rendimiento.
- Gratis, pero con soporte pago.
Desventajas:
- Requiere Mac y Xcode para empaquetar aplicaciones I10S.
= Definicion de componentes visuales y controles “a mano”.
- Mucha documentacion pero poco actualizada.
-EI IDE y las aplicaciones fallan a veces.

2.20.4 Tabla comparativa
Se presenta a continuacion a manera de resumen las ventajas y desventajas de
las herramientas para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma en la Tabla 4.

Comparativa de herramientas para aplicaciones multiplataforma
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Tabla 4. Comparativa de herramientas para aplicaciones multiplataforma

Herramienta

Ventajas

Desventajas

Adobe Air Mobile

Multiplataforma movil y
también de escritorio.
ActionScript permite el
uso de patrones y
estructuras complejas en
los desarrollos.

El IDE y Flex 4 son muy
potentes y cuentan con
una buena
documentacion.

Flash Builder 4.5 no
requiere el uso de Xcode
ni Mac.

Permite la realizacion de
depuraciones remotas.

El precio de Flash
Builder 4.5.

No funciona en todos los
Android.

Rendimiento regular,
renderizacién no muy
suave en I10S.

Las aplicaciones Air de
escritorio consumen
mucho el CPU, sobre
todo en Mac.

PhoneGap

Es la solucién que mas
plataformas moviles
soporta, ya que corre
dentro de un navegador
web.

Es muy facil de
desarrollar y proporciona
una gran libertad a los
gue tienen conocimientos
de HTML y JavaScript.
Hay buena
documentacion y
bastantes ejemplos.

Es gratis, pero con
soporte pago.

Requiere Mac con Xcode
para empaquetar
aplicaciones I10S.

El aspecto dependeré del
framework web
utilizado.

Se requiere del uso de
frameworks HTML
moviles como Sencha
Touch, jQuery para que
parezca una aplicacion
nativa.

No llega al rendimiento
de una aplicacion nativa.

Titanium Appcelerator

Multiplataforma movil y
también de escritorio.
Aspecto y controles
nativos que proveen un
mejor rendimiento.
Gratis, pero con soporte

pago.

Requiere Mac y Xcode
para empaquetar
aplicaciones I10S.
Definicion de
componentes visuales y
controles “a mano”.
Mucha documentacion
pero poco actualizada.

El IDE y las aplicaciones
fallan a veces.

Fuente: Los autores.
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2.21 El Seguro

El seguro constituye la forma més perfecta y técnicamente eficaz para la
cobertura de riesgos Yy transfiriéndolos a una organizacién estructurada con la técnica
y operativa adecuadas para garantizar su compensacion, en caso de ocurrir el evento.

Se entiende por seguro como:

“El mecanismo para reducir la incertidumbre de una parte llamada el asegurado,
por medio de la transferencia de ciertos riesgos a otra parte, llamada el asegurador,
quien ofrece una reposicion, al menos parcial, de las pérdidas econdmicas sufridas
por el asegurado” (Pfeffer, 1956).

Se desprenden tres elementos basicos que componen el seguro y una finalidad
principal. Los elementos basicos son: reduccién de la incertidumbre, transferencia de
ciertos riesgos (aungue no todas las causas de pérdida son trasladables al asegurador)
e indemnizacion de una pérdida econémica y su finalidad principal es transformar

incertidumbre en certidumbre proporcionando seguridad al asegurado.

Refiriéndose a definiciones mas concretas del seguro, existen numerosas y
segun las caracteristicas o funciones que se quieran destacar. Se pueden distinguir

varios enfoques:

- Juridico: “El seguro es un contrato sustantivo y oneroso por el que el
asegurador asume el riesgo de que pueda ocurrir un acontecimiento incierto, al menos
en cuanto al tiempo, obligandose a cubrir la necesidad pecuniaria sentida por la otra
parte (el asegurado) a consecuencia de ese riesgo determinado en el contrato”
(Garrigues, 1936).

- Econdmico y social: “Requiere la existencia previa de un grupo de personas u

objetos sometidos al mismo peligro en el que todos sus miembros asuman el
compromiso de contribuir proporcionalmente para subsanar los perjuicios
econdémicos que sufran aquellos a los que afecten los siniestros. Esta capacidad se
puede interpretar como una formula colectiva de proteccion frente al riesgo”
(Albarran, 2008)
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El seguro conlleva adicionalmente otros servicios tan importantes como la
ayuda al ahorro, estimulando las inversiones familiares, asistencia técnica, asistencia
médica, entre otros. Adicionalmente, el servicio que presta el seguro no se refiere
solo a la entrega de unas sumas de dinero para adquirir el derecho a percibir otras,
sino que hay ademés un conjunto de servicios integrados en €él y que van desde el
asesoramiento inicial en materia de riesgos (que compete principalmente al mediador
de seguros, sea corredor o agente) hasta la peritacion, pasando por actividades
importantisimas como las de prevencion de riesgos. Finalmente, se puede decir que la
justificacion del Seguro y base fundamental de la actividad aseguradora se encuentra
en la transferencia, reparto y agrupacién de los riesgos y que su esencia como negocio
esta en transformar riesgos (sucesos aleatorios, inciertos y de cuantia imprevisible) en

primas (pagos ciertos, periddicos y presupuestables).

Entiéndase como prima el precio del seguro, el valor de la obligacion del
contratante o asegurado como contrapartida de las obligaciones y contraprestaciones
que recibira el asegurado, en caso de darse los supuestos establecidos en la poliza.
(Albarran, 2008)

2.21.1 Funciones del seguro

Los empresarios, en el desarrollo de su actividad productiva, se enfrentan a
numerosos riesgos. El coste del seguro incrementa los costes generales pero, a
cambio, proporciona mayor estabilidad en los resultados. El seguro tiene un marcado
caracter de servicio publico por lo que, al definir las funciones del seguro, se han
considerado sus efectos sobre la economia y la sociedad, teniendo en cuenta aspectos
socioldgicos, econémicos y laborales. (Albarran, 2008

Funciones econdmicas del sequro:

- Contribuye positivamente al desarrollo economico al eliminar riesgos y
estabilizar los presupuestos econdmicos. Por esto, debe desarrollarse paralelamente al

resto de las actividades econémicas.
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- El seguro es la unica actividad econdmica que posee capacidad para generar
ahorro y financiacion de inversiones a largo plazo. Existen otras instituciones
financieras que aportan ahorro a largo plazo pero sélo el seguro lo hace con un
esquema de ahorro y financiando un tipo de inversion (global y sistematica)

sustancialmente distintos a los utilizados habitualmente por otros intermediarios.

Funciones laborales del sequro:

- El seguro participa en la consecucion de empleo directo e indirecto. En la
actualidad muchas familias viven del seguro (empleados, corredores, peritos,
liguidadores, abogados, actuarios y otros profesionales), por lo que este sector esta

financiando un gran nimero de puestos de trabajo.
2.21.2 Contrato del seguro

El contrato de seguro es aquél en virtud del cual una empresa de seguros, a
cambio de una prima, asume las consecuencias de riesgos ajenos, que no se
produzcan por acontecimientos que dependan enteramente de la voluntad del
beneficiario, comprometiéndose a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio
producido al tomador, al asegurado o al beneficiario, 0 a pagar un capital, una renta u
otras prestaciones convenidas, todo subordinado a la ocurrencia de un evento

denominado siniestro, cubierto por una pdliza. (Decreto N° 1505, 2001)

Las disposiciones del contrato de seguro se aplicaran a los convenios mediante
los cuales una persona se obliga a prestar un servicio 0 a pagar una cantidad de dinero
en caso de que ocurra un acontecimiento futuro e incierto y que no dependa
exclusivamente de la voluntad del beneficiario a cambio de una contraprestacion,

siempre que no exista una ley especial que los regule.
2.21.3 Clasificacion de los seguros

- Sequro de personas: Es un camino facil y prudente para preparar de antemano

la ayuda apropiada a las pérdidas econémicas surgidas de los peligros de la vida

cotidiana, tales como la muerte, accidentes, enfermedades y la vejez. Dicho de otra
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manera, es un mecanismo que reduce el impacto financiero negativo causado por

sucesos fortuitos que impiden concretar las expectativas.

- Sequro de automdvil: Un seguro de auto es un contrato con una Compafiia de

Seguros en el que ésta se compromete a pagar el monto asegurado en caso de choque,

robo y dafios a terceros segun las coberturas incluidas.

- Sequro patrimonial: Bajo esta denominacion se recogen todos los seguros

cuyo fin principal es reparar la péerdida sufrida, a causa de siniestro, en el patrimonio
del tomador del seguro. Son elementos esenciales de los seguros de dafios: el interés
asegurable, que expresa la necesidad de que el tomador del seguro tenga algln interés
directo y personal de que el siniestro no se produzca, bien a titulo de propietario,
usuario, entre otros., y el principio indemnizatorio, segun el cual la indemnizacion no
puede ser motivo de enriquecimiento para el asegurado y debe limitarse a resarcirle

del dafio concreto y real sufrido en su patrimonio.

- Sequro de fianza: Es un contrato por el cual una persona llamada Fiador, se

obliga frente a otro acreedor, a cumplir las obligaciones asumidas por el Afianzado, si
este no las cumple. El Fiador se responsabiliza por las obligaciones convenidas por el

Afianzado
2.21.4 Péliza de seguro

La palabra pdliza, deriva del italiano pdliza, es el instrumento en el que se hace
constar la totalidad de las condiciones y formalidades de un contrato. Cominmente se
refiere al contrato de seguro, aunque también puede aplicarse a otros tipos de
contratos. Las pdlizas, pueden ser nominativas, a la orden, o al portador. (Albarran,
2008)

2.21.5 El Perito

La labor del perito es el engranaje esencial de una compafiia de seguros, pero
para conocer la verdadera dimension del trabajo del perito, se analizan sus funciones,

que se resumen en tres aspectos principales:
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Aspectos técnicos:

- Valoracion economica de los dafios, elaborando la peritacion y realizando la
propuesta de indemnizacién a la compafiia de seguros. Determinacion del valor del
bien asegurado, como, por ejemplo, el valor de mercado, el valor de los restos y la
propuesta del importe para la indemnizacién, cuando se ha producido un siniestro

total o una pérdida total.

- Verificacion de siniestros, para la realizacion de informes de uso interno para
la compafiia de seguros con la justificacion técnica de la ocurrencia del siniestro.
Pueden ser informes de rehlses parciales o totales, que pueden aportarse como prueba

en un juicio.

- Los informes de reconstruccion de accidentes de trafico, a partir de huellas y
vestigios, mediante calculos fisicos y matematicos, pueden ser también un apoyo para

la determinacion de la culpabilidad en el juicio.

- Revision de riesgos, para la contratacion de nuevas pélizas de vehiculos de

segunda mano con coberturas de dafios propios.

- Control de calidad de la reparacion, mediante la comprobacion, en primer
lugar, de que la reparacion se ha llevado conforme a la peritacion en todas y cada una
de las partidas asignadas por el perito; a continuacién, que la reparacion se ha
realizado con las debidas garantias técnicas, de calidad y seguridad para los ocupantes
del vehiculo. Por dltimo, se analizaran los defectos en la reparacion, para que sean

subsanados por el taller.

- Averias mecanicas: valoracion y peritacion de los dafios mecénicos bajo la
cobertura de polizas de vehiculos de renta y de pdlizas de garantia de venta de

vehiculos usados.

Aspectos administrativos-legales:

- Implicacion en la tramitacion del siniestro. El perito, en contacto con el

tramitador y a través del sistema de gestion de la compafiia de seguros, esta al dia de
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la tramitacién de los siniestros, del tipo de pdlizas que comercializa la compafiia de
seguros, de sus coberturas y exclusiones, de los convenios entre compafiias y del

conocimiento de la legislacion de seguros.

Aspecto negociador:

- El perito es la imagen de la compafiia de seguros, ya que estd en contacto con
los asegurados, perjudicados, talleres, otras compaiiias, entre otros., con lo que su
actuacion esta sujeta a examen continuo, y su comportamiento, a ojos del asegurado,

es, por extension, el de la compafiia de seguros.

- El perito debe aportar, en todo momento, argumentos y criterios técnicos en la
negociacion con el taller. Ha de consensuar la peritacion: debe llegar a acuerdos con

el taller sobre todas y cada una de las partidas que componen una peritacion.

- Realiza asesoria legal: al estar en contacto con los asegurados y el taller, entre
otros. en muchas ocasiones, el perito se convierte en el asesor sobre los aspectos

legales de los siniestros.

(Hernéndez, 2012)

51



Capitulo 3

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallaran las diferentes metodologias de desarrollo
utilizadas para la elaboracién de proyectos de software, las cuales se encuentran
clasificadas en dos (2) categorias conocidas como Metodologias Tradicionales y
Metodologias Agiles. Posteriormente, se explicara cual fue metodologia utilizada
para el desarrollo de este proyecto, indicando el motivo de su seleccién y

describiendo su adaptacion dentro del contexto de elaboracion.

3.1 Metodologias tradicionales

Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su totalidad, la fuerte
necesidad de mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada, tuvieron que
importarse la concepcion y fundamentos de metodologias existentes en otras areas y
adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacién contenia el
desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que de algo mejoraba la necesidad

latente en el campo del software.

Entre las principales metodologias tradicionales se tiene los ya tan conocidos
RUP (Proceso Unificado Racional por sus siglas en Ingles) y MSF (Marco de
soluciones Microsoft por sus siglas en Ingles) entre otros, que centran su atencién en
llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y centran su atencién en
cumplir con un plan de proyecto, definido todo esto, en la fase inicial del desarrollo

del proyecto.

Otra de las caracteristicas importantes dentro de este enfoque se tiene los altos

costos al implementar un cambio y al no ofrecer una buena solucién para proyectos
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donde el entorno es volatil. Las metodologias tradicionales (formales) se focalizan en

documentacion, planificacion y procesos.
(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)
3.1.1RUP

RUP es un proceso formal desarrollado por Rational Software, provee un
acercamiento disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga los requerimientos de los usuarios finales (respetando
cronograma y presupuesto). EI mismo puede ser adaptado y extendido para satisfacer
las necesidades de la organizacion que lo adopte.

(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)
Entre las caracteristicas especificas que posee RUP se tiene:

- Dirigido por casos de uso: Esto significa que el proceso de desarrollo sigue

una trayectoria que avanza a través de los flujos de trabajo generados por los casos de
uso. Los casos de uso se especifican y disefian al principio de cada iteracion, y son la
fuente a partir de la cual los ingenieros de prueba construyen sus casos de prueba.

Estos describen la funcionalidad total del sistema.

-Centrado en la arquitectura: Los casos de uso guian a la arquitectura del

sistema y ésta influye en la seleccidn de los casos de uso. La arquitectura involucra
los elementos mas significativos del sistema y estd influenciada entre otros por las
plataformas de software, sistemas operativos, sistemas de gestion de bases de datos,

ademas de otros como sistemas heredados y requerimientos no funcionales.

- Iterativo e incremental: RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las

cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y las cuales
se definen segun el nivel de madurez que alcanzan los productos que se van

obteniendo con cada actividad ejecutada. Posteriormente, con la terminacion de cada
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fase se realiza una evaluacion para verificar que se hayan cumplido los objetivos

establecidos para cada una de las mismas.

Ciclo de vida:

Figura 3. Proceso RUP. Fuente: Ufioja, (2012)

- Fase de inicio: Esta fase tiene como propoésito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de

desarrollo.

- Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso

que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del

dominio del problema para posteriormente disefiar la solucién preliminar.

- Fase de construccidn: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad

del sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.
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- Fase de transicion: La finalidad de esta fase es asegurar que el software esté

disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario.
Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.
(Pérez, 2011)
3.1.2 MSF

MSF es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de
proyectos se refiere. Mas que una metodologia rigida de administracion de proyectos,
MSF es una serie de modelos que pueden adaptarse a cualquier proyecto de

tecnologia de informacion.

El modelo de equipos de MSF fue desarrollado para compensar algunas de las
desventajas impuestas por las estructuras jerarquicas de los equipos en los proyectos
tradicionales. Los equipos organizados bajo este modelo son pequefios y
multidisciplinarios, en los cuales los miembros comparten responsabilidades y
balancean las destrezas del equipo para mantenerse enfocados en el proyecto que
estdn desarrollando. Comparten una vision comun del proyecto y se enfocan en

implementar la solucidn, con altos estandares de calidad y deseos de aprender.

El modelo de equipos de MSF tiene seis roles que corresponden a las metas
principales de un proyecto y son responsables por las mismas. Cada rol puede estar
compuesto por una 0 mas personas y los mismos son igualmente importantes en su
aporte para proyecto. Aungue los roles pueden tener diferentes niveles de actividad
durante las diversas etapas del proyecto, ninguno puede ser omitido. Por otra parte, es
importante destacar que este modelo apoya la comunicacion efectiva y es esencial

para el funcionamiento del mismo.
(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)

MSF posee las siguientes caracteristicas:
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- Adaptable: usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es

limitado a un lugar especifico.

- Escalable: Puede organizar equipos pequefios de 3 0 4 personas, asi como

también, proyectos que requieren 50 personas a mas.
- Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

-Ciclo de vida:

Ciclo de Vida del Proyecto

Entrega

Version Vision/Alcance
Aprobada Aprobados
Desarroll
(0]
Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Figura 4. Ciclo de vida MSF. Fuente: Adaptada de Ufioja (2012)

Vision y Alcances: La fase de vision y alcances trata uno de los requisitos mas

fundamentales para el éxito del proyecto, la unificacién del equipo detras de una
vision coman. El equipo debe tener una vision clara sobre lo que desea lograr para el
cliente y ser capaz de indicarlo en términos que motivaran a todo el equipo y al
cliente. Se definen los lideres y responsables del proyecto, posteriormente se
identifican las metas junto con objetivos a alcanzar y se realiza la evaluacion inicial

de riesgos del proyecto.
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Planificacion: Es en esta fase la mayor parte de la planeacién para el proyecto
es terminada. El equipo prepara las especificaciones funcionales, realiza el proceso de
disefio de la solucion, y prepara los planes de trabajo, estimaciones de costos y

cronogramas de los diferentes entregables del proyecto.

Desarrollo: Durante esta fase el equipo realiza la mayor parte de la construccion
de los componentes (tanto documentacion como cddigo). Sin embargo, se puede
realizar algin trabajo de desarrollo durante la etapa de estabilizacion en respuesta a
los resultados de las pruebas. La infraestructura también es desarrollada durante esta

fase.

Estabilizacién: En esta fase se conducen pruebas sobre la solucion, las pruebas
de esta etapa enfatizan el uso y operacion bajo condiciones realistas. El equipo se

enfoca en priorizar y resolver errores y preparar la solucion para el lanzamiento.

Implantacién: Durante esta fase el equipo implanta la tecnologia base y los
componentes relacionados, estabiliza la instalacion, traspasa el proyecto al personal

soporte y operaciones, y obtiene la aprobacion final del cliente.

(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)
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3.1.3 Tabla comparativa

Tabla 5. Comparativa de metodologias tradicionales

RUP

MSF

Asegura la produccion de software haciendo
cumplir los plazos y tiempos acordados.

El tiempo de entrega puede variar, debido a
gue esta metodologia se enfoca en realizar
pruebas exhaustivas con el fin de garantizar
la calidad del proyecto lo cual podria
demorar la entrega del mismo.

Utiliza UML intensivamente.

No utiliza UML.

Se aplica a proyectos grandes.

Aplicable para todo tipo de proyectos
(grandes o0 pequefios).

Realiza la produccion de componentes
manteniéndose al margen con el presupuesto y
los tiempos de entrega en cada una de las fases
de desarrollo.

Realiza la produccion de componentes en
cada fase aplicando evaluacion de riesgos
para evitar cualquier tipo de eventualidad
que afecte de forma negativa el desarrollo
del proyecto.

Proporciona un enfoque disciplinado para la
asignacion de tareas y responsabilidades al
personal dentro de la organizacion.

La asignacion de actividades se realiza
mediante los roles y cada rol puede estar
compuesto por una 0 méas personas.

Fuente: Los autores.

3.2 Metodologias agiles

Luego de varias opiniones tanto a favor como en contra de las metodologias

tradicionales se genera un nuevo enfoque denominado, métodos &giles, que nace

como respuesta a los problemas detallados anteriormente y se basa en dos aspectos

puntuales, el retrasar las decisiones y la planificacion adaptativa; permitiendo

potencia aun mas el desarrollo de software a gran escala.

Como resultado de esta nueva teoria se establecen las siguientes ideas:

- Los individuos y las interacciones entre ellos son méas importantes que las

herramientas y los procesos empleados.

-Es mas importante crear un producto software que funcione que escribir

documentacion exhaustiva.

-La colaboracion con el cliente debe prevalecer sobre la negociacion de

contratos.
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-La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el

seguimiento estricto de un plan.

Estas metodologias ponen de relevancia que la capacidad de respuesta a un
cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan. Para muchos
clientes esta flexibilidad serd una ventaja competitiva y porque estar preparados para

el cambio significar reducir costos.

Retrasar las decisiones y Planificacion Adaptativa son los principios que
conforman la base sobre la cual giran las metodologia &gil, el retrasar las decisiones
tanto como sea posible de manera responsable sera ventajoso tanto para el cliente
como para la empresa, lo cual permite siempre mantener una satisfaccion en el cliente
y por ende el éxito del producto, las principales ventajas de retrasar las decisiones

son:
- Reduce el nimero de decisiones de alta inversion que se toman.
- Reduce el nimero de cambios necesario en el proyecto.
- Reduce el coste del cambio

La planificacion adaptativa permite estar preparados para el cambio ya que se
ha introducido en el proceso de desarrollo, ademas hacer una planificacion adaptativa
consiste en tomar decisiones a lo largo del proyecto, esto iras transformando el

proyecto en un conjunto de proyectos pequefios.

Esta planificacion a corto plazo permite tener software disponible para los
clientes y ademas ir aprendiendo sus opiniones para hacer una planificacion mas

sensible ante inconvenientes que aceleren o retrasen el producto.
(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)
3.2.1 XP

XP (Programacion Extrema por sus siglas en Ingles) es la mas destacada de los

procesos agiles de desarrollo de software formulada por Kent Beck. La programacion
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extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone
mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha
son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos.
Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la
vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos
los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los

cambios en los requisitos.
Las caracteristicas fundamentales del método son:

- Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

-Pruebas unitarias continuas: frecuentemente repetidas y automatizadas,

incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de

la codificacion.

- Programacién por parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven

a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del
codigo escrito de esta manera -el cddigo es revisado y discutido mientras se escribe-

es mas importante que la posible pérdida de productividad inmediata.

- Frecuente interaccion: se refiere a la importancia de la comunicacién entre el
equipo de programacion y el cliente. Se recomienda que un representante del cliente

trabaje junto al equipo de desarrollo.

=Correccién: Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva

funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

- Refactorizacion del codigo: reescribir ciertas partes del codigo para aumentar

su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas

han de garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

- Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el

desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el
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que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las
frecuentes pruebas de regresion garantizan que los posibles errores seran detectados.

- Simplicidad en el cddigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.

Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion
extrema apuesta que en mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo
extra para cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca

utilizarlo.

(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)

Ciclo de vida:
® Disefiosimple ¢ Soluciones en punto
* Historias del usuario * Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
o Criterios de pruebas de
aceptacion Disefio

e Plan de Iteracion

Planeacion

Redisefio

| codicacén |

\ Programacion
por parejas

Lanzamiento

Pruebas /

® Prueba unitaria
e Integracion continua

® [Incremento del software
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 5. Proceso XP. Fuente: Adaptada de Jaspe (2012)

Fase de planeacion: Esta fase inicia con las historias de usuario que describen

las caracteristicas y funcionalidades del software. El cliente asigna un valor o
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prioridad a la historia, los desarrolladores evaltan cada historia y le asignan un costo

el cual se mide en semanas de desarrollo.

Fase de disefio: El proceso de disefio debe procurar disefios simples y sencillos

para facilitar el desarrollo. Se recomienda elaborar un glosario de términos y la
correcta especificacion de métodos y clases para facilitar posteriores modificaciones,
ampliaciones o reutilizacion del cddigo. Anteriormente este proceso se apoyaba en el
uso de tarjetas CRC (Colaborador-Responsabilidad-Clase) la cual identifica las clases

orientadas a objetos que son relevantes para el incremento del software.

Fase de codificacion: En ésta fase los desarrolladores deben disefiar las pruebas

de unidad que ejercitaran cada historia de usuario. Después de tener las pruebas, los
desarrolladores trabajaran en parejas para concentrarse en lo que debe implementarse

para pasar la prueba de unidad.

Fase de pruebas: Las pruebas de unidad deben implementarse con un marco de

trabajo que permita automatizarlas, con la finalidad de realizar pruebas de integracion
y validacion diarias, esto proporcionara al equipo un indicador del progreso y

revelaran a tiempo si existe alguna falla en el sistema.

Las pruebas tienen las siguientes caracteristicas:

- Desarrollo previamente aprobado: Significa que primero se escriben las
pruebas y luego el codigo. Las pruebas deben simular el envio de la entrada a probar
y deben verificar que el resultado cumpla con las especificaciones de salida.

-Desarrollo _de pruebas incremental: Los requerimientos del usuario se
expresan como historias, el equipo de desarrollo evalGa cada historia y la divide en
tareas. Cada una representa una caracteristica distinta del sistema y se pueden disefiar

pruebas de unidad para esa tarea.

- Participacion del usuario en el desarrollo de las pruebas: El usuario ayuda a

desarrollar las pruebas de aceptacion, las cuales son pruebas que se implementan con

los datos reales del cliente para verificar el cumplimiento real de sus necesidades.
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- Uso de bancos de pruebas automatizados: Se debe usar un sistema que envie a

ejecucion las pruebas automatizadas y de esta forma probar constantemente el sistema

software.
(Pérez, 2011)
3.2.2 SCRUM

SCRUM es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el
desarrollo de software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una
iteracion es un ciclo corto de construccidn repetitivo). Cada ciclo o iteracion termina
con una pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las
iteraciones en general tienen una duracion entre 2 y 4 semanas. SCRUM se utiliza
como marco para otras practicas de ingenieria de software como RUP o Extreme

Programming.

Se focaliza en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el
negocio, maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion.
Esté disefiado especialmente para adaptarse a los cambios en los requerimientos, por
ejemplo en un mercado de alta competitividad. Los requerimientos y las prioridades
se revisan y ajustan durante el proyecto en intervalos muy cortos y regulares. De esta
forma se puede adaptar en tiempo real el producto que se estd construyendo a las
necesidades del cliente. Se busca entregar software que realmente resuelva las
necesidades, aumentando la satisfaccion del cliente. Por el otro lado, la gestion de un
proyecto SCRUM se focaliza en definir cuales son las caracteristicas que debe tener
el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en remover cualquier
obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. Se busca que los

equipos sean lo mas efectivos y productivos posible.

SCRUM tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y esta basado
en los principios de inspeccién continua, adaptacién, auto-gestién e innovacion. El
cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto dado que ve crecer el

producto iteracion a iteracion y encuentra las herramientas para alinear el desarrollo
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con los objetivos de negocio de su empresa. Por otro lado, los desarrolladores
encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades profesionales y esto

resulta en un incremento en la motivacion de los integrantes del equipo.

(Universidad Técnica Particular de Loja, s.f)

Ciclo de vida:
1))
a a .
< < Ciclo de
=) a .
5 Dia dal - trabajo
2 Protucio | B
o L= v & (diario)
)
-
-
[y
Sprint
vy
Sprint Incremento
y

Figura 6. Proceso SCRUM. Fuente: Adaptada de Palacio (2007)

Revision de planes de Release: Corresponde a la “Planificacion del Sprint”, en

la cual se establece la reunion con el propietario del producto para explicar las
prioridades y dudas del equipo, luego se estima el esfuerzo de los requisitos
prioritarios incluyendo una lista de miembros y nivel de dedicacién, y a partir de ésta
se elabora la “Pila de Sprint” que establece los requisitos comprometidos por el
equipo para el “Sprint” y se construyen con el nivel de detalle suficiente para lograr

su ejecucion por el equipo de trabajo.

Esta fase es llevada a cabo por el equipo a fin de evaluar las diferentes
factibilidades de los requerimientos y estimaciones, basandose en la funcionalidades.

Se ejecuta una vez establecida la “Pila de Producto” que es basicamente la relacion de
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requisitos del producto, los cuales no necesitan un excesivo nivel de detalle, pero si
deben estar bien priorizados. Esta pila esta en constante evolucion y abierta a todos

los roles, pero es el propietario del producto el responsable y quien decide sobre esta.

Distribucion, revisién y ajustes de estandares de producto: Corresponde a la

“Pila del Sprint”. En ésta fase los desarrolladores realizan los ajustes de los
estandares y requerimientos minimos, dejando todo listo para comenzar con la fase de

Sprint.

Sprint: Esta Fase de aproximadamente 30 dias es donde se efectta el desarrollo
del software y se llevan a cabo las reuniones, consta de las siguientes subfases:

elaborar, integrar, revisar y ajustar.

Revisidn del Sprint: Corresponde al “Incremento” que es basicamente una parte

factible del producto desarrollado en un “Sprint” para ser utilizado, el mismo contiene
las pruebas, una codificacion limpia y documentada. En ésta fase se revisa el “Sprint”
y si es necesario se afiaden nuevos items a la pila de producto. Este proceso se repite

hasta que el producto esté listo para la fase de cierre.

Cierre: En ésta fase se da lugar a la depuracion y correcciones de errores, éste
procedimiento se repite hasta alcanzar la calidad en el producto. Posterior a las
correcciones y pruebas se realiza el Marketing y promocién del producto y al
terminar ésta fase el proyecto queda cerrado.

En el ciclo de vida SCRUM cada periodo de aproximadamente 4 semanas daria
como resultado una versién del producto. Al entregar esa version, el equipo inicia de
nuevo la planificacion del préximo sprint e inicia de nuevo con el proceso SCRUM.
El ciclo de vida SCRUM termina cuando el producto software haya cumplido el

objetivo para el cual fue disefiado.
(Pérez, 2011)
3.2.3 AgilUs

Se basa en el concepto de usabilidad, en la necesidad de desarrollar software

usables. Se fundamenta en el andlisis centrado en el usuario y en la participacion de
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especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de que éste alcance el
mayor grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo. AgilUs es un método de
desarrollo iterativo e incremental que pone el mayor peso del desarrollo en la
consecucion de la usabilidad. Se centra en que la construccion y desarrollo de las
interfaces de usuario no debe ser una adicion estética que se da al final del desarrollo
del sistema sino, muy por el contrario, el desarrollo de interfaces de usuario debe
guiar las decisiones en Ingenieria de Software. En AgilUs son los usuarios, y no el

cliente ni los programadores quienes guian el desarrollo del proyecto.

El Método AgilUs busca proporcionar un conjunto de actividades organizadas
para construir la usabilidad en el disefio de interfaces de usuario durante el desarrollo
de un producto de software. El proceso de desarrollo de software engloba las
actividades de requisitos, analisis, prototipaje y entrega; asi como las evaluaciones de
usabilidad correspondientes a cada etapa del proceso. Se realizan en ciclos iterativos
hasta alcanzar el producto final. En cada etapa del proceso de desarrollo de software,

se incluyen actividades propias para la construccién de la usabilidad.

(Acosta, 2011)
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Ciclo de vida:
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Figura 7. AgilUs. Fuente: Adaptada de Acosta (2011)

Requisitos: Se realiza el analisis global del problema a solucionar, se estudian
productos similares existes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista de
requerimientos a desarrollar. Esta etapa es importante en el desarrollo del software,
ya que un mal analisis de requisitos traeria como consecuencia un software que no

cumple con las necesidades del usuario.

Anadlisis: Se lleva a cabo el analisis de la solucién a desarrollar, se emplean
diagramas de casos de uso y modelo de objetos del dominio, siguiendo la notacion
UML, para definir las funcionalidades que tendra el producto a desarrollar.

Prototipaje: Se implementa un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir

de los patrones de interaccion, el cual va evolucionando hasta convertirse en el
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producto final, se genera la guia de estilo y se realizan evaluaciones de usabilidad

apropiadas a esta etapa: las evaluaciones heuristicas y las listas de comprobacion.

Entrega: Se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion

desarrollada sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en produccion la

aplicacion.
(Acosta, 2011)

3.2.4 Tabla comparativa:

Tabla 6. Tabla comparativa de metodologias agiles

XP

SCRUM

AgilUs

Es una metodologia de
desarrollo que estd mas
centrada en la programacion
0 creacion del producto.

Es una metodologia de
desarrollo agil basada en la
administracion del proyecto.

Es una metodologia de
desarrollo que pone el mayor
peso del desarrollo en la
consecucion de la usabilidad.

Los miembros del equipo
programan en grupos.

Cada miembro de del equipo
trabaja de forma individual.

Cada miembro del equipo
trabaja en conjunto para
completar las fases de
desarrollo.

Las iteraciones de entrega
son de 1 a 3 semanas
aproximadamente.

Las iteraciones de entrega
son de 1 a 4 semanas
aproximadamente.

Las iteraciones de entrega se
estiman de 1 a 2 semanas
aproximadamente.

Las tareas que se van
terminando son susceptibles
de ser modificadas durante el
transcurso de proyecto.

Al finalizar un Sprint, las
tareas del Sprint que se
hayan realizado y que hayan
sido aprobadas por el
propietario del producto ya
no se retocan.

Los desarrolladores producen
un primer prototipo y a partir
de la retroalimentacion
recibida se disponen a
producir un siguiente
prototipo.

Trata de seguir el orden de
prioridades preestablecido,
pero puede ser cambiado
para mejorar el desarrollo de
las tareas.

El equipo de desarrollo sigue
estrictamente el orden de
prioridad de las tareas
definido por el cliente.

El equipo de desarrollo sigue
estrictamente el orden de
prioridad prestablecido para
el desarrollo de cada una de
las fases.

Fuente: Los autores.
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3.3 Tabla comparativa (Metodologias Tradicionales vs Metodologias Agiles)

Tabla 7. Metodologias Tradicionales vs Metodologias Agiles

Tradicionales Agiles

Basadas en normas provenientes de Basadas en heuristicas provenientes de

estandares seguidos por el entorno de practicas de produccién de codigo las cuales

desarrollo. Posee cierta resistencia a los previenen cambios durante el proyecto.

cambios.

Define un proceso mucho més controlado Define un proceso menos controlado, con

junto con numerosas politicas/normas. pocos principios.

El cliente interactda con el equipo de El cliente es parte del equipo de desarrollo.

desarrollo mediante reuniones.

Genera mas artefactos. Genera pocos artefactos.

Mas roles. Pocos roles.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos. | Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio.

La arquitectura del software es esencial y se | Menos énfasis en la arquitectura del

expresa mediante modelos. software.

Existe un contrato prestablecido. No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible.

Fuente: Adaptada de Universidad Técnica Particular de Loja (s.f)
3.4 Metodologia para el desarrollo del proyecto

Para este proyecto, se utilizé la metodologia de desarrollo SCRUM debido a
que se adapté adecuadamente para el desarrollo de cada uno de los mddulos del
sistema. También, se pudieron obtener soluciones parciales en cada interaccion que
permitieron evaluar el desempefio de las funcionalidades desarrolladas, con lo que se
obtuvieron buenos resultados durante la construccion del sistema. No obstante, para
poder aplicar esta metodologia se tuvo que realizar una adaptaciéon de la misma, la

cual se explicara a continuacion.
3.4.1 Roles en el proceso SCRUM

En todo proceso de desarrollo de software deben existir roles, los cuales definen
comportamientos y actividades importantes para el proyecto. SCRUM divide su

equipo de trabajo (Rising y Janoff, 2000) en cinco grupos de personas:
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- Propietario del producto: Es la persona que determina las prioridades del

proyecto, debe conocer muy bien y saber que se quiere del producto, para de esta
forma guiar al equipo SCRUM hacia la consecucion de los objetivos. En este
proyecto el papel de propietario del producto fue ocupado por especialista en seguros
de automdviles, quien estaba encargado de asesorar el desarrollo del proyecto en
conjunto con el tutor de la tesis, el profesor Franky Uzcategui, a fin de comunicar los
requerimientos establecidos por la empresa cliente conocida como Seguros

Horizonte.

-SCRUM Manager: Es el encargado de gestionar y facilitar la ejecucién del

producto, debe asegurar el seguimiento de la metodologia y el cumplimiento de las
metas trazadas, asi como de atender y solucionar los asuntos externos al proyecto.

Este rol fue desempefiado el tutor de la tesis, el profesor Franky Uzcategui.

-Equipo SCRUM: Es el corazon de la metodologia pues ellos construyen el

producto, estd conformado por los desarrolladores. Para este caso, el grupo de
desarrolladores fue conformado por los estudiantes Manuel Fuentes y Junior Pefia.

- Interesados: Son los que observan y asesoran el proceso, también pueden ser
agentes externos interesados en financiar o promover el proyecto. Sin embargo, para

el desarrollo de este proyecto, este rol no fue tomado en consideracion.

- Usuarios: Quiza uno de los menos tenidos en cuenta pero finalmente son ellos
los que realizaran las pruebas l6gicas de la aplicacion y verificar si se cumplen sus
expectativas. Los clientes pueden aportar ideas o necesidades no consideradas por el
equipo SCRUM. En este caso, se solicitd la ayuda de un conjunto de personas
conocidas por los desarrolladores del proyecto para poder obtener sus opiniones con
relacién al funcionamiento del sistema, con la finalidad de aplicar correcciones e

incorporar mejores dentro del mismo.
3.4.2 Reuniones de seguimiento

Es uno de los elementos fundamentales de la metodologia SCRUM (Rising, y

Janoff, 2000) y se realizan periddicamente. A diferencia de las metodologias
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expuestas anteriormente, SCRUM define coémo deben ser las reuniones del equipo de
trabajo y los resultados que ésta debe generar. A continuacion se explican cada una de

ellas:

- Planificacion del SPRINT: Como fue mencionado previamente, en ésta

reunion el propietario del producto se redne con el equipo SCRUM para estimar el
esfuerzo de desarrollo, nivel de dedicacion y elaborar la pila de Sprint. EI SCRUM
Manager define en una frase el objetivo del Sprint. Esta actividad fue desempefiada
con la finalidad de también aclarar las dudas sobre eventualidades que se presentaban

durante el desarrollo del proyecto.

- Reunion diaria: Comprende una reunion de minimo 15 minutos y maximo 30

minutos de duracion, en el mismo lugar de reunion y a la misma hora. La reunion esta
dirigida por el SCRUM Manager y sélo puede intervenir el Equipo SCRUM. Es
realizada a fin de conocer la situacion actual del equipo SCRUM, actualizar la pila
del Sprint y para que el SCRUM Manager pueda sefialar los obstaculos que deben ser
resueltos externamente para no alargar mas el tiempo de la reunién. Sin embargo, este
tipo de reunion solo pudo ser desempefiada por los miembros el Equipo SCRUM, ya
que las reuniones con el SCRUM Manager no se podian realizar diariamente debido a
que su disponibilidad era limitada.

- Revisién del SPRINT: Es una reunion informativa, aproximadamente de 4

horas, en la que el moderador es el SCRUM Manager. En ésta reunién se hace la
presentacion del incremento, el planteamiento de sugerencias y anuncio del proximo

Sprint.

- Retrospectiva del SPRINT: Después de cada Sprint, se reinen los miembros

del equipo (Aproximadamente 4 horas) y expresan sus opiniones del Sprint recien
superado, con la finalidad de mejorar los procesos. Es basicamente una reunion de

evaluacion y mejoramiento.
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3.4.3 Beneficios de SCRUM

Al incorporar la metodologia SCRUM para el desarrollo de proyectos, se

obtendran los siguientes beneficios:

-Gestion reqular de las expectativas del cliente: El cliente establece sus

expectativas indicando el valor que le aporta cada requisito del proyecto y cuando

espera que esté completado.

- Resultados anticipados: El cliente puede empezar a utilizar los resultados mas

importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.

- Flexibilidad y adaptacidn: De manera regular el cliente redirige el proyecto en

funcién de sus nuevas prioridades, de los cambios en el mercado, de los requisitos
completados que le permiten entender mejor el producto, de la velocidad real de

desarrollo, entre otros.

-Retorno de inversion (ROI): De manera regular, el cliente maximiza el ROI

del proyecto. Cuando el beneficio pendiente de obtener es menor que el coste de

desarrollo, el cliente puede finalizar el proyecto.

- Mitigacion de riesgos: Desde la primera iteracion el equipo tiene que

gestionar los problemas que pueden aparecer en una entrega del proyecto. Al hacer
patentes estos riesgos, es posible iniciar su mitigacion de manera anticipada. "Si hay
que equivocarse o fallar, mejor hacerlo lo antes posible". La anticipacion permite

ahorrar esfuerzo y tiempo en errores técnicos.

- Productividad y calidad: De manera regular el equipo va mejorando y

simplificando su forma de trabajar. Los miembros del equipo sincronizan su trabajo
diariamente y se ayudan a resolver los problemas que pueden impedir conseguir el
objetivo de la iteracion. La comunicacion y la adaptacion a las diferentes necesidades
entre los miembros del equipo son maximas (se van ajustando iteracion a iteracion),

de manera que no se realizan tareas innecesarias y se evitan ineficiencias.
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- Alineamiento entre cliente y equipo: Los resultados y esfuerzos del proyecto

se miden en forma de objetivos y requisitos entregados al negocio. Todos los
participantes en el proyecto conocen cudl es el objetivo a conseguir. El producto se
enriquece con las aportaciones de todos.

- Equipo motivado: Las personas estan mas motivadas cuando pueden usar su

creatividad para resolver problemas y cuando pueden decidir organizar su trabajo.

(Proyectos Agiles, s.f)
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CAPITULO 4

MARCO APLICATIVO

A continuacién, para el siguiente capitulo se presenta la descripcion general de
la solucion junto con las respectivas tecnologias utilizadas para su elaboracion.
Posteriormente, se detalla el procedimiento establecido bajo la metodologia de
desarrollo SCRUM que se aplico para la elaboracion de este proyecto, asi como el
listado de requerimientos junto con la especificacion de los perfiles de usuarios que
interactan con el sistema elaborado, la descripcion de cada una de las interfaces
pertenecientes a las aplicaciones desarrolladas y las pruebas que se realizaron para

contribuir con su desarrollo.

4.1 Descripcién general de la solucion

En el presente trabajo especial de grado se desarroll6 un sistema con
tecnologias web y mdvil, en donde los clientes pueden solicitar sus nimeros de orden
para las fechas y horarios de atencion de preferencia ofertados por los centros de
inspeccion, previniendo que se generen incrementos en los tiempo de espera para la
atencion al cliente dentro de los mismos. Al hacer uso de la computacion movil, las
solicitudes pueden ser realizadas mediante un servicio web que permite intercambiar
informacidén con un servidor web para la generacion y asignacién de los nimeros de
orden, de acuerdo a las peticiones de los clientes para la inspeccion de sus vehiculos.
De tal forma que cada solicitud pueda ser agendada para ajustar la disponibilidad de
los centros de inspeccion y asi poder distribuir organizadamente los tiempos de

atencion, evitando en lo posible la generacion de retrasos en la atencion al cliente.
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Para ello se propone el desarrollo de la siguiente arquitectura con las siguientes
tecnologias visualizadas en la Figura 8:

USUARIO WEB

Computador
Personal

‘\ Peyg
Cig, Servidor
A e
@\’%‘D S Web

Aplicacién seﬁ\l‘d:;’e E

Movil \WNeE di
5T = jango
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£ B g
1

PhoneGap

Figura 8. Arquitectura propuesta. Fuente: Los autores.

Para el desarrollo del &rea correspondiente al Usuario, se incorpora el uso del
framework PhoneGap, el cual permite desarrollar una aplicacion moévil que pueda
desplegarse en multiples plataformas mdviles. En esta aplicacion el usuario puede
registrarse como cliente de la compafiia aseguradora de vehiculos, gestionar su
informacion de usuario y realizar las solicitudes de nimeros de orden para realizar
futuras inspecciones. Cabe destacar que si el cliente no tiene a su disposicion un
dispositivo movil, el mismo tendra la posibilidad de conectarse al sistema mediante
su computador personal por medio de un navegador web que le permitira acceder a la
informacion mediante peticiones via HTTP.

Al utilizar PhoneGap como base en el desarrollo de la aplicacion movil, se
obtienen diversos beneficios importantes, ya que permite codificarla utilizando las
tecnologias de desarrollo web mejor conocidas en el mercado. Entre las cuales se
tiene: HTMLS5 que permite la creacion de las diferentes interfaces de usuario junto
con CSS3 para contribuir con sus disefios y presentaciones, y también JavaScript para
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afiadirles dinamismo en cada interaccion. Por otra parte, al desarrollar la aplicacion
con este framework, la misma puede ser desplegada en cualquier dispositivo con
sistema operativo Android, iOS o Windows Phone, entre otros. Lo cual representa un
ahorro significativo en cuanto al tiempo y trabajo, ya que evita la duplicacion de
codigo para el despliegue de esta aplicacion en las diferentes plataformas maoviles.

La base de datos local asociada a la aplicacion movil estd implementada
utilizando SQL.ite, ya que la misma esta dotada con un motor de base de datos agil,
robusto y ligero para almacenar toda la informacién de sus usuarios. A su vez esta
base de datos es de distribucion libre y facil de administrar.

También se utiliza la herramienta Django como framework de desarrollo para el
area del Sistema web. Este framework provee un entorno de desarrollo facil de
operar, en el cual se puede estructurar de manera organizada la aplicacion web con la
ayuda del patron que incorpora (MTV “Model-Template-View”), permitiendo Separar
en modulos las responsabilidades de cada uno de los componentes del sistema. Por un
lado, se tiene el area de las etiquetas (Templates) en donde se implementan todas las
interfaces de usuarios que son desplegadas a partir de la l6gica implementada por las
vistas (Views) en el lado del servidor, y por otra parte se crearon modelos (Models) a
los cuales se les establece una correspondencia directa con la informacién
almacenada en la base de datos, con el proposito de realizar consultas que
contribuyan durante la realizacion del proceso.

La base de datos global asociada a la aplicacion web estd implementada
utilizando PostgreSQL, debido a que es una de las bases de datos mas robustas y
potentes de distribucion libre en el mercado. También, porque se puede ejecutar en la
gran mayoria de sistemas operativos existentes en la actualidad y funciona muy bien
manejando grandes cantidades de datos y alta concurrencia, lo cual la hace
indispensable para el desarrollo del proceso descrito.

Adicionalmente, se incluye un modulo de notificaciones que envia informacion
para dar soporte a los clientes durante la realizacion del proceso de negocios.
También se incluye un modulo que permite la creacion de encuestas para que los
clientes puedan completarlas dando su opinion sobre el servicio, y asi contribuir con
futuras mejoras en el sistema.
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Finalmente, los servicios web que permiten establecer la comunicacion en el
sistema (entre el &rea usuario y el sistema web) son implementados siguiendo los
principios del Protocolo Rest. Motivado a que posee una gran sencillez al momento
de estructurar mensajes en comparacion con otros protocolos, lo cual permite obtener
buenos tiempos de respuesta al momento de realizar el intercambio de informacion
entre componentes y garantiza estabilidad en cuanto a futuros cambios en su
implementacién dentro del sistema.

4.2 Aplicacion de la metodologia SCRUM
4.2.1 Lista de objetivos (Pila del producto)

A continuacion, se presenta en la Tabla 8 las actividades que fueron llevadas a

cabo en los Sprints para el desarrollo del sistema:
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Tabla 8. Pila del producto

Sprint

Actividad

Fecha

e Instalacion de las herramientas de desarrollo y capacitacion.

e Disefio y maquetado de las interfaces.

e Elaboracion del Diagrama Modelo Relacional para la base de
datos Web y Mdvil.

o Elaboracion del Diagrama de los méddulos del Sistema a

desarrollar.

Presentacion y aprobacién de los disefios por parte del cliente.

04/05/2015 -
17/05/2015

Desarrollo del médulo de registro (aplicacion web).
Desarrollo del modulo de perfil de usuario (aplicacién web).
Aplicacion de pruebas de funcionalidad.

Presentacion y aprobacién por parte del cliente.

18/05/2015 -
31/05/2015

Desarrollo del médulo de solicitudes (aplicacion web).
Aplicacion de pruebas de funcionalidad.
e Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

01/06/2015 -
21/06/2015

o Desarrollo del médulo de gestion de encuesta (aplicacién web).

o Desarrollo del médulo de gestion de notificaciones (aplicacion
web).

e Aplicacion de pruebas de funcionalidad.

e Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

22/06/2015 -
05/07/2015

o Desarrollo de la funcionalidad de gestion de centros de
inspeccion.

Desarrollo de la funcionalidad de gestion de usuarios Taquilla.
Desarrollo de la funcionalidad de gestion de Peritos.
Aplicacion de pruebas de funcionalidad.

Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

06/07/2015 -
19/07/2015

Definicion de los servicios web.

Construccién del API.

Aplicacion de pruebas de funcionalidad.
Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

20/07/2015 -
02/08/2015

Desarrollo del modulo de perfil (aplicacion movil).
Desarrollo del modulo de registro (aplicacion mavil).
Aplicacion de pruebas de funcionalidad.
Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

03/08/2015 -
16/08/2015

Desarrollo del modulo de solicitudes (aplicacion movil).
Desarrollo del modulo de atencién (aplicacion web).
Ajustes técnicos y correccion de errores.

Aplicacion de pruebas de funcionalidad.

Presentacion y aprobacion por parte del cliente.

17/08/2015 -
30/08/2015

Fuente:

Los autores.
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4.2.2 Lista de tareas de la iteracion (Pila del Sprint)

- Sprint 1: Se comenzo con la instalacion de las herramientas de desarrollo que
se utilizaron para la construccion del sistema, de las cuales se tiene Python 2.7.6,
Django 1.8 y PostgreSQL 9.3 para el desarrollo de la aplicacion web junto con la base
de datos central, y PhoneGap 2.9.1 para el desarrollo de la aplicacion movil, el cual
hace uso del APl WebSQL a fin de construir la base de datos movil a partir de SQL.ite
3. Adicionalmente, se realizO un proceso de capacitacion para reforzar el

conocimiento sobre el manejo de las herramientas previamente mencionadas.

Por otra parte, se elabord el disefio y maquetado de las aplicaciones web y
movil a partir de los componentes provistos por los Frameworks Bootstrap 3.3.5 y
JQuery Mobile 1.4.5, utilizando HTML5 como base para describir la estructura de las
interfaces de usuario. También se cred el diagrama de los mdédulos asociados al
sistema, junto con los diagramas de entidad relacion y modelos relacionales para el
disefio de la base de datos web y mdvil, con lo que luego se procedid a instalar el
ambiente virtual para el desarrollo del Sistema. Finalmente, se realizé la presentacion

de estos disefios con la finalidad de recibir la aprobacion por parte del cliente.

- Sprint 2: Se desarrollaron las funcionalidades necesarias para la creacion de
los modulos de registro y perfil de usuario. También se aplicaron las validaciones
pertinentes asociadas a la entrada de datos para asegurar la correctitud de la
informacidn suministrada por los usuarios. Luego se realizaron las pruebas referentes
a las funcionalidades desarrolladas en este Sprint, con la finalidad de comprobar que
funcionaran adecuadamente. Por Gltimo, se realiz6 la presentacion de los avances al

cliente a fin de recibir su aprobacion.

- Sprint 3: Se definid y desarrollo el mecanismo para ofrecer el servicio de
generacion y asignacion automatica de los nimeros de orden solicitados por los
clientes para realizar la inspeccién de sus vehiculos, a partir de la reservacién de un
horario de atencion para una fecha determinada en un centro de inspeccion de la
compafiia aseguradora. Luego se realizaron las pruebas referentes al mecanismo

desarrollado en este Sprint, con la finalidad de comprobar que funcionara
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adecuadamente. Por ultimo, se realizo la presentacion de este avance al cliente a fin

de recibir su aprobacion.

- Sprint 4: Se realizo el desarrollo del médulo para la gestion de las encuestas
con sus preguntas relacionadas, junto con el mddulo de notificaciones para realizar la
distribucion de las mismas o dar soporte a los clientes a partir del envio de mensajes.
Luego se realizaron las pruebas referentes a los modulos desarrollados en este Sprint,
con la finalidad de comprobar que funcionaran adecuadamente. Por ultimo, se realiz6

la presentacion de los avances al cliente a fin de recibir su aprobacion.

- Sprint 5: Se desarrollaron las funcionalidades para la creacion de los modulos
de gestion para los centros de inspeccion, usuarios Taquilla y Peritos. También se
incorpor6 la funcionalidad de realizar la carga de informacion asociada a estas
entidades a partir de documentos Excel. Luego se realizaron las pruebas referentes a
las funcionalidades desarrolladas en este Sprint, con la finalidad de comprobar que
funcionaran adecuadamente. Por Gltimo, se realiz6 la presentacion de los avances al

cliente a fin de recibir su aprobacion.

-Sprint 6: Se realiz6 la definicién de los distintos servicios web para la
comunicacion de la aplicacion movil con la aplicacion web, haciendo uso de la
arquitectura REST a fin de construir un APl que permitiera el intercambio de
informacion entre las mismas. Luego se realizaron las pruebas referentes a los
servicios web desarrollados en este Sprint, con la finalidad de comprobar que
funcionaran adecuadamente. Por ultimo, se realiz6 la presentacion de los avances al

cliente a fin de recibir su aprobacion.

- Sprint 7: Se definieron las funcionalidades necesarias para la creacion de los
modulos de registro y perfil de usuario, junto con las validaciones pertinentes de data
para asegurar la correctitud de la informacion suministrada por los usuarios. Luego se
realizaron las pruebas referentes a las funcionalidades desarrolladas en este Sprint,
con la finalidad de comprobar que funcionaran adecuadamente. Por Gltimo, se realizd

la presentacion de los avances al cliente a fin de recibir su aprobacion.
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- Sprint 8: Se utilizo el mecanismo definido en el sistema web para la creacion
de solicitudes de los nimeros de orden por parte de los clientes que requieran tramitar
la inspeccion de sus vehiculos para cualquiera de los centros de inspeccion
pertenecientes a la compafiia aseguradora, lo cual se logré6 mediante la creacion de
una funcionalidad en el API que ofrece el servicio web. Posteriormente, se desarrollo
la funcionalidad que permite a los usuarios Taquilla mantener el registro de asistencia
de los clientes que se presentan en los centros de inspeccion. Finalmente se realizaron
las pruebas, ajustes y correcciones necesarias para culminar con la presentacion y

entrega del sistema.
4.3 Requerimientos del sistema

De acuerdo con los requerimientos definidos por el cliente (Seguros Horizonte),
se establecio la siguiente clasificacion de los mismos para su incorporacion dentro del

sistema:
- Requerimientos Funcionales:
e Registro de usuarios por roles.
e Administracion de las cuentas de usuario.

e Administracion del registro de los centros de inspeccion pertenecientes

a la compafiia de seguro.

e Administracion del registro de los peritos asociados a los centros de

inspeccion de la compafiia aseguradora.

e Consulta del listado de los centros de inspeccion junto con sus
respectivas disponibilidades, a partir de los pardmetros indicados por

los clientes., tales como: lugar, fecha y hora.

e Registro de las solicitudes realizadas por los clientes y actualizacion

de la disponibilidad en los centros de inspeccion en donde apliquen.

e Creacion y asignacion de los nimeros de orden solicitados por los

clientes.
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Registro de asistencia de los clientes, realizado por los usuarios

encargados de las taquillas en los centros de inspeccion.

Creacion y gestion de encuestas, las cuales son enviadas a los clientes
por medio de notificaciones con la finalidad de recolectar la opinidn
general de los mismos acerca de la calidad del servicio.

Creacidn y gestion de notificaciones para el envio de encuestas.

Consulta de las solicitudes realizadas por los clientes y las respuestas

indicadas en las encuestas completadas por los mismos.

Generacion de reportes con los resultados obtenidos de las encuestas

completadas por los clientes.

Recuperacion de contrasefias para las cuentas de usuario a partir del

correo electrénico.
Registrar la informacion de las polizas de los usuarios Cliente.

Registro de los reclamos realizados por los usuarios Cliente para

informar inconformidades.

- Requerimientos no funcionales:

Soporte multiplataforma para el manejo de la aplicacion movil.

Proporcionar los servicios web que permitan la comunicacion entre la
aplicacion Movil con la aplicacion Web para el intercambio de

informacion.

Validar las entradas de datos para el correcto funcionamiento del

sistema.

Carga de data proveniente de archivos Excel.
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4.4 Perfiles de usuario

- Administrador: Es el usuario encargado de gestionar los parametros de

configuracion de la aplicacion asi como el monitoreo de las solicitudes de inspeccion
de los clientes para obtener informacion relevante al proceso de negocio. A
continuacion se listan las actividades que puede realizar este usuario dentro de la

aplicacion web para la gestion del sistema:
e Carga de centros de inspeccion desde un documento Excel.
e Creacidn, edicion y eliminacion de centros de inspeccion.
e Carga de usuarios Peritos desde un documento Excel.
e Creacion, edicién y desactivacion de usuarios Perito.
e Creacidn, edicion y desactivacion de usuarios Taquilla.
e Creacidn, edicion y eliminacion de notificaciones.
e Asignacion de encuestas a notificaciones.
e Envio masivo y personalizado de notificaciones a los usuarios Cliente.
e Creacion, edicion y eliminacion de encuestas.

e Creacidn, edicion y eliminacion de preguntas de las encuestas con sus

diferentes opciones para ser respondidas en el caso que aplique.

e Seguimiento de las solicitudes de inspeccion hechas por los usuarios

Cliente.

e Totalizacién de las respuestas de los usuarios Cliente a las preguntas

de las encuestas, en el caso que aplique.
e Visualizacion de las encuestas respondidas por los usuarios Cliente.

-Cliente: Este usuario puede crear una cuenta en el sistema para realizar
solicitudes de inspeccion de vehiculo. También puede editar la informacién de su

cuenta, responder las encuestas que reciba, ver la informacion de su péliza y presentar
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reclamos. A continuacion se listan las actividades que puede realizar este usuario

dentro del sistema:

e Creacion y edicion de una cuenta con su informacion bésica para el

uso del sistema.
e Visualizacion de la informacion de su po6liza, en caso de poseerla.
e Solicitud de inspeccion de vehiculo.
e Cancelacion de una solicitud de inspeccion de vehiculo.
e Resolucion de las encuestas.
e Eliminacidn de las notificaciones recibidas.
e Busqueda de notificaciones.
e Generacion de un reclamo.

- Taquilla: Este usuario es el encargado de indicar la asistencia o no asistencia
de los usuarios Cliente a las inspecciones de vehiculo, asi como asignar los peritos a
las solicitudes atendidas. A continuacion se listan las actividades que puede realizar

este usuario dentro del sistema:
e Marcar la asistencia de un usuario Cliente a una inspeccion.
e Marcar la no asistencia de un usuario Cliente a una inspeccion.

e Asignar Perito a la solicitud de inspeccion de vehiculo en el caso que
apligue.
4.5 Descripcion del flujo asociado a la solucion
Para poder explicar el proceso de tramite para la inspeccion de vehiculos en los
centros de inspeccion pertenecientes a la compafia aseguradora, se realizd la

separacién del mismo en un esquema representado por dos (2) subprocesos (Proceso

de Solicitud y Proceso de Atencidn) el cual se puede apreciar en la Figura 9:
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Proceso de Tramite de
Inspeccion

Proceso de Proceso de
Solicitud Atencidén

Figura 9. Proceso de tramite de inspeccion. Fuente: Los autores.

El concepto del diagrama representado por la Figura 9 esta asociado a que
inicialmente para poder realizar la inspeccion de vehiculos, todos los clientes deberan
realizar el Proceso de Solicitud. En donde tendran que solicitar sus nimeros de orden
ingresando al sistema con la finalidad de obtenerlo para asistir a un centro de

inspeccion.

Una vez realizado el Proceso de Solicitud, los clientes tendran que presentarse
en el centro de inspeccién para el cual solicitaron el nimero de orden a la fecha y
hora que hayan indicado. En donde seran recibidos por los empleados encargados de
atender la taquilla con la finalidad de registrar la asistencia y asignar los peritos.
Finalmente, los clientes que hayan sido atendidos deberan esperar a ser llamados por
el perito que se les haya asignado para realizar la inspeccion de vehiculos.

Tanto el subproceso de Solicitud como el de Atencidn se encuentran detallados
por los flujogramas representados por las Figura 10 y la Figura 11 que se presentan

en los puntos a continuacion.
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4.5.1 Proceso de Solicitud
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Figura 10. Flujo del proceso de solicitud. Fuente: Los autores.
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De acuerdo con la Figura 10, cuando un cliente necesita realizar una inspeccion
a su vehiculo, el mismo deberd acceder a su aplicacion movil realizando una
autenticacion previa. Posteriormente, podrd realizar una solicitud conectandose
directamente con su dispositivo movil a una aplicacion web perteneciente a un
servidor corporativo. Para ello debera acceder por medio de la aplicacion mdvil al
formulario de la solicitud, en donde indicara el tipo de solicitud y la fecha de
asistencia junto con el estado y municipio del centro de inspeccion al cual desee
asistir, con esto la aplicacion mdvil le solicitara a la aplicacion web un listado de los
mismos junto con sus disponibilidades y asi el cliente podra seleccionar el que le sea
mas conveniente. A partir de esta informacion la aplicacion web también solicitara
por medio de un servicio web los horarios de atencion disponibles para el centro de
inspeccion seleccionado por el usuario, para que el mismo pueda visualizarlos e

indicar el que sea de su preferencia a fin de enviar la solicitud a la aplicacion web.

Una vez recibida la solicitud, la aplicacion web procede a guardarla para
posteriormente generar y asignar el nimero de orden de acuerdo al tipo de solicitud
establecido por el usuario, luego se enviara su informacién por medio de un servicio
web a la aplicacion mdvil con la finalidad de registrar la solicitud y la informacion de
su nimero de orden. Finalmente, el usuario podrd consultar la informaciéon de su
namero de orden y con el mismo podra asistir al centro de inspeccion a fin de ser

atendido y realizar la inspeccion de su vehiculo.
Listado de excepciones:

-Si al momento de completar el formulario de solicitud, el cliente no esta
conforme con ninguno los centros de inspeccion que se le presentan, el mismo tendra
la opcion de regresarse un paso para completar nuevamente el formulario de solicitud

y obtener una nueva lista con otros centros de inspeccion.

-Si al momento de seleccionar un centro de inspeccion, el cliente no esta
conforme con ninguno de los horarios de atencidén que se le presentan, el mismo
tendra la opcidn de regresarse un paso para seleccionar otro centro de inspeccion y

obtener su lista de horarios de atencion. En caso contrario, también podra volver
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completar nuevamente el formulario de solicitud para obtener una nueva lista con

otros centros de inspeccidn a fin de consultar sus horarios de atencion.

-El cliente también tiene la opcién de cancelar el procedimiento para la

creacion de una solicitud durante cualquiera de sus pasos.

- Una solicitud solo puede ser creada cuando hay conexion a internet, en caso
contrario se le desplegara al cliente una ventana notificando la cancelacion de la

solicitud al momento de su creacion.
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4.5.2 Proceso de Atencién

-
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Actualizar Estatus
de la Solicitud

——
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Figura 11. Flujo del proceso de atencién. Fuente: Los autores.
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De acuerdo con la Figura 11, Se tiene que cuando un cliente adquiere su
namero de orden por medio del proceso de Solicitud, el mismo tendra que presentarse
en el centro de inspeccion a la fecha y hora que indicé en un comienzo, en donde
acudird a un operador de taquilla para que pueda registrar su asistencia en la
aplicacion web, actualizar el estado de su numero de orden como “Atendido” y
asignarle un perito. Finalmente, deberd esperar hasta que sea llamado por el perito
que le fue asignado para realizar la inspeccion de su vehiculo. En caso contrario, si el
cliente no se presenta en el centro de inspeccion, entonces el operador de la taquilla
registrara su inasistencia en la aplicacion web actualizando el estado de su nimero de
orden como “No procesado”. De tal forma que se le enviard una notificacion junto
con una encuesta de justificacion, para que pueda indicar la razén de su inasistencia
con la finalidad de brindar un soporte informativo que contribuya a futuras mejoras

en el desarrollo del proceso.

De igual manera, luego que un nimero de orden actualiza su estado como
“Atendido”, la aplicacién web enviard una notificacion al cliente junto con una
encuesta de satisfaccion para que pueda indicar su nivel de satisfaccion con respecto
al servicio que le fue prestado, con la finalidad de utilizar esta informacion para

incorporar mejoras en el proceso actual.
4.6 Analisis del modelo de datos y definicion

En la elaboracion de los modelos de datos pertenecientes a las aplicaciones web
y movil, se crearon un total de treinta y cinco (35) tablas para la base de datos web y

diecinueve (19) tablas para la base de datos movil.
4.6.1 Listado de tablas de la aplicacion web

A continuacion se presenta un listado con todas las tablas de la base de datos

perteneciente al sistema desarrollado, junto con una breve descripcion para cada una:

- corsheaders_corsmodel: Tabla utilizada por una aplicacion de Python que
permite aceptar peticiones de dominios diferentes al del servidor donde esta alojada la

aplicacion web.
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-cuentas_permiso: Permite definir permisos para ejecutar acciones en el

sistema.

-cuentas_rolsgt: Permite clasificar a los usuarios por tipo de usuario

(Administrador, Taquilla, Cliente).

-cuentas_rolsgt_permisos: Permite relacionar los roles con los permisos. Asi,
un rol puede tener multiples permisos y un permiso puede estar asignado a multiples

roles.
-cuentas_sgtusuario: Permite almacenar los usuarios que usaran el sistema.
-sgt_centroinspeccion: Permite almacenar los centros de inspeccion.

-sgt_centroinspeccion_fechas_no_laborables: Permite relacionar los centros
de inspeccién con las fechas no laborables, asi un centro de inspeccidn puede tener
multiples fechas no laborables y una fecha no laborable puede estar asignada a

maultiples centros de inspeccion.

-sgt_centroinspeccion_peritos: Permite relacionar los centros de inspeccion
con los peritos. Un centro de inspeccion puede tener multiples Peritos y un Perito

puede estar asociado a multiples centros de inspeccion a lo largo del tiempo.

-sgt_centrostiemposatencion: Permite guardar el tiempo de atencion

promedio de un centro de inspeccion determinado para un dia en especifico.

-sgt_encuesta: Permite guardar las encuestas que seran enviadas a los usuarios
Cliente.

-sgt_encuesta_preguntas: Permite relacionar las encuestas con las preguntas.
Asi, una encuesta puede tener maltiples preguntas y una pregunta puede aparecer en

maltiples encuestas.
-sgt_estado: Permite guardar la informacion de los estados de Venezuela.

-sgt_estatus: Permite almacenar los estatus de las solicitudes, para mantener

un control de todo el ciclo de vida de las mismas.
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-sgt_fechanolaborable: Permite guardar la fecha (dia, mes y afio) de los dias

en que no abrira uno o mas centros de inspeccion.

-sgt_municipio: Permite almacenar la informacion de los municipios de los

distintos estados.

-sgt_notificacion: Permite guardar las notificaciones que posteriormente seran

enviadas a uno o mas usuarios Cliente.

-sgt_notificacionusuario: Permite relacionar las notificaciones con los
usuarios Cliente. Una notificacion puede ser enviada a multiples usuarios y a un
usuario le pueden llegar multiples notificaciones. Ademas en esta tabla, se almacena
informacidn extra de la notificacion enviada a un usuario como la fecha de creacion,

si fue leida, borrada o si se respondié a la encuesta, en caso de tener asociada una.

-sgt_numeroorden: Permite almacenar la informacion para el numero de
orden con el cuél serd atendido el usuario Cliente en el centro de inspeccién

seleccionado por él.

-sgt_parametrosgenerales: Permite almacenar variables generales del sistema

cémo la cantidad de dias a partir del actual para realizar reservas.

-sgt_perito: Permite almacenar la informacién de los Peritos pertenecientes a

la compafiia aseguradora.

-sgt_poliza: Permite almacenar la informacion de la pdliza de los Clientes que
proviene de la base de datos corporativa.

-sgt_pregunta: Permite guardar las preguntas que seran asociadas a las

diferentes encuestas que se creen en el sistema.

-sgt_reclamo: Permite almacenar la informacion de los reclamos hechos por

los Clientes.

-sgt_respuesta: Permite guardar las respuestas que dan los usuarios a las

preguntas asociadas a las encuestas.
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-sgt_respuestadefinida: Permite clasificar y guardar las respuestas que son del

tipo estructuradas.

-sgt_respuestaindefinida: Permite clasificar y guardar las respuestas que son

del tipo no estructurada.

-sgt_solicitudinspeccion: Permite almacenar la solicitud que genera el usuario

para que se le sea asginado un nimero de orden.

-sgt_tipoencuesta: Permite guardar los tipos de encuestas que va a soportar el

sistema.

-sgt_tipoinspeccion: Permite almacenar los tipos de inspeccion a los cuales

podré asistir un Cliente.

-sgt_tiponotificacion: Permite guardar los tipos de notificacion que soportara

el sistema.

-sgt_tiporespuesta: Permite almacenar los tipos de respuesta que puede tener
una pregunta, siendo las posibilidades respuesta estructurada y respuesta no

estructurada.

-sgt_valorposible: Permite guardar las posibles respuestas que puede

seleccionar un Cliente para las preguntas con respuestas estructuradas.

-sgt_valorpreguntaencuesta: Permite asociar una respuesta del tipo
estructurada del Cliente a una de las respuestas ya predefinidas para una pregunta

determinada.

-sgt_django_session: Permite almacenar todos los valores usados en la sesion

de los usuarios dentro de la aplicacion.

-sgt_django_migrations: Permite almacenar y llevar un control de las
migraciones aplicadas para cambiar la base de datos a lo largo del proceso de
desarrollo.
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4.6.2 Modelo de datos de la aplicacion web

public.cuentas_sgtusuario

public.sgt_notificacionusuario

public.sgt_notificacion

public.sgt_encuesta

Vid intd4
jpassword varchar(128)
Zlast_login timestamp(35)
Z apellidos varchar(200)
cedula varchar(100)

I correo varchar(255)

I direccion text
Tis_active bool
Zis_admin bool

Ifecha nacimiento  date

Ifecha registro timestamp(35)
Inombres varchar(200)
Tsexo int4
-'telefono_\ocal varchar(100)
Ttelefono_movil varchar(100)
"™ municipio_id int4

™ roi id int4

Z codigo_postal intd

™ centro_inspeccion id int4

Vid intd4
jfechaicreamon timestamp(35)
Zleida bool
“*notificacion id int4
R usuario_id int4
Zborrada bool

Zencuesta_respondida  bool

public.sgt_solicitudinspeccion

Vid intd
Zfecha_creacion timestamp(35)
ffechaicu\mmacion timestamp(35)

*perito_id intd
‘Mtipo inspeccion id  int4
husuario_id int4
‘mestatus id intd
™ centro_inspeccion id int4
Zborrada bool

Vid intd Vid intd
O mensaje text T descripcion text l
"tipo_notificacion id  intd “nombre varchar(255)
“encuesta id intd Y| [*tipo encuesta id int4 [
Dasunto varchar(255)
_ _ — public.sgt_tipoencuesta
public.sgt_tiponotificacion Tid intd

Eid i int4 ~ codigo varchar(50)

codigo varchar(100) Tdescripcion  varchar(255)

U descripcion  varchar(255)

public.sgt_centroinspeccion

public.cuentas rolsgt

public.sgt_tipoinspeccion

Vid intd
Onombre varchar(255)
U direccion text
"municipio_fd intd

U capacidad int4
Utiempo_atencion int4
Otelefonos varchar(255)
Dhora_apertura_manana time(6)
Ohora apertura tarde  time(6)
Uhora_clerre_manana time(6)
Uhora clerre tarde time(6)

public.sgt_centrostiemposatencion |

_ _ Tid intd
'id intd Z codigo varchar(50)
- nombre varchar{255) Tdescripcion  text i
- codigo varchar({100) Tnombre  varchar(255)
descripcion  text ¥ L
public.sgt_numeroorden
public.cuentas_permiso Tid inta
Vid intd Tasistencia intd
- nombre varchar(255) T codigo varchar(50)
-codigo  varchar(100) Ifecha_atencion date
< descripcion  text "solicitud_inspeccion_id  intd
“hora_atencion time(6)

public.cuentas_rolsgt_permisos

Vid intd
“rolsgt id  intd
™ permiso_id  intd

public.sgt_poliza

Vid int4
Ofecha date
Utiempo_atencion int4

“centro inspeccion id  int4

public.sgt_centroinspeccion_fechas_
no_laborables

public.sgt_estatus

Vid intd
“nombre varchar{255)
Zcodigo  varchar{100)

Vid int4
™ centroinspeccion_id int4
“fechanolaborable_id  int4

~

public.sgt_fechanolaborable

Vid intd
Ufecha date

public.sgt_centroinspeccion_peritos

Vid intd public.sgt_reclamo
< numero int4 Vid int4
*usuario id int4 “motive  varchar(255)
-fecha fin_vigencia  date Zcontenido  varchar(255)
-fecha_inicio_vigencia date ‘Musuario_id  int4
Zcedula_cliente varchar(100)
_ public.sgt_municipio

public.sgt_parametrosgenerales Tid intd

Vid int4 Tnombre  varchar(255)

Tcodigo  varchar(100)
Ivalor  varchar(255)

public.djangoc_migrations

Vid int4

Tapp varchar(255)
Zname  varchar(255)
Tapplied timestamp(35)

estado jd intd

public.sgt_estado

Vid intd
“nombre varchar{255)

public.django_session

U session_key varchar(40)
Tsession_data text

Texpire date  timestamp(35)

Uid int4
“centroinspeccion_id int4
“perito_id int4
public.sgt_perito

Uid intd

D apellidos varchar(200)
U cedula varchar{100)
Ofecha_ingreso date
Inombres varchar(200)
Usexo int4

Dactivo bool

public.corsheaders_corsmodel

.

public.sgt_encuesta_preguntas

Vid int4
™encuesta id int4
™ pregunta_id  int4

public.sgt_pregunta

Vid int4
“enunciado varchar{255)
™ tipo_respuesta_id  int4 W

public.sgt_tiporespuesta

Vid int4
~ codigo varchar(50)
Idescripcion  varchar(255)

public.sgt_respuesta

Vid int4
"™ pregunta id int4
™ usuario id intg ¥
™encuesta id int4

™ notificacion_usuario id int4

public.sgt_respuestaindefinida

Vid int4
Tvalor indefinido  varchar(255)
“respuesta id  int4

public.sgt_respuestadefinida

Vid intd
™ respuesta id int4
" valor_definido_id  int4

public.sgt_valorpreguntaencuesta

Uid intd
*encuesta_id int4
"™ pregunta id int4
™ valor id int4

Zorden int4

public.sgt_valorposible

Vid
Ivalor

intd
varchar{255)

Vid  intd4
Ocors varchar{255)

Figura 12. Modelo de datos de la aplicacion web. Fuente: Los autores.
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4.6.3 Listado de tablas de la aplicacion movil

A continuacién se muestra un listado con todas las tablas pertenecientes a la
aplicacion movil junto con una descripcion para cada una
- cuentas_sgtusuario: Permite almacenar los usuarios Cliente que utilizaran la

aplicacion mavil.

-sgt_centroinspeccion: Permite almacenar los centros de inspeccion de la

compafiia aseguradora.

-sgt_encuesta: Permite guardar las encuestas que seran respondidas por los

usuarios Cliente.

-sgt_encuesta_preguntas: Permite relacionar las encuestas con las preguntas.
Asi, una encuesta puede tener multiples preguntas y una pregunta puede aparecer en

maultiples encuestas.
-sgt_estado: Permite guardar la informacidn de los estados de Venezuela.

-sgt_estatus: Permite almacenar los estatus de las solicitudes, para informar a

los usuarios Cliente en qué fase se encuentran sus solicitudes.

-sgt_municipio: Permite almacenar la informacién de los municipios de los

distintos estados.

-sgt_notificacion: Permite guardar las notificaciones que son enviadas a los

usuarios Cliente.

-sgt_notificacionusuario: Permite relacionar las notificaciones con los
usuarios Cliente. Una notificacién puede ser enviada a mdltiples usuarios y a un
usuario le pueden llegar maltiples notificaciones. Ademas en esta tabla, se
almacena informacion extra de la notificacion enviada a un usuario como la fecha
de creacion, si fue leida, borrada o si se respondié a la encuesta, en caso de tener

asociada una.
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-sgt_numeroorden: Permite almacenar la informacion para el nimero de
orden con el cuél serd atendido el usuario Cliente en el centro de inspeccién

seleccionado por él.

-sgt_poliza: Permite almacenar la informacion de la péliza de los Clientes que

proviene de la base de datos corporativa.

-sgt_pregunta Permite guardar las preguntas que serdn asociadas a las

diferentes encuestas que se creen en el sistema.

-sgt_solicitud_inspeccion: Permite almacenar la solicitud que genera el

usuario para que se le sea asginado un nimero de orden.

-sgt_tipoencuesta: Permite guardar los tipos de encuestas que va a soportar el

sistema.

-sgt_tipoinspeccion: Permite almacenar los tipos de inspeccion a los cuales

podra asistir los usuarios Cliente.

-sgt_tiponotificacion: Permite guardar los tipos de notificacion que recibiran

los usuarios Cliente.

-sgt_tiporespuesta: Permite almacenar los tipos de respuesta que puede tener
una pregunta, siendo las posibilidades respuesta estructurada y respuesta no

estructurada.

-sgt_valorposible: Permite guardar las posibles respuestas que pueden

seleccionar los usuarios Cliente para las preguntas con respuestas estructuradas.

-sgt_valorpreguntaencuesta: Permite asociar una respuesta del tipo
estructurada del Cliente a una de las respuestas ya predefinidas para una pregunta

determinada.
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4.6.4 Modelo de datos de la aplicacion movil

cuentas_sgtusuario

sgt_notificacionusuario

sgt_notificacion

5gt_encuesta

Unombre  varchar(255)

sqt_estatus

Uid

integer(10)

Unombre  varchar(255)

Ocodigo

varchar(100)

Tid integer(10) Vid varchar Vid integer(10) Vid integer(10)
Upassword varchar(128) Ufecha creacion timestamp Umensaje text Udescripcion  text U
Uapellidos varchar(200) Uleida boolean ™tipo notificacion integer(10) Unombre varchar(255)
Ucedula varchar(100) ®notificacion  integer(10) ®encuesta integer(10) ¥ “tipo encuesta integer(10) O
Jeorreo varchar(255) = usuario integer(10) Jasunto varchar(255)
Edwecuonl . text sgt tipoencuesta
Dfechafnaumlento dateh sgt solicitudinspeccion sgt tiponotificacion fid integer(10)
Dnombres verchar(200) | (g integer(10) | |7id integer(10) Jcodigo  varchar(50)
Ufeﬁ wa mtegher gy 0| | fecha reacion timestamp | {Teodigo  varchar(100) Tdescripcion  varchar(255)
eletono_jocal varchar(100) Ofecha_culminacion timestamp ¥ | descripcion varchar(255] -
Itelefono_movil  varchar(100) @ Uperto varchar(200] ¢
B municipio integer(10) W) b . . sgt_encuesta_preguntas
: . ®fipo_inspeccion  integer(10) - - T :
Ocodigo_postal integer ® usuario integer(10) sgt_centroinspeccion id integer(10)
*estatus integer(lﬂ) 1 integer(10) _[*encuests d _integer(10)
' — I *pregunta id  integer(10
sgt poliza " centro inspeccion  integer(10) Dg?r?cbc:in ‘t’j;ghamm prequnta id_integer(10)
Yid integer(10) ——— p
- municipio integer(10)
I numero integer sgt tipoinspeccion T capacidad it _ sgt pregunta
husuario integer(10) i i apacioa Imeger 'id integer(10)
. g Vid integer(10) Otiempo_atencion integer P
Ifecha fin vigencia  date Oeodigo varchar(50] - = enunciado  varchar(255)
Ofecha inicio vigenca date T 9 telefonos Varcharl2Ss) e tipo respuesta integer(10)
g g descripcion _text Chora apertura manana time u_-
cedula cliente varchar(100) | (Enombre varchar(255) Thora apertura tarde  time i
Uhora cierre manana  time il sgt tiporespuesta
r sqt municipio [ sgt_numeroorden kﬂ hora_cierre_tarde time I¥id . integer(10)
lid integer(10) lid integer(10) Tcodigo  varchar(50)
r U asistancia integer sgt_valorpreguntaencuesta ] Ddescrip(ion varchar(255)
nombre  varchar(255) o Tid nt 10
estado  integer(10) codigo varchar(50) | "1 integer(10) r
Ofecha_atencion date “encuesta integer(10) syt valorposible
" solicitud inspeccion integer(10) | | *pregunta _integer(10) fid  integer(10)
sgt_estado fhora_atencion time Tvalor _ integer(10) Ovalor varchar(255)
Tid integer(10) Oorden integer

Figura 13. Modelo de datos de la aplicacion movil. Fuente: Los autores.

4.7 Servicios web

Los servicios web que se listan a continuacion fueron desarrollados para

establecer la comunicacion entre la aplicacion web y la aplicacion movil, los mismos

se realizaron basados en el protocolo REST con ayuda de un API provisto por el

framework de desarrollo web Django.

1) Nombre: Carga inicial de informacion basica.
e Descripcion: Permite realizar cargar y mantener actualizada la
informacion bésica de la base de datos movil por medio de una
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solicitud enviada a la aplicacion web, la cual se realiza al momento de
iniciar la aplicacion movil.
Entrada:
o Este servicio no recibe datos de entrada.
Salida:
o Estados:
= |d: Identificador del registro asociado al estado.
= Nombre: Nombre del estado.
o Municipios:
= |d: Identificador del registro asociado al municipio.
= Nombre: Nombre del municipio.
= Estado: Identificador del estado asociado al registro del
municipio.
o Centros de inspeccién:
= |d: Identificador del registro asociado al centro de
inspeccion.
= Nombre: Nombre del centro de inspeccion.
= Direccidn: Direccién del centro de inspeccion.
= Capacidad: Capacidad del centro de inspeccion.
= Teléfonos: Teléfonos del centro de inspeccion.
= Tiempo de atencion: Tiempo promedio de atencion del
centro de inspeccion.
» Municipio: ldentificador del municipio asociado al
registro del centro de inspeccion.
= Hora de apertura en la mafiana: Hora de apertura del
centro de inspeccion en la mafiana.
= Hora de cierre en la mafiana: Hora de cierre del centro
de inspeccién en la mafiana.
= Hora de apertura en la tarde: Hora de apertura del
centro de inspeccion en la tarde.
= Hora de cierre en la tarde: Hora de cierre del centro de
inspeccion en la tarde.
o Tipos de inspeccidn:
= |d: Identificador del registro asociado al tipo de
inspeccion.
= Cddigo: Cddigo del tipo de inspeccion.
= Descripcidn: Descripcion del tipo de inspeccion.
= Nombre: Nombre del tipo de inspeccion.
o Estatus:
= |d: Identificador del registro asociado al estatus de la
solicitud.
= Nombre: Nombre del estatus de la solicitud.
= Codigo; Codigo del estatus de la solicitud.
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@)

O

o

Tipos de encuestas:
= |d: ldentificador del registro asociado al tipo de
encuesta.
= Cddigo; Cddigo del tipo de encuesta.
= Descripcion: Descripcion del tipo de encuesta.
Tipos de respuestas:
= |d: Identificador del registro asociado al tipo de
respuesta para las encuestas.
= (Codigo: Cddigo del tipo de respuesta para las
encuestas.
= Descripcion: Descripcién del tipo de respuesta para las
encuestas.
Tipos de notificacion:
= 1d: Identificador asociado al tipo de notificacion.
= Codigo: Codigo del tipo de notificacion.
= Descripcion: Descripcion del tipo de notificacion.

2) Nombre: Registrar usuario.
e Descripcién: Este servicio web se encarga de recibir en la aplicacion

web la

informacion bésica de los clientes que se registran por medio

de la aplicacion movil, para posteriormente guardarla en la base de
datos central.
e Entrada:

o

O O OO OO OO0 O0OO0oOO0oOO0oOOo

e Salida:
O

Nombres: Los nombres del cliente.

Apellidos: Los apellidos del cliente.

Fecha de nacimiento: La fecha de nacimiento del cliente.
Cédula: La cédula del cliente.

Estado: El estado donde vive el cliente.

Municipio: EI municipio donde vive el cliente.
Direccién: La direccion del cliente.

Cddigo postal: El codigo postal del cliente.

Teléfono local: El teléfono local del cliente.

Teléfono mévil: El teléfono movil del cliente.

Sexo: El sexo del cliente.

Correo: El correo electronico del cliente.

Contrasefia: La contrasefia del cliente.

Confirmacion de contrasefia: La contrasefia del cliente escrita
por segunda vez.

Mensaje de confirmacion para la creacion un nuevo usuario del
tipo cliente.

3) Nombre: Iniciar sesion.
e Descripcidn: Este servicio web permite al cliente iniciar sesién con su

cuenta

de usuario desde la aplicacion movil para acceder a su
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informacién personal por medio de una solicitud enviada a la
aplicacion web.

Entrada:

o Correo electronico: El correo electronico del cliente.

o Contrasefia: La contrasefia del cliente.

Salida:

o Mensaje de confirmacidn para el inicio de sesion exitoso si los
datos son correctos, junto con el registro del cliente:

Id: El identificador asociado al registro del cliente.
Nombres: Los nombres del cliente.

Apellidos: Los apellidos del cliente.

Fecha de nacimiento: La fecha de nacimiento del
cliente.

Cédula: La cédula del cliente.

Municipio: EI municipio donde vive el cliente.
Direccion: La direccion del cliente.

Cadigo postal: El codigo postal del cliente.
Teléfono local: El teléfono local del cliente.
Teléfono mévil: El teléfono movil del cliente.
Sexo: El sexo del cliente.

Correo: El correo electrénico del cliente.

o Mensaje de confirmacion para el inicio de sesion fallido en
caso de que los datos sean incorrectos.

4) Nombre: Carga de informacion de usuario.

Descripcion: Este servicio web permite cargar desde la aplicacion web

a la aplicacion mavil toda la informacién personal perteneciente al

usuario una vez que ha iniciado sesion en la aplicacion movil.

Entrada:

o Este servicio no recibe datos de entrada.

o Usuario:

1d: El identificador asociado al cliente.
Nombres: Los nombres del cliente.

Apellidos: Los apellidos del cliente.

Fecha de nacimiento: La fecha de nacimiento del
cliente.

Cédula: La cédula del cliente.

Estado: El estado donde vive el cliente.
Municipio: EI municipio donde vive el cliente.
Direccién: La direccién del cliente.

Cadigo postal: El codigo postal del cliente.
Teléfono local: El teléfono local del cliente.
Teléfono mdvil: El teléfono mévil del cliente.
Sexo: El sexo del cliente.
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Id: El identificador asociado a la pdliza del usuario.
Cédula: Cédula del cliente.

Fecha de inicio: La fecha de inicio de la pdliza.

Fecha de vencimiento: La fecha de vencimiento de la
poliza.

Numero: El nimero de la pdliza.

Usuario: El identificador asociado al cliente de la
poliza.

o Solicitudes:

Id: El identificador asociado a la solicitud del cliente.
Fecha de creacion: La fecha de creacién de la solicitud.
Fecha de culminacion: La fecha de culminacién de la
solicitud.

Perito: ElI nombre del perito asignado para atender la
solicitud.

Tipo de inspeccion: El identificador asociado al tipo de
la solicitud.

Usuario: El identificador asociado al cliente que realiz
la solicitud.

Estatus: El identificador asociado al estatus de la
solicitud.

Centro _de inspeccién: El identificador asociado al
centro de inspeccion para el cual se realiz6 la solicitud.

o Numeros de orden:

Id: El identificador asociado al nimero de orden.
Asistencia: La marca utilizada para indicar si un cliente
asistié al centro de inspeccion luego de realizar una
solicitud.

Solicitud: El identificador asociado a la solicitud para la
cual se generd el numero de orden.

Cadigo: El codigo del nimero de orden.

Fecha de atencion: La fecha para la cual sera atendida
la solicitud.

Hora de atencion: La hora para la cual seré atendida la
solicitud.

o Notificaciones:

Id: El identificador asociado a la notificacion del
cliente.

Mensaje: El mensaje asociado a la notificacion.

Tipo de notificacion: El identificador asociado al tipo
de la notificacion.

Encuesta: El identificador asociado a la encuesta
enviada al cliente en caso de haber sido adjuntada.
Asunto: El asunto de la notificacion.
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o Notificaciones-Usuario:
= |d: El identificador del registro que mantiene la
informacidn de las notificaciones que recibe el cliente.
» Notificacion: El identificador asociado a la
notificacion.
= Usuario: El identificador asociado al usuario.
= Fecha de creacion: La fecha de creacion de la
notificacion.
= Leida: La marca utilizada para identificar si la
notificacion fue leida.
o Encuestas:
= |d: El identificador asociado a la encuesta enviada al
cliente en caso ser adjuntada a una notificacion.
= Nombre: El nombre de la encuesta.
= Descripcion: La descripcion de la encuesta.
= Tipo de encuesta: El identificador asociado al tipo de la
encuesta.
o Encuestas-Preguntas:
= |d: El identificador del registro que mantiene la
informacion de las preguntas de una encuesta que
recibe el cliente.
= Encuesta: El identificador asociado a la encuesta.
= Pregunta: El identificador asociado a la pregunta.
o Preguntas:
= |d: El identificador de la pregunta perteneciente a una
encuesta.
» Enunciado: El enunciado de la pregunta.
= Tipo de respuesta: El identificador asociado al tipo de
respuesta para la pregunta.
o Valores-Preguntas-Encuestas:
= 1d: El identificador del registro de la relacion entre los
valores asociados a una pregunta que a Su vez
pertenecen a una encuesta.
»= Valor: El identificador asociado a un valor de la
pregunta.
= Pregunta: El identificador asociado a la pregunta.
= Encuesta: El identificador asociado a la encuesta.
o Valores:
= |d: El identificador asociado a un valor de la pregunta.
= Valor: El valor especifico de la pregunta.
5) Nombre: Obtener Centros de inspeccion con sus disponibilidades.
e Descripcidn: Este servicio web se encarga de solicitar en la aplicacién
web una lista con la informacion de los centros de inspeccion
pertenecientes a la compafiia aseguradora, de acuerdo a la informacion
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indicada por el cliente en el formulario de la solicitud de inspeccion y
asi enviarlo como respuesta a la aplicacion movil.

e Entrada:

o Estado: El Estado del centro de inspeccion donde el cliente
prefiere asistir.

o Municipio: EI municipio del centro de inspeccion donde el
cliente prefiere asistir.

o Fecha de asistencia: La fecha de asistencia al centro de
inspeccion.

e Salida:

o Centros de inspeccion:

= 1d: El Identificador asociado al centro de inspeccion.

= Disponibilidad: La disponibilidad del centro de
inspeccion.

= Etiqueta: EI nombre de la etiqueta establecido de
acuerdo a la disponibilidad del centro de inspeccion.

= Color de etiqueta: El color que indica el nivel de la
disponibilidad del centro de inspeccion.

6) Nombre: Horarios de atencion.

e Descripcién: Este servicio web se encarga obtener en la aplicacion
web el listado de los horarios de atencion para el centro de inspeccion
indicado por el cliente en el formulario de la solicitud de inspeccién, y
asi enviarlo como respuesta a la aplicacion movil.

e Entrada:

o Centro de inspeccion: El centro de inspeccion que el cliente
desea consultar.

o Fecha de asistencia: La fecha de asistencia al centro de
inspeccion.

e Salida:

o Horas: Horarios de atencion.
7) Nombre: Crear solicitud.

e Descripcidn: Este servicio web se encarga de guardar la solicitud de
inspeccién y su numero de orden asociado al momento de ser
generado de ser generado por el mismo. Este procedimiento se realiza
una vez que el formulario de solicitud es completado por el cliente y se
envia a la aplicacion web desde la aplicacion movil.

e Entrada:

o Centro de inspeccion: El centro de inspeccion que el cliente
desea consultar.

o Tipo de solicitud: El tipo de solicitud de inspeccion.

o Fecha de asistencia: La fecha de asistencia al centro de
inspeccion.

o Horario de asistencia: El horario de asistencia al centro de
inspeccion.
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o Usuario: El identificador del usuario que realiza la solicitud.

e Salida:

o Mensaje de confirmacion indicando la creacion de la solicitud
de inspeccion y la generacion de su numero de orden.
8) Nombre: Marcar solicitud.

e Descripcidn: Este servicio web se encarga de marcar los registros de
las solicitudes de inspeccién almacenados en la base de datos central,
las cuales fueron eliminadas por los clientes por medio de la aplicacion
movil.

e Entrada:

o Solicitud: La solicitud que fue eliminada por el cliente.

e Salida:

o Mensaje de confirmacion indicando que la solicitud fue
marcada como eliminada.
9) Nombre: Guardar respuestas de la encuesta.

e Descripcidn: Este servicio web se encarga de registrar en la aplicacion
web las respuestas de las encuestas completadas por los clientes en la
aplicacion movil.

e Entrada:

o Usuario: El identificador del cliente que complet6 la encuesta.

o Encuesta: La encuesta.

o Lista pregunta-respuestas: El listado de de preguntas con sus
respectivas respuestas

e Salida:

o Mensaje de confirmacion indicando que las respuestas de la
encuesta fueron guardadas exitosamente.
10) Nombre: Marcar notificacion.

e Descripcidn: Este servicio web se encarga de marcar los registros de la
base de datos central asociados a las notificaciones de los clientes.
Esto se realiza con la finalidad de identificar por medio de dos (2)
marcas diferentes, si una notificacion fue leida o eliminada por el
cliente en la aplicacion movil.

e Entrada:
o Notificacion: La notificacion que fue eliminada o leida por el
cliente.
o Salida:

o Mensaje de confirmacion indicando la que la notificacion fue
marcada como eliminada o leida.
11) Nombre: Editar usuarios.

e Descripcion: Este servicio web se encarga de recibir en la aplicacion
web las solicitudes de los clientes que desean modificar su
informacién personal desde la aplicacion movil, para posteriormente
guardarla en la base de datos central.
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e Entrada:
o Nombres: Los nombres del cliente.
Apellidos: Los apellidos del cliente.
Fecha de nacimiento: La fecha de nacimiento del cliente.
Cédula: La cédula del cliente.
Estado: El estado donde vive el cliente.
Municipio: EI municipio donde vive el cliente.
Direccion: La direccion del cliente.
Cddigo postal: El codigo postal del cliente.
Teléfono local: El teléfono local del cliente.
Teléfono mdvil: El teléfono movil del cliente.
Sexo: El sexo del cliente.
Correo: El correo electronico del cliente.
Contrasefia: La contrasefia del cliente.
Confirmacidén de contrasefia: La contrasefia del cliente escrita
por segunda vez.

e Salida:

o Mensaje de confirmacién para la modificacion exitosa del
registro asociado al usuario del tipo cliente.
12) Nombre: Guardar reclamo.

e Descripcidn: Este servicio web se encarga de recibir los reclamos por
inconformidades con el servicio, realizados por los clientes desde la
aplicacion movil para ser enviados a la aplicacion web almacenados en
la base de datos central.

e Entrada:

o Usuario: El usuario que realiza el reclamo.
o Motivo: El motivo del reclamo.
o Contenido: El contenido del mensaje asociado al reclamo.

e Salida:

o Mensaje de confirmacion indicando que el reclamo fue
guardado exitosamente.
13) Nombre: Recuperar contrasefia.

e Descripcién: Este servicio permite renovar las contrasefias de los
clientes en caso de extravio u olvido. Esto se realiza mediante una
solicitud enviada desde la aplicacion mavil por parte de los usuarios
clientes a la aplicacion web, donde posteriormente se generara una
nueva contrasefia temporal para ser enviada sus respectivos correos
electronicos, de tal manera que puedan iniciar sesion nuevamente y

O O OO OO OO0 O0OO0OO0oOO0O O

actualizarla.
e Entrada:
o Correo electronico: El correo electronico del usuario cliente.
e Salida:
o Se envia el correo electrénico al cliente con la contrasefia
temporal.
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4.8 Descripcion de los modulos del sistema y sus interfaces

El sistema se encuentra dividido en dos (2) subsistemas asociados a un conjunto

de mddulos, los cuales se encuentran representados por la Figura 14.

Administracion ’

|

Recuperar Recuperar
contrasefia contrasefia
- Sistema -
Registro —] Registro
Perfil —  Movil Webh — Perfil

" ]
Solicitud Atencidn
Encuesta — Solicitud
Notificaciones }—‘ ) Encuesta

‘—i Notificaciones

Figura 14. Diagrama de modulos del sistema. Fuente: Los autores.

= Subsistemas:

e Web: Representa el subsistema que sirve como interfaz de acceso a la
informacion corporativa relacionada al desarrollo del proceso de
trdmite para inspeccion de vehiculos. A través de esta interfaz los
usuarios podran acceder para desempefiar actividades de acuerdo a su
rol correspondiente. Cabe destacar que este subsistema se encuentra
clasificado como del tipo transaccional, debido a que posee un
conjunto de funcionalidades que permiten mantener el registro de las
operaciones diarias realizadas por los clientes, con respecto a las

solicitudes para tramites de inspeccion de vehiculos. Adicionalmente,
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este subsistema también se encuentra dentro de la clasificacion de los
sistemas para el apoyo a la toma de decisiones, debido a que también
posee un conjunto de funcionalidades que permiten obtener
estadisticas sobre las experiencias de los usuarios con respecto a la
prestacion de los servicios por medio de un conjunto de encuestas, en
donde éstas estadisticas pueden ser utilizadas para tomar decisiones

que mejoren la prestacion de los servicios dentro de la compafiia.

Movil: Representa el subsistema que se conecta directamente con el
subsistema Web, con la finalidad de proveer a los usuarios del tipo
Cliente el acceso a todas las funcionalidades disponibles en el sistema,
de acuerdo a los permisos que posean. Entre los diferentes modulos
asociados a este subsistema. Por otra parte, este subsistema se s6lo se
encuentra clasificado como del tipo transaccional, debido a que se
encarga de registrar las operaciones diarias realizadas por los clientes,

con respecto a las solicitudes para tramites de inspeccion de vehiculos

- Moédulos:

Administracion: A partir de este modulo el usuario del tipo

Administrador puede configurar los parametros generales que son

necesarios para la utilizacién del sistema.

Consulta: En este médulo el usuario del tipo Administrador puede
consultar toda la informacion perteneciente a las solicitudes y
encuestas realizadas por los usuarios del tipo Cliente, con la finalidad
de llevar un control y seguimiento de las actividades realizadas por el

mismo.

Recuperar contrasefia: Por medio de este médulo, los usuarios pueden

recuperar su contrasefia en caso de olvido o extravio.

Registro: A partir de este mddulo el usuario del tipo Cliente tiene la
posibilidad de registrarse en el sistema.
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e Perfil: Por medio de este mddulo, los usuarios del tipo Cliente pueden

gestionar su informacion registrada en el sistema.

e Atencion: En este modulo los usuarios del tipo Taquilla pueden
realizar el registro de asistencia de los usuarios del tipo Cliente que se

presentan en los centros de inspeccion.

e Solicitud: En este mddulo los usuarios del tipo Cliente pueden realizar
las solicitudes de inspeccion y obtener los respectivos numeros de

orden para asistir a los centros de inspeccién de vehiculos.

e Encuesta: Desde este modulo los usuarios del tipo cliente accederan

con la finalidad de completar las encuestas que les sean enviadas.

e Notificacion: Desde este modulo los usuarios del tipo cliente podran

consultar las notificaciones que reciban por parte del sistema.

A continuacion, se presenta la descripcion de las diferentes interfaces creadas
en las aplicaciones web y movil, las cuales fueron desarrolladas a fin de construir

cada uno de los componentes asociados a este sistema.
4.8.1 Interfaces de la aplicacion web

- Interfaz de inicio de sesion: La Figura 15 muestra el formulario para el inicio

de sesion en el sistema para aquellos usuarios que estén registrados en el sistema.
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AutoTicket

Iniciar sesion

Correo:

Contrasena:

¢, Olvido su confrasefia?

Figura 15. Interfaz de inicio de sesion (Web). Fuente: Print screen.
A partir de esta interfaz, los usuarios podran acceder a sus cuentas por medio
del correo electronico y la contrasefia. También, se presenta un botén que permite a
los usuarios Cliente registrarse en caso de no poseer una cuenta en el sistema, junto

con un enlace para recuperar su contrasefia en caso de olvido o extravio.

- Interfaz de recuperacion de contrasefia: La Figura 16 muestra el formulario de

recuperacion de contrasefia en caso de olvido o extravio.
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SIGETICK

Recuperar
contrasena

Correo:

KN K

Figura 16. Interfaz de recuperacion de contrasefia (Web). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz, los usuarios del tipo Cliente podran recuperar su
contrasefia a partir del correo electronico. Para ellos el sistema generard una
contrasefia aleatoria que serd enviada a este correo, a fin de que el usuario Cliente

pueda acceder nuevamente a su cuenta y actualizar su contrasefia lo antes posible.

- Interfaz de reqistro de usuarios Cliente: La Figura 17 muestra el formulario

para el registro de los usuarios Cliente en el sistema.
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Nombres:

Apellidos:

Cadula:

Estado:

Municipio:

Direccidn:

AutoTicket

Registro de Usuario

Codigo Postal:
Telétono local:
Teléfono mavil:
Cormeo:

Sexo:

Masculing Femenino

Fecha de nacimiento:

Contrasena:

Repetir Contrasefa:

Figura 17. Interfaz de registro para usuarios Cliente (Web). Fuente: Print screen.

En esta interfaz se presenta un formulario, mediante el cual el usuario Cliente

podra ingresar su informacién personal para la creacion de su cuenta en el sistema.
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- Interfaz de administracion para usuarios Taquilla: La Figura 18 muestra el

listado de todos los usuarios del tipo Taquilla registrados en el sistema, el cual es

visualizado por el usuario del tipo Administrador.

Administracion Parametros globales » Encuestas Notificaciones

Bienvenido Administrador TEG

-
*Lr.
& =D
Usuarios Taquilla

Nombres Apellidos Centro de inspeccion Estado Municipio Estatus Opciones
Pedro Aristides Rojas CENTRO AUTOMOTRIZ DEL NORTE Falcon Carirubana [ Activo | n
Ursula Iguaran Taller. tu carro seguro Bolivar Caroni =3 } ‘ n
Francisco Barroteran InspeCar Aragua Santlago Marifio =3 \ n
Alba Trueba Inspectores C.A Distrito Caplital Libertador [ Activo | ; n
Francisco Suniaga CarCenter CA Carabobo Naguanagua =3 } n
Antonio Guzman Taller: tu carro seguro Bolivar Caron =3 ‘ 7 n
Maria Calderon InspeCar Aragua Santiago Marifio =3 [ n
Susana Fuentes Inspecciones CAA Aragua Joseé Félix Ribas [ Activo | ‘ n
Oscar Maroa El Tigre Amazonas Maroa =3 n
Anibal Sanchez Inspectores C A Distrito Capital Libertador | Activo | } 7 n

Figura 18. Interfaz de administracion para usuarios Taquilla (Web). Fuente: Print
screen.

En esta interfaz se listan todos los usuarios del tipo Taquilla junto con las
opciones de editar, cambiar contrasefia y deshabilitar respectivamente. La primera
opcion, editar, despliega otra interfaz con un formulario para cambiar la informacion
del usuario del tipo Taquilla seleccionado. La segunda opcién, cambiar contrasefia,
despliega una ventana modal representada por la Figura 19 con el formulario para
cambiar la contrasefia del usuario seleccionado. La tercera opcién, deshabilitar,
muestra una ventana modal representada por la Figura 20 de confirmacién para que el

usuario seleccionado sea deshabilitado en el sistema. Finalmente, esta interfaz provee
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de un boton “Agregar” que permite registrar un nuevo usuario del tipo Taquilla,

desplegando otra interfaz con un formulario para suministrar la informacion.

Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia:

. ________________________________________________________________________________________J}

Figura 19. Modal para cambiar la contrasefia del usuario Taquilla (Web). Fuente:
Print screen.

Confirmacion

¢ Esté seguro que desea deshabilitar este usuario?

Figura 20. Modal para confirmar la opcién de deshabilitar un usuario Taquilla (Web).
Fuente: Print screen.
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- Interfaz para agregar o editar un usuario tipo Taquilla: La Figura 21 presenta

el formulario para agregar o editar un usuario tipo Taquilla.

Administracién  Parametros globales~  Encuestas

Bienvenido Administrador TEG

Agregar Usuario

Nombres:

Apellidos:

Cédula:

Estado:

--Seleccionar--

Municipio:

--Seleccionar--

Centro de Inspeccion:

--Seleccionar--

Direccion:

Notificaciones

Consultas ~ Salir

e

oo

codigo Postal:
Teléfono local:
Teléfono movil:
Correo:

Sexo:

Masculino Femenino

Fecha de nacimiento:

Contrasefia:

Repetir Contrasefa:

Figura 21. Interfaz para agregar o editar usuario Taquilla (Web). Fuente: Print screen.

Con esta interfaz se presenta un formulario, mediante el cual un usuario del tipo

Administrador podré agregar o editar un usuario del tipo Taquilla en el sistema. Cada

campo presenta su validacion correspondiente junto con un mensaje que indica el

error ocurrido.
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- Interfaz de administracidn para los Peritos: La Figura 22 muestra el listado de

todos los Peritos registrados en el sistema.

Administracién  Parametros globales»  Encuestas  Notificaciones  Consultas ~  Salir
Bienvenido Administrador TEG %

Peritos |

Noembres Apellidos Cédula Fecha de ingreso Estatus Opciones
Leonardo Leon Rivero E-23222134 28/04/2011 [ Activo | |:|n
Jnonatan Urdaneta Silva V-5650021 18/05/2010 =3 |:|n
Daniela Katrina Dolores Rivas V-7883123 21/04/2009 =3 |:|n
Carlos Miguel del Valle Palacios V-16245122 12/08/2008 =3 |:|n
Carlos Jose Reyes Dominguez V-14665311 19/08/2009 =3 |_|n
Carmen Elizabeth Santos Palacios V-12446151 21/10/2009 =3 |:|n
Jhonatan Guillermo Perez Suarez V-8432625 20/10/2011 =3 |:|n
Francisco Varela Macedo V-12236723 21/10/2010 =3 |:|n
Juana Cristina Machado Casanova V-14678241 13/06/2012 =3 |:|n
Victor Manuel Garrido Lopez V-6559123 24/11/2010 =3 |:|n

uanteru)r- 23 4|5 6 siguienten

Figura 22. Interfaz de administracion para los peritos (Web). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz, el usuario del tipo Administrador podra visualizar el
listado de todos los Peritos registrados en el sistema junto con las opciones para editar
y deshabilitar respectivamente. La primera opcidn, editar, despliega otra interfaz con
un formulario mediante el cual se puede cambiar la informacion del Perito
seleccionado. La segunda opcion, deshabilitar, despliega una ventana modal
visualizada en la Figura 23 para confirmar la accion de deshabilitar el perito
seleccionado. Adicionalmente, esta interfaz ofrece un boton “Agregar” que permite

registrar un nuevo perito dentro del sistema.
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Confirmacion

¢ Esté seguro que desea deshabilitar este Perito?

Figura 23. Modal para confirmar la opcidn de deshabilitar un perito (Web). Fuente:
Print screen.

- Interfaz para agregar o editar un Perito: La Figura 24 muestra el formulario

para agregar o editar un Perito.

Administracién Parametros globales~  Encuestas Notificaciones Consultas ~  Salir

Bienvenido Administrador TEG a

Agregar Perito

Nombres Apellidos

Cédula Sexo
Masculino Femenino

Fecha de ingreso

\ =

Figura 24. Interfaz para agregar o editar perito (Web). Fuente: Print screen.

En esta interfaz se presenta un formulario, mediante el cual un usuario del tipo
Administrador podréa agregar un perito o editar su informacion en el sistema. Cada
campo presenta su validacion correspondiente junto con un mensaje que indica el

error ocurrido.
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- Interfaz de carga de las pdlizas: En la Figura 25 se muestra la interfaz para

realizar la carga de las polizas de los usuarios tipo Cliente.

Administracion Parametros globales ~ Encuestas Notificaciones Consultas = Salir

Bienvenido Administrador TEG

Pdlizas
Numero Cédula Fecha inicio vigencia Fecha fin vigencia
101 W-121223442 1 de Julio de 2010 1 de Julio de 2015
102 W-12877310 20 de Marzo de 2013 20 de Marzo de 2018
103 W-17622907 168 de Noviembre de 2014 18 de Noviembre de 2019
104 W-136659001 10 de Octubre de 2010 10 de Octubre de 2015
105 V16772811 13 de Diciembre de 2014 13 de Diciembre de 2018
100 V-19500253 1 de Junio de 2013 1 de Junio de 2014

Figura 25. Interfaz de carga de las polizas (Web). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz el usuario del tipo Administrador podra visualizar el
listado de todas las polizas registradas en el sistema. La informacion de estas pélizas
proviene de la base de datos corporativa, y pueden ser cargadas al sistema por el
usuario del tipo Administrador mediante un archivo Excel con un formato definido.
Para realizar la carga del archivo Excel se provee en la interfaz un botén, el cual
despliega una ventana modal representada por la Figura 26 con un campo de archivo,
mediante el cual el usuario del tipo Administrador procedera a cargar el archivo desde

su equipo.
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Carga de polizas

Archivo Excel con las polizas

Subir archivo

Figura 26. Modal para la carga de polizas (Web). Fuente: Print screen.

- Interfaz de administracion para las encuestas: Se muestra en la Figura 27, el

listado de todas las encuestas creadas en el sistema.

Administracion Parametros globales~ Encuestas Notificaciones

Bienvenido Administrador TEG

Encuestas
Nombre Tipo
Encuesta de Satisfaccion Encuesta de satisfaccion
Encuesta de justificacion Encuesta de justificacion
Encuesta de calidad de servicio Encuesta general

Consultas « Salir

Descripcién Opciones

Encuesta para ser llenada por el cliente luego de ser atendido ‘ |n
Encuesta para ser llenada por el cliente al no asistir ‘ |n
Encuesta para medir Ia calidad del servicio. ‘ |n

Figura 27. Interfaz de administracién para las encuestas (Web). Fuente: Print screen.

Con esta interfaz se muestra el listado de todas las encuestas que han sido

registradas en el sistema por el usuario del tipo Administrador, juntos con las

opciones para editar y eliminar respectivamente. La primera opcion, editar, despliega

otra interfaz con un formulario para introducir la informacién necesaria para la

creacion de una encuesta. La segunda opcion, eliminar, despliega una ventana modal

visualizada en la Figura 28, para confirmar la eliminacion de la encuesta

seleccionada. Finalmente, la interfaz provee un boton “Agregar” para registrar una

nueva encuesta en el sistema.
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Confirmacion

¢ Esta seguro que desea eliminar esta encuesta?

Figura 28. Modal de confirmacion para la eliminacion de una encuesta (Web).
Fuente: Print screen.

-Interfaz para agregar o editar una encuesta: La Figura 29 muestra el

formulario para agregar o editar una encuesta.
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Administracién Parametros globales ~ Encuestas Notificaciones Consultas ~ salir

Bienvenido Administrador TEG

Agregar Encuesta

Nombre: Descripcién: Tipo de encuesta:

Encuesta de Satisfaccion Encuesta para ser llenada por el cliente luego de s¢ Encuesta de satisfaccion v

Tipo de respuesta:

Respuesta estructurada v
Pregunta: Respuesta:
‘\ ¢£que le parecio nuestro servicio? i ‘ m | | Excelente x || Bueno X || Regular x | | Deficiente x
Pregunta 2 Borrar Pregunta

Tipo de respuesta:

Respuesta estructurada v
Pregunta: Respuesta:
“ £que ls parecio nuestra aplicacion? i ‘ | | Excelente x | | Bien x || Aceptable x || Pésima x
Pregunta 3 Borrar Pregunta

B
+

Tipo de respuesta:

Respuesta no estructurada v

Pregunta:

‘: Observaciones: - ‘ m

Pregunta 4 Borrar Pregunta

Tipo de respuesta:

Respuesta no estructurada v

Pregunta:

" Recomendaciones - ‘

Figura 29. Interfaz para agregar o editar encuesta (Web). Fuente: Print screen.
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Esta interfaz permite que el usuario del tipo Administrador pueda registrar las
preguntas asociadas a las encuestas que son enviadas a los usuarios del tipo Cliente.
Para ello, debe crear y seleccionar la el enunciado de la pregunta que desea registrar,
luego debera seleccionar el tipo de respuesta asociada a esa pregunta del cual se

determinaré el valor de su respuesta. Entre los diferentes tipos de respuestas se tiene:

e Respuestas Estructuradas: Son aquellas respuestas que poseen un

conjunto de valores prestablecidos por el Administrador, para ser
seleccionados por el usuario cliente. Ejemplo: Las preguntas de

seleccién simple o mdltiple.

e Respuestas No Estructuradas: Son aquellas respuestas cuyo valor es

determinado por el Cliente al momento de su redaccion. Ejemplo: Las

preguntas de desarrollo.

Luego de especificar la pregunta, si su respuesta es del tipo “Estructurada”, el
mismo debera crear y seleccionar las respuestas asociadas a esta pregunta. En caso

contrario, no se registrara respuesta alguna.

Para cada pregunta se proveen dos botones, uno para eliminar y otro para crear
preguntas respectivamente. Si el Administrador selecciona la opcién de eliminar
pregunta, se desplegara una ventana modal con el listado de preguntas registradas
previamente como se muestra en la Figura 30. En esta ventana modal el usuario podra
seleccionar un conjunto de preguntas para ser eliminadas mediante un botdn de

guardado.
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Lista de Preguntas

4que le parecio nuestro servicio?
éque le parecio nuestra aplicacion?
Observaciones:
Recomendaciones:

Razon de inasistencia:

Figura 30. Modal para eliminar preguntas (Web). Fuente: Print screen.

En cambio, si el Administrador selecciona la opcién de crear pregunta se
desplegara una ventana modal representada por la Figura 31, con un formulario para

crear la pregunta junto con su tipo de respuesta.

Crear Pregunta

Pregunta:

Tipo respuesta:

Respuesta estructurada v

Figura 31. Modal para agregar pregunta (Web). Fuente: Print screen.

De igual manera, para cada respuesta se proveen los botones para eliminar y
crear respuestas respectivamente. Si el Administrador selecciona la opcion de
eliminar respuesta, se desplegard una ventana modal con el listado de respuestas
registradas previamente como se muestre en la Figura 32. En esta ventana modal el
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usuario podré seleccionar un conjunto de respuestas para ser eliminadas mediante un

botdn de confirmacion.

Lista de Respuestas

Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

Figura 32. Modal para eliminar respuestas (Web). Fuente: Print screen.

Por otra parte, si el Administrador selecciona la opcion de crear respuesta se
desplegara una ventana modal representada por la Figura 33, con un formulario para

crear la respuesta.

Crear Respuesta

Respuesta:

Figura 33. Modal para crear respuesta (Web). Fuente: Print screen.

- Interfaz de administracién para las notificaciones: La Figura 34 muestra el

listado de las notificaciones creadas en el sistema.
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Administracion  Parametros globales~  Encuestas  Nofificaciones ~ Consulias ~  Salir

Bienvenido Administrador TEG

Notificaciones
Tipe Asunto
Notificacion general Notificacian de aviso de cierre
Notificacion de encuesta Notificacion de inspeccion realizada
Notificacion de recordatorio Notificacion con fecha de inspeccion
Notificacin de encuesta Notificacion de aviso por inasistencia

Encuesta

NA

Encuesta de Satisfaccion
NA

Encuesta de justificacion

[ |
Opciones
([ «fr]s)
([ «fr]s)
([ a]r]s)
([ a]r]s)

Figura 34. Interfaz para la administracion de las notificaciones (Web). Fuente: Print

screen.

A partir de esta interfaz el usuario del tipo Administrador podra visualizar el

listado de todas las notificaciones registradas en el sistema con sus respectivas

opciones para editar, enviar a todos los usuarios del tipo Cliente, enviar a un grupo

particular de usuarios del tipo Cliente y eliminar. La primera opcion, editar, despliega

otra interfaz con un formulario mediante el cual se puede cambiar la informacion de

la notificacion seleccionada. La segunda opcién, enviar a todos los usuarios del tipo

cliente, muestra una ventana modal representada por la Figura 35 para confirmar el

envio de la notificacidn seleccionada a todos los usuarios del tipo cliente.

Confirmacion

s Esta seguro que desea enviar esta notificacién a todos los clientes?

Figura 35. Modal de confirmacion para el envio de la notificacion a los clientes
(Web). Fuente: Print screen.
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La tercera opcion, envio personalizado, permite desplegar una ventana modal
para seleccionar un grupo de usuarios Cliente con la finalidad de enviarles la
notificacion seleccionada por el usuario Administrador. Esta ventana modal se

encuentra representada por la Figura 36.

Envio personalizado

Esta notificacion sera enviada a los Clientes con solicitudes pendientes de acuerdo con
los parametros seleccionados:

Estado: Municipio:

--Seleccionar-- v --Seleccionar-- v

Centro de in speccic’m:

--Seleccionar-- A

Figura 36. Modal para el envio personalizado de notificaciones a los clientes (Web).
Fuente: Print screen.

En esta ventana modal se podra seleccionar el grupo de usuarios Cliente con
solicitudes pendientes para los centros de inspeccion indicados por los filtros
establecidos en la misma. De esta manera, si el usuario Administrador selecciona
unicamente el filtro estado, la notificacion se enviara a todos los usuarios Cliente que
posean una solicitud de inspeccién pendiente en todos los centros de inspeccién para
ese estado. Si el usuario Administrador selecciona también el filtro municipio, la
notificacion sera enviada a todos los usuarios Cliente que tengan una solicitud de
inspeccion pendiente para todos los centros de inspeccion pertenecientes a ese
municipio. Y finalmente, si el usuario selecciona un centro de inspeccion, la
notificacion serd enviada solamente a los usuarios Cliente con solicitudes de

inspeccion pendiente para el centro de inspeccion seleccionado.

La cuarta opcion, eliminar, también despliega una ventana modal representada

por la Figura 37, para confirmar la eliminacion de la notificaciéon. Adicionalmente, la

125



Capitulo 4

interfaz muestra un boton “Agregar” para registrar una nueva notificacion en el
sistema. Cabe destacar que una notificacion puede tener asociada una encuesta, la
cual sera enviada junto con la notificacion. Si la notificacion no posee asociada una
encuesta, en el campo encuesta saldra el “N/A” haciendo referencia a que no aplica

este campo en esa notificacion.

Confirmacion

¢ Esté seguro que desea eliminar esta nofificacion?

Figura 37. Modal de confirmacion para eliminar la notificacion (Web). Fuente: Print
screen.

- Interfaz para agregar o editar una notificacion: Se muestra en la Figura 38, el

formulario para agregar o editar una notificacion.
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Administracion  Parametros globales~  Encuestas  Notificaciones ~ Consulias »  Salir

Bienvenido Administrador TEG

Agregar Notificacién

Asunto: Tipo de notificacion: Encuesta:
Notificacion de inspeccion realizada Notificacion de encuesta v Encuesta de Satisfaccion v
Mensaje:

Se le informa que su inspeccion fue llevada a cabo correctamente.

Figura 38. Interfaz para agregar o editar una notificacion (Web). Fuente: Print screen.

Con esta interfaz se presenta un formulario, mediante el cual un usuario del tipo
Administrador podra agregar o editar una notificacién en el sistema. Cada campo

presenta su validacion correspondiente junto con un mensaje que indica el error

ocurrido.

- Interfaz para la consulta de todas las solicitudes: En la Figura 39 se muestra el

listado de todas las solicitudes hechas por los usuarios del tipo Cliente.
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Administracién  Parametros globales - Encuestas  Motificaciones ~ Consultas ~  Salir

Bienvenido Administrador TEG a

Fecha de solicitud Fecha de atencion
Desde Hasta Desde Hasta
01/09/2015 = 30/09/2015 ] 01/09/2015 = 30/09/2015 ]
Estatus Estado Municipio Centro
--Seleccionar-- v --Seleccionar-- v --Seleccionar-- v --Seleccionar-- v
Fecha solicitud  Fecha de atencién Usuario Estatus Centro Estado Municipio
28/08/2015 25 de Septiembre de 2015 Manuel Alejandro Fuentes Da Silva En proceso  Centro de inspeccion TEG Miranda Chacao
29/08/2015 30 de Agosto de 2015 Manuel Alejandro Fuentes Da Silva En proceso  GARAJE LA MORA Guarico Leonardo Infante
28/08/2015 25 de Septiembre de 2015 Carmelo Onofre Martinez En proceso  GARAJE LA MORA Guarico Leonardo Infante
28/08/2013 25 de Septiembre de 2015 Antonio Guzman En proceso  Inspectores CA Distrito Capital ~ Libertador
28/08/2015 28 de Agosto de 2015 Susana Fuentes En proceso  Centro de inspeccion TEG Miranda Chacao
28/08/2015 28 de Agosto de 2015 Maria Calderon Procesada  Centro de inspeccion TEG Miranda Chacao
28/08/2015 28 de Agosto de 2015 Oscar Maroa En proceso  Inspecciones CAA Aragua José Feélix Ribas

Figura 39. Interfaz para la consulta de todas las solicitudes (Web). Fuente: Print
screen.

En este interfaz se muestra al usuario del tipo Administrador, el listado de todas
las solicitudes que han sido creadas por los usuarios del tipo Cliente en el sistema;
esto para poder llevar un registro historico y ver como ha sido la afluencia de usuarios
del tipo Cliente. También se proveen unos filtros para que el usuario del tipo
Administrador pueda especificar la informacion que desea consultar de acuerdo a los

parametros que establezca para su busqueda. Estos filtros son los siguientes:
e Fecha de solicitud.
e Fecha de atencion.

e Estatus de la solicitud.
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e Estado del centro de inspeccion.
e Municipio del centro de inspeccion.
e Centro de inspeccion.

Adicionalmente, la interfaz provee un botdn para exportar la consulta realizada
a un archivo Excel.

- Interfaz de estadisticas de las respuestas por encuesta: La Figura 40 refleja las

estadisticas de las respuestas para cada pregunta de una encuesta determinada.

Administracion Parametros globales~ Encuestas Notificaciones Consultas ~ Salir

Bienvenido Administrador TEG

Estadisticas de encuestas

Encuesta --Seleccionar-- Al Enviar

Encuesta de Satisfaccion Resultados

Excelente Bueno Regular Deficiente
¢que le parecio nuestro servicio? 1 0 1 0
Excelente Bien Aceptable Pésima
4Que le parecio nuestra aplicacion? 0 1 1 0
Exportar &

Figura 40. Interfaz de estadisticas de las respuestas por encuesta (Web). Fuente: Print
screen.

A partir de esta interfaz el usuario del tipo Administrador podra escoger una
encuesta que ya haya sido registrada previamente en el sistema, y visualizar la
cantidad de respuestas de todos los usuarios del tipo Cliente para cada una de las
preguntas pertenecientes a la encuesta. Adicionalmente, el administrador tendra la

posibilidad de exportar la consulta a un archivo Excel.
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- Interfaz de consulta de las encuestas: En la Figura 41 se muestra el listado de

todas las encuestas que han sido respondidas por los usuarios del tipo Cliente.

Administracion ~ Parametros globales~  Encuestas  Notificaciones

Bienvenido Administrador TEG

Encuestas respondidas1

Nombres de usuario: Apellidos de usuario:
Usuario Tipo de encuesta
Juan Pablo Pérez Encuesta de satisfaccion
Eugenia Blanc Encuesta de satisfaccion

Consultas =

Salir

Tipo de encuesta:

--Seleccionar--

Encuesta

Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion

Encuesta:

--Seleccionar-- v

Opciones

Figura 41. Interfaz de consulta de las encuestas (Web). Fuente: Print screen.

En esta interfaz el usuario del tipo Administrador podra consultar todas las

encuestas que han sido respondidas por los usuarios Cliente. Por cada encuesta se

muestra el usuario Cliente que la respondi, su tipo y su nombre, ademas de un botén

para visualizar el detalle de la misma con sus respuestas en otra interfaz.

Adicionalmente, se provee unos filtros para que el usuario Administrador pueda

especificar la informacién que desea consultar de acuerdo a los pardmetros que

establezca para su bdsqueda. Estos filtros son los siguientes:

e Nombres del usuario Cliente.

o Apellidos del usuario Cliente.
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e Tipo de encuesta.
e Encuesta especifica que quiera buscar.

- Interfaz de detalle de la encuesta con sus respuestas: La Figura 42 refleja el

detalle de una encuesta seleccionada junto con las respuestas dadas por el usuario del

tipo Cliente que la respondio.

Administracion Parametros globales ~ Encuestas Notificaciones Consultas ~ Salir

Bienvenido Administrador TEG

Encuesta

£que le parecio nuestro servicio?

Excelente
Bueno
® Regular
Deficiente
£que le parecio nuestra aplicacion?

Excelente
® Bien

Aceptable

Pésima

Observaciones:

El perito demoro en atender.

Recomendaciones:

Deben contratar mas personal en la taquilla

Figura 42. Interfaz de detalle de la encuesta con sus respuestas (Web). Fuente: Print
screen.

En la presente interfaz, el usuario del tipo Administrador podra visualizar en
detalle cada una de las respuestas asociadas a una encuesta completada por un usuario

Cliente en especifico.
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- Interfaz para la administracion de los centros de inspeccion: En la Figura 43

se puede visualizar el listado de los centros de inspeccidn para la administracion de su

informacion.

Administracién Parametros globales - Encuestas Notificaciones Consultas ~ Salir

Bienvenido Administrador TEG a

Centros de inpeccién || |

B Fechas No laborables

Nombre Direccién Estado Munici|
Hora de atencion
Centro Yacambu Av. Francisco de Miranda. Torre El Alcatraz. PB. Miranda Chacao H “
El Tigre Anzoategui, El Tigre, Av. Francisco De Miranda, Edificio KOA, Piso 1, Ofic. A Amazonas Maroa | ‘n
ASC Ciudad Av. Jes(s Soto, Edificio Edif Obertura, Piso 1, Ofic 1-33 Bolivar Heres | ‘n
Taller: tu carro seguro Bolivar, Puerto Ordaz, Av. Las Américas, Edificio Vensu, Local 01, Urbanizacion Zona Bolivar Caroni | ‘n
Industrial S
Insec. Inc Merida, Av. G Picon, Edif San Miguel Mérida Libertador | ‘n
Taller Lugo Merida, Av. Andres Bello, Torre El Vigia, Nivel SC Mérida Andrés | ‘n
Bello —
CENTRO AUTOMOTRIZ Av_ Jacinto Lara, Edificio San Jose, Local 68-55, Urb. Santa Fe Falcon Carirubana | ‘n
DEL NORTE —
Estacion MR. CACIQUE Maracaibo, Av. 3y C/Calle 69, Torre Tu Seguro, San Martin. Zulia Maracaibo | ‘n
Auto Express Maracaibo, Av. Bella Vista, cruce con CI 64, Edfficio Mapfre La Seguridad, Piso Pb Zulia Maracaibo | ‘n
GARAJE LA MORA Av. Las Industrias con calle Los Paramos, Centro Comercial Mall Center, Planta Baja Guarico Leonardo | ‘n
Local 3, Valle de la Pascua Infante

< anterior - 2 3 | siguienie »

Figura 43. Interfaz para la administracién de los centros de inspeccion (Web). Fuente:
Print screen.

A partir de la siguiente interfaz, el usuario del tipo Administrador podra
visualizar el listado de todos los centros de inspeccién junto con las opciones para
editar y eliminar respectivamente. La primera opcion, editar, despliega otra interfaz
con el formulario necesario para registrar la nueva informacion del centro de

inspeccion seleccionado. La segunda opcidn, eliminar, muestra una ventana modal
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que se puede apreciar en la Figura 44, para confirmar la eliminacion del centro de

inspeccion seleccionado.

Confirmacion

i Esta seguro que desea eliminar este centro de inspecciéon?

Figura 44. Modal de confirmacion para eliminar un centro de inspeccion (Web)

Adicionalmente se presentan un conjunto de botones, de los cuales se tiene:

Agregar: Este botdn despliega otra interfaz con un formulario para

registrar la informacién de un nuevo centro de inspeccion.

Carga Masiva: Este botdn muestra una ventana modal representada por
la Figura 45, donde el usuario Administrador podré realizar la carga de
un archivo Excel con los centros de inspeccion provistos por la

compafiia de seguros.

Fechas no laborables: Con este botdon el usuario Administrador podra
indicar las fechas no laborables de los centros de inspeccion, a partir

de una ventana modal representada por la Figura 46.

Horarios de atencion: A partir de este botdn se desplegara la ventana
modal visualizada en la Figura 47, donde el usuario Administrador
podra indicar las horas de apertura y cierre del turno de la mafiana
junto con las horas de apertura y cierre para el turno de la tarde de los

centros de inspeccion.
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Carga masiva

Archivo Excel con los centros de inspeccion

Subir archivo

Figura 45. Modal para la carga de archivos Excel con los centros de inspeccion (Web)

Indicar fechas no laborables

Fechas no laborables

Seleccionar fechas ‘

Figura 46. Modal para indicar fechas no laborables (Web)

Indicar horarios de atencion

Hora de apertura mafiana Hora de cierre mafiana
8:30 12:30

Hora de apertura tarde Hora de cierre tarde
13:30 17:30

Figura 47. Modal para indicar fechas no laborables (Web)
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- Interfaz para agregar o editar centro de inspeccién: La Figura 48 muestra el

formulario para agregar o editar un centro de inspeccion.

Administracién Parametros globales - Encuestas Notificaciones Consultas ~ Salir

Bienvenido Administrador TEG J—

T

Agregar Centro de Inspeccidn

Nombre Tiempo promedio de atencién

Taller: tu carro seguro 10 minutos v
Estado Municipio

Bolivar v Caroni v
Direccion Teléfonos

Bolivar, Puerto Ordaz, Av. Las Américas, Edificio Vensu. Local 01. Urbanizacion No posee

Zona Industrial
Peritos
Juana Cristina Machado Casanova X | | Francisco Varela Macedo %

Jhonatan Guillermo Perez Suarez %

Fechas no laborables

B
y
04/02/2015 % | | 05/03/2015 X || 17/04/2015 %
Hora de apertura mafiana Hora de cierre mafiana
8:00 12:00
Hora de apertura tarde Hora de cierre tarde
14:00 20:00

Figura 48. Interfaz para agregar o editar centro de inspeccion (Web). Fuente: Print
screen.

En esta interfaz se presenta un formulario, mediante el cual un usuario del tipo
Administrador podra agregar un centro de inspeccién o editar su informacion en el
sistema. Cada campo presenta su validacion correspondiente junto con un mensaje

que indica el error ocurrido.

- Interfaz del usuario Taquilla: La Figura 49 muestra el listado de las solicitudes

hechas por los usuarios del tipo Cliente para el dia actual.
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Taquilla de atencion  Salir

Bienvenido Pedro Aristides Rojas /-a—

Tipo Codigo Hora Usuario Estatus Perito Opciones
Siniestro SRI-1 08:30 AM Antonio Guzman En proceso No posee ﬂn
Siniestro SRI-1 10:30 AM Juan Pablo Rojas Padl En proceso No posee ﬂn
Siniestro SRI-1 03:00 PM IMaria Calderdn Procesada Lopez Rodriguez José Rafael |_‘
Suscripcion 5511 03:30 PM Carmelo Onofre Martinez En proceso No posee ﬂn
Siniestro SRI-2 04:00 PM Susana Fuentes En proceso No posee ﬂn
Siniestro XYZ 04:40 PM Oscar Maroa En proceso No posee ﬂn

Figura 49. Interfaz del usuario Taquilla (Web). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz, el usuario Taquilla podra visualizar el listado de todas
las solicitudes hechas por los usuarios Cliente para el dia actual, junto con las
opciones de confirmar asistencia y confirmar no asistencia respectivamente para cada
solicitud. La primera opcion, confirmar asistencia, despliega una ventana modal
representada por la Figura 50, donde el usuario Taquilla debera indicar el perito
asignado a esa solicitud atendida. La segunda opcion, confirmar no asistencia,
muestra una ventana modal representada por Figura 51, con un mensaje de
confirmacion para indicar que el usuario Cliente no se presentd en el centro de

inspeccion para realizar la inspeccion de su vehiculo.

Confirmar asistencia

Asignar Perito:

Lopez Rodriguez José Rafael A

Figura 50. Modal para confirmar asistencia (Web). Fuente: Print screen.
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Confirmar no asistencia

¢ Esté seguro de confirmar la no asistencia para esta solicitud?

Figura 51. Modal para confirmar la no asistencia (Web). Fuente: Print screen.

- Interfaz de ver perfil del Cliente: La Figura 52 muestra la informacién del

perfil del usuario del tipo Cliente junto con la informacién de su pdliza, en caso de

tenerla asociada.

Bienvenido Luis Tevez ~—T3
’*'JT——-
® ®
Ver Perfil Solicitudes Notificaciones Opciones~

Informacion del usuario Pdliza asociada

Nombre: Luis Numero: 101

Apellido: Tévez Fecha de Inicio vigencia: 1 de Julio de 2010

Cédula: V-18456120 Fecha de fin vigencia: 1 de Julio de 2016

Estado: Distrito Capital Estatus: Vigente

Municipio: Libertador

Direccion: Avenida Libertador. Residencias Los Apamates. Piso
5, apto 8

Correo: ltevez@gmail.com

Figura 52. Interfaz de ver perfil del usuario Cliente (Web). Fuente: Print screen.

En esta interfaz se le muestra al usuario Cliente toda la informacion
proporcionada por el mismo al momento de realizar el registro en el sistema junto con
la informacion de la péliza, cuando este posea una en la compafiia aseguradora. De lo
contrario se muestra un mensaje que indica que no la posee. Adicionalmente se
presenta un boton que le permite al usuario Cliente editar su informacion. Este boton
despliega otra interfaz con un formulario para poder suministrar la nueva

informacion.
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- Interfaz de editar perfil del Cliente: En la Figura 53 se muestra el formulario

para que el usuario del tipo Cliente pueda editar su informacion.

Bienvenido Luis Tévez a

ver Perfil Solicitudes Motificaciones Opciones -
Nombres: Codigo Postal:
Luis 1040
Apellidos: Teléfono local:
Tévez 0212-4410266
Cédula: Telétono mavil:
V-18456120 0424-4461001
Estado: Cormreo:
Distrito Capital ¥ ltevez@gmail.com
Municipio: Sexo:
Libertador A A= , Eamenin
® Masculino Femenino
Direccion: Fecha de nacimiento:
Avenida Libertador. Residencias Los Apamates. Piso 5, apto & 0B/M7M968 =]
Contrasefa:

Repetir Contrasefa:

.
Figura 53. Interfaz de editar perfil del usuario Cliente (Web). Fuente: Print screen.

En la presente interfaz se le muestra al usuario Cliente el formulario con su
informacion para que pueda ser editada y guardada en el sistema. Cada campo
presenta su validacién correspondiente junto con un mensaje que indica el error

ocurrido.
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- Interfaz para ver las solicitudes del Cliente: La Figura 54 muestra el listado de

las solicitudes que haya hecho el usuario del tipo Cliente.

Bienvenido Luis Tévez

Ver Perfil Solicitudes Notificaciones Opciones~
Solicitudes Enviadas
TIPO Solicitud Numero de Orden Estatus Fecha de atencién Opciones
Suscripcion 12 En proceso 17/110/2015 09:20 AM n
Suscripcion 1 O En proceso 05/10/2015 02:00 PM n
Susmpmén 9 Procesada 01/09/2015 10:00 AM n
Suscripcion 8 Procesada 21/06/2015 08:00 AM n

Figura 54. Interfaz para ver las solicitudes del usuario Cliente (Web). Fuente: Print
screen.

Mediante esta interfaz, el usuario Cliente tiene la posibilidad de consultar las
solicitudes que haya realizado hasta la fecha. Cada solicitud posee una opcion para
eliminarla o cancelarla segln sea el caso. Esta opcion despliega una ventana modal
representada por la Figura 55, para confirmar la eliminacion de la solicitud escogida.
Si la solicitud no ha sido procesada al momento de presionar este botén, ésta se
borrard; en cambio si ya fue procesada esta sera eliminada para el usuario Cliente.
Cabe destacar que este borrado es l6gico, es decir, la solicitud seguira existiendo en el
sistema para consultas por el usuario Administrador, mas no le aparecera al usuario

Cliente.
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Confirmacion

¢ Esta seguro que desea eliminar esta solicitud?

Figura 55. Modal de confirmacion para eliminar la solicitud (Web). Fuente: Print
screen.

Adicionalmente se presentan dos botones, uno para presentar un reclamo y otro
para crear una solicitud. El botdn para presentar un reclamo despliega una ventana
modal representada por la Figura 56, con un formulario para que el usuario Cliente
pueda indicar el motivo del reclamo y sus observaciones. Mientras que el boton de
crear solicitud presenta otra interfaz para que el usuario Cliente pueda escoger el

centro de inspeccién donde hara la solicitud.

Reclamo

Por favor, indigque el motivo de su reclamo:

Observaciones:

Figura 56. Modal para realizar reclamo (Web). Fuente: Print screen.

- Interfaz para crear una solicitud: La Figura 57 muestra la interfaz para la

creacion de una solicitud por parte de un usuario del tipo Cliente.
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Bienvenido Luis Tévez

Ver Perfil

Solicitudes

Solicitudes Enviadas

Crear solicitud

Tipo de solicitud:

Suscripcion

Nombre
Inspecciones C.AA

InspeCar

Notificaciones Opciones -

Ver Solicitudes Presentar Reclamo

Estado: Municipio: Fecha de asistencia:

v Aragua L I v 15/10/2015 ]
Direccidn Disponibilidad Opcidn
Cl. Libertad, Edificio Tamarindo, Piso Pb, Local 1. Sector Centro 1ol Alta |
Maracay, Ct. Guigue, Edificio Plavica, Nivel WT, Sector El Pifional 83 3

Figura 57. Interfaz para crear una solicitud (Web). Fuente: Print screen.

En esta interfaz el usuario Cliente debera seleccionar el tipo de inspeccién, el

centro de inspeccién y la fecha para poder crear una solicitud de inspeccion. Se

ofrecen unos filtros para facilitar la busqueda de los centros. Estos filtros son estado y

municipio. Una vez seleccionado los parametros necesarios el usuario Cliente puede

darle al botéon “Crear” para ver la disponibilidad en el centro de inspeccion para la

fecha seleccionada. Este botdn despliega una ventana modal representada por la

Figura 58, que muestra los parametros escogidos por el usuario Cliente junto con los

horarios disponibles.
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Crear solicitud

Centro de inspeccién: Fecha de asistencia:
Taller Lugo 29/09/2015
Estado: Municipio:
Mérida Andrés Bello

Hora aproximada de asistencia:

03:20 PM v

Figura 58. Modal para crear la solicitud (Web). Fuente: Print screen.

En esta ventana modal el usuario Cliente tiene la posibilidad de cancelar y
cambiar de centro de inspeccion o fecha, o de enviar la solicitud. El boton “Enviar”
despliega otra ventana modal representada por la Figura 59, para confirmar el envio

de la solicitud.

Confirmacioén

¢ Esta seguro que desea generar el siguiente ticket?

29/09/2015 03:50 PM

Figura 59. Modal de confirmacion para crear la solicitud (Web). Fuente: Print screen.
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- Interfaz para ver las notificaciones del Cliente: En la Figura 60 se muestra al

usuario del tipo Cliente el listado de todas las notificaciones que ha recibido por parte

del sistema.

Bienvenido Luis Tévez

Ver Perfil Solicitudes

Notificaciones Recibidas

Asunto

Notificacion con fecha de inspeccidn
Notificacion de inspeccion realizada

Notificacion de aviso de cierre

Tipo notificacion

Notificacion de recordatorio

Notificacion de encuesta

Notificacion general

Notificaciones

Fecha recibida

30 de Septiembre
de 2015 a las
14:36

30 de Septiembre
de 2015 a las
14:36

30 de Septiembre
de 2015 alas
14:36

Opciones =

(=]
Estado Opciones

Figura 60. Interfaz para ver las notificaciones del usuario Cliente (Web). Fuente:

Print screen.

En esta interfaz el usuario Cliente podrd consultar el listado de las

notificaciones que ha recibido y que no han sido eliminadas por el mismo. Para cada

notificacidn se presentan las opciones de ver y eliminar respectivamente. La opcion

de eliminar despliega una ventana modal representada por la Figura 61, para

confirmar la accién. Mientras que la opcion de ver la notificacién despliega otra

interfaz representada por la Figura 62, con el detalle de la notificacion.
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Confirmacion

¢ Esta seguro que desea eliminar esta notificacion?

Figura 61. Modal de confirmacion para eliminar la notificacion (Web). Fuente: Print

screen.
Bienvenido Luis Tévez ﬁ
Ver Perfil Solicitudes Notificaciones Opciones
Notificaciones Recibidas

Notificacion de inspeccion realizada - (Recibido el 30/09/2015)

Se le informa que su inspeccion fue llevada a cabo correctamente

Completar Encuesta

Figura 62. Interfaz para ver el detalle de una notificacién (Web). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz el usuario Cliente puede leer toda la informacién de la
notificacion seleccionada. En el caso de que la notificacion posea una encuesta
asociada, en la interfaz aparece un botén para completar dicha encuesta. Este boton

despliega otra interfaz con un formulario para completar la encuesta.

- Interfaz para completar encuesta: En la Figura 63 se muestra el formulario

para completar una encuesta.
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Bienvenido Luis Tévez ia

Ver Perfil Solicitudes Notificaciones Opciones~
Notificaciones Recibidas w
Encuesta de Satisfaccion x

;que le parecio nuestro servicio?

) Excelente
© Bueno
O Regular
O Deficiente

ique le parecio nuestra aplicacion?

) Excelente
) Bien

» Aceptable
© Pésima

Observaciones:

Recomendaciones:

Enviar

Figura 63. Interfaz para completar encuesta (Web). Fuente: Print screen.
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4.8.2 Interfaces de la aplicacion movil

- Interfaz de inicio de sesion: En la Figura. 64 se puede visualizar la interfaz

utilizada para el inicio por los usuarios del tipo Cliente para el inicio de sesion.

AutoTicket o
Correo electronico:

|: j|
Contrasefia:

|’ ‘|

=a - |

¢£0lvidé su contrasefia?

Figura. 64 Interfaz de inicio de sesion (Mavil). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz, los usuarios Cliente podran ingresar a sus cuentas por
medio del correo y la contrasefia. Por otra parte, si los usuarios Cliente no poseen una
cuenta de usuario, también tendréan la posibilidad de registrarse al sistema accediendo
por medio del boton de registro. Adicionalmente, podran acceder al enlace de

recuperar contrasefia en caso de olvido o extravio.

- Interfaz de reqistro: La Figura 65 muestra el formulario asociado al registro de

usuarios del tipo Cliente.
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© Volver Registrar Usuario

Nombres:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Cédula:

Estado:

---Seleccione un estado---

Municipio:

---Seleccione un municipio---

Figura 65. Interfaz de registro para usuarios Cliente (Movil). Fuente: Print screen.

En la presente interfaz, los usuarios Cliente podran ingresar su informacion

basica a fin de crear una cuenta de usuario en el sistema de manera satisfactoria.

- Interfaz de recuperacion de contrasefia: La Figura 66 muestra el formulario de

recuperacion de contrasefia en caso de olvido o extravio.
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AutoTicket oo

Recuperar Contrasena

Correo electronico:

Figura 66. Interfaz de recuperacion de contrasefia (Mavil). Fuente: Print screen.

En la presente interfaz, los usuarios del tipo Cliente podran recuperar su
contrasefia a partir del correo electronico. Para ello, el sistema generard una nueva
contrasefia aleatoria que sera enviada a este correo para que el usuario pueda acceder

nuevamente a su cuenta y actualizar su contrasefia lo antes posible.

- Interfaz de perfil del cliente: En la Figura 67 se puede visualizar la interfaz
con la informacién referente al perfil del usuario del tipo Cliente junto con la

informacion de su pdliza, en caso de poseerla.
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Bienvenido
Luis

3 = =
Solicitudes Notificaciones

Informacion del usuario
Nombre: Luis
Apellido: Tévez
Cédula: V-18456120
Estado Distrito Capital
Municipio: Libertador

Direccion: Avenida Libertador. Residencias
Los Apamates. Piso 5, apto 8.

Correo: ltevez@gmail.com

Datos de la pdliza

Numero: 101
Fecha de inicio: 01/07/2010
Fecha de vencimiento: 01/07/2016

Estatus: Vigente

Figura 67. Interfaz de perfil del cliente (Movil). Fuente: Print screen.

A partir de esta interfaz el usuario Cliente podra visualizar toda la informacion
que proporciond al momento de registrarse en el sistema junto con la informacion de
su poliza, en caso de poseer una en la comparfiia aseguradora. De lo contrario, se

mostrara un mensaje que indicara la ausencia de la misma.

- Interfaz de solicitudes: En la Figura 68 se puede visualizar la interfaz en

donde el usuario del tipo Cliente podra consultar y gestionar sus solicitudes de
inspeccion, y también podra realizar reclamos en caso de presentar alguna

inconformidad.
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Bienvenido
Luis

§ 3
Ver Perfil Solicitudes Notificaciones

Lunes, 31 de Agosto del 2018

Procesada

Inspecciones C.A.A

Nimero: @ - Tipo: Suscripcion *
Perito asignada: N/A
Sibado, 20 de Junio del 2016 8:00 AM
Procesada
Inspectores C.A ®
Namero: 8 - Tipo: Suscripcion
Perito asignado: N/A
9:20 AM
En proceso
Taller Lugo
*®

Niamero: 12 - Tipo: Suscripcion
Perito asignado: N/A

Crear solicitud Enviar reclamo

Figura 68. Interfaz de solicitudes (Mdvil). Fuente: Print screen.

Desde esta interfaz el usuario Cliente podra consultar el listado de las
solicitudes de inspeccion que realizé en el sistema, el cual incluira un boton de
eliminar para que el usuario pueda cancelarlas. Si el botdn de eliminar es presionado,
se desplegara una ventana representada por la Figura 69 de conformacion para que el
usuario indique si estd o no seguro de cancelar la solicitud seleccionada. También, en

esta interfaz se incluyen los botones para enviar reclamo y crear solicitud.
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¢ Esta seguro que desea eliminar esta
solicitud?

Figura 69. Ventana de confirmacion para eliminar solicitudes (Movil). Fuente: Print
screen.

- Interfaces para crear solicitudes: Por medio estas interfaces el usuario del tipo

Cliente podra crear una solicitud de inspeccion, con la que podra adquirir un nimero
de orden para asistir al centro de inspeccion de la compafiia aseguradora. Para ello,
deberd ingresar los datos solicitados en tres (3) pasos mostrados por las interfaces

representadas por la Figura 70, Figura 71 y Figura 72 respectivamente.

¥ Cancelar Crear Solicitud

Tipo de solicitud:

---Seleccione un tipo---

Estado:

---Seleccione un estado---

Municipio:

---Seleccione un municipio-—

Fecha de asistencia

Figura 70. Interfaz de solicitud — Paso 1 (Movil). Fuente: Print screen.
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3 Cancelar Crear Solicitud

Seleccione un centro de inspeccién

Disponibilidad: Muy baja

Centro Yacambu
Teléfonos: 0212-2382132

Direccién: Av. Francisco de Miranda. Torre EI
Alcatraz. PB

Disponibilidad: Alta

Centro de inspecciéon T.E.G
Teléfonos: No posee

Direccién: Caracas, Av. Libertador, Edif. TE.G
PB, Chacao.

£ Volver Siguiente >

Figura 71. Interfaz de solicitud - Paso 2 (Movil). Fuente: Print screen.

X Cancelar Crear Solicitud

Centro de inspeccion

Centro de inspeccion T.E.G

Fecha de asistencia

24/09/2015

Estado:

Miranda

Municipio

Chacao

Hora aproximada de asistencia

---Seleccione un tipo---

£ Volver Enviar »

Figura 72. Interfaz de solicitud - Paso 3 (Movil). Fuente: Print screen.
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- Interfaz para realizar reclamo: La Figura 73 muestra la interfaz con un

formulario para que el usuario del tipo Cliente pueda completarlo y enviarlo en caso

de querer presentar un reclamo por alguna inconformidad.

¥ Cancelar Redacar Reclamo

Por favor, indique el motivo de su reclamo:

Observaciones’

Figura 73 Interfaz de reclamo (Movil). Fuente: Print screen.

- Interfaz de notificaciones: A partir de la interfaz visualizada en la Figura 74,

el usuario Cliente podra consultar las notificaciones que reciba por parte del sistema.
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Bienvenido
Luis

£ 3 = =
Ver Perfil Solicitudes Notificaciones

Notificacion de inspeccién r.. Leida b4
B Notificacién de aviso de cierr Leida ®

A Notificacion con fecha de in. Nueva ®

Q

Figura 74. Interfaz de notificaciones (Mdvil). Fuente: Print screen.

Esta interfaz contiene el listado de todas las notificaciones del usuario Cliente
junto con un botén para eliminarlas, el cual desplegara una ventana de confirmacion
representada por la Figura 75 para que el usuario indique si esta seguro de eliminar la
notificacidn seleccionada. También se incluye un buscador para que el usuario pueda

filtrar las notificaciones recibidas de acuerdo al asunto que posean.

¢ Esta seguro que desea eliminar esta
notificacion?

Figura 75. Ventana de confirmacion para eliminar notificaciones (Movil). Fuente:
Print screen.
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-Interfaz _de consulta de una notificacibn: Una vez seleccionada una

notificacion, se desplegara la interfaz representada por la Figura 76, en la cual el

usuario del tipo Cliente podré observar en detalle el contenido de la notificacion.

* Volver Notificacion de
inspeccion

realizada

Se le informa que su inspeccion fue llevada a
cabo correctamente.

(Recibido el 30/09/2015)

Completar encuesta

Figura 76. Interfaz de consulta de una notificacion (Mavil). Fuente: Print screen.

Adicionalmente, si la notificacion contiene una encuesta, se presentara el botén

“Completar encuesta” para que el usuario pueda realizarla.

- Interfaz para completar encuesta: En la Figura 77 se muestra la interfaz, donde

el usuario Cliente podra completar y enviar la encuesta para que esta sea almacenada

en el sistema.
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5 Volver Encuesta de
Satisfaccion

¢&que le parecio nuestro servicio?
Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

Observaciones:

Figura 77. Interfaz para completar encuesta (Movil). Fuente: Print screen.

- Interfaz del menu de opciones: Una vez que el usuario del tipo Cliente inicia

sesion en la aplicacion mavil, el mismo tendré la posibilidad de acceder a un mend
representado por la Figura 78 a partir del boton “Opciones”, el cual se encuentra

presente en las interfaces asociadas a las figuras: Figura 67, Figura 68 y Figura 74.

Opciones:

Refrescar

Editar perfil

Cerrar sesion

Cerrar

fencias

Figura 78. Interfaz del menu de opciones (Mavil). Fuente: Print screen.
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Por medio de este menu, el usuario Cliente podré acceder a un conjunto de
funcionalidades. De las cuales se tiene la opcion de “Refrescar” que permite
actualizar la informacion almacenada en su dispositivo mavil, a fin de mantenerla
sincronizada con la informacion que se encuentra almacenada en el sistema. La
opcion de “Editar perfil” que despliega la interfaz representada por la Figura 65, la
cual contendra la informacion del usuario de forma precargada para que el mismo

pueda modificarla. Y la opcion de “Cerrar sesion” para salir de su cuenta de usuario.
4.9 Fase de pruebas

El proceso aplicado para el desarrollo de las pruebas se dividio en dos (2) fases,
las cuales se realizaron con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento del
sistema y determinar el nivel de aceptacion por parte de los usuarios que realizaron
las pruebas. Estas fases se encuentran especificadas en los puntos que se presentan a

continuacion.
4.9.1 Pruebas funcionales

Para el desarrollo de esta fase se elabord un instrumento de evaluacion
representado por la Tabla 9, el cual consiste en un listado que contiene todos los
componentes pertenecientes al sistema junto con las funcionalidades que se probaron
y sus estatus de aprobacion. Con este instrumento, los usuarios especializados que
fueron seleccionados para realizar las pruebas indicaron si las mismas fueron exitosas

0 no, por cada ciclo en que estas fueron realizadas.
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Tabla 9. Instrumento de evaluacion para los mddulos del sistema

Subsistema

Moddulo

Funcionalidades probadas

Resultados

Web

Administracion

Gestionar centros de inspeccion.

Cargar centros de inspeccion a partir de documento
Excel.

Gestionar de Peritos.

Cargar pélizas a partir de documento Excel.
Gestionar usuarios Taquilla.

Consulta

Consultar las solicitudes de inspeccion realizadas
por los usuarios del tipo Cliente.

Consultar la cantidad de respuestas asociadas a las
encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente.

Consultar las encuestas completadas por los
usuarios del tipo Cliente.

Perfil

Ver perfil.
Editar perfil.
Realizar reclamo.

Recuperar
Contrasefia

Recuperar contrasefa.

Registro

Registrar cuenta.

Atencion

Marcar asistencia.
Marcar inasistencia.

Solicitud

Crear solicitud de inspeccion.
Consultar solicitudes de inspeccién.
Eliminar solicitud de inspeccion.

Encuesta

Gestionar encuestas.
Completar encuesta.

Notificaciones

Gestionar notificaciones.

Envio masivo de notificaciones.
Consultar notificaciones.
Eliminar notificacion.

Movil

Perfil

Ver perfil.
Editar perfil.
Realizar reclamo.

Recuperar
Contrasefia

Recuperar contrasefa.

Registro

Registrar cuenta.

Solicitud

Crear solicitud de inspeccion.
Eliminar solicitud.
Consultar solicitudes.

Encuesta

Completar encuesta.

Notificaciones

Consultar notificaciones.
Eliminar notificacion.

Fuente: Los autores.

Las pruebas descritas en este instrumento de evaluacion fueron realizadas por

ciclos hasta lograr una aprobacion para cada una de las mismas. Se presenta a
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continuacion en la Tabla 10, una matriz que indica por usuario y ciclos el resultado de
las pruebas realizadas para los 15 médulos del sistema, las cuales fueron realizadas en

un total de 4 ciclos.

Tabla 10. Matriz de ciclos de pruebas

Ciclo de prueba
Usuario 1 2 3 4
1 7 modulos 10 médulos 13 mddulos 15 mddulos
aprobados aprobados. aprobados. aprobados.
8 modulos 5 modulos 2 médulos
no no no
aprobados. aprobados. aprobados.
2 7 modulos 11 médulos 15 méddulos 15 mddulos
aprobados. aprobados. aprobados. aprobados.
8 modulos 4 médulos
no no
aprobados. aprobados.
3 8 modulos 11 modulos 14 modulos 15 modulos
aprobados. aprobados. aprobados. aprobados.
7 modulos 4 médulos 1 médulos
aprobados. no no
aprobados. aprobados.
4 9 médulos 13 modulos 15 modulos 15 médulos
aprobados. aprobados. aprobados. aprobados.
6 modulos 2 modulos
no no
aprobados. aprobados.

Fuente: Los autores.

- Ciclo 1:
e Usuario 1: De los 15 médulos probados, 8 resultaron con estatus de no
aprobacion. Las funcionalidades que fallaron fueron las siguientes:

o Cargar centros de inspeccion a partir de documento Excel y
cargar polizas a partir de documento Excel en el médulo de
Administracion del subsistema Web.

o Consultar las solicitudes de inspeccion realizadas por los
usuarios del tipo Cliente y consultar la cantidad de respuestas
asociadas a las encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente en el modulo de Consultas perteneciente al subsistema
Web.
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o

o

Editar perfil en el modulo de Perfil del subsistema Web.
Marcar asistencia y marcar inasistencia en el modulo de
Atencion perteneciente al subsistema Web.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Web.

Editar perfil y realizar reclamo en el mddulo de Perfil dentro
del subsistema Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Completar encuesta en el modulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

e Usuario 2: Para este usuario 8 de los 15 modulos probados, resultaron
no aprobados. Fallando las siguientes funcionalidades:

o

o

o

Cargar centros de inspeccion a partir de documento Excel y
cargar pdlizas a partir de documento Excel en el médulo de
Administracion del subsistema Web.

Consultar las solicitudes de inspeccién realizadas por los
usuarios del tipo Cliente y consultar la cantidad de respuestas
asociadas a las encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente en el modulo de Consultas perteneciente al subsistema
Web.

Editar perfil en el modulo de Perfil del subsistema Web.
Marcar asistencia y marcar inasistencia en el moédulo de
Atencion perteneciente al subsistema Web.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Web.

Editar perfil y realizar reclamo en el mddulo de Perfil dentro
del subsistema Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Completar encuesta en el modulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

e Usuario 3: Este usuario evidencio la falla de 7 de los 15 modulos
probados. En los cuales fallaron las siguientes funcionalidades:

o

o

Cargar centros de inspeccion a partir de documento Excel y
cargar pdlizas a partir de documento Excel en el mddulo de
Administracion del subsistema Web.

Consultar las solicitudes de inspeccion realizadas por los
usuarios del tipo Cliente y consultar la cantidad de respuestas
asociadas a las encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente en el modulo de Consultas perteneciente al subsistema
Web.

Editar perfil en el médulo de Perfil del subsistema Web.
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Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Web.

Editar perfil y realizar reclamo en el modulo de Perfil dentro
del subsistema Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Completar encuesta en el médulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

Usuario 4: De los 15 médulos probados por este usuario, 6 resultaron
con el estatus de no aprobado. Las funcionalidades que fallaron son las
siguientes:

o

Ciclo 2:
Usuario 1: Este usuario indico la falla de 5 de los 15 mddulos
probados. Registrando la falla de las siguientes funcionalidades:

o

o

o

o

O

Cargar centros de inspeccion a partir de documento Excel y
cargar pdlizas a partir de documento Excel en el médulo de
Administracion del subsistema Web.

Consultar las solicitudes de inspeccién realizadas por los
usuarios del tipo Cliente y consultar la cantidad de respuestas
asociadas a las encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente en el modulo de Consultas perteneciente al subsistema
Web.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Web.

Editar perfil y realizar reclamo en el médulo de Perfil dentro
del subsistema Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Completar encuesta en el médulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

Marcar asistencia y marcar inasistencia en el moédulo de
Atencion perteneciente al subsistema Web.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Web.

Editar perfil y realizar reclamo en el mddulo de Perfil dentro
del subsistema Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Completar encuesta en el médulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

Usuario 2: De los 15 modulos probados, 4 resultaron con el estatus de
no aprobado por este usuario. Las funcionalidades que fallaron fueron
las siguientes:
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Cargar centros de inspeccion a partir de documento Excel y
cargar pdlizas a partir de documento Excel en el mddulo de
Administracion del subsistema Web.

Consultar las solicitudes de inspeccién realizadas por los
usuarios del tipo Cliente y consultar la cantidad de respuestas
asociadas a las encuestas contestadas por los usuarios del tipo
Cliente en el modulo de Consultas perteneciente al subsistema
Web.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Web.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Usuario 3: Para este usuario 4 médulos fallaron, del total de los 15

probados. Fallando las siguientes funcionalidades:

O

O

O

O

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Web.

Realizar reclamo en el mddulo de Perfil dentro del subsistema
Movil.

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Mavil.

Completar encuesta en el modulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Mavil.

Usuario 4: Este usuario registrd el fallo de 2 de los 15 mddulos

probados. Con este usuario las siguiente funcionalidades fallaron:

o

o

- Ciclo 3:

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Web.

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.

Usuario 1: En este ciclo se registré la falla de 2 de los 15 mddulos

probados por este usuario. Donde fallaron las siguientes

o

o

funcionalidades:

Crear solicitud de inspeccion en el médulo de Solicitud del
subsistema Movil.
Completar encuesta en el médulo de Encuesta perteneciente al
subsistema Movil.

Usuario 2: Este usuario indicd que todos los modulos funcionaron

correctamente, terminando con un estatus de aprobado cada mddulo
del sistema.

Usuario 3: Este usuario registrd que de los 15 modulos sélo 1 fallé.

Indicando la siguiente funcionalidad causante del fallo:

o

Crear solicitud de inspeccion en el mddulo de Solicitud del
subsistema Mavil.
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e Usuario 4: En este ciclo todos los modulos resultaron con el estatus de
aprobado por parte de este usuario.
- Ciclo 4: En este ciclo todos los usuarios que probaron el sistema indicaron
que todas las funcionalidades de todos los modulos de este sistema
funcionaron correctamente, resultando todos con estatus de aprobado.

4.9.2 Pruebas de aceptacion

Para comprobar el nivel de aceptacion por parte de los usuarios con respecto a
las interfaces del sistema, se elabor0 la encuesta representada por la Tabla 11 a fin de
ser aplicada dos (2) veces a un grupo de usuarios conformado por siete (7) personas
seleccionadas arbitrariamente, de manera que se pudiera utilizar con el propdsito de
evaluar las interfaces de la aplicacion web en una encuesta y en la otra las interfaces
de la aplicacion movil. De esta forma, se pudo obtener la retroalimentacion por parte

de los usuarios al momento de experimentar el uso del sistema.

Tabla 11. Encuesta de aceptacion

=

Los colores usados en la aplicacion ofrecen un buen contraste.

2 | El lenguaje usado en la aplicacion es claro y conciso.

Las acciones que se pueden realizar en la aplicacion se

3 S
presentan de una manera intuitiva.

4 El disefio y estilo de la aplicacion es consistente a lo largo de
las diferente interfaces.

5 La aplicacion ofrece mensajes de error que informan de manera

clara lo que ha ocurrido.

6 | A nivel visual la aplicacion resulta usable

Las acciones realizadas en la aplicacion son faciles de

! memorizar

8 Los elementos en las interfaces son presentados de una manera
ordenada.

9 Es posible navegar por las diferentes secciones de la aplicacion
sin perderse.

10 La aplicacion permite realizar las acciones disponibles de una

manera rapida y eficiente.

Fuente: Los autores.

Para el desarrollo de esta encuesta, se debe seleccionar un valor dentro del
rango establecido entre los numeros del 1 al 5 como respuesta para cada pregunta,

donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 representa “Totalmente de
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acuerdo”. El resultado para esta evaluacion se encuentra dividido en dos (2) partes de

acuerdo a las aplicaciones del sistema.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada para evaluar el nivel de
aceptacion con respecto a la aplicacion web, se pueden visualizar desde la Figura 79
hasta la Figura 88. De igual forma, los resultados asociados a la encuesta realizada
para esta evaluacion en la aplicacién mavil se pueden apreciar desde la Figura 79 a la

Figura 98.

- Resultados de la aplicacion web:

Los colores usados en la aplicacion ofrecen un buen contraste

30 Totalmente en desacuerdo: 1 0

25 2 0

2 3 1
5 4 3 |
Totalmente de acuerdo: 5 3 42

Figura 79. Resultados de la pregunta 1 (Web). Fuente: Los autores.

El lenguaje usado en la aplicacion es claro y conciso

g Totalmente en desacuerdo: 1 0
5 2 0
4 3 0
3 4 1

6

2 Totalmente de acuerdo: 5

Figura 80. Resultados de la pregunta 2 (Web). Fuente: Los autores.
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Las acciones que se pueden realizar en la aplicacion se presentan de una manera intuitiva

4 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%
3 2 0 0%
30 0%
2 4 3 429%
1 Totalimente de acuerdo: 5 &4 57 1%
0
1 2 3 4 5

Figura 81. Resultados de la pregunta 3 (Web). Fuente: Los autores.

El diseno y estilo de la aplicacion es consistente a lo largo de las diferentes interfaces

5 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%
4 2 0 0%
3 3 0 0%
5 4 2 286%

Totalmente de acuerdo: 5 5 71.4%

Figura 82. Resultados de la pregunta 4 (Web). Fuente: Los autores.

La aplicacion ofrece mensajes de error que informan de manera clara lo que ha ocurrido

20 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%

a 2 1 143%
v 3 2 286%
10 4 2 286%
0.5 Totalmente de acuerdo. 5 2 286%
0.0

Figura 83. Resultados de la pregunta 5 (Web). Fuente: Los autores.
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A nivel visual la aplicacion resulta usable

=

Totalmente en desacuerdo

[N

-
ok o o O

Totalmente de acuerdo: 5

Figura 84. Resultados de la pregunta 6 (Web). Fuente: Los autores.

Las acciones realizadas en la aplicacion son faciles de memorizar

Totalmente en desacuerdo: 1

2
3
4

n = = o o

Totalmente de acuerdo: 5

Figura 85. Resultados de la pregunta 7 (Web). Fuente: Los autores.

Los elementos en las interfaces son presentados de una manera ordenada

I S T L. I =

[=]

Totalmente en desacuerdo: 1
2
3
4
5

Totalmente de acuerdo:

o

Figura 86. Resultados de la pregunta 8 (Web). Fuente: Los autores.
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Es posible navegar por las diferentes secciones de |la aplicacion sin perderse

6 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0
5 2 0 )
4 31 4

; 4 0 0
- & -

2 Totalmente de acuerdo: 5

Figura 87. Resultados de la pregunta 9 (Web). Fuente: Los autores.

La aplicacion permite realizar las acciones disponibles de una manera rapida y eficiente
i Totalmente en desacuerdo: 1 0
2 0

E a0 0%
3 4 1
&

Totalmente de acuerdo: 5

Figura 88. Resultados de la pregunta 10 (Web). Fuente: Los autores.

Con base en los resultados observados en las figuras anteriores, se puede
afirmar que la aplicacion web resulta agradable a nivel visual, manteniendo un buen
contraste en los colores utilizados, presentandose los elementos de una manera
ordenada y siendo consistente el estilo en todas las interfaces. También se puede
destacar lo sencillo e intuitivo de las acciones disponibles en la aplicacion, ayudando
a los usuarios a completar estas acciones de una manera mas rapida y eficiente. Sin
embargo, un grupo de los usuarios encuestados manifiestan que la aplicacion presenta
un nivel medianamente de acuerdo en relacién a la presentacion de los mensajes de

error que son devueltos por la aplicacién al momento de cometer una equivocacion.

- Resultados de la aplicacion movil:
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Los colores usados en la aplicacidon ofrecen un buen contraste

5 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%
4 2 0 0%
3 3 0 0%
5 4 2 286%
Totalmente de acuerdo: 5§  71.4%

0

2 3 4 5
Figura 89. Resultados de la pregunta 1 (Mdvil). Fuente: Los autores.
El lenguaje usado en la aplicacion es claro y conciso

4 Totalmente en desacuerdo: 1 1] 0%
2 0 0%
: 3 0 0%
2 4 3 429%
Totalmente de acuerdo: 5 4 a7.1%

Figura 90. Resultados de la pregunta 2 (Movil)

Las acciones que se pueden realizar en la aplicacion se presentan de una manera intuitiva

4 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%

) 2 0 0%
3

30 0%

2 4 4 571%

Totalmente de acuerdo: 3 3 42.9%

Figura 91. Resultados de la pregunta 3 (Mdvil). Fuente: Los autores.
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El diseno y estilo de la aplicacion es consistente a lo largo de las diferentes interfaces

5 Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%
4 2 0 0%
3 3 0 0%
5 4 2 286%

Totalmente de acuerdo: 5 5 71.4%

Figura 92. Resultados de la pregunta 4 (Mdvil). Fuente: Los autores.

La aplicacion ofrece mensajes de error que informan de manera clara lo que ha ocurrido

a0 Totaimente en desacuerdo: 1 0 0%
25 2 1 143%
20 3 1 143%
1.5 4 3 429%
1.0 Totalmente de acuerdo: 5 2 286%
05
0.0
2 3 4 5
Figura 93. Resultados de la pregunta 5 (Movil). Fuente: Los autores.
A nivel visual la aplicacion resulta usable
Totalmente en desacuerdo. 1 0 0%
° 2 0 0%
4 30 0%
3 4 2 2886%
2 Totalmente de acuerdo: 5 5 71.4%

Figura 94. Resultados de la pregunta 6 (Mdvil). Fuente: Los autores.
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Las acciones realizadas en la aplicacion son faciles de memorizar

b
(%]
A
LT

Totalmente en desacuerdo: 1

b3

3
4

Totalmente de acuerdo: 5

Figura 95. Resultados de la pregunta 7 (Mdvil). Fuente: Los autores.

h = = O o

Los elementos en las interfaces son presentados de una manera ordenada

(% S

[FE I =

%]

Es posible navegar por las diferentes secciones de la aplicacién sin perderse

Totalmente en desacuerdo:

Totalmente de acuerdo:

1

P

3
4

5

Figura 96. Resultados de la pregunta 8 (Movil). Fuente: Los autores.

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

B W kK

Figura 97. Resultados de la pregunta 9 (Mévil). Fuente: Los autores.
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La aplicacion permite realizar las acciones disponibles de una manera rapida y eficiente

g Totalmente en desacuerdo: 1 0 0%
£ 2 0 0%
4 3 0 0%
3 4 1
2 Totalmente de acuerdo: 5 6 5.79
0

2 3 4 5

Figura 98. Resultados de la pregunta 10 (Movil). Fuente: Los autores.

De acuerdo con estos resultados, se puede concluir de igual forma que en la
aplicacion movil la mayoria de los usuarios encuestados perciben que se siente un
buen contraste con los colores utilizados en las interfaces de la aplicacion, y que el
disefio utilizado en las mismas se mantiene de manera consistente a lo largo de la
aplicacion. Ademas, se puede afirmar que el uso de las diferentes funcionalidades del
sistema resulta intuitivo para los usuarios y faciles de memorizar a largo plazo,
debido a que los elementos de las interfaces se presentan de una manera sencilla y
organizada. No obstante, existe una pequefia porcion de los usuarios que percibe
cierta carencia de informacion en los mensajes de error generados por la aplicacion al

momento de cometer una equivocacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias al desarrollo de la presente investigacion se ha podido elaborar de
manera satisfactoria un sistema de informacion que cumple con los objetivos
planteados para su realizacion, este sistema posee la capacidad de gestionar y
controlar el desarrollo del proceso de tramite de inspeccion de vehiculos para el cual
fue elaborado. Con este sistema, los clientes afiliados a la comparfiia aseguradora
“Seguros Horizonte” tendran la posibilidad de registrarse con la finalidad de solicitar
y adquirir nameros de orden, los cuales les permitirdn presentar sus vehiculos a los
centros de inspeccidn pertenecientes a esta compafiia en los dias que les sean de
mayor conveniencia, ya sea para adquirir una poliza o para presentar algin siniestro y

obtener una indemnizacion por ello.

La aplicacion de la metodologia de desarrollo &gil SCRUM contribuy6 en gran
parte con el desarrollo de este proyecto, debido a su organizacion en la estructuracion
de las tareas por medio de iteraciones, de las cuales se obtuvieron diversas
aproximaciones del proyecto de manera progresiva que permitid obtener resultados a
fin de incorporar mejoras y contribuir con el desarrollo del sistema hasta su version
final. Por otra parte, al utilizar PhoneGap como framework de desarrollo movil, se
pudo crear una aplicacién movil cuyo cddigo fuente puede ser utilizado para generar
un instalador por cada sistema operativo movil, que permita realizar despliegue de
esta aplicacion en multiples dispositivos moviles y asi poder ahorrar costos de

desarrollo y mantenimiento.

Es importante destacar que para el desarrollo de las pruebas asociadas al
funcionamiento del sistema, se utilizd un servidor que funcionara dentro de una red
local ya que no se tuvo a la disposicidn un servidor web en donde se pudiera realizar
el despliegue de la aplicacion web. Por lo que se sugiere realizar la instalacion de esta
aplicacion en un servidor web dedicado para futuros desarrollos, de manera que se

puedan realizar pruebas de rendimiento para tener una aproximacién con multiples
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peticiones realizadas por multiples usuarios de forma concurrente, a fin de incorporar

mejoras que contribuyan con la evolucion de este sistema.

Otro aspecto importante a considerar para el desarrollo de futuros trabajos
basados en este sistema, es la incorporacion de un mecanismo que permita cargar
informacion estadistica referente al desarrollo del proceso de tramite para la
inspeccion de vehiculos en el sistema directamente de la base de datos central de la
aplicacion web a una base de datos corporativa, con la finalidad de aprovechar esta
informacidn con herramientas de inteligencia de negocio que permitan la generacion
de reportes. Estos reportes contribuirian con informacion que pueda dar soporte a la
toma de decisiones a nivel corporativo, con el propoésito de posibilitar la
incorporacion de mejoras referentes a la prestacion del servicio de inspeccion de

vehiculos.
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