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RESUMEN

Hoy en dia, la mayoria de las Instituciones Financieras cuentan con un sistema de
informacién transaccional para sus operaciones diarias, sin embargo, al momento que la
Institucion requiere tomar decisiones que beneficien su crecimiento, generalmente las
toman intuitivamente o construyendo reportes e indicadores con los datos almacenados
en el sistema transaccional, acarreando que dichos reportes sean poco confiables y por

consiguiente tomen decisiones erradas.

Esta solucion mejora el proceso de toma de decisiones dentro del &rea de préstamos
basandose en los tres procesos antes mencionados, para el beneficio de la Institucion
Financiera. El desarrollo de la solucién propuesta se realiz6 aplicando la metodologia
definida por Ralph Kimball e incorporando las herramientas de la suite compuesta por los

productos de Oracle Business Intelligence Standard Edition One.

Palabras Claves: Area de Préstamo, Almacén de Datos, Inteligencia de Negocio,

Institucién Financiera.
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INTRODUCCION

Una Institucion Financiera realiza inversiones dentro del Sistema Financiero existente en
el pais donde se encuentra ubicada, algunas de estas inversiones las realizan colocando
activos financieros entre sus prestatarios, con el fin de generar ganancias y beneficios
tanto para la institucibn como a los prestatarios. Dentro de este conjunto de activos
financieros se encuentran los préstamos, que por lo general son unos de los mas

solicitados por clientes (futuros prestatarios) de la Institucion.

Debido a la gran demanda de solicitudes de préstamos la Institucién Financiera debe
estar en un constante control y monitoreo de los préstamos que se han aprobado y
liguidado a sus prestatarios, con el fin de analizar y determinar si estan recuperando el
dinero invertido y si se obtienen la ganancia esperada. Para poder realizar este analisis
suelen construir sus reportes con los datos que generan los procesos de aprobacion, el
cual estudia el mercado y la solicitud del préstamo por parte del cliente, asi como su
historial de préstamo y la capacidad que tenga el mismo para restituir la cantidad de
dinero solicitada; si luego de este analisis, la institucion concluye que es factible la
otorgacioén del préstamo, sucede el segundo proceso, el de liquidacion, que se encarga de
liberar el monto solicitado para que el cliente haga uso del mismo. El tercer proceso, es el
proceso de pago del monto otorgado por parte del cliente, donde el mismo realiza pagos a

partir de cuotas ya definidas.

Usualmente las instituciones para poder construir estos reporten extraen los datos de los
sistemas transaccionales encargados de automatizar estos tres procesos. Extraer los
datos de estos sistemas trae una serie de inconvenientes que van desde afectar el
rendimiento del mismo hasta la confiabilidad de la informacién reflejada en los reportes

elaborados.

Por estos inconvenientes, una solucion de Inteligencia de Negocio, seria la opcién mas
adecuada, debido que involucra la recoleccién, unificacion, acceso y analisis de esa gran
cantidad de datos mediante herramientas, procesos y tecnologias, que generan
informacion mediante el uso de indicadores de gestion referentes al proceso de
aprobacion, liquidacion y pago de préstamos. Esta solucion brinda apoyo a los directivos

de una Institucién Financiera en la toma de decisiones.



El siguiente trabajo de investigaciébn se enfoca en el desarrollo de una solucién de
Inteligencia de Negocio que apoye a la toma de decisiones en el area de préstamos,
orientado en los procesos de aprobacion, liquidacion y pago de préstamos en

Instituciones Financieras.
Este Trabajo Especial de Grado, esta estructurado por capitulos, de la siguiente manera:

Capitulo 1 Planteamiento del Problema: En este capitulo se expone el problema, los
objetivos generales y especificos contemplados, la justificacién del proyecto, la solucién

propuesta y el alcance definido.

Capitulo 2 Marco Conceptual: En este capitulo se definen conceptos de sistema
financiero, institucién financiera, préstamos, tipos de préstamos, su proceso autorizacion y
liquidacion. También, se definen los distintos elementos que componen una solucién de
Inteligencia de Negocios y la herramienta Oracle Business Intelligence para el desarrollo

de soluciones de Inteligencia de Negocios.

Capitulo 3 Marco Metodoldgico: En este capitulo se presentan un enfoque metodolégico,
el propuesto por Ralph Kimball, este explica el ciclo de vida para el desarrollo de una
solucién de Inteligencia de Negocio.

Capitulo 4 Marco Aplicativo: En este capitulo se explica detalladamente la construccion de
una solucion de Inteligencia de Negocio para los procesos de aprobacion, liquidacion y
pago de préstamos en instituciones financieras siguiendo la metodologia propuesta por
Ralph Kimball.

Por ultimo, se presentan las conclusiones del presente trabajo de investigacion, asi como

también las referencias electronicas y bibliograficas utilizadas.



CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las instituciones financieras, deben estar en constante control y monitoreo de los
préstamos que han aprobado y liquidado a sus clientes, tomando en cuenta algunos
aspectos, entre los cuales se pueden destacar: si apoyan el area productiva del pais
donde se encuentran, o si estos seran pagados por los prestamistas luego de haber sido
liguidados, también deben vigilar el alcance de las metas que han sido establecidas a
través de un indicador financiero; y lo mas importante si le generan ganancias a la

institucion.

Las instituciones deben responder estas preguntas, con el fin de tomar las decisiones
oportunas para su crecimiento, deben extraer la informacion del gran volumen de datos
almacenados (que suelen incrementar al paso del tiempo) en su sistema transaccional,
que generalmente esta disefiado para las operaciones diarias y no para la obtencién de
informacion sobre el &rea de préstamos. Al extraer la informacion del sistema

transaccional trae como consecuencia los siguientes inconvenientes:

El rendimiento del sistema transaccional baja drasticamente, debido a que mientras
se extrae los datos para construir el reporte que responda la inquietud sobre los
préstamos, el sistema se encuentra operativo para sus funciones diarias, lo cual
hace que se consuma todos sus recursos y se produzca la caida del mismo,

generandole pérdidas a la institucion y molestias del lado de los clientes.

Tiende a generar un largo tiempo de espera por parte del ente interesado,
sumandole ademas el tiempo para construir el reporte ya que por lo general
dependen del area de tecnologia, no permitiéndole que tome decisiones oportunas y

rapidas que beneficien a la institucién financiera.

La informacion generada en el reporte obtenido de esa manera, puede no ser
confiable, ya que la data en un sistema transaccional puede ser modificada, dando
como resultado que la institucion tome una decision errada con respecto al area de

préstamo.

La carencia de data historica en los sistemas transaccionales, evitan que la

institucion tenga un conocimiento y pueda hacer analisis sobre el alcance de las



metas establecidas, y de acuerdo a dicho andlisis tomar las medidas correctivas

necesarias para el beneficio de la institucion.

1.2 Objetivo General

Desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocio que apoye a la toma de decisiones en
el area de préstamos, enfocado en los procesos de aprobacién, liquidacion y pago de

préstamos en Instituciones Financieras.

1.3 Objetivo Especificos

e Investigar y analizar la légica de negocio que manejan las Instituciones
Financieras sobre el area de préstamos y seleccionar los indicadores de gestion
correspondientes.

o Definir una arquitectura de inteligencia de negocio que permita solucionar la
problematica planteada.

e Disefar e implementar el Area de Integracion de Datos y el Aimacén de Datos

e Implementar los procesos Extraccion, Transformacién y Carga que poblaran el
Area de Integracion de Datos y el Almacén de Datos.

e Construir las consultas y cuadros de mandos de acuerdo a los indicadores

seleccionados.

1.4 Solucién

Dados los inconvenientes mencionados en la seccion de Planteamiento del Problema, se
propone una solucion de inteligencia de negocio que facilite el acceso eficiente a un
conjunto de indicadores y reportes a través de un Cuadro de Mando y un Almacén de
Datos que permita obtener la informaciéon de manera precisa y oportuna para la toma de

decisiones estratégicas en los procesos de aprobacion, liquidacion y pago de préstamos.

El cuadro de mando sera construido con el uso de herramientas de inteligencia de
negocio de un modo que facilite la construccién de reportes e indicadores y su posterior
publicacion para ser analizados por la Alta Gerencia del area de préstamos El uso de
estas herramientas permite la generacion de contenidos dinamicos tales como graficos,
tablas dinamicas, filtros, criterios de seleccion y busqueda sin necesidad de la asistencia

de personal técnico.



Dicha solucién consta de una arquitectura de dos ambientes, como se especifica en la

siguiente ilustracion:

Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligencia de Negocios

Fuentes de Datos Proceso de Proceso de

Extraccion, Extraccion, Almacén de _
Transformacién y Carga Transformacién y Carga Datos — Azl
g™ ‘g;"‘fl‘

Cuadro de Mando

Consultas y
Reportes

¥ il =
=i [ [
Base de wailillls =—=
Datos Indicadores

de Datos Intermedia
Oracle I
PL/SQL Warehouse
Builder 11g OBI 11g

llustracion 1 Solucién Propuesta de inteligencia de negocio

El primer ambiente es el transaccional, donde se estudian todas las fuentes de los
procesos de autorizaciéon y liquidacién de préstamos, se seleccionan los indicadores de
gestion para el monitoreo de estos procesos. El ambiente de inteligencia de negocio
consta de cuatro componentes, el primer componente consta de la definicion de un Area
Intermedia la cual sirve para la estandarizacion, integraciéon y consolidacién de las
distintas fuentes de datos. Esta area esta formada por una base de datos relacional y sera
lo suficientemente flexible para contener los datos necesarios para la construccién del
Almaceén de Datos.

En segundo componente se tiene un Almacén de Datos, el cual contiene los datos
necesarios para generar los indicadores seleccionados de los procesos de autorizacion y
liquidacion de préstamos, dicho Almacén de Datos serd disefiado mediante un modelo

dimensional, siguiendo los pasos de la metodologia seleccionada.

En la arquitectura propuesta, como tercer componente se tendran dos Procesos de
Extraccion Transformacion y Carga: el primero se encargara de la extraccion,
transformacién y carga de los datos fuentes al area de integracion de datos, y el segundo
proceso sera el encargado de la extraccion, transformacion y carga del area de
integracion de datos al Almacén de Datos, para que asi los datos estén preparados para
el desarrollo de reportes e indicadores de gestion, de los procesos de aprobacion,

liquidacion y pago.



Posteriormente el cuarto componente se construird el Cuadro de Mando, donde se
desarrollaran y publicaran los indicadores de gestion seleccionados en el ambiente
transaccional. Donde estaran listos para proveer informacién a la Alta Gerencia y esta

tome las decisiones estratégicas oportunas en el area de préstamos.

La solucién propuesta sera desarrollada a través de la plataforma tecnolégica Oracle para
la construccion del Area de Integracion de Datos y Almacén de Datos. La construccion de
los indicadores y cuadro de mando sera a través de la suite Oracle Business Intelligence.
En la ilustracion 2 se muestra algunos de los indicadores seleccionados para su

construccion:

Tabla 1 Cuadro de Indicadores

Nombre del Nombre del Indicador Formula Unidad de Frecuencia de Criterios de Representacion
Reporte Medidas medicién Clasificacion
Total de Préstamos Distribucion Porcentual Montoy Cantidad Millones Bsf. Anual Periodo/ Grafico de Barras
aprobados y Mostrado
liguidados anualmente
Total de Préstamos Distribucion Porcentual Montoy Cantidad Millones Bsf. Mensual Periodo/ Grafico de Barras
aprobadosy Mostrado
liquidados mensualmente
Total de Préstamos | Distribucion (montoy T Monto Aprobadopor | Millones Bsf. Anualy por Periodo, tipo de Graficosde
aprobados por cantidad/%) por Tipo de Tipo de préstamo periodo de préstamos Tortas y tabla
Tipo de Préstamos | Préstamo Cantidad de préstamos meses dinamica
aprobados por Tipo de
préstamo
Total de Préstamos | Distribucidn (montoy I Monto Liquidado por Millones Bsf. Anualy por Periodo, tipo de Graficosde
liquidado por Tipo | cantidad/%) por Tipo de Tipo de préstamo periodo de préstamaos Tortas y tabla
de Préstamos Préstamo Cantidad de préstamos meses dinamica
liguidados por Tipo de
préstamo

1.5 Justificacion e Importancia

Una solucion de Inteligencia de Negocio que se adapte a los requerimientos de la
organizacién, en el area de préstamos, permitird monitorear y controlar los procesos
concernientes a la aprobacion y liquidacidon de los mismos. También se podra monitorear
el proceso de pago, para determinar cuales préstamos han sido pagados en su totalidad
asi como los clientes morosos, con el fin de realizar analisis que apoyen su crecimiento,

basandose en los indicadores de gestion.

Adicionalmente, se podran hacer comparaciones con datos histéricos y usar éstos para
hacer proyecciones en el tiempo y andlisis estadisticos, con la finalidad de solventar,

corregir o mejorar los procesos de aprobacion, liquidacion y pago de préstamos.

Con la construccion de la solucién de inteligencia de negocio se ofrece un sistema

de informacién que permita monitorear los procesos de aprobacion, liquidaciéon y pago, a



través de indicadores de gestidon, mediante una interfaz usable y sencilla, de manera que

la toma de decisiones se realice de una forma rapida y eficiente.

1.6 Alcance

El desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocio de limita al andlisis, disefio y
despliegue de veinte indicadores de gestion asociados a los procesos de aprobacion,
liquidacion y pago de préstamos, en ambiente de desarrollo. En el mismo ambiente se

realizaran las pruebas de funcionalidad y uso del cuadro de mando.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Sistema Financiero

Segun (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014), un sistema financiero de un pais esta
formado por el conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es
canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superavit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit. El sistema financiero comprende, pues, tanto
los instrumentos o activos financieros, como las instituciones o intermediarios y los
mercados financieros, asi como las autoridades monetarias y financieras, encargadas de

regularlo y controlarlo.

De una manera mas simple, el sistema financiero cumple por tanto la misién fundamental
en una economia de mercado, la cual es captar el excedente de los ahorradores
(unidades de gasto con superdvit) y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o privados

(unidades de gasto con déficit).

2.2 Activos Financieros

Son aquellos productos y operaciones que las instituciones de crédito realizan una
entrega de efectivos a sus clientes, manteniendo con ellos una posicion de derecho de

cobro de dichos fondos, ademas de intereses y comisiones. (Martinez)

De acuerdo a (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014), se denominan como:
instrumentos financieros a los titulos emitidos por las unidades econémicas de gasto, que
constituyen un medio de mantener riqueza para quienes los poseen y un pasivo para

quienes los generan

2.2.1 Clasificacién de los Activos Financieros
Segun (Martinez) , se clasifican de la siguiente manera:
e Descubiertos en cuenta: son un activo financiero de corta duracion, donde se

permite al cliente excederte del disponible en su cuenta corriente. Los intereses

gue se aplican son elevados.

e Descuento Comercial: consiste en adelantar al cliente el importe de sus derechos

de cobro instrumentalizados en letras de cambio o pagarés, descontandole los



intereses en funcion del tiempo que falte hasta su vencimiento, mas unas

comisiones.

e Préstamos: son cantidades destinadas a la financiacion de las familias o
empresas a cambio de una prestacién de intereses pactados. Estos intereses
pueden ser fijos o variables.

o Podlizas de Crédito: son créditos de disposicion gradual, esto es, cuentas donde
se permite disponer hasta la cantidad pactada en el contrato funcionando como
una cuenta corriente. El cliente pagara intereses calculados habitualmente de
forma trimestral, por la cantidad dispuesta y unas comisiones sobre la parte no

dispuesta. Suelen realizarse a un plazo maximo de afio.

e Préstamos y créditos con garantia real: es el caso de las hipotecas, donde la
garantia de los mismos viene representado por el bien inmueble hipotecado.

e Leasing: el leasing financiero consiste en proveer al cliente de los fondos
necesarios para adquirir bienes de inversion a cambio de unas cuotas

(habitualmente mensuales), donde la ultima cuota es la opcidon de compra.

e Certificacion de obras: son una forma de financiar la construccién de inmuebles,
otorgando préstamos en funcion de la fase de realizacion de la obra, previamente

certificadas.

2.3 Intermediarios Financieros

De acuerdo a (Krugman & Wells), un intermediario financiero es una institucion que
transforma los fondos que recibe de un gran nimero de individuos (sean juridicos o
naturales) en activos financieros. Los intermediarios financieros mas importantes son los
fondos de inversién, fondo de pensiones, compafiias aseguradoras y las entidades

bancarias.

Para (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014), son el conjunto de instituciones
especializadas en la mediacion entre los prestamistas y los prestatarios. También indica
que existe una diferencia entre los intermediarios y los agentes mediadores, debido a que

estos Ultimos compran y venden activos financieros para mantener su patrimonio, no

7



originando su actividad ningln cambio en los activos negociados, puesto que no crean
nuevos y diferentes activos a los ya existentes. Por el contrario, los intermediarios
financieros adquieren activos como forma de inversion y no los revenden, sino que, en
base a ellos, crean activos nuevos que colocan entre los ahorradores, obteniendo de

éstos los fondos necesarios para la realizacion de sus inversiones.

La funcion de mediacién financiera resulta generalmente ventajosa para todas las
unidades econdmicas, ya sean prestamistas o prestatarias. En efecto, para los primeros
porque los intermediarios les ofrecen nuevos activos financieros (indirectos) en los que
materializar su riqueza, que implican menores riesgos y a unos costos muy inferiores a los
que alcanzarian si tuviesen que acudir al mercado a conseguirlos. Por otro lado, la
mediacion financiera también genera ventajas para los prestatarios ultimos al facilitarles la
movilizacién de los fondos de financiacion y la reduccion del costo de la misma,
mejorando las oportunidades de obtener recursos de los pequefios ahorradores que, en
ausencia de los intermediarios, en la mayoria de los casos, no acudirian al mercado,
disminuyendo asi los fondos disponibles para ser adquiridos por las unidades econémicas
deficitarias.

2.3.1 Tipos de Intermediarios Financieros

Segun (Calvo, Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014), indica que a pesar que existan
diferencias entre paises, ya sea por sus caracteristicas o modalidades, se pueden

distinguir en lineas generales dos tipos de intermediarios financieros:

e Instituciones Financieras Monetarias (IFM): estan constituidas por el Banco
Central y otras instituciones financieras monetarias, se caracterizan porque alguno
de sus pasivos (billetes, depésitos, entre otros.) son pasivos monetarios, es decir,
tienen una elevada liquidez, de forma que son aceptados generalmente por el
publico como medio de pago (son dinero). Por lo tanto, estas instituciones no solo
se centran en la funcion de mediacion bancaria, sino que pueden generar recursos

financieros. Dentro de estas instituciones, se incluyen en concreto:

- Banco Central: es el encargado de ejecutar e inclusive definir la politica
monetaria nacional.
- Instituciones de Crédito Residentes: realizan operaciones activas con

particulares, empresas y otras instituciones, para lo cual necesitan captar



recursos mediante la generacion de depdsitos a la vista, a plazo, emisiones
de valores, entre otros...

- Otras Instituciones Financieras Monetarias Residentes: cuyo negocio
consiste en recibir depésitos y sustitutivos proximos de depdsitos de otras
instituciones que no sean IFMs, conceder créditos y hacer inversiones en

valores, actuando por cuenta propia, al menos en términos economicos.

e Instituciones Financieras No Monetarias: a diferencia de las anteriores, sus
pasivos no son dinero, con lo cual su actividad es mas mediadora que la de
aguéllos. Dentro de ellas se pueden incluir una gran variedad de instituciones, con
caracteristicas propias para cada pais (empresas de seguros, fondos de
pensiones, auxiliares financieros, instituciones de inversion colectiva, sociedades y

fondos de capital riesgo, entre otras).

2.3.2 Entidad Bancaria

De acuerdo a (Krugman & Wells), es una entidad que ayuda a resolver la disparidad entre
las necesidades de liquidez de los prestamistas y las necesidades financieras de aquellos

prestatarios que no puedan acceder a los mercados de bonos y acciones.
Las entidades bancarias se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Comerciales: realizan solo operaciones comerciales, tales como: préstamos,

depositos, créditos, entre otros.

e De Inversion: ofrecen productos de inversién tanto a empresas como a
particulares.

e Corporativos: orientan su negocio a clientes, los cuales Unicamente son
empresas.

e Hipotecarios: su actividad se centra, exclusivamente, en la concesion de hipotecas
para comprar o rehabilitar una vivienda.

e De Tesoreria: este tipo de entidades dan soporte a operaciones entre empresas
gue requieren una importante aportacion de capital.



2.4 Préstamo Bancario

Segun la Real Academia Espafiola, un préstamo se define como, cantidad de dinero que
se solicita, generalmente a una institucion financiera, con la obligacion de devolverlo con

un interés.

Para (Walker de Tuler), es un contrato por el cual un prestamista (sea una institucion
financiera o un ente particular) entrega una suma de dinero determinada con la obligacién
del que la recibe de restituir otra de la misma especie y calidad en la época convenida

pagando los intereses pactados.

De acuerdo a (Krugman & Wells), un préstamo es un contrato por el cual un prestamista

particular presta una cierta cantidad de dinero a un prestatario particular.

En este contrato se especifica el monto total del préstamo, tasa de interés a pagar, la
cuota de pago periddico, los compromisos que adquieren tanto el prestamista como el

prestatario, la garantia y el plazo.

2.4.1 Tipos de Préstamos Bancarios

Segun (lgual), los préstamos bancarios tienen varias clasificaciones:
Por su destino:

e Préstamos consuntivos: destinados a la adquisicion de bienes de consumo.

Estos a su vez se clasifican en:

- Préstamos al consumo: son aquellos préstamos destinados a financiar bienes
duraderos, tales como: automaviles, computadoras, entre otros.

- Préstamos personales: destinados al financiamiento de necesidades
especificas y de un importe pequefio, con este tipo de préstamo se puede

costear por ejemplo: viajes, bodas, fiestas, entre otras.

e Préstamos productivos: dedicados a realizar inversiones para la produccion de

bienes y servicios. Estos préstamos pueden ser:

- Circulante: son usados para cubrir necesidades de tesoreria.

- Inversidn: destinados a la adquisicién de activo fijo o inmovilizado.
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Segun el plazo de vencimiento:

e A corto plazo: vencimiento inferior a un afio.
e A medio plazo: vencimiento entre doce meses y tres afios.

e Alargo plazo: vencimiento de méas de tres afios.
Segun la garantia:

e Con garantia personal: su concesion tiene en cuenta Unicamente la solvencia

personal de los titulares de la operacién o avalistas.

e Con garantia real: para su concesion se afectan, para garantizar el buen fin de la
operaciéon, unos determinados bienes muebles o inmuebles. En este tipo de
préstamos se distingue la garantia hipotecaria (se afecta un bien inmueble y se
ajusta a la legislacion hipotecaria existente) y la garantia pignoraticia o prendataria
(se afecta un bien mueble que se deposita en prenda).

2.4.2 Proceso para el Otorgamiento de un Préstamo a un Cliente

Segun (Lara, Rayo, & Cortés) el proceso de otorgamiento de préstamo, se divide en los
subprocesos de solicitud, aprobacion y liquidacion de préstamos. Este proceso se puede

observar en la ilustracion 3:

2- Informe de 3- Estudiode

préstamos expediente de ﬁ 3.1-Estudio
1- Estudio a cliente préstamo de R'959° m_‘ F’ a
de mercado 4-Estudiode la . v
‘ [— ﬂ Jrl Garantias ‘ “
o A
Cliente ::::g:g a Cliente Asesorde Préstamos ~ Asesorde Préstamos ~ 7” \ AsesorJurIdIco Asesor de Préstamos

3.2 Estudio
del historial

de cliente
8- P'ago del 5-Enviode Ia solicitud
Préstamo Evaluacion
7- Liquidacién \y 6- Aprobado stuc:jlo geéa;:;obauon @ P) de la Solicitud
de Préstamo e FTesiamo
q ls Rechazo Solicitud

Cllenié ’

Comité de

6 Rechazado Préstamo &
@%

llustracion 2 Proceso de Aprobacion, Liquidaciéon y Pago
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Para el proceso de solicitud estas son las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

Investigacion de mercado y solicitud del préstamo: el proceso comienza con la
identificacion de la sucursal o agencia a partir de la cual se va a realizar la

investigacion de mercado y posterior solicitud del préstamo.

Informes de préstamos para clientes nuevos o recurrentes: la entidad de
bancaria, representada por el analista de préstamo, determina el procedimiento
para informar y orientar al cliente sobre los productos y servicios de préstamos que
ofrece la institucién. Es en esta fase, se comprueba si el prestatario es ya cliente
de la institucion. En esta etapa el solicitante le entrega los recaudos al analista.

Evaluacién del expediente de préstamo: la actividad de esta fase del proceso es
desarrollada integramente por el analista de préstamo, el cual determina un
procedimiento para la evaluacion de los expedientes de préstamos con la finalidad
de presentarlos al Comité de Préstamos para su aprobacion o rechazo. Las etapas
gue sigue el analista de crédito para realizar este cometido son las siguientes:

¢ Andlisis de la actividad econémica desarrollada por el cliente.

¢ Estudio de Riesgo de concesién del préstamo.

¢ Revision y comprobacién en centrales de riesgo e historiales de préstamo

del comportamiento de pago pasado del cliente.

e Inspeccion econdmico-financiera en la microempresa.

En casi la totalidad de los préstamos el cliente desarrolla la actividad principal en el
seno de la unidad familiar, donde se puede comprobar que tiene casi todo su
patrimonio. En este contexto, el analista de préstamo recoge informacion
patrimonial (ratios econdémicos y financieros) y personal del solicitante de

préstamo.

Evaluacién de las garantias: como Ultimo paso, previo a la remision de la
informacion y expediente de préstamo a los Comités de Préstamos
correspondientes en la institucion, el analista de préstamo, en colaboracion con el
Jefe de Asesoria Legal de la institucion, determinan el procedimiento para la

evaluacion de las garantias expuestas del solicitante.
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Luego de haber completado exitosamente el proceso de solicitud, para el proceso de

aprobacién suceden las siguientes actividades:

5) Envio de la Solicitud al Comité de Préstamos: si el analista determina que la
solicitud de préstamos es acorde a los requisitos establecidos por la institucién,
envia la solicitud al Comité de Préstamo para que estos determinen si aprueban el

préstamo o no.

6) Aprobacién de la solicitud de préstamos: llegado a este nivel, el Comité de
Préstamos y la gerencia de la institucion deciden la aprobacién o rechazo de los
expedientes de préstamo presentados.

Si el proceso de aprobacion se completa con un resultado satisfactorio para el cliente,

comienza el proceso de liquidacion, el cual cuenta con la siguiente actividad:

7) Liquidacion del préstamo: si el analista de préstamo y la gerencia aprueban el
préstamo al cliente, le notifican al mismo para que pueda hacer uso de la cantidad

de dinero solicitado.
Una vez liquidado el préstamo, comienza el proceso de pago:

8) Pago del Préstamo: luego que al cliente se le liquida el préstamo, este debe
pagar el monto periédico (sumando a este monto los intereses), el cual se
establecié en el contrato, en el plazo determinado hasta la cancelacién total del

préstamo.

2.4.3 Ventajas y Desventajas de los préstamos

De acuerdo a (Krugman & Wells), una de las ventajas de los préstamos, por parte del lado
del prestamista, es que se adaptan a sus necesidades particulares. Antes que cualquier
persona o empresa reciba un préstamo, por lo general tiene que justificar su plan de
vialidad, beneficios previstos y otros aspectos ante la institucibn bancaria. En
consecuencia, el préstamo se adaptara a las necesidades del prestamista y a su

capacidad para pagarlo.

También se considera como ventaja la flexibilidad con que cuentas los préstamos a
plazos, debido que el cliente trata de manera mas directa con el prestamista (entidad

bancaria), y el préstamo se puede ajustar a sus necesidades mediante una negociacion
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directa. En caso que se modifiquen los requerimientos del cliente, se podran revisar los
términos y condiciones del crédito. Sin embargo, la ventaja mas significativa es que les
permite a las empresas pequefias que no tienen acceso al mercado de capital, solicitar
fondos que apoyen a su crecimiento en el mercado. (Van Horne & Wachowicz)

La desventaja es que los préstamos tienen un alto costo de transaccién. La formalizacién
de un préstamo con una entidad conlleva a negociar los términos con el prestatario,
comprobar si el prestatario tiene antecedentes de morosidad y si tiene capacidad para

devolver el monto prestado.

2.5 Indicador

Segun (Pacheco & Castafieda, 2002) un indicador es un elemento de gestion que
proporciona informacién acerca de aspectos criticos 0 claves de una organizacion

mediante la relacion de dos o mas datos.

Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacién de un
proceso, de un negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas de una compafia o del
avance de las actividades de un proyecto. Ademas, deben ser elegidos cuidadosamente
para monitorear las areas mas importantes de la empresa, y poder corregir a tiempo lo

que no esté saliendo de acuerdo a lo planificado.

1) Definir los atributos importantes: mediante el uso de tormenta de ideas, se obtienen
el mayor nimero de ideas acerca de indicadores que puedan utilizarse para medir
las actividades o resultados del mismo, y también de los atributos mas importantes
gue debe tener cada indicador. Luego, se seleccionan los mas apropiados.

2) Evaluar si los indicadores tienen las caracteristicas deseadas, es decir, verificar que
sean medibles, entendibles y controlables.

3) Comparar contra el conjunto de indicadores ya creados para evitar redundancia o

duplicidad.

Los autores (Pacheco & Castafieda, 2002) establecen que los indicadores de gestion,

como instrumento de medicion y control, presentan las siguientes caracteristicas:

e Mantienen el control sobre los principales procesos en la institucion.
e Mantienen un flujo permanente de informacion sobre el comportamiento de la

institucion, que permite a la gerencia tomar decisiones.
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e Colocan al alcance de la gerencia la posibilidad de mantener control permanente
sobre aquellas variables y procesos criticos para el desempefio exitoso de la
institucion.

e Un adecuado sistema de indicadores es flexible y se ajusta a los cambios que

sufre la institucion en el tiempo.

2.5.1 Tipos de Indicadores

Existen diversas clasificaciones para los indicadores, en el contexto de orientacién hacia
los procesos, un indicador puede ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se
pretende medir que esta sucediendo con las actividades, y en segundo se quiere medir
las salidas del proceso.

Segun (Valda, 2012) los indicadores mas utilizados son los indicadores de eficacia e
indicadores de eficiencia. Los indicadores de eficacia abarcan a los llamados factores
“claves del éxito”, que son: calidad, satisfaccion del cliente, y resultados que se
generalizan en eficacia. Los indicadores de eficiencia hacen referencia a los tiempos de
proceso, costos operativos, y desperdicios.

e Indicadores de eficacia: el concepto de eficacia se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos plantados, es decir, en qué medida el area o la
organizacion, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello. Miden el logro de los resultados
propuestos.

¢ Indicadores de eficiencia: representan el cociente entre produccion real y la
esperada. Miden el nivel de ejecucion del proceso y el rendimiento de los recursos
utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad. Un ejemplo de este
indicador seria un indicador de utilizacién que compare la capacidad utilizada y la

disponibilidad.

Sin embargo las instituciones financieras no solo usan indicadores de eficiencia y eficacia

para medir sus procesos, estos indicadores son los siguientes:

2.5.2 Indicadores Financieros

De acuerdo (Bach), la informacién contable, en especial los estados financieros, ofrece
una base para el analisis y diagnostico de las funciones econémicas y financieras de la

empresa que va a ser de utilidad decisiva en la toma de decisiones empresariales acerca
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de su futuro. Sobre esta base de establecen indicadores, ratios y estados comparativos

con el sector.

El analisis de los estados financieros permite a terceras personas que estan interesadas
un conocimiento profundo de la situacién en que se encuentra la empresa, como bancos,

proveedores, clientes, accionistas, la Administracion Publica, entre otros.

El andlisis financiero ofrece resultados de cardcter orientativo y, por lo tanto, es

recomendable tomar las conclusiones obtenidas con una cierta prevencion.

Existen muchos indicadores financieros para el area de préstamos bancarios que
permiten el monitoreo de los préstamos otorgados por la institucion financiera, sin

embargo, para este trabajo de investigacion se seleccionaron algunos de los usados:

e Distribucién porcentual: mide el total con respecto a la cantidad y monto de los
préstamos aprobados y liquidados por la institucion bancaria, se mide en dias,

meses y afios.

e Distribucién (monto y cantidad/%) por Tipo de Préstamo: mide el total con
respecto a la cantidad y monto de los préstamos aprobados y liquidados por los

diferentes tipos de préstamos manejados por la institucién bancaria.

e Distribucion (monto y cantidad/%) por el Sector Econémico de los Clientes
Juridicos: mide el total con respecto a la cantidad y monto de los préstamos
aprobados vy liquidados por el sector econémico de los clientes juridicos de la

institucién bancaria.

e Distribucién (monto y cantidad/%) por cada Sucursal: mide el total con respecto
a la cantidad y monto de los préstamos aprobados y liquidados por cada sucursal de

la instituciéon bancaria.
e Distribucion (monto y cantidad/%) por ubicacion geogréafica: mide el total con

respecto a la cantidad y monto de los préstamos aprobados y liquidados por

ubicacion geogréfica, es decir, pais, estado y ciudad.
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Variacion del monto o cantidad de préstamo: indicador que determina la variacion
del monto o cantidad de préstamos aprobados y liquidados, con respecto a un

periodo anterior.

Productividad de préstamos: indicador financiero que muestra el rendimiento que
produce la cartera de préstamos. Para el célculo del promedio se ha tomado los
tltimos doce meses. (Guia de Indicadores Financieros)

Productividad=Total de ingreso de la cartera/ Préstamos brutos promedio (sin

intereses)

indice de vencimiento: indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera
gue ha caido en incumplimiento de pago mayor a 90 dias. (Guia de Indicadores
Financieros)

indice=Prestamos Vencidos/Total prestamos
Concentracién Crediticia: mide el porcentaje de los préstamos otorgados a un solo
cliente en relacion con el patrimonio de la institucion. (Manual para Indicadores
Financieros)

Concentracion=Monto de Préstamos otorgados a un Sdlo Cliente / Patrimonio

Cobertura: permite conocer el estado del Banco con respecto a casos de préstamos

con pagos atrasados. Se habla de provisiones y colocaciones del Banco.

2.6 Sistemade Informacién

2.6.1 Definicion de Sistema

De acuerdo a Bertalanffy, un sistema es un complejo de elementos en interaccion que

tienen un fin comudn.

Para (Radatz, J. ,1997), un sistema es un todo integrado, aunque compuesto de

estructuras diversas, interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un numero

de objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar ampliamente de un

sistema a otro.
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Las entidades del sistema se relacionan entre si por medio de entradas y salidas, en un
ambiente con limites y fronteras que poseen atributos cualitativos y cuantitativos para
lograr un objetivo medible en términos de efectividad, eficiencia y eficacia.

2.6.2 Definiciéon de Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que se interrelacionan con el
propésito de prestar el apoyo necesario a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un buen apoyo a la hora

de la toma de decisiones y desarrollo de acciones (Pefia, 2006).

De acuerdo a (Laudon & Laudon, 2004) , un sistema de informacion se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas complejos y crear productos

nuevoes.

Segun (Alarcén), a pesar que existen una gran variedad de Sistemas de Informacién, la
mayoria de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por cinco bloques
basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccidon de transformacion,
mecanismo de control y objetivos. Tal como se muestra en la ilustracién 4, los recursos
acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser modificados en la
seccion de transformacion. Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el
fin de lograr el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion, el

resultado sale del sistema a través de los elementos de salida.
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llustracion 3 Partes de un Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion contienen informaciéon acerca de gente, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacién o el entorno en que se desenvuelven. Estos no solo
estdn compuesto como comUnmente se piensa, por programas de software y piezas de
hardware, también se encuentran recursos, actividades, datos e inclusive personas; los
cuales deben interactuar entre si, para procesar los datos y proveer una informacién mas

elaborada segun las necesidades de la organizacion.

2.6.1 Tipos de Sistemas de Informacién

Conforme los autores (L6pez-Hermoso, Martin-Romo, Medina, Montero, & N4jera), los
sistemas de informacion automatizados, se clasifican como se muestra en la llustracion 5,

en forma de piramide:

Lo que resaltas en la ilustracion sobre las decisiones no estructuradas, semi

estructuradas, estructuradas donde lo explicas no aparece...
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llustracion 4 Clasificacion de los Sistemas de Informacién

2.6.1.1 Nivel Operacional
e Sistema de Procesamiento de Transacciones

Conocidos como TPS, por sus siglas en inglés: Transaction Processing Systems,
estos sistemas se encuentra en el nivel de operaciones, al fondo de la piramide, y
estd disefiado para registrar y llevar a cabo de manera automatizada las
transacciones diarias de la empresa que se caracterizan por ser iterativas y

rutinarias. Son basicos para el cualquier negocio.

Son productores de informacién inmediata, altamente precisa y muy detalla para el
resto de los sistemas y pueden ayudar a los directivos de nivel bajo/medio a llevar

un control frecuente de las actividades elementales y ordinarias de la empresa.

2.6.1.2 Nivel Tactico:
e Sijstemade Informacién Gerencial

Estos sistemas se conocen como MIS, por sus siglas en inglés: Management
Information Systems, y permite procesar los datos proporcionando informes a los
niveles directivos tacticos o de administracion en los que se controla el desarrollo
de planes y programas, este sistema permite la toma decisiones menos rutinarias

y mas de gestion.
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La informacién generada por estos sistemas es agregada y resumida, siendo
precisa y practicamente inmediata, si bien depende de la rapidez de los TPS de los
gue se suministra. No suelen ser flexibles puesto que los informes proporcionados
suelen ser estandarizados segun procedimientos predefinidos y carecen de
capacidad de andlisis.

e Sistemas de soporte a decisiones

Se encuentran en el nivel tacito, se les conoce como DSS, por sus siglas en inglés:
Decision Support Systems, estos pueden verse como un sistema basado en el
conocimiento, son usados por la alta gerencia ya que permite la creacién de
reportes personalizados y nada estructurados, para asi facilitar la toma de
decisiones y proyectar los efectos potenciales de sus decisiones en el futuro.

Los DSS ofrecen a sus usuarios la posibilidad de sacar partidos faciimente de la
informacion externa e interna que se encuentra previamente almacenada en
repositorios que se alimentan de los TPS y MIS. Con estos sistemas de ayuda a la
toma de decisiones que se puede manipular los datos relacionandolos con
distintos criterios. Al mismo tiempo presentan la informacién resultante de un modo
tal que se pueden visualizar rapidamente tendencias y posicionamientos con
respecto a un plan original con el fin de tener mejores elementos de juicio mas

rapida y facilmente.

Estos sistemas se caracterizan por su orientacion a la resolucion de problemas
para el usuario final. Esto significa que suelen ser relativamente sencillos de
manejar, personalizables y con interfaces intuitivas e interactivas que permiten que

el directivo desarrolle sus propios modelos de analisis.

2.6.1.3 Nivel Estratégico:
e Sistema de apoyo a ejecutivos

Posicionados en el nivel estratégico también conocidos como ESS o EIS, por sus
siglas en inglés: Executive Information Systems, estos sistemas sirven como
instrumento de apoyo tanto al personal ejecutivo como al alto mando, a analizar el
ambiente en el cual la organizacion se encuentra funcionando, identificar
tendencias a largo plazo y planificar las directivas apropiadas para el curso de

accion de la organizacion.
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La informacion no es estructurada y viene de diversas fuentes ya sea interna o
externa, y generalmente es representada en interfaces graficas e intuitivas (por
ejemplo gréficos de torta, barra, semaforos, entre otros). Dicho sistema debe estar
disefiado de una manera, que los ejecutivos lo usen sin intermediarios y sea lo

suficientemente flexible e intuitivo para personalizable segun las necesidades.

2.6.2 Procesamiento Analitico en Linea

Para los Sistemas de Soporte de Decisiones y los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, se
utiliza el procesamiento Analitico en Linea, mejor conocido como OLAP (por sus siglas en
inglés: On-Line Analytical Processing) y segun (Laudon & Laudon, 2004) es la:
“Capacidad de manipulacién y andlisis de grandes volumenes de datos desde multiples

perspectivas”.

Es un sistema comunmente usado en las soluciones de Inteligencia de Negocio, debido
que permite a los usuarios la manipulacién de grandes volimenes de datos e inclusive
visualizarlos de diferentes maneras utilizando varias dimensiones o0 perspectivas, lo cual
permite un andlisis mas profundo de la data almacenada y generar algun tipo de
informacion util, como por ejemplo: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de

los consumidores, elaboracién de informes complejos... entre otros.

2.6.3 Comparacién entre los sistemas OLAP y los Sistema de Procesamiento
de Transacciones (OLTP)

A continuacion una tabla comparativa (Tabla 2) entre ambos sistemas:

Tabla 2 Tabla Comparativa entre los Sistema OLAP y OLTP

Caracteristica OLTP OLAP
Propésito Automatizar el negocio, | Optimizar el negocio,
controlando las | ayudando con la
operaciones diarias. planificacién, resolviendo

problemas y soportando la
toma de decisiones.

Datos Histéricos Se limita a los datos | El historial es de largo
actuales o recientes plazo, inclusive
almacenando toda la
historia de la organizacion

Operaciones sobre los | De lectura, escritura y | Solo se permite hacer
datos actualizacion lectura sobre los datos. Se
escribe solo cuando se va
a realizar la carga masiva
de los datos
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Uniformidad de los Datos

Los datos no son
uniformes en los diferentes
departamentos de la
organizacion

Al momento de cargar los
datos, como pueden
provenir de  diversas
fuentes son procesados y

estandarizados

Solo dos dimensiones, | Multidimensional y con

Esquema datos normalizados. jerarquias.

Uso Procesar transacciones Analisis, reportes,
modelaje, planeacion,
auditoria 'y toma de
decisiones.

Espacio Requerido Al no almacenar data | Debido a la permanencia
historia el espacio necesita | de la data histérica es
es mucho menor. necesario mucha

capacidad de

almacenamiento

2.7 Inteligencia de Negocio

Antes de definir que es la Inteligencia de Negocio, hay que especificar unos conceptos

que la contextualizan.

2.7.1 Inteligencia

De acuerdo Real Academia Espafiola, inteligencia proviene de latin intelligentia y es la

capacidad de entender y comprender determinada situacion.

Segun (Padilla Sierra & Ramos Tejeda), la inteligencia es la capacidad para aprender y

realizar cosas de modo correcto e innovador.

2.7.2 Negocio

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, negocio proviene del latin negotium, es aquello

gue es objeto o materia de una ocupacion lucrativa o de interés.

En una manera mas simple, un negocio consiste en un sistema, método o forma de
obtener dinero, a cambio de productos o servicios, es decir, un fin que persigue un

beneficio, si no se tiene tal beneficio no hay negocio.

2.7.3 Definicion de Inteligencia de Negocio

Para (Loshin, 2003) la Inteligencia de Negocios, son procesos, tecnologias y herramientas
necesarias para transformar datos en informacion, informacion en conocimiento y

conocimiento en planes de negocios rentables.
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Una definicion mas técnica, segun (Méndez del Rio, 2006), la inteligencia de negocio es
un conjunto de herramientas, procesos, tecnologias y aplicaciones para la ayuda a la
toma de decisiones que posibilitan a la los directivos el acceso interactivo, andlisis y
manipulacion de informacion corporativa demision critica. Estas aplicaciones aportan un

conocimiento valioso sobre la informacién operativa y oportunidades de negocio.

Al usarlas, los usuarios son capaces de acceder a grandes cantidades de informacion
para establecer y analizar relaciones y a su vez comprender tendencias que soportaran

decisiones de negocio.

Ademas previenen la potencial pérdida de conocimiento dentro de la empresa, como
consecuencia de la masiva acumulacién de datos e informacién que no es facilmente

accesible o se encuentra en una forma no utilizable.

La Inteligencia de Negocio les otorga a los usuarios una ventaja competitiva y estratégica,

debido que proporciona informacion privilegiada, porque permite responder lo siguiente:

Observar: ¢Qué este sucediendo?
Comprender: ¢ Por qué ocurre?

Predecir: ¢ Qué va a ocurrir?
Colaborar: ¢Qué deberia hacer el equipo?
Decidir: ¢Qué camino debe seguir el negocio?

2.7.4 Arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocio

De acuerdo a (Cano, 2007), generalmente las soluciones de Inteligencia de Negocio,

estan formadas por los siguientes componentes. (Ver llustracion 6
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llustracion 5 Arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocio

Los componentes son: Fuentes de Datos, Area de Integracion de Datos, Almacén de
Datos, procesos de extraccion y herramientas de acceso.

2.7.4.1 Fuente de datos

Son los datos que alimentan de informacion a la solucién de Inteligencia de Negocio, la
fuente mas comudn para una solucion de Inteligencia de Negocio son los sistemas
operacionales o transaccionales, sin embargo, también se considera fuente de datos los
sistemas de informacién departamentales, tales como: hojas de calculo, texto plano,
presupuestos, entre otros.

La fuente de datos no necesariamente debe ser Unicamente interna de la organizacion,
también pueden existir datos comprados a terceros para enriquecer la informaciéon del

negocio.

2.7.4.2 Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga esto no lo po

Debido a que se pueden tener fuentes de datos heterogéneas, los procesos ETL (por sus
siglas en inglés: Extract, Transform and Load) son los encargados de recuperar e integrar
los datos de todos los origenes necesarios, limpiarlos, aplicarle las transformaciones
necesarias (conversién de datos, ajuste de rangos, entre otras) y luego cargarlos a un
Almacén de Datos u otro tipo de repositorio. Los procesos ETL se dividen en tres

subprocesos:
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Extraccion: consiste en obtener los datos del sistema de origen, en algunos casos
pueden extraerse los datos completos o solo una parte de ellos, esto de acuerdo a
los requerimientos de la solucion planteada. Este subproceso se puede realizar a
través de rutinas programadas en lenguajes de programacién o mediante una

herramienta especializada.

Transformacion: en algunos casos los datos procedentes de distintas fuentes no
suelen coincidir en el formato, entonces esto implica que se le realice alguna

transformacion para que puedan ser integrados y posteriormente cargados.

El objetivo es evitar duplicidad en los datos, datos ausentes, errores de precision,
entre otros, todas las transformaciones que se realicen, deben seguir las reglas de
negocio que establece la organizacion.

Carga: consiste en transportar estos datos ya limpios (con las transformaciones

necesarias) al sistema destino.

Al momento de la carga, en algunos casos se sobrescribe la informacién antigua con
la nueva, mientras que en otros se guarda un historial de cambios que permite
consultas retrospectivas en el tiempo, asi como revertir modificaciones. Para la carga
masiva de datos suele ser necesario desactivar temporalmente la integridad

referencial de la base de datos destino.

Sin embargo, para que la solucién de Inteligencia de Negocio sea exitosa antes de
cargar en el Almacén de Datos, se debe verificar la calidad de datos, lo cual no es

mas que verificar que los datos sean consistentes y validos.

La calidad de datos se realiza, debido a que las organizaciones actian bajo la
suposicion que la informacidn que poseen es precisa y valida. Si no es asi entonces
no pueden tomar decisiones basadas en ellas, y al momento de que el usuario final
perciba la falta de calidad de datos entonces ya no confiara en la solucion

presentada.

La responsabilidad de la calidad de los datos no pertenece soélo a los departamentos
de tecnologia, debido a que es un problema estratégico al que debemos asignar
objetivos, recursos y planificacién. Se debe asumirla parte correspondiente en cada

uno de los propietarios de los procesos y de las aplicaciones que los soportan.
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Desde el inicio de proyecto de Inteligencia de Negocio se debe velar por la calidad
de los datos, puesto que si la calidad no es la adecuada los usuarios finales nunca
podran obtener los beneficios esperados del proyecto.

2.7.4.3 Areade Integracion de Datos

Este componente es opcional en una solucién de Inteligencia de Negocio, y se define
como todo lo que actué como puente entre los sistemas origen y destino, puede tener

varias funciones:

¢ Integrar las diversas fuentes de datos, en un solo repositorio. Por ejemplo si se tiene
una base de datos y hojas de Excel, integrar ambos en una sola base de datos para
gue sea mas sencillo el pase de los datos al Almacén.

¢ Al modelar un proceso de negocio, y no se necesite toda la data de la organizacion,
se construye un repositorio que contenga el subconjunto relevante al proceso.

e Tener un nivel mayor de depuracion de la data, es decir aplicarle un proceso de ETL
a la data ya extraida de la fuente y asi evitar la saturaciobn de los servidores

funcionales de la organizacion.

Sea cual sea la funcion del Area de Integracion de Datos, esto es completamente

transparente al usuario ya que no posee o provee las capas de presentacion y acceso.

2.7.4.4 Almacén de Datos

Segun (Inmon, 1996), unAlmacén de Datos es un conjunto de datos orientados a temas,
lo cuales son integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar

soporte a la toma de decisiones.

Se puede ver al Almacén de Datos, como el repositorio donde se guarda toda la historia
de las actividades de una organizacion, a fin de obtener informacién estratégica de la

empresa, Yy utilizarla para propdsitos analiticos.

El Almacén de Datos es la base para los Sistemas de Soporte de Decision (DSS) y su
principal papel es el de integrar datos de diversas fuentes en una Unica base de datos
centralizada y accesible por las aplicaciones que dan soporte para el proceso de toma de
decisiones gerenciales. Con esto se simplifica el problema de acceso a la informacion y
en consecuencia, acelera el proceso de andlisis, consultas y el menor tiempo de uso de la

informacion. De manera que un directivo o analista pueda realizar evaluaciones, sin la
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mediacion del personal informatico de la empresa, por lo que dedica tiempo al analisis y

extraccion de valor afiadido de la informacion sin pérdida de tiempo.

De acuerdo a Immon, un Almacén de Datos debe cumplir con las siguientes

caracteristicas (lustracién 7):

Orientado
atemas

Variable Almacén
enel

Integrado

llustracion 6 Caracteristicas de un Almacén de Datos (Inmon, 1996)

e Integrado: En un Almacén de Datos la informacion se encuentra integrada, los datos
provienen de distintas fuentes y son almacenados en un mismo repositorio para asi
lograrla integracion en aspectos como: convenciones de nombres, medidas

uniformes de variables, codificacién de estructuras.

e Tematico: La informacion en un Almacén de Datos se clasifica por areas tematicas
en base a los aspectos que son de interés para la empresa. Es por esto que el
disefio se orienta a realizar consultas eficientes en relacion a la informacién de las

actividades basicas de la organizacion.

e Variable en el tiempo: La informacion almacenada en un Almacén de Datos se
considera de tiempo variante, porque los datos que son extraidos desde los sistemas
transaccionales son archivados, y por consiguiente histéricos. Cada vez que se hace
una nueva carga del Almacén de Datos, los datos anteriores no son eliminados, se
mantienen en el tiempo para asi hacer comparacién es y generar conocimientos

sobre el negocio.
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e No volétil: Los datos cargados en un Almacén de Datos, debe mantenerse
invariables. En un sistema operacional, los datos se actualizan regularmente
mediante procesos que incluyen tareas como borrar, insertar o modificar registros.
En un Almacén de Datos solo se realizan dos tipos de operaciones: la carga inicial
de los datos y el acceso a los mismos. Es por esto que los datos operacionales son
movidos hacia el Almacén de Datos en intervalos de tiempo especificos, y
dependiendo delos requerimientos del negocio, estos intervalos pueden ser
establecidos una vez al dia 0 una vez a la semana, segun los requerimientos de los

usuarios.

Todo Almacén de Datos debe ser disefiado partiendo el Modelo Dimensional, el cual se

definird a continuacion:

¢ Modelo Dimensional

Con este nombre, se le conoce a la técnica de disefio I6gico para la construccion de los

Almacenes de Datos.

De acuerdo a (Kimball, The Data Warehouse Toolkit, 1996), es una técnica de disefio
l6gico el cual busca presentar los datos de manera estandar e intuitiva y que permite un

acceso de alto rendimiento.

Para iniciar el modelamiento dimensional se debe tener en cuenta el principal objetivo de
cualquier Bodega o Almacén de Datos: el andlisis de la informacion. Este andlisis es
realizado por medio de reportes, por lo tanto al modelar la Bodega o Almacén de Datos,
se debe tener como objetivo la informacion deseada en los reportes. Todo disefio de un
Almacén de Datos debe comenzar con un modelo dimensional, debido a que con este se
identifican cuales son los hechos que se desean medir y desde cuales perspectivas se
desean agrupar los mismos. El modelo dimensional puede ser disefiado mediante los tres

siguientes esquemas:

- Esquema Estrella: es el modelo més utilizado, se les denomina de esa manera
debido a que la tabla de hecho esta localizada en centro y unida con las dimensiones
que se encuentran en su alrededor, asemejandose a una estrella graficamente.(Ver

ilustracion 8)
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llustracion 7 Ejemplo de Esquema Estrella

Su caracteristica principal, es que las dimensiones que lo conforman estan

completamente des-normalizadas pero la tabla de hechos esta normalizada, ya que

contiene las claves foraneas correspondientes a cada una de las dimensiones.

- Esquema Copo de Nieve: puede darse algunos casos, donde tener dimensiones

completamente des-normalizada no es conveniente y se proceda a normalizar, para
evitar asi la redundancia de datos.

Es igual que es estrella, su Unica diferencia es que una tabla dimension va a estar

relacionada a través de claves foraneas, con otra dimension. (Ver ilustracion 9)

W id_Dimensiont
Campot
Campa2
Campo
Dim  Dimensional|
4id_Dimersionis ¥ LAd_Dimersion3
Campot 3 id_Dimersiona
Campo2 Campot
CampoN Campo2
CampoN

llustracion 8 Ejemplo de Esquema Copo de Nieve

- Esquema Constelacion: esta compuesto por un conjunto de esquemas estrellas,
donde las tablas de hechos comparten dimensiones. (Ver ilustracion 10)
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llustracién 9 Ejemplo de Esquema Constelacion

Los tres tipos de esquemas se encuentran los siguientes elementos:
e Dimensién

Segun (Kimball & Caserta, 2008), es una entidad independiente en el modelo
dimensional que sirve como un punto de entrada o como un mecanismo de
reordenamiento y fraccionamiento de las medidas adicionadas, localizadas en la tabla de
hechos del modelo.

Son criterios puntuales y conocidos por el area de negocio, para la presentacion de los
datos al usuario final, como por ejemplo: producto, zonas, tiempo, entre otros. Las
dimensiones son la informacién que define a cada uno de los registros de la tabla de

hechos. Se representa fisicamente en una Tabla Dimension:

e Tabla Dimensién

“La tabla de dimensién es una tabla en el modelo dimensional con una clave primaria

simple y columnas de atributos descriptivos”. (Kimball & Caserta, 2008).

Cuando se crea fisicamente un modelo dimensional, se requiere una tabla de hechos y
se crean varias tablas de dimensiones (su forma se muestra en la llustracion 9), estas
tablas de dimensiones acompafan a la tabla de hecho para definir los pardmetros de los
gue dependen los hechos registrados en ella, para eso se tiene que entender que una
tabla de dimension son ciertos elementos que contiene atributos (campos), que se
utilizan para agrupar o restringir los datos que se almacenan en una tabla de hechos que

son consultadas en un entorno de Bodega de Datos o Almacén de Datos.

Cada una de las tablas Dimension est4d conformada por un valor que identifica al
atributo, que corresponde exactamente con una de las claves que forman la clave

primaria compuesta de la tabla de Hechos (Ver ilustracion 11).
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llustracién 10 Ejemplo de Tabla Dimensién

La caracteristica mas resaltante es que por lo general, contiene muchos atributos
usualmente descriptivos (Kimball define entre 50 a 100) y pocas filas.

Un concepto que se encuentra ligado con las tablas dimension, es la jerarquia:

e Jerarquia

“La jerarquia es una serie de relaciones en cascada de uno a muchos”. (Kimball &
Caserta, 2008).

Una jerarquia define la posicién relativa de un atributo con respecto a otros pertenecientes
a la misma dimension. Representados bajo una relacién de tipo jerarquica o conocida
como forma de arbol, donde los atributos seran progresivamente mas detallados si se
recorre de manera descendente el arbol hasta llegar a las hojas, quienes son los que

tienen mayor nivel de detalle.

Con el fin de extraer conocimiento estratégico de un Almacén de Datos es necesario
contar con la capacidad de visualizar sus datos en distintas granularidades, es decir, en
distintos niveles de abstraccion. Las jerarquias brindan esta posibilidad mediante la
definicion de una secuencia de relaciones l6gicas desde un nivel bajo a uno mas alto.
Dados dos niveles relacionados en una jerarquia, el nivel inferior se llama hijo y el nivel
mas alto se llama el padre. Siguiendo el caso de la ilustracién 12, se puede crear una
jerarquia con la dimension "producto”, ya que se dispone de varios niveles de asociacion

de los datos.
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llustracion 11 Ejemplo de Jerarquia

e Hecho

“Un hecho es una medida del desempefio, usualmente son valores huméricos y aditivos

gue son almacenados en una tabla de hechos”. (Kimball & Caserta, 2008).

El hecho es el resultado medible por parte de la organizacion y es el punto central para
la toma de decisiones. Generalmente los hechos que se almacenan son nimeros
enteros (ejemplo: cantidad vendida de un producto, cantidad solicitada de un producto,
entre otros) o numeros reales (ejemplo: costo de produccién de un producto, monto

obtenido por venta, entre otros).
Conforme a (Mazé6n & Pardillo) los hechos se clasifican:

-Aditivo: es aguella medida, donde el operador de suma se le pueden aplicar en
todas las dimensiones, ejemplo: la cantidad vendida, precio del producto o

ganancia

-Semi-aditivo: solo se puede sumar en algunas dimensiones. Por ejemplo, el
namero total de personas de un edificio capturado mensualmente no se puede
sumar por trimestres, ya que al hacerlo asi no se obtendria un total para el
trimestre, mientras si que se puede sumar por geografia. Por lo tanto, este hecho

es no aditivo en el tiempo.

-No aditivos: no se puede sumar en ninguna dimension. Por ejemplo, una
proporciéon es un hecho no aditivo ya que no es posible sumar una proporcion.
Ademas, los campos que contienen valores de granularidad diferente son no

aditivos.
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Otra clasificacion segun (Mazén & Pardillo) es:

- Hechos bésicos: son los que se encuentran representados por un campo de una

tabla de hechos. Por ejemplo los hechos precio y cantidad son hechos bésicos.

- Hechos derivados: son los que se forman al combinar uno o mas hechos con
alguna operacion matematica o légica y que también residen en una tabla de
hechos. Estos poseen la ventaja de almacenarse previamente calculados, por lo cual
pueden ser accedidos a través de consultas SQL sencillas y devolver resultados
rapidamente, pero requieren mas espacio fisico en el Alimacén de Datos, ademas de
necesitar mas tiempo de proceso en los ETL que los calculan. Por ejemplo un campo
total es un hecho derivado, debido que se podria calcular con la formula (total =
precio * cantidad).

Cada hecho se debe almacenar fisicamente en la(s) Tabla(s) de Hechos.

e Tablade Hechos

“En el modelo dimensional, la tabla de hechos es la tabla principal con las mediciones de
rendimiento numéricas que son caracterizadas por una clave compuesta, donde cada
elemento de la misma es una clave foranea que corresponde a una tabla de dimensiones”
(Kimball & Caserta, 2008).

La tabla de hecho, es la principal tabla en cualquier modelo dimensional, ya que se

almacenan las medidas numéricas o no numéricas del negocio.

Kimball, utiliza el término hecho para representar medidas del negocio, por ejemplo la
cantidad vendida o el monto. También define que las medidas son tomadas por la

interseccién de todas las dimensiones (tiempo, producto, cliente...)

Una fila de la tabla de hechos corresponde a la medida y una medida es una fila de la
tabla de hechos. Todas las medidas deben estar basadas en un mismo nivel de

granularidad (grano).

Los hechos mas (tiles en una tabla de hechos son tanto los numéricos como los aditivos.
La tabla de hechos representa esa relacion de muchos a muchos, entre las distintas
dimensiones que se relacionan con ella. En la llustracién 13 la tabla de hechos “VENTAS”

posee una clave primaria compuesta por claves foraneas provenientes de las

34



dimensiones, por lo que se estaria expresando una relacién o cardinalidad de N a N (se

traduce como muchos a muchos), entre las tablas de hechos y las dimensiones.

CLIENTES F'ECHAS‘;
~id_Cliente - r°1d~_Fecha
NombreCliente ??(r)n ectre
i
VENTAS thee
id_Cliente Dia
id_Producto
~id_Fecha
ImporteTotal

PRODUCTOS_ Utilidad
~id_Producto

Rubro

Tipo

NombreProducto

llustracion 12 Ejemplo de Tabla de Hechos

e Granularidad

“La granularidad es el nivel de detalle que posee cada registro de una tabla de hechos”.
(Kimball & Caserta, 2008).

El nivel de detalle con el cual las medidas son representadas es comiunmente conocido
como la granularidad de los datos. La granularidad afecta a la carnalidad, tanto de las
dimensiones como de la tabla de hechos, a mayor granularidad (grano mas fino) mayor

sera el numero de registros final de la tabla de hechos.

Por otra parte, la granularidad de cada dimension puede referirse a conceptos como
'tiempo’, 'productos’, ‘clientes’, 'zona geograéfica’, etc. Cada dimensiéon puede estar medida
de diferentes maneras segun la granularidad deseada, por ejemplo, para la dimension
"zona geogréfica" se puede considerar 'localidades’, 'provincias', 'regiones', 'paises' o

‘continentes’.

Como se aprecia en la ilustracion 14, la unidad de medida (por localidades, provincias,
etc.) determinara esa granularidad, cuanto mas pequefia sea esta unidad de medida mas
fina sera esta granularidad (grano fino); si las unidades de medida son mayores, entonces

se habla de granularidad gruesa (grano grueso).
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llustracion 13 Ejemplo de Granularidad

2.7.4.5 Herramientas de Acceso o Andalisis

Son herramientas que nos permiten tratar y visualizar la informacion que reside en un
Almacén de Datos. Hacen posible la comunicacién entre los datos y el usuario. Las
principales herramientas de Inteligencia de Negocio son: (Cano, 2007)

e Generadores de informes.

¢ Herramientas de usuario final de consultas e informes.
e Herramientas OLAP.

o Herramientas de Cuadros de mando.

e Herramientas de mineria de datos.

2.7.5 Ventajas del uso de Inteligencia de Negocio

El aplicar una solucién de Inteligencia de Negocio en cualquier area de una organizacion

trae los siguientes beneficios, segun el autor (Méndez del Rio, 2006):

e Acceso ampliado y potenciado a las capacidades de andlisis ya conocidas que
ayudad a conocer el pasado de una organizacién para controlar el presente y
predecir el futuro con fiabilidad. Este beneficio se logra debido que generalmente las
soluciones de Inteligencia de Negocio se apoyan en Almacenes de Datos o Bodegas
de datos, los cuales almacenan la data histérica de la organizacion.

¢ Interfaces de usuario personalizadas, las cuales se adaptan a cada necesidad de los
usuarios finales, para poder hacer uso de la informacion que provee la solucion de
Inteligencia de Negocio.

¢ Informacion integrada, para satisfacer la demanda de informacion y generacion de
informes de diferentes sectores de la organizacion.

¢ Aumenta la eficiencia, debido que no se desperdicia tiempo buscando informacién en

todos los departamentos que conforman la organizacion, sino que todo los datos
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necesarios se encuentran en un solo repositorio centralizado,organizado en una sola

plataforma que dara una sola version de la verdad.

2.8 Herramientas para el desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocio

En el mercado actualmente existen una gran cantidad de herramientas para la
construccién de una solucion de Inteligencia de Negocio, pero segun (Cano, 2007) debe

tener los siguientes componentes:

e Herramientas de usuario final de consultas e informes: empleadas por usuarios
finales para crear informes para ellos mismos o para otros, no deben requerir

programacion y debe permitir personalizacion.

e Herramientas de construcciéon de Cuadros de Mando: permiten a los usuarios
finales ver informacion critica para el rendimiento con un simple vistazo utilizando
iconos graficos y con la posibilidad de ver mas detalle para analizar informacién
detallada e informes, si lo desean.

e Generadores de informes: utilizadas por desarrolladores profesionales para crear

informes estandar para grupos, departamentos o la organizacion.

e Herramientas OLAP: permiten a los usuarios finales tratar la informacion de forma

multidimensional para explorarla desde distintas perspectivas y periodos de tiempo.
Opcionalmente también pueden tener los siguientes componentes:

e Herramientas de planificacion, modelizacion y consolidacién: permite a los
analistas y a los usuarios finales crear planes de negocio y simulaciones con la
informacion proveniente de la solucion de Inteligencia de Negocio. Se pueden usar
para elaborar la planificacién, los presupuestos o las previsiones. Estas herramientas

proveen a los cuadros de mandos, los objetivos y los umbrales de las métricas.

e Herramientas Datamining: permiten a estadisticos o analistas de negocio crear
modelos estadisticos de las actividades de los negocios. Datamining es el proceso
para descubrir e interpretar patrones desconocidos en la informacion mediante los

cuales resolver problemas de negocio. Los usos més habituales del Datamining son:
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segmentacion, venta cruzada, sendas de consumo, clasificacion, previsiones,

optimizaciones, entre otros.

Existen herramientas para el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocio que
consideran estos componentes, tanto productos de software libre (Pentaho Bl y Spago BIl)
como productos comerciales (Business Objects y Oracle Bl) y ademas de esto cada
herramienta presenta diversa gama de funcionalidades, sin embargo, entre los aspectos
mas importantes a considerar para seleccionar la herramienta a utilizar estan: la
capacidad de proveer vision unificada de los datos, creacién personalizada de informes y
consultas analiticas, cuadros de mando para la presentacion de los indicadores y a

herramienta para la construccion del almacén de datos.

Se elige como herramienta a utilizar Oracle Business Intelligence debido a que cumple
con las caracteristicas antes mencionadas y con los componentes minimos y necesarios
para el desarrollo de la solucién propuesta. A continuacién se explica con detalle esta

herramienta:

2.8.1 Oracle Business Intelligence (OBI, por sus siglas en inglés)

Segun (Oracle, 2014), es una suite o conjunto de productos que brinda soluciones
completas de Inteligencia de Negocios, para empresas con capacidades de informes,

consultas y analisis, sistema OLAP, cuadros de mando y cuadros de instrucciones.

Oracle Business Intelligence es una plataforma para la creacion de soluciones de
inteligencia de negocio ofrece una infraestructura unificada e integrada que incluye un
conjunto de productos que abarca: construccién de almacenes de datos, consulta y
analisis, creacién de reportes, creacion de cuadros de mando, integracion de Microsoft

Office, entre otros.
Esta suite posee tres ediciones:

e Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition.
¢ Oracle Business Intelligence Suite Standard Edition.

e Oracle Business Intelligence Suite Standard Edition One.

En la Figura 15 se observan los componentes comunes que existen en las diferentes

ediciones.
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llustracion 14 Oracle Enterprise Edition vs Standard Edition One

A continuacion se define los componentes de OBI Standard Edition One

Oracle Database Standard Edition One

Es un Sistema Manejador de Base de Datos Objeto Relacional (SMBD), que apoya a la
construccion de Almacenes de Datos, debido a que la base de datos esta previamente
configurada para la produccién, ofrece administracion automatizada de espacios,
almacenamiento y memoria, recuperacién y backup automatizados y administracion
automatizada de estadisticas para optimizadores, posee soporte para soporta todos los
tipos de datos relacionales estandar asi como el almacenamiento nativo de datos XML,

Texto, Documentos, Imagenes, Audio, Video y Ubicacion.

Este SMBD se puede instalar en en Windows, Linux y sistemas operativos basados en
Unix. Soporta todas las aplicaciones de Inteligencia de Negocio, cubos OLAP, tiene
modulos de seguridad y escalabilidad. Se pueden conectar aplicaciones de desarrollo
como Oracle SQL Developer, oracle Application Express y Oracle Data Access
Components para Windows.

Al momento de su instalacion, trae incluido el Oracle Warehouse Builder con todos sus

componetes, para el desarrollo de almacenes de datos.
e Oracle Warehouse Builder (OWB)

De acuerdo a (Stackowiak, Rayman, & Greenwald), esta herramienta que se encuentra
dentro de la instalacion de la Base de Datos Oracle 11g, la cual permite graficamente la
creacion del esquema del Almacén de Datos, definicion de jerarquias y medidas, mapeo

de las fuentes de informacion, calendarizacion, ejecucion y mantenimiento de las
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actividades de ETL y herramientas para mejorar la calidad de la informaciéon. No solo
esta orientada a la definicion de Almacenes de Datos o ETL, sino a su administracion y
mantenimiento. En la ilustracién 16, se muestra un ejemplo del espacio de trabajo de
OWB.

Fue concebida para trabajar con SMBD Oracle para la base de datos destino, es decir,
donde va a residir el Almacén de Datos, pero puede tener de fuente distintos sistemas
manejador de base de datos accesibles a través de Oracle Database Heterogeneous
Services (Oracle Gateway o conexion ODBC) como IBM DB2, Informix, Teradata, SQL

Server, entre otros...
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llustracion 15 Espacio de trabajo de OWB

Para la construccion del Almacén de Datos, se debe primero crear su estructura ldgica, es
decir, las dimensiones, jerarquias y cubos definidos en el modelo dimensional
previamente disefiado. Luego se deben desplegar (creacion fisica) de las secuencias y las

tablas enlazadas a los objetos l6gicos.

Para los procesos ETL (como se puede observar en la ilustracion 17), igualmente se
generan graficamente, y se tiene una variedad de componentes para facilitar la extraccion
de la data, luego que se construyen deben ser desplegados para que se genere su codigo

fuente y se almacene en base de datos.
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llustracion 16 Ejemplo de ETL

e Repository Creation Utility (RCU)

Programa que permite la creacion de los esquemas DEV_MDS y DEV_BIPLATFORM,
gue son necesarios para poder utilizar el Oracle Business Intelligence (OBI). Solo se
encuentra disponible para Linux y Windows. (Screen, Khan, & Ward)

e Oracle Business Intelligence Administrator

Herramienta que permite manipular los datos en diferentes niveles de abstraccion (como
se puede observar en la ilustracion 18). El primer nivel es el fisico, los datos se
encuentran de la misma manera que fue definido el Almacén de Datos ya que solo se
importa la Metadatos. El segundo nivel es llamado Modelo de Negocio y Asignacion
donde son parecidos al nivel fisico, pero se deben hacer més legibles para el auditor y
en la tabla de hechos se le coloca que tipo de agregacién va a tener cada medida en
dicha tabla y las jerarquias correspondientes.

El ultimo nivel se le conoce como el de Presentacion donde los datos deben ser lo mas
entendible posible para el usuario final, con acentos (en caso que el idioma sea

espafiol), mayusculas y mindsculas.

En esta herramienta también se realiza operaciones de administracion como la
manipulacion de cuentas de usuarios y contrasefias del sistema. Solo se encuentra

disponible para sistemas operativos Windows.
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llustracion 17 Vista del Oracle Business Intelligence Administrator

e Oracle Bl Server

El Servidor de inteligencia de negocios es capaz de integrar distintas fuentes de datos

heterogéneas en una sola vision. Puede generar simultdneamente SQL optimizado frente

a mdultiples fuentes de datos, sean éstos archivos ASCII, multidimensionales o

relacionales. Esto implica que los usuarios pueden disfrutar la conveniencia del analisis
operacional de los tableros de control o las consultas ad-hoc frente a un solo nivel de

presentacion que representa todos los activos de datos de la empresa,

independientemente de cuéles sean. En la ilustracion 19 se muestra la arquitectura de
Oracle Business Intelligence Server.
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llustracion 18 Arquitectura de Oracle Bl Server

e Oracle Bl Answers

Es una herramienta de andlisis que procesa los datos desde multiples origenes para
mostrarlos en un entorno web, y los usuarios pueden consultar y navegar con
capacidades de drill up/down, compartir los informes, cuadros de mando, gréficos... de
una manera ad hoc (al momento) y en todos formatos disponibles. En la ilustracion 20 se

muestra un ejemplo de Oracle Business Intelligence Answer.
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llustracion 19 Vista de Oracle Answers
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e Oracle Bl Interactive Dashboards

Brinda una interfaz web personalizable, basada en roles con el fin de proporcionar las
tendencias importantes y la inclusion de los andlisis. Los paneles de control interactivos
permiten a cada usuario controlar el pulso del negocio y obtener los conocimientos
completos y relevantes que son necesarios para su funcién. En la ilustracion 21 se

muestra un ejemplo de Oracle Bl Interactive Dashboards.

Business Inteligence

llustracion 20 Ejemplo de Oracle Bl Interactive Dashboards

e Oracle Bl Publisher (también conocido como XML Publisher)

Herramienta para crear reportes de las operaciones empresariales y distribucion de
informes con gran nivel de detalle. Utiliza herramientas conocidas de escritorio como
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, PowerPoint, Adobe Acrobat. Se pueden
exportar los reportes en distintos formatos tales como, HTML, Microsoft Office Excel,
PDF, EFT. En la ilustraciébn 22 se muestra un ejemplos de reportes creador con de

Oracle Business Intelligence Publisher.
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llustracion 21 Ejemplo de Bl Publisher
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se estudia, es la propuesta por Ralph Kimball denominada Ciclo de
Vida Dimensional del Negocio, la cual estable estandares necesarios para el disefio,
construccién e implementacién de una solucion de Inteligencia de Negocio (Golfarelli &
Rizz).

Esta metodologia también es conocida como: metodologia ascendente, debido a que se
basa en construir bodegas de datos independientes para evaluar las ventajas del nuevo
sistema a medida que se avanza. En él, las partes individuales se disefian con detalle y
luego se enlazan para formar componentes mas grandes, que a su vez se enlazan hasta

que se forma el sistema completo.

Esta caracteristica hace a la metodologia flexible y sencilla de implementar, pues se
pueden construir unos almacenes de datos como primer elemento del sistema de analisis,
y luego ir afiadiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas o incluyen otras
nuevas. En este sistema, los procesos ETL extraen la informacion de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en el area intermedia, realizando posteriormente

el llenado de cada uno de las bodegas de datos de una forma individual.
Segun (Rivadera, 2010), la metodologia esta basada en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio: hay que concentrarse en la identificacion y levantamiento
de los requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y la

competencia consultiva de los implementadores.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: disefiar un repositorio de
informacion dnico, integrado, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la

amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la organizacién

e Realizar entregas en incrementos significativos: realizar entregas con significativo
incremento en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usar el valor de negocio de cada
elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los incrementos. En

esto la metodologia se parece a las metodologias agiles de construccion de software.
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e Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios finales. Para comenzar, esto significa tener un Almacén
de Datos sdlido, bien disefiado, con calidad de datos probada y accesible. También se
deber& entregar herramientas de consulta al momento, aplicaciones para informes y

andlisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

El ciclo de vida se muestra a continuacién en la ilustracién 23 (Kimball, The Data
Warehouse Toolkit, 2002):

llustracion 22 Ciclo de Vida de la Metodologia Kimball

Se procedera a definir cada etapa del ciclo de vida. En el flujo central se tiene:

3.1 Planificacion del Proyecto

Se determina el propdsito del proyecto, los objetivos especificos y el alcance que tendra el
mismo, a su vez se analiza los principales riesgos y una aproximacion inicial a las

necesidades de informacion.
Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

o Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

e Identificar las tareas.
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e Programar las tareas.
e Planificar el uso de los recursos.
e Asignar la carga de trabajo a los recursos.

e Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.
Esta fase contiene a su vez una sub-fase, la cual cuenta con las siguientes actividades:

¢ Monitoreo del estado de los procesos y actividades.
e Rastreo de problemas.
e Desarrollo de un plan de comunicacion comprensiva que direccione la empresa y

las areas de informaticas.

3.1.1 Definicién de los requerimientos del negocio

En esta fase se debe entrevistar al personal de la organizacion (area de negocio y
técnicos). Sin embargo con esto no basta, se debe tener una preparacion previa, esto
significa aprender todo lo que se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y
los clientes del mismo. Hay que leer toda la documentacion existente de la organizacion, a

su vez de conocer los términos y la terminologia del negocio.

Parte del proceso de preparacidon es averiguar a quién se debe realmente entrevistar.
Esto normalmente implica examinar cuidadosamente el organigrama de la organizacion.
Hay basicamente cuatro grupos de personas con las que hablar desde el principio: el
directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas, los administradores
intermedios y de negocio responsables de explorar alternativas estratégicas y aplicar
decisiones, el personal de sistemas, los cuales saben que tipos de problemas informaticos
y los datos existentes y por ultimo las personas que se necesiten entrevistar por razones

politicas.

Luego de las entrevistas se define el proceso de negocio a modelar y las medidas a
considerar.
3.2 Modelado Dimensional
La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente iterativo. Se
define en cuatro etapas:
1) Elegir el proceso de negocio: elegir el area a modelar, esto depende de los
requerimientos solicitados o analizados en la fase anterior.
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2) Establecer el nivel de granularidad: especificar cual es el minimo detalle a
representar por el Alimacén de Datos.

3) Elegir las dimensiones: seleccionar las dimensiones de acuerdo a la granularidad
seleccionada, ya que estas describen o le brindan contexto a las medidas discutidas
en el levantamiento de requerimientos.

4) Identificar la tabla de hechos y medidas: este Ultimo paso consiste en identificar
las medidas que surgen de los procesos de negocios, estas medidas tienen que ser
acorde a la granularidad anteriormente definida.

Luego de finalizar estas etapas, hay unas etapas extras para culminar con el modelado:

3.2.1 Modelo gréfico de alto nivel:

Para concluir con el proceso dimensional inicial se realiza un grafico denominado modelo
dimensional de alto nivel (o grafico de burbujas, en el Iéxico de Kimball), como se muestra

en la siguiente ilustracion:

Tiempo
Moneda Producto
Ordenes Provincias
Raver::ledore Emplasdos
Clientes

llustracion 23 Grafico de alto nivel o burbujas

3.2.2 Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos

Consiste en completar una tabla con una lista de atributos. Esta lista se forma colocando

en las filas los atributos de la tabla, y en las columnas la siguiente informacion:

e Caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional del Almacén de Datos.
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e El origen de los datos.
e Reglas de conversion, transformacion y carga, que nos indica como transformar los

datos de las tablas de origen a las del Almacén de Datos.

3.2.3 Implementar el modelo dimensional detallado

Consiste en completar la informacion incompleta de los pasos anteriores. El objetivo en
general es identificar todos los atributos Utiles y sus ubicaciones, definiciones y reglas de
negocios asociadas que especifican cdmo se cargan estos datos. Para este cometido se

usa la misma planilla del punto anterior.

3.2.4 Pruebadel modelo

Si el modelo ya esta definido, se prueba contra los requerimientos del negocio, esto se

realiza haciendo consultas y observando si el modelo las puede responder.

3.2.5 Revision y validacion del modelo

Cuando se tiene confianza en el modelo, la etapa finales su revisioén con las diferentes

areas, cada una con conocimientos técnicos y del negocio.

3.2.6 Documentos finales

Una vez que el modelo fue aprobado por las areas, el producto final, son una serie de

documentos:

e Modelo de datos inicial de alto nivel.
e Lista de atributos.

¢ Diagrama de tablas de hechos.

o Definicion de campos de medida.

¢ Diagrama de tablas de dimensiones.

e Descripcion de los atributos de las dimensiones.

3.3 Disefio Fisico

En esta fase, se debe decidir como sera la estructura fisica de la solucion de Inteligencia
de Negocio y Almacén de Datos. Por ejemplo: si van a ser indexadas las tablas, cuanto

almacenamiento de debe reservar, si se va a realizar particion... entre otros.
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3.4 Disefio de los procesos ETL

Estos procesos son los que alimentan el Almacén de Datos. Si se disefia adecuadamente,
puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para
aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la informacion proveniente
de distintos sistemas, y finalmente cargar la informacion en el Almacén en un formato

acorde para la utilizacion por parte de las herramientas de andlisis.

3.5 Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.
Existen varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las

estrategias de retroalimentacion.
Paralelamente se realizan estas una etapa de la metodologia:

3.6 Mantenimiento y Crecimiento del Almacén de Datos

Para el mantenimiento del entorno del Almacén existente es importante enfocarse en los
usuarios de negocio, los cuales son el motivo de su existencia, ademas de gestionar
adecuadamente sus operaciones, medir y proyectar su éxito y comunicarse

constantemente con los usuarios para establecer un flujo de retroalimentacioén.

A su vez en el crecimiento: es importante sentar las bases para el crecimiento su
evolucién, en donde el aspecto clave es manejar el crecimiento y evolucién de forma
iterativa utilizando el Ciclo de Vida propuesto, y establecer las oportunidades de

crecimiento y evolucion en orden por nivel prioridad.
Ahora procederemos a definir el flujo inferior:

3.7 Especificacion de aplicaciones de Inteligencia de Negocio

En esta fase se proporciona, a una gran comunidad de usuarios una forma mas
estructurada y por lo tanto, mas facil, de acceder al Almacén de Datos. Se proporciona
este acceso estructurado a través de lo que llamamos, aplicaciones de Inteligencia de
Negocios. Estas aplicaciones son la cara visible de la solucion: los informes y aplicaciones

de andlisis proporcionan informacion util a los usuarios.
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Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de sofisticacion,

y les llama:

e Informes estandar: son informes relativamente simples, de formato predefinido, y
parametros de consulta fijos, proporcionan a los usuarios un conjunto basico de
informacién acerca de lo que esta sucediendo en un area determinada de la

empresa y se utilizan dia a dia.

e Aplicaciones analiticas: Son mas complejas que los informes estandar. Estas
aplicaciones pueden incluir algoritmos y modelos de mineria de datos, que ayudan
a identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los datos, y el usuario
puede pedir cambios en los sistemas transaccionales basandose en los

conocimientos obtenidos del uso de la aplicacion de Inteligencia de Negocio.
Para el flujo superior:

3.8 Disefio de la Arquitectura Técnica

Cubre los procesos y herramientas que se aplican a los datos. En el area técnica existen
dos conjuntos que tienen distintos requerimientos, brindan sus propios servicios y
componentes de almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El back
room (habitacion trasera) y el front room (habitacién frontal). ElI back room es el
responsable de la obtencion y preparacion de los datos, por lo que también se conoce
como adquisicion de datos y el front room es responsable de entregar los datos a la

comunidad de usuario y también se le conoce como acceso de datos.

3.9 Seleccién de Productos:

En esta fase se selecciona que tipo de software se va a utilizar para implementar la

solucion de Inteligencia y el Almacén de Datos.
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CAPITULO 4: MARCO APLICATIVO

Este capitulo se presenta la aplicacion de la metodologia de Ralph Kimball para el
desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocio en el area de préstamos, mas
concretamente en los procesos de aprobacion, liquidacion y pago. Se explican aspectos
referentes a la solucién planteada, tales como: el disefio y construccién del Area de
Integracion de Datos y el Almacén de Datos, la elaboracion de los procesos ETL y por
ultimo las consultas analiticas para el despliegue de los indicadores de gestion asi como

el Cuadro de Mando para su publicaciéon. Las actividades se describen a continuacion:

4.1 Planificacion del Proyecto

Las instituciones financieras necesitan monitorear el estado de los préstamos que han
otorgado a sus clientes, para determinar si estan apoyando a las areas productivas del
pais donde se encuentran ubicadas, las ganancias que se generan y el diagnéstico de los
clientes morosos. Por estas razones los procesos de aprobacién, liquidacién y pago son
importantes a considerar al momento de monitorear y controlar los préstamos otorgados,

en beneficio y crecimiento de la institucion financiera.

Se realiz6 una investigacion y analisis de estos procesos, con el fin de identificar sus
etapas y necesidades. Con esta investigacion se determin6é un modelo general que
abarca dichos procesos, ademas de una serie de indicadores que permita controlarlos y

monitorearlos.

4.2 Definicién de los Requisitos del Negocio

Las instituciones financieras generalmente se apoyan en los procesos de aprobacion,
liguidacion y pago para controlar y monitorear el area de préstamos, por consiguiente se

estudiaron los tres procesos para definir los indicadores de gestién adecuados.

En el momento que el Comité de Préstamo determina que una solicitud de préstamos es
apta para el otorgamiento del monto solicitado por el cliente, dicha solicitud pasa al
proceso de aprobacion, el cual se puede medir a través de la variable cuantitativa de
monto aprobado. Una vez el préstamo esta aprobado, pasa al proceso de liquidacién que

igualmente se puede medir con la variable cuantitativa de monto liquidado.
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Una vez liquidado el préstamo al cliente, comienza el proceso de pago, el cual se mide
con los valores de monto pago, cantidad de cuotas que el cliente debe pagar y la
cantidad de cuotas que el cliente realmente ha cancelado.

Algunos de los reportes o indicadores mas usados por las Instituciones Financieras para

medir los tres procesos son los siguientes:

e Paralos procesos de Aprobacién y Liquidacién de Prestamos:
- Cantidad y Monto Aprobado/Liquidado por Clientes.
- Cantidad y Monto Aprobado/Liquidado por Institucion Bancaria.
- Cantidad y Monto Aprobado/Liquidado por Tipo de Préstamos.
- Cantidad de Solicitudes por Tipo Préstamo
- Cantidad y Monto Aprobado/Liquidado por Actividad Econdmica del Cliente

- Concentracion Crediticia

e Para el proceso de Pago:
- Cantidad y Monto Pagado por Cliente
- Indice de Vencimiento
- Cobertura.
- Clientes con Pagos atrasados.

Para poder desarrollar los indicadores y reportes referentes a los requerimientos
contemplados para la soluciéon de inteligencia de negocio propuesta, es necesario
especificar cdmo se puede obtener lo deseado. Por esta razén se realiz6 un andlisis de
todos los indicadores que se contemplaron para la solucién, especificando la féormula

correspondiente para la obtencién y generacion del mismo (Ver Tabla 2).
Cada indicador esta expresado en una de las siguientes unidades de medida:

e Cantidad (#)
e Monto (BsF)
e Porcentaje (%)
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Tabla 3 Descripcién de los Indicadores de Gestion

Proceso Nombre del Nombre del Formula Unidad | Frecuencia | Criterios de Representacion
Asociado Reporte Indicador de de Clasificacién
Medidas | medicion
Proceso Total de Distribucion Monto y Cantidad Millones Anual Periodo/ Gréfico de Barras
Aprobacion Préstamos Porcentual BsF.
y aprobadosy Mostrado
Liquidacion liquidados anualmente
Total de Distribucion Monto y Cantidad Millones Mensual Periodo/ Gréfico de Barras
Préstamos Porcentual BsF. Mostrado
aprobados y mensualmente
liquidados
Proceso de Total de Distribucion | ¥ Monto Aprobado por Miles Anual y por | Periodo, tipo | Graficos de Tortasy
Aprobacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF. periodo de | de préstamos tabla dinamica
aprobados cantidad/%) meses
por Tipo de por Tipo de Cantidad de préstamos
Préstamos Préstamo aprobados por Tipo de
préstamo
Proceso de Total de Distribucion | X Monto Liquidado por Miles Anual y por | Periodo, tipo | Graficos de Tortasy
Liquidacién Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF. periodo de | de préstamos tabla dinamica
liquidado por | cantidad/%) meses
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Tipo de por Tipo de | Cantidad de préstamos
Préstamos Préstamo liquidados por Tipo de
préstamo
Proceso de Total de Distribuciéon | = Monto Liquidado por Miles | Anual y por Periodo, Tabla Dinamica y
Aprobacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF. periodo de sector gréfico de torta
aprobados cantidad/%) meses econoémico y
por Sector por el Sector cliente juridico
Econdmico Econdémico
de los
Clientes
Juridicos Cantidad de préstamos
liquidados por Sector
Econdmico
Proceso de Total de Distribucion | ¥ Monto Liquidado por Miles Anual y por Periodo, Tabla Dinamica y
Liguidacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF . periodo de sector gréfico de torta
liquidados cantidad/%) meses econoémico y
por Sector por el Sector cliente juridico
Econdmico Econdmico
de los
Clientes
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Juridicos Cantidad de préstamos
liquidados por Sector
Econdmico
Proceso de Total de Distribucion | ¥ Monto Aprobado por Miles Mensual Periodo, Grafica de Barras
Aprobacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF . sucursal
aprobado por | cantidad/%)
Sucursal por cada Cantidad de Aprobado
Sucursal por Sucursal
Proceso de Total de Distribucion | ¥ Monto Liquidado por Miles Mensual Periodo, Grafica de Barras
Liquidacion | Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF . sucursal
liguidado por | cantidad/%)
Sucursal por cada Cantidad de préstamos
Sucursal liquidados por Sucursal
Proceso de Total de Distribucion | = Monto Aprobado por Miles Anual y Periodo, Graéfico de torta 'y
Aprobacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF . periodo de ubicacién tabla dinamica
Aprobado por | cantidad/%) meses geografica
Ubicacién por ubicacion Cantidad de préstamos
Geografica geografica Aprobado por Tipo de
préstamo
Proceso de Total de Distribucion | = Monto Liquidado por Miles Anual y Periodo, Gréfico de torta y
Liguidacion Préstamos (monto y Tipo de préstamo BsF . periodo de ubicacion tabla dinamica

57




Liguidado por | cantidad/%) | Cantidad de préstamos meses geografica
Ubicacion por ubicacion Liquidados por
Geografica geografica Ubicacion Geogréfica
Proceso de | Variacion de | Variacion del (Actual-Monto % Mensual Periodo Tabla Estatica
Aprobacion Préstamos monto aprobado del mes
Aprobados anterior)*100)/aprobado
del mes anterior
Proceso de | Variacion de | Variacion de Actual-Cantidad % Mensual Periodo Tabla Estatica
Liguidacion Préstamos la cantidad aprobada del mes
Liguidados anterior)*100)/cantidad
aprobada del mes
anterior
Proceso de | Productividad | Productividad | Total de ingreso de la Miles Anual Periodo Tabla Estatica
Aprobacién delos cartera/ Préstamos BsF (Ultimos 12
Préstamos brutos promedio (sin meses)

intereses)
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Proceso de

Pago

Total de
pagos sin

vencer

Cantidad de
pagos no

vencidos

¥ Cantidad de clientes
cuya fecha de

vencimiento de pago

no es igual a la fecha

actual

%

Mensual

Periodo

Tabla Dindmica y
Grafico de barra
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4.3 Disefio de la Arquitectura

El disefio de la arquitectura de la solucién de Inteligencia de Negocio que se implemento
se puede observar en la llustracion 25:

Ambiente Ambiente
Transaccional Inteligenciade Negocios
Fuentes de Datos g :
Almacén de Herramientas
L Datos - d..' C_ﬁ-‘)
‘ Consultas y
L= ‘ Reportes
s & L \ R ‘ =
Base de Datos . At
Intermedia J wugiillts —
Oracle Indicadores
e s 1re L e M |
Builder 11g SERCET

llustracion 24 Disefio de la Arquitectura

La arquitectura se divide en dos ambientes: el ambiente transaccional y el ambiente de
Inteligencia de Negocio.

El ambiente transaccional involucra las diversas fuentes de datos que pueden
considerarse para la solucién de inteligencia de negocio, dichos datos pueden provenir de
fuentes internas y/o externas de la organizacién, pero por lo general se emplean aquellos
almacenados en los sistemas transaccionales y/o en los archivos utilizados por la
organizacion. Ademas se seleccionaron los indicadores de gestidén relevantes a los

procesos de aprobacion, liquidacion y pago de préstamos. Se utilizé una fuente de datos

Para esta solucion de Inteligencia de Negocio, se utilizé una fuente de datos con datos de
prueba correspondientes a varias instituciones cuyo formato se encontraba en hojas de

Excel y se almacenaron en una base de datos relacional.
El ambiente de Inteligencia de Negocio, consta de cuatro componentes:

En el primer componente se definié una Area de Integracion de Datos denominada: Area
Intermedia, la cual se utiliz6 para la integracion, estandarizacion y consolidacion de las
diferentes fuentes de datos, estos datos fueron almacenados en un modelo general. Esta

Area Intermedia es una base de Datos relacional construida en un SMBD Oracle y es lo
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suficientemente flexible para contener los datos necesarios para la construccion del

Almacén de Datos. En la secciéon 4.6.1 se detalla el area intermedia a usar.

Como segundo componente se tiene un Almacén de Datos, donde se puede visualizar y
extraer los datos desde la perspectiva de la l6gica del negocio, debido que esta
estructurado a través de la construccion de un modelo dimensional genérico, este modelo
se obtuvo por el andlisis de los indicadores de gestion relevantes a las areas de
aprobacion, liquidacion y pago de préstamos. Este almacén fue construido mediante la
herramienta Oracle Warehouse Builder. La construccion se puede ver en detalle en la
seccion 4.6.2.

El tercer componente son los procesos de Extraccion, Transformacioén y Carga (ETL),
para esta arquitectura se definieron dos. El primer ETL es el encargado de extraer,
transformar y cargar desde la fuente de datos hacia el Area Intermedia, dicho proceso fue
construido mediante el lenguaje de programacion PL/SQL (nativo de Oracle). El segundo
ETL es el encargado de extraer, transformar y cargar desde el Area Intermedia hacia el
Almacén de Datos, este proceso fue construido mediante la herramienta Oracle
Warehouse Builder. El detalle se presenta en la seccion 4.7 del presente documento.

El cuarto y ultimo componente se refiere a la capa de presentacion construida a través de
la herramienta Oracle Bussines Intelligence, la cual permite el acceso a los datos que
hacen uso del almacén de datos, facilitAndole a los usuarios visualizar y analizar los
distintos indicadores y reportes contemplados para la solucion de Inteligencia de Negocio.

La capa de presentacion construida se muestra en detalle en la secciéon 4.10.

4.4 Seleccion de Productos e Instalacion

Después de haber realizado un analisis de las distintas herramientas existentes en el
mercado, se decidié utilizar para el desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios
planteada, la suite conformada por los productos de Oracle Business Intelligence
Standard Edition One (OBISEL).

Se opta por la utilizacién de la herramienta Oracle Business Intelligence Standard Edition
One, ya que cumple con los componentes minimos y necesarios para el desarrollo de la

solucion Inteligencia de Negocio propuesta, los cuales son:
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e Usabilidad de la herramienta enfocada a los usuarios finales e inexpertos. No es
necesario tener conocimientos técnicos ni de programacion como para poder usar
la herramienta.

e La Suite de productos que ofrece OBISE1 esta integrados y son interoperables
entre si y con otros productos ampliamente usados como Microsoft Office.

e La instalacion y configuracion de la herramienta es sencilla y se requiere pocos
conocimientos técnicos.

e Se cuenta con expertos en el area técnica para el asesoramiento y soporte.

o Existe una amplia documentacion sobre Oracle Business Intelligence Standard
Edition One.

45 Modelo Dimensional

Una vez definidos los requerimientos del negocio y la arquitectura a utilizar, se procedi6 a
disefiar el modelo dimensional que abarque los procesos de aprobacion, liquidacion vy
pago de préstamos. Los requerimientos del negocio fueron analizados para determinar
qué elementos podrian considerarse como hechos medibles o dimensiones que pudieran

formar parte de la solucion de inteligencia de negocios.

El disefio del modelo dimensional se desarrollé siguiendo los siguientes pasos propuestos

por Ralph Kimball:

4.5.1 Definir el proceso de Negocio

Se modela los procesos de aprobacion, liquidacién y pago de préstamos otorgados por

Instituciones Financieras.

4.5.2 Identificar el Nivel de Granularidad

El proceso para seleccionar la granularidad, consisti6 en la identificacion de lo que se
deseaba medir con cada indicador propuesto. Mediante el andlisis de los requerimientos
del negocio se establecio el nivel de granularidad mas bajo a considerar para cumplir con
los objetivos planteados en la solucion propuesta, este nivel es un registro en la tabla de
hechos por el monto, cantidad y estado de un tipo de préstamo solicitado en una sucursal,

por un cliente perteneciente a una actividad econémica en un dia determinado.

Sin embargo, dicha granularidad solo abarca los procesos de aprobacion y liquidacion, el

proceso de pago cuenta otro nivel de granularidad, el cual es el siguiente: monto y
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cantidad de pagos por tipo de préstamo solicitado a una sucursal, por un cliente en una
fecha determinada.

Los hechos que se tomaron en cuenta para monitorear los procesos, son los siguientes:

¢ Monto: monto aprobado, liquidado o pagado.

¢ Cantidad de préstamos aprobados o liquidados: esta medida por registro siempre
sera 1.

e Estado Préstamo: esta medida determina el estado del préstamo (aprobado o
liquidado).

4.5.3 Definir las dimensiones

En el andlisis de los requerimientos del negocio ademas de los hechos medibles, también
se identificaron las diversas perspectivas con las cuales se desearia o se pudieran
agrupar o ver los datos. Para lograr esto se analiz6 la granularidad seleccionada en el
paso anterior, para establecer las medidas y bajo qué perspectivas se quieren visualizar.
A continuacioén, se presenta un ejemplo del proceso realizado, donde las dimensiones se
identificaron con color azul y los hechos medibles en rojo:

e Paralos procesos de Aprobacion y Liquidacion:

El monto, cantidad y estado de un tipo de préstamo solicitado en una sucursal, por un

cliente perteneciente a una actividad econémica en un dia determinado. Leyenda
Hechos medibles

Dimensiones

e Proceso de Pago:

El monto y cantidad de pagos por tipo de préstamo solicitado a una sucursal, por un

cliente en una fecha determinada.

Las descripciones de las dimensiones se especifican en la siguiente tabla (Tabla 4):

Tabla 4 Descripcién de las Dimensiones en los Procesos de Aprobacion y Liquidacién

Dimension Descripcion
Solicitud Almacena la informacién de la solicitud del préstamo.
Tipo de Préstamo Clasifica los diferentes tipos de préstamos existentes.
Sucursal Contiene la informacién de las sucursales donde se solicita el
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préstamo.

Cliente Contiene informacion de los clientes

Actividad Informacion de las actividades econdmicas de los clientes
Econdmica

Tiempo Contiene las fechas en las cuales se puede aprobar, liquidar o

pagar un préstamo

La jerarquia de cada dimension se define segun la l6gica de negocio, para estos procesos

se identificaron jerarquias en las dimensiones sucursal (Ver tabla 5), cliente (Ver tabla 6),

tipo préstamo (Ver tabla 7) y tiempo (Ver tabla 8).

Tabla 5 Jerarquia de Dimension Sucursal Tabla 6 Jerarquia de Dimensidn Cliente
Dimension Dimension
Sucursal Cliente

Pais Pais

Estado Estado

Ciudad Ciudad

Entidad Bancaria Tipo Cliente

Sucursal Cliente

Tabla 7 Jerarquia de Dimension Tipo Préstamo Tabla 8 Jerarquia de Dimension Tiempo

. — Dimension Tiempo
Dimensidn Tipo
. Afo
Préstamo
= Trimestre
Duracion
Mes
Tipo Préstamo Dia

Luego de definir los diferentes niveles jerarquicos de cada dimension, se procede a

identificar los atributos necesarios en cada dimension para poder cumplir con los

requerimientos planteados.

Tabla 9 Descripcién de los Atributos de la Dimension Tipo Préstamo

Dimension Tipo de Préstamo

Atributo

Descripcion
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Cddigo

Cadigo del Tipo de Préstamo, p. €j., : 1

Descripcién

Descripcion del Tipo de Préstamo p. €j. : "Personal”

Méaximo Prestado

Cantidad maxima de dinero a prestar por este Tipo de

Préstamo, p. ej. : 1500

Minimo Prestado

Cantidad minima de dinero a prestar por este Tipo de

Préstamo, p. ej. : 5000

Cédigo Duracion

Cdbdigo de Duracion del Tipo de Préstamo, p. ej. 1

Descripcién Duracion

Descripcion de la Duracion, p. ej. “Corto Plazo”

Tabla 10 Descripcion de los Atributos de la Dimension Cliente

Dimensién Cliente

Atributo

Descripcion

Cddigo

Cadigo del Cliente, p. €j. 1

Nombre del Cliente

Nombre del Cliente, p. ej. “Gabriela” si es natural o “Sanofi” si

es juridico

Apellido del Cliente

Apellido del cliente (solo aplica a clientes naturales), p. ej.

“Ponceledn”

Cédula del Cliente

Identificador del cliente (solo aplica a clientes naturales), p. eje
123456

Teléfono Local

Teléfono del cliente, p. eje 0212345677

Teléfono Movil

Teléfono Mavil del cliente, p. eje 041234567

Email Correo electronico del cliente, p eje: Sanofi@comp.com

RIF Identificador de la Compafiia (solo a clientes juridicos), p. €j.:
“ABC-1234”"

Direccion Direccion de habitacion o localizacion de la compafiia

Responsable

Responsable de la Compaifiia p. ej. “Gabriel Ventura”

Cdédigo Tipo Cliente

Cddigo de Tipo de Cliente p. ej. 1

Descripcién Tipo

Cliente

Descripcion de Tipo de Cliente, p. ej. “Natural”

Cdédigo de Ciudad

Cadigo de la Ciudad, p €j. 1

Descripcién Ciudad

Descripcion de la Ciudad, p ej. “Guatire”

Cddigo de Estado

Cadigo del Estado, p €j. 1

Descripcién de

Descripcion del Estado, p ej. “Miranda”
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Estado

Cddigo de Pais

Cadigo del Pais, p ej. 1

Descripcién de Pais

Descripcion del Pais, p ej. “Venezuela”

Tabla 11 Descripcién de los Atributos de la Dimension Solicitud

Dimensién Solicitud

Atributo

Descripcién

Cédigo Solicitud

Cddigo de la Solicitud, p. €j. 1

Descripcién Solicitud

Descripcion de la Solicitud, p. €j. “Solicitud de Préstamo”

Estado de la Solicitud

Estado de Solicitud, p ej. “Aprobada”

Monto Solicitado

Monto Solicitado, p ej. 1000

Fecha de |la Solicitud

Fecha cuando fue emitida la solicitud, p. €j.: “10/01/2015”

Tabla 12 Descripciéon de los Atributos de la Dimension Actividad Econdmica

Dimensién Actividad Econémica

Atributo

Descripcién

Cddigo de Actividad

Cadigo de la Actividad, p. €j. 1

Descripcién de la
Actividad

Descripcion de la Actividad Econdmica, p. €j. “Comercio”

Tabla 13 Descripcion de los Atributos de la Dimension Sucursal

Dimensién Sucursal

Atributo

Descripcién

Cédigo Sucursal

Cddigo de la Sucursal, p. gj. 1

Descripcién Sucursal

Descripcion de la Sucursal, p. ej. “Sucursal #1”

RIF

Identificador de la Sucursal, p. €j.: “ABC-1234"

Direccioén

Direccion de la Sucursal

Gerente

Gerente de la Sucursal, p ej. “Carlos Ruiz”

Cédigo Entidad

Cédigo de la Entidad, p. €j. 1

Descripcién Entidad

Descripcion de la Entidad, p. ej. “Banesco”

Patrimonio

Cantidad de Dinero que posee la Entidad, p ej.: 2690877

RIF

Identificador de la Entidad, p. ej.: “ABC-1234"

Cédigo de Ciudad

Cddigo de la Ciudad, p €j. 1
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Descripcién Ciudad Descripcion de la Ciudad, p €j. “Guatire”

Cadigo de Estado Cddigo del Estado, p €j. 1
Descripcién de Descripcion del Estado, p ej. “Miranda”
Estado

Cdédigo de Pais Cadigo del Pais, pgj. 1

Descripcién de Pais Descripcion del Pais, p €j. “Venezuela”

Tabla 14 Descripcion de los Atributos de la Dimension Tiempo

Dimension Tiempo

Atributo Descripcion
Afio . Numero del afio al que pertenece a la fecha, p. gj., ‘2009’
Trimestre Numero del trimestre al que pertenece a la fecha, p. €j., ‘3.
Mes Numero del mes al que pertenece la fecha, p. €j., ‘09'.
Dia Numero del dia al que pertenece la fecha, p. €j., ‘24’.

4.5.4 Identificacion de los hechos y las Tablas de Hechos

Una vez definida la granularidad, dimensiones y jerarquias, se procedié a definir los
hechos a medir junto a las tablas de hechos correspondientes a los procesos de

aprobacién, liquidacién y pago.

Los hechos cuantitativos y cualitativos que se seleccionaron fueron los siguientes:

e Monto.
e Cantidad.
e Estado.

e Cantidad Cuotas.

e Garantia.

e Cddigo de Préstamo Aprobado.
e Codigo de Préstamo Liquidado.
e Fecha de Aprobacion.

e Fecha de Liquidacion.

Por la granularidad seleccionada en la actividad de Identificacién de Dimensiones, se

definieron las siguientes tablas de hechos:
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e Hechos Préstamo: esta tabla de hechos almacena los datos de los procesos de
aprobacion y liquidacion, con la medida estado préstamo se puede determinar qué

proceso se estd monitoreando o analizando.

Tabla 15 Tabla de Hechos para Procesos de Aprobacién y Liquidacion

Tabla de Hechos Préstamo

Atributo Descripcién
Monto Monto aprobado o liquidado del préstamo
Cantidad Atributo que por registro siempre sera 1, pero para

funciones de agregacién, se podra determinar cuantos

prestamos han sido aprobados o liquidados

Estado Atributo que identifica el estado del préstamo si esta

aprobado o liquidado

Cantidad Cuotas Cantidad de Cuotas para pagar el préstamo

Garantia Si aplica garantia a ese préstamo

Cddigo de Préstamo Cddigo generado cuando el préstamo ha sido aprobado
Aprobado

Cddigo de Préstamo Cddigo generado cuando el préstamo ha sido liquidado
Liquidado

Fecha de Aprobacién Fecha de aprobacién del préstamo

Fecha de Liguidacién Fecha de liquidacion del préstamo

Solicitud Clave foranea la Dimension Solicitud

Cliente Clave foranea la Dimensioén Cliente

Actividad Econdmica Clave foranea la Dimension Actividad Econdmica

Fecha Estatus Clave fordnea la Dimension Tiempo
Sucursal Clave fordnea la Dimension Sucursal
Tipo Préstamo Clave foranea la Dimension Tipo Préstamo

Para el proceso de pago se definieron dos tablas hechos, la primera almacenara la
planificacion de los pagos por los préstamos liquidados a los clientes, la segunda

almacenara los pagos realmente realizados por los clientes.
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e Hechos Plan de Pagos: almacena la planificacion de los pagos que debe realizar

el cliente, por cada préstamo que se le ha liquidado.

Tabla 16 Tabla de Hecho para Plan de Pagos

Tabla de Hechos Plan de Pagos

Atributo Descripcion
Monto Monto a pagar por cada cuota
Cantidad Atributo que por registro siempre serd 1, pero para
funciones de agregacion, se podra determinar cuantas
cuotas se deben pagar
Cédigo de Cddigo del Contrato de préstamos
Contrato

Fecha de Pago

Clave foranea la Dimensién Tiempo

Solicitud

Clave foranea la Dimensién Solicitud

Tipo Préstamo

Clave foranea la Dimension Tipo Préstamo

Cliente

Clave foranea la Dimensién Cliente

Sucursal

Clave foranea la Dimensién Sucursal

e Hechos Pagos: almacena los pagos que ha realizado el cliente por cada

préstamo que se le ha liquidado.

Tabla 17 Tabla de Hecho para Pagos

Tabla de Hechos Pagos

Atributo Descripcion
Monto Monto pagado por esa cuota
Cantidad Atributo que por registro siempre sera 1, pero para
funciones de agregacion, se podra determinar cuantas
cuotas ha pagado
Cddigo de Cédigo del Contrato de préstamos
Contrato

Fecha de Pago

Clave foranea la Dimension Tiempo

Solicitud

Clave foranea la Dimensién Solicitud

Tipo Préstamo

Clave foranea la Dimension Tipo Préstamo

Cliente

Clave foranea la Dimensioén Cliente
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Sucursal Clave foranea la Dimensién Sucursal

Con la definicién de las Dimensiones y Tablas de Hechos necesarias para cumplir con los
objetivos previamente establecidos, se procedié a elaborar el modelo dimensional
definitivo que puede apreciarse en la llustracion 26:

ST Tipo Préstamo
Trimestre

ivi Mes Duracion

Actividad .
omi i oi S C
Economica Dia Tipo Préstamo

Caodigo
Descripcidn
Hechos Hechos

Préstamos Plan Pagos
Monto Monto Monto
Cantidad Cantidad Cantidad
Estado Cddigo Cédigo

Sucursal S

Fais

Estado Cliente

Ciudad Pais Solicitud
Cadigo
Descripcion

Entidad Estado
Sucursal Ciudad
Tipo Cliente
Cliente

llustracion 25 Modelo Dimensional de los Procesos de Aprobacién, Liquidacién y Pago

455 Modelo Entidad-Relacion Base de Datos Intermedia

Por lo general cada Institucion Financiera cuenta con su propia estructura para almacenar
los datos generados por estos tres procesos, y debido a esta heterogeneidad de
estructuras se disefidé un area que fuera lo suficientemente flexible para integrar,
estandarizar y consolidar los datos sin importar la estructura de su fuente. Para

posteriormente cargar esos datos al Almacén de Datos.

También se disefia para facilitar los calculos y la consolidacion de los procesos de
aprobacion y liquidacién, a su vez que permite la creacién de los planes de pagos vy el
registro de los pagos efectuados por los clientes, para poder simplificar la carga de datos
en las respectivas tablas de hechos.
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Con esta area intermedia se soluciona de manera temporal el problema de rendimiento

del sistema transaccional, ya que el personal encargado de generar los reportes sobre los

préstamos, puede extraer la data de esta area para la construccion de reportes, mientras

se construye la solucion de Inteligencia de Negocio y se evita saturar el sistema

transaccional. El modelo de dicha area intermedia, se puede visualizar en la siguiente

ilustracion 27:

ACTIVIDAD ECONOMICA
OR

DSECTOR_FCO VARCHARSE

ACTWVIDAD CLIENTE

SCSECTOR_ECO: BIGINT |
[CCLIENTE: BIGINT | PFK

TIPO_CLIENTE

DTIPD_CLIENTE: VARCHAR(SD)

PLANIFICACION_PAGOS

CCONTRATO: BIGINT
(=]

4

T [FK]
CTIPC_CLIENTE: BIGINT [FK |

FPAGO: DATE
CTIPO_PREST: BIGINT

CPRESTAMO LQ: BIGINT |F

PRESTAMD LIQUIDADC

[CSOLICITUD: BIGINT | PFK |

HECS0LICTUD: BIGINT [ Fx
[CANTIDAD: BIGINT

B

GPRESTAMO_LQ: BIGINT | PK] | —S<FECHA_PAGO_REAL® DAT

H convertir documer

PAGARE
[CPAGD: BIGINT [PK]

CPRESTAMO_LO: BIGINT |1
MONTO PAGO: BIGINT

[CTWPO_PRESTAMO! BIGINT
[GSUCURSAL: BIGINT [FK |

ONTO_SOLICITADO: BIGINT

&g
EEL

CTIPO_PRESTAMO: BIGINT =+
CSUCURSAL: BIGINT [FK )
MONTC_APROBADD BIGRT [

0_SOLICITUD. VARGHARS0) |

SRS

MONTO_LICUIDADO: BIGINT
FAP DATE

TIPO_PRESTAMO

CTPRESTAMO: BIGINT |
DURACION_PRESTAMO

[COURACION: BIGINT | PK

DDESCRIPCION: VARCHAR|Z55)

llustracion 26 Modelo Relacional del Area Intermedia

4.6 Disefo Fisico

CSUCUREAL: BIGINT
CTPRESTAMO. BIGINT [|FIC]

[DTPRESTAMD: VARCHARY

IR as I BT T el

El disefio fisico de la solucion se dividié en dos (2) etapas, la primera en el disefio de la

base de datos intermedia y la segunda en el disefio del modelo dimensional para la

creacion del almacén de datos.
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4.6.1 Disefio Fisico de la Base de Datos Intermedia

La Base de Datos Intermedia fue construida a través del SMBD Oracle 11g utilizando SQL
Developer 1.5.5 para construir las estructuras del modelo entidad relacion antes expuesto.

Esta Base de Datos, almacena el subconjunto de datos necesarios para la consolidacion
de los procesos de aprobacion y liquidacion, donde se registra el cdédigo generado por
cada proceso, el cliente junto a su actividad econémica, la sucursal donde fue solicitado el
préstamo, la informacion de la solicitud, la fecha en cual se genera el proceso y no menos

importante el monto por proceso.

Para el proceso de pago, solamente se registra el cédigo del préstamo una vez liquidado,
el cliente, la sucursal, la informacion de la solicitud y la fecha cuando se realizé el pago.
Ademas de registrar estos datos también se guarda los datos generados por el célculo de
las cuotas que cada cliente debe pagar para la cancelacion del préstamo.

Para poder almacenar estos datos, se realiz6 un proceso de extraccion, transformacién y
carga (ETL), el cual sera explicado mas adelante en el apartado 4.7, donde se explica el

disefio y construccion del mismo.

4.6.2 Disefio Fisico del Almacén de Datos

Luego de crear la Base de Datos Intermedia, el siguiente paso fue la creacion del
Almacén de Datos el cual se despliega fisicamente usando la herramienta Oracle
Warehouse Builder, producto de la suite de Oracle Business Intelligence Standard Edition

One, y basandose en el modelo dimensional realizado y descrito en apartado 4.5.

Mediante el asistente provisto por esta herramienta, se definieron las dimensiones
contempladas en el modelo dimensional, estableciendo su nombre, atributos y jerarquias.
Para la dimensién Tiempo se utiliza un asistente de la herramienta que permite generar
especificamente este tipo de dimensiones. En este caso, se especifica el nombre
adecuado para dicha dimensién y los atributos a considerar (afio, trimestre, mes y dia), de
esta forma, la herramienta automéaticamente genera los niveles jerarquicos necesarios

para soportar la seleccion realizada.

Una vez definidas las dimensiones, se procedio a realizar el modelado dimensional, el

cual incluye todos los hechos medibles identificados en las tablas de hechos. Luego se
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especifican los nombres de cada tabla de hechos y se seleccionan las dimensiones
involucradas de acuerdo a la granularidad elegida en la actividad 4.5.2.

A pesar que se han definido los elementos del Almacén de Datos, mediante la
herramienta, ain no se ha creado fisicamente, por lo que solo se tiene el disefio I6gico.
Una vez que se tiene el disefio l6gico completo, se realiza el despliegue del mismo
usando el Administrador del Centro de Control de la herramienta seleccionada, de esta
forma se crearon todas tablas y elementos que componen el almacén de datos propuesto
para la solucién de inteligencia de negocio. Las tablas resultantes se almacenaron en una

base de datos Oracle 11G optimizada para su funcionamiento como un almacén de datos.

4.7 Disefioy Construccion de los procesos de ETL

Luego de haber sido creados: la Base de Datos Intermedia y el Almacén de Datos, se
procedi6é a disefiar y construir los procesos ETL. El primero proceso ETL se encarga de
extraer, transformar y cargar desde la fuente hacia el area intermedia, dicho ETL fue
construido a través del lenguaje de programacion PL/SQL propio del SMBD Oracle 11g. El
segundo ETL se encarga de extraer, transformar y cargar desde la intermedia hacia el
almacén de datos.

A continuacion se explica en mayor detalle cada ETL:

4.7.1 Procedimiento ETL desde la Fuente hacia el Area Intermedia

Este ETL es un procedimiento almacenando, denominado SP_LLENADO_INTERMEDIA,
el cual se encarga de ejecutar a otras tres funciones, dichas funciones se deben ejecutar
de forma secuencial, porque el éxito de la anterior permite que la siguiente se ejecute, y

de esta forma asegurar la consistencia de los datos.

Se procede a definir cada una de las funciones contenidas en este procedimiento

almacenado:

e SP _LLENADO _ TABLAS: esta funcion se encarga de extraer los datos de las
tablas de baja cantidad de registros del esquema fuente y los carga en las tablas
del area Intermedia. Dichas tablas son: pais, estado, ciudad, entidad bancaria,

sucursal, tipo préstamo, duracidn préstamo, actividad econdémica y cliente.
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Estas tablas se deben llenar de primer lugar debido que son claves fordneas en
otro conjunto de tablas, para llenarlas se utiliza la sentencia Oracle denominada
MERGE, la cual verifica la existencia del registro para modificarlo o insertarlo en

caso no exista.

e SP _LLENADO TABLAS_GRANDES: funcién encargada de extraer los datos de
las tablas con alta cantidad de registros, ademas de poseer las claves foraneas del
conjunto de tablas llenadas en el procedimiento anterior. Para esta funcion

también se utilizé la sentencia MERGE.

e SP_LLENAR_CONSOLIDADO: funcién que crea la consolidacion de los procesos
de aprobacion, liquidacion y pago de préstamos, ademas de realizar los célculos
para el plan de cuotas a pagar por clientes. Para esta funcion se utiliz6 la
sentencia INSERT INTO de Oracle.

4.7.2 Procedimientos ETL desde el Area Intermedia hacia el Almacén de Datos

Luego de construir el procedimiento ETL para el area intermedia, se desarrollaron nueve

procesos ETL, uno para cada dimensién y tablas de hechos.

Estos ETL fueron disefados y construidos con la herramienta Oracle Warehouse Builder,
donde se debe definir el origen de los datos (en este caso, es la BD Intermedia). Para
lograr esta definicién, se especifica que se deseaba agregar una base de datos fuente, se
detallan los datos para la conexién con el repositorio y los elementos que necesitan
incorporar a la solucién (importar las tablas del area Intermedia). Y como destino de

datos, se le especifica el Alimacén de Datos previamente construido.

Para disefarlos se utiliza un editor provisto por la herramienta, el cual permite disponer de

los elementos requeridos para realizar el proceso deseado.

Como primera instancia se construyeron los ETL asociados a cada dimension, a

continuacién se explican cada uno de ellos:
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Dimension Cliente: para este ETL, se utilizaron las tablas Pais, Estado, Ciudad,
Tipo Cliente y Cliente de la BD Intermedia, y dos operadores provistos por OWB
llamados “Constante” y “Joiner”. El primer operador permite establecer unos
atributos que debe poseer el ETL por defecto y el segundo operador realiza un
JOIN entre dos tablas, para posteriormente realizar las correspondencias entre los
atributos resultantes del ultimo JOIN con la Dimensién Cliente. En la siguiente

ilustracioén (llustracion 28) se puede visualizar este ETL:

533 JOINER 2 o
% EINGRFT [= Om_CLENTE I
) CRAIS iy
s+ cesmon " (EmrTTT—
E N DESTADD a, o I Ty
s e 0% + CPAIS 1 ) * CODIGD )
os / * CCMDAD ;"’! » DESCRIFCION U
JOINER * pEDAD ]
ﬁ /_/* Ta a /;,. : ggil'g—\DDJ b & o Ty 5
- Ue ’
ESTADO oz & ElINGRF2 L] CODIGo o
JOMER_1 » CTIPO_CLIENTE W Ld DESCRIPCION e &
T - » DTIPO_CLIENTE & hd TOTAL_CODIeD M=
A s ) TOTAL I Ty
m - CCLENTE [ =
S NOMBRE N [ S EsTapa
oo 3 APELLIDD 3, L D Ty @
+ TELEFOND_LOCAL *, * CODIGD R
/ - TELEF ONO_MOVIL &, - LESCRIPCION e @
ﬁ / - CEDULA L] e PAIS_ID Ty @
/ Y EMAIL a, " FAIS_CODIGO 0y @
TIFC CLIEHTE + DIRECCION b _
\\‘ é + RIF 3 = I o
o T e REGPONSABLE @ - CODIGD L)
=F | 4 CCUDAD Ty * DESCRIFCION e ®
JEHER D I Y CTIFO_CLIENTE 1 # = ESTADO_ID Ty
T * ESTADD_CODIGO Ty
ERAIS o ll[#  -mPocuewts %
@ CESTADO B Py P Ty
- DESTADD 5 . CoDIeD o
gz’::sbﬁo ;‘:; ': - DESCRIPCION B
CCIUDAD o * CIUDAD CODISD )
CTeo.cLENTE 3, o
CTIPO_CLIENTE B oW = =
DTPO_CLIENTE &, = L2 [ Ty =
CCLENTE o + CODIGD L
NOMBRE 5 o DESCRIFCION n
APELLIDO e W + APELLIDO I
TELEFONO_LOCAL % o * CEDULA Ty
TELEFONO_MOVIL 2 » RIF B
CEDLULA T » TELEFONCO_LOCAL I @
EMAIL ho® - TELEFOND_MOWVIL e
DIRECCION B + RESFONSABLE % =
RIF e W » EMAIL A @
RESPONSABLE % # » DIRECCION e
CopAR 1 Ty o TIPO_CLENTE_ID Ty
CTIPO_CLIENTE 1 Ty & » TIFO_CLENTE CODIGD T
DPAIS O, W = =

llustracion 27 ETL para la Dimensidn Cliente

Dimension Solicitud: se utiliz6 la tabla Solicitud de la BD Intermedia y el

operador “Constante”. (Ver ilustracion 29)
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| € coustant N

[Gorrespondencia SOLICITUD_ETL|

CODIGO... T8
TOTAL By
SOLICIT... %, = -

[ &I oim_soLiciTup =

[ CreT——
[Ef soLiciup & < @ D Ty &
> CODIGO Ty
> DESCRIPCION ab, o>
o @ CSOLICITUD Ty W = = =
> CTIFO_PRESTAMO T > s} oy o>
> CCLIEMTE Ty > > CODIGO Ty
> MONTO_SOLUCITADO %, = > DESCRIPCION B, o>
> ESTADC_SOLICITUD %, = > ESTADC_SOLICITUD %, =
S CEUCURSAL Ty > \\Y > MONTO_SOUCITADO Ty o
o FSOLCITUD Gl = - FSOUCITADO [
4. TOTAL_CODIGO g >

> TOTAL_D Ty oo

llustracion 28 ETL para la Dimensidn Solicitud

Dimensién Actividad Econdmica: se utilizé la tabla Actividad Econémica de la

BD Intermedia y el operador “Constante”. (Ver ilustracion 30)

4

I C CONSTANT Al IN DIM_SECTOR_E COHOMCO [
[

CODIGO... Ty ® z o _—

LGS 4 » CODIGO Ty o

» DESCRIFCION %, o

= = =

o ID Ty o

IE ACTIVIDAD ECOHO... Al - coDIGo >

» DESCRIFCION %, o

7

= CSECTO.. Ty = =3 TOTALID ?Hg Z

> DSECTO... %, » TOTAL CODIGO T3 &

llustracion 29 ETL para la Dimension Actividad Econémica
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e Dimension Tipo Préstamo: se utilizé las tablas Duracion Préstamo y Tipo

Préstamo, como los operadores “Constante” y “Joiner”. (Ver ilustracién 31)

[ CICUINSTA“T : Imlf IN Oik_TIPO_PRESTAMD o
E DURACION_PRESTA... 7] ¥ CODIGO... T ¢ D T
TOTAL 3y = - CODIGD Ty
o @, COURA. 7o = » DESCRIPCION 8, O
o DDESC.. %, m =  -ouraciow PRESTAMO o
o D T
" CODIGO oo
230 JOINER e - DESCRIPCION i, o
B & TOTAL_D Ty o>
& FINGRP1 » TOTAL_CODIGO 0 o
- CDURACION T le  -TPopresTaMG o
" DDESCRIPCION % Y D g o
| B9 TFo_FREZTAMG AL o ElINGRP2 . CODIGO o
" CTPRESTAMO T , o
o CTPRES T / - DTPRESTAMO % |Correspnndenc|aT|Po PRESTAMO_ETL| T
o DTPRES.. %, ® ?z d MAXDPRESTA... g MIM_PRESTADO Ty o
o MAEKDP. Ty # / - MINDPRESTAMO :‘ﬂ DURACION_P RE STAMO_ID =
o MINDPR... Ty o /'% DURACION_PRESTAMO_CODIGD %ig o
2 SRS e COURACION W ow
DDESCRIPCION % =
CTPRESTAMO T =
DTPRESTAMO % =
MAXDPRESTA.. Ty =
MINDPRESTAMO T =
COURACION 1 Wy o

llustracion 30 ETL para Dimensién Tipo Préstamo

¢ Dimensidn Sucursal: para este ETL se utilizaron las tablas: Pais, Estado, Ciudad,
Entidad Bancaria y Sucursal de la BD Intermedia, como los operadores

“Constante” y “Joiner”. (Ver ilustracion 32)
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llustracion 31 ETL para la Dimensién Sucursal
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[EE=Ta}
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JOIHER D

= . Ty =
» CoDIGo Ty o
» DESCRIPCION dh, G
= = =
= D Ty @
» CODIGO Ty
» DESCRIPCION o
* TOTAL_CODIGD Ty =
o TOTAL_ID Ty o
= = =
L |x] Ty o
* CODIGD Ty =
» DESCRIPCION h, o
= PAIS_ID Ty o
» PAS CODIGO Ty o
(= =ewoen =
=4 ] g &
L4 CoDIGo g o
» DESCRIPCION Ay o
» ESTADO_CODIGO =3
e ESTADO D o
= =

[=3 I8} Teg O
» CoDIGo 0 o
L4 DESCRIPCION by
» GERENTE by =
» RIF Wy o
» PATRIMONIO T o
= ClUDAD D Ty =2
» CIUDAD _CODIGD T o
& S
L ] Ty
» CoDIGo g =
» DESCRIPCION dh, ok
» GERENTE %y &
L4 DIRE CCIOMN A =
» RIF @, o
L4 ENTIDAD CODIGO /g &
L EMTIDAD _|Dv Ty

Dimension Tiempo: existe la particularidad con la dimensiéon Tiempo debido a

que fue creada con un asistente de la herramienta, especializado en crear la

dimension y el mapa de la dimension, en él se define el afio de inicio y la cantidad

de afos que se desean generar. Esta herramienta define automaticamente su

jerarquia y sus atributos. (Ver ilustracion 33)
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+ cAL D ™ CAL MO, % # &
: CAL_MD % CAL MO.. % #

C OHE alx
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Dy 0F T N Y
E’ CONSTRUCT_OBJE.. 3] =

: Eg:;‘ :: B CAL_QUARTER_TA. 1.2 '
e e —— b,
| SETELATET] B 4 e 8 CEEMEY = [ET CAL vERR_THELE . 71 =
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=
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llustracion 32 ETL para Dimensién Tiempo

Luego de haber disefiado los ETL de las dimensiones, se procede al disefio de los ETL

para cada tabla de hechos.

e Cubo Préstamo: (hombre que se le dio a la tabla de hechos préstamos, explicada
en la actividad 4.5.4) esta tabla de hechos, posee la propiedad de ser una tabla de
hechos transaccional, es decir, cada fila almacena los datos y medidas de una
transaccion realizada en un momento dado. Para esta solucion las transacciones

consideradas son el estado de aprobacion y liquidacion.

Para definir este ETL se utilizo la tabla Consolidado Préstamo la cual almacena
los datos relevantes de los procesos de aprobacién y liquidacion en forma
consolidada, para poder realizar de manera mas sencilla la correspondencia de

atributos con el Cubo Préstamo. (Ver ilustracion 34)
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llustracion 33 ETL para Cubo Préstamo

Cubo Pago:

esta tabla de hechos también posee la propiedad de ser

transaccional, solo que en esta se almacena como transaccién el pago de una

cuota en un momento dado por un cliente. Para su ETL se utilizé la tabla

Consolidado Pago, para poder realizar la correspondencia de atributos con el

Cubo Pago.(Ver ilustraciéon 35)
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llustracion 34 ETL Cubo Pago
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e Cubo Plan Pago: esta tabla de hechos también es transaccional, con la diferencia
que almacena la planificaciéon de las cuotas que el cliente debe pagar por el
préstamo que se le ha liquidado. Se le conoce también como un cubo de metas a
lograr. Para el disefio de su ETL se utilizo la tabla Planificacién de Pagos para
realizar la correspondencia con el Cubo Plan Pago.(Ver ilustracién 36)

|E PLAHIFICACION_PAGOS @ ¥
=S CCONTRATO  Tig » E CUBO_PLAH_PAGO [0
o [+ -corunpico =
> CCLENTE T w -
> CSUCURSAL Ty =» he MONTO Ty o
o CROLCTUD e » CODIGO_CONTRATO ™
> CANTIDAD Ty = hd CANTIDAD a2
o RGO CRrS z ACTIVE_DATE IS
> CTIPO_PREST Ty » DIM_CLIENTE Ty o
» DIM_CLIENTE_CODIGO Wy o
> DIM_SOLICITUD Wy o
» DIM_SOLICITUD_CODIGO Wy o
» DIM_SUCURSAL_CODIGO T
> DIM_SUCURSAL Wy o
» DIV_TIEMPO_DAY_START DA... Bl o
> DIM_TIPO_PRESTAMO Iy o
» DIV_TIPO_PRESTAMO_CODIGO Ty ©
% EIDIM_CLIENTE
5 EDM_SOLICTUD
©  EIDIM_SUCURSAL
% EDM_TIEMPO
®  EIDIM_TIPO_PRESTAMO

llustracién 35 ETL para Cubo Plan Pago

Con los procesos ETL de las dimensiones y de los cubos construidos, se pasa al
despliegue de los mismos para cargar las tablas con los datos, utilizando el centro de
control de Oracle Warehouse Builder. El despliegue de cada una de las dimensiones se
realiz6 en tres partes, primero se crearon y desplegaron las secuencias de cada
dimensién, luego la creacion y despliegue de las tablas correspondientes, y finalmente el

despliegue y carga de las correspondencias antes descritas.

Una vez culminado este proceso con las tablas de las dimensiones, se realizaron los

mismos pasos para los cubos.

4.8 Especificacion de Aplicaciones de Inteligencia de Negocios

Durante el desarrollo de la soluciéon de Inteligencia de Negocio se establecieron los
lineamientos y estdndares de disefio, donde se establece el formato de los indicadores de
gestidn, cada uno de estos indicadores son colocados en un Cuadro de Mando, el cual
también sigue unas pautas establecidas para facilitar su uso y estandarizar graficamente

la solucion de inteligencia de negocios desarrollada.
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Este Cuadro de Mando esta compuesto por un conjunto de paginas, donde en cada

pagina se colocan uno o mas indicadores con diferentes formatos.

Las pautas definidas para la disposicion de los elementos en los cuadros de mando de la

solucién de inteligencia de negocio son:

¢ Disefio minimalista: los elementos dispuestos en los cuadros de mando se
muestran agrupados por conjuntos claramente definidos y sin sobrecarga de

informacion.

e Acceso de usuarios: los usuarios tienen que pasar por un proceso de
autenticaciéon, donde deben colocar su nombre y una clave secreta asignada.
Ademas los usuarios son categorizados dependiendo de las tareas que pueda

realizar dentro de la aplicacion.

e Vistas de los indicadores: la representacion de los indicadores esta dadas por
vistas de tablas combinados con elementos gréficos, tales como: grafico de torta,

barra, entre otros.

o Refinamiento de consultas: cada pagina del tablero de mando se colocaron
filtros para permitirle el usuario actualizar las vistas de los indicadores y con esto

realizar un analisis mas amplio de la data contenida en estos.
4.9 Desarrollo de Aplicaciones de Inteligencia de Negocio

Para el desarrollo de la aplicacion de usuario, se procede a la creacién de los indicadores
y reportes analiticos, a través de la herramienta Oracle Business Intelligence Answers
donde se crean las consultas analiticas para posteriormente ser publicadas en el Cuadro
de Mando usando la herramienta Oracle Business Intelligence Interactive Dashboard. Los
indicadores de gestion se realizan utilizando como base la especificacion descrita con

anterioridad.

Para lograr la integracion entre el Almacén de Datos ya construido con la suite Oracle

Business Intelligence, para el desarrollo y despliegue de la solucidon de Inteligencia de
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Negocio, se utiliza la herramienta Oracle Bl Server Administration Tool, la cual cuenta con

tres capas, como se muestra en la ilustracion 37.

- () Préstamas = @ Prestamos =@ Prestamo_dwh
+ [ Clente + 8 Cliente Jerarquia &) PRESTAMO_DWH
+ 3 Actividad Econdmica + 18 Fecha Pago Real SN FRES TAMO_DwH
+ B Soliciud + 18 Soliitud Jerarquia w [ CUBO_PAGO_TAE
+ B Sucusal 18 Sucwsal Jeraquia w [ CUBO_PLAN_PAGO_TAE
= Tiempo =18 Tipo Prestamo.Jerarquia = CUBO_PRESTAMO_TAR
+-F8 Tipo de Préstama +-FF Cubo Pago [ DIM_CLIENTE_TAB
+-F8 Cubo Préstamo -3 Cuba Plan Pago - DIM_SECTOR_ECONDOMICO_TAR
+-F8 Cubo Pago Préstama 3 Cuba Prestamo - DIM_SOLICITUD_TAB
- Cubo Plan de Paga de Préstamo - Dim Cliente - DIM_SUCURSAL_TAR
+- [ Sample Sales Lits - Dim Sector Economico - DIM_TIEMPO_TAB
+- [ Sample Targets Lits - Dim Solicitud - DIM_TIPO_PRESTAMO_TAR
- Dim Tipo Prestama #-3 Sample 4pp Lite Data
+ Bl Suewsdl B System DB (Update me)
+ B Tiempo
+ @ Sampledpp Lite
. ;.
Capa de Presentacion Capa de Negocio Capa Fisica

llustracion 36 Capas de Administration Tool

e Capa Fisica: se especifica la fuente de datos, en este caso fue el Alimacén de Datos,
la conexién se logr6 a través del ODBC de PRESTAMO_DWH, para establecer la
conexion se le especifica el esquema a usar (tiene el mismo nombre), el usuario y la
contrasefa, ademas del nombre del host y base de datos. Al importar los metadatos,
muchas de las propiedades de las fuentes se configuran automaticamente como lo
son las relaciones de claves primarias y fordneas. En la ilustracion 38, se muestra la

capa fisica con mas detalle.

5 B0 PaGE0 Tae

FH CUBD_PLAN_PAGO_TAR
FH CUBD_PRESTAMO_TAR
FH DIM_CLIENTE_TAR

FH DIM_SECTOR_ECOMOMICO_TAR
FH DIM_SOLICITUD_TAR

FH DIM_SUCURSAL_TAR

EH DIM_TIEMPO_TAE

EH DIM_TIPO_PRESTAMO_TAR
ample App Lite Data

wztem DB [Update me]

+++++++++E]-D_

+ﬂS
+ﬂS

llustracion 37 Capa Fisica
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Capa de Negocio: se determina las distintas areas tematicas que se identificaron en
la definiciobn de los requisitos de negocio, sin embargo, para esta solucion solo se
considera el area tematica de Préstamos. Esta capa no solo se limita a esto, también
se definen las jerarquias logicas para cada dimension, las cuales permiten realizar las
operaciones de drill down o roll up. Ademas, se especifican las operaciones de
agregacion sobre las medidas en las tablas de hechos y realiza seleccién de los

atributos a mostrar en la capa de presentacion.(Ver ilustracion 38)

=l Prestamos
+- 18 Cliente Jerarquia

+ E Fecha Pago Real

+ Solicitud Jerarquia

+ Sucurzal Jerarquia

+ Tipo Prestamo Jerarquia
+ Cubo Pago

+ Cubo Plan Pago

+ Cubo Prestamo

+-[EH Dim Cliente

+-fE Dim 5ector Economico
- Dim Solicitud
¥
5
¥
@

FERRE

Gl

B3 Dim Tipo Prestama
3 Sucursal

3 Tiempo
Sampledpp Lite

llustracién 38 Capa de Negocio

Capa de Presentaciéon: en esta capa se modifican los nombres de los atributos,
dimensiones y tablas de hechos para hacerlos mas entendibles al usuario final. En
este caso se dejaron todos los datos ubicados en la capa anterior, como se muestra

en la llustracion 39.
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= @
+-fEH Cliente
+-H Actividad Econdmica
+-[F Solicitud
+-[FH Sucursal
+-F Tiempo
+-f Tipo de Préstamo
+-EH Cubo Préstama
+-EH Cubo Pago Préstama
+-EH Cubo Plan de Pago de Préstama
+ [fﬁ] Sample Sales Lite
+ [fﬁ] Sample Targets Lite

llustracion 39 Capa de Presentacién

4.10 Cuadros Analiticos

Para la elaboracion de los cuadros analiticos se requirid la definicion de los indicadores
en la herramienta Oracle Business Intelligence Answers, para luego ser mostrados en los
cuadros de mando, a través de la herramienta Oracle Business Intelligence Interactive
Dashboards.

Este Cuadro de Mando cuenta con tres paginas principales, es decir, una por cada
proceso. En estas paginas se visualiza el indicador mas significativo de cada proceso,
ademas de un menu de enlace, los cuales dirigen a otras paginas (ocultas) que contienen

los demas indicadores.

Cada una de estas paginas ocultas posee su propio filtro de acuerdo a la informacién
mostrada en el indicador, a su vez cuenta con un enlace que permite al usuario volver a la
pagina principal del proceso al cual pertenece esta pagina. Con esta forma de disefio se

le facilita la navegacion al usuario y se le evita la saturacion de informacion.

A continuacion se procederd a explicar con mas detalle la estructura del Cuadro de

Mando construido:
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4.10.1 P4gina Principal de Préstamos Aprobados

En la ilustracion 40 se puede visualizar la pagina Principal del conjunto de reportes e
indicadores seleccionados para medir el proceso de aprobacién. Esta pagina contiene el
reporte “Total de Préstamos Aprobados”, con dicho reporte se obtiene informacion del
monto y cantidad total de los tipos de préstamos aprobados.

Para esta pagina se cuenta con un filtro que permite seleccionar el afio que se quiere

analizar al igual que la institucion bancaria.

fréstamos Aprobados y Liguidados Pégina Inicial | Catdlogo | Favoritos ~ | Paneles de Control
Principal Préstamas Aprobados . Princpal Préstamas Liguidados | Principal Pago de Préstamos =@

& 2R a4 . . .

SR ,-f G Solucion de Inteligencia de Negocio & ‘ /'
0 \ > - - - -z s w':‘q-‘
Sy W Procesos de Aprobacion, Liquidacion y Pago de = il Computacién
Préstamos
Seleccione Afin 2015 > Entidad Bancaria BEYA Provincial =

Aplicar | Restablecer v

Préstamos Aprobados TOTAL DE PRESTAMO APROBADOS
Total Aprobiade por Tipo Clisnte CANTIDAD Y MONTO (MILES Bsf)

Préstamos Aprobados por Actividad Econdmica

Seleccione el grafico de desee ver | Monto Aprobado v
Préstamos Aprobados por su Duracién en perodo de meses
Concentracion Crediicia Por Entidsd Monto Aprobado

Préstamos Aprohados por Tipo de Préstamo

16.000

Préstamos Aprobados por Pais (Entidad) 14000

Préstamos Aprobados por el Pais del Cliente = 12000

Brésstamos Aprobados Mensuslmente Z oo

Comparacién entre lo Aprobado v lo Liguidado 2 a0
= :

£ som

H
= 4pm
2,000

o
8
2
2
§

Tipo de Préstamo

llustracion 40 Pagina Principal de Préstamos Aprobados

Como también se puede visualizar en la ilustracion, se cuenta con un menu de enlaces,
cada uno de los cuales dirigen a otras pestafias con reportes distintos. Se procede a

explicar algunos de ellos. (Ver ilustracion 41)
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Préstamos Aprobados

Total Aprobado por Tipo Cliente

Préstamos Aprobados por Actividad Econdmica
Préstamos Aprobados por Periodos

Conecentracion Crediticia Por Entidad

Préstamos Aprobados por Tipo de Préstama

Préstamos Aprobados por Pais (Entidad)

Préstamos Aprobados por Actividad Econdmica por Cliente
Préstamos Aprobados por el Pais del Clienke

Préstamos Aprobados Mensualmente

llustracion 41 Menu de Enlace en la pagina Principal de Préstamos Aprobados

Total Aprobado por Tipo Cliente: con este reporte se obtiene el monto y cantidad
aprobado por los clientes juridicos y naturales. Para no saturar al usuario con
informacién se utiliza una herramienta provista por Answers denominado “Selector de
Columna, la cual permite que el usuario selecciona la medida que quiere analizar.
Esta pagina también cuenta con el filtro que permite seleccionar el afio y la Entidad
Bancaria. (Ver ilustracion 42).

Préstamos Aprobados y Liquidados Pagina Inicial | Catalogo s ontrol ~ | I Nuevo « | B8R Abrir | Co

FH f“%« Solucion de Inteligencia de Negocio &‘ ‘ /,
A - < 1
X iﬂ / Wl R U Procesos de Aprobacion, Liquidacion y Pago de Préstamos E 0 Cormputacién

Seleccione Afio |2015 [=! Entidad Bancaria Banco Bicentario;Ban x|

Aplicar_|| Restablecer v

Préstamos Aprobados TOTAL PRESTAMOS APROBADOS POR TIPOQ CLIENTE

CANTIDAD Y MONTO (MILES Bsf)

Monta Aprobad (v

Nolver & Principal

Monto Aprobado -~ . Monto Aprobade
TRG otal General

Tipo Cliente

URIDICO 394 394

HATURAL 110,000 110,000

Total General 110,394 110394 JURIDICG
x
£
5
o
=
=
£

MATURAL

llustracion 42 Pagina de Total de Préstamos Aprobados por Tipo Cliente
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Concentracién Crediticia: reporte basado en el indicador “Concentracién Crediticia”,
cuya férmula es: Monto de Préstamos aprobado por Cliente / Patrimonio. (Ver
ilustracién 43). Para este reporte solo se puede filtrar por un periodo de tiempo en
afios

Préstamos Aprobados y Liquidados

Pégina Inicial | Catdloge | Favoritos v | Paneles de Control v

"iﬁ%&, Solucién de Inteligencia de Negocio é ‘ Z)
3 S Il - W
/ W 550U Pprocesos de Aprobacion, Liquidacién y Pago de Préstamos = il Caimputacion

Ertidad Bancaria BEYA ProvincialiBance | Tipo Cliente > Cedula =l afio Inido =l afio Fin =

apicar | Restablecer v

Préstamaos Aprobados CONCENTRACION CREDITICIA POR MONTO APROBADO
ulver 5 Principal

Seleccione la Vista | Grifico %

Concentracién Crediticia en 2014, Concentracién Crediticia en 2015, Variacidn{%)

Banco Fondo Banco Fando

Cormin, 1 02%. Comin, 0,36%
BEVA Provincial, BEVA Provincial, W BEY.A Provincisl
93,98% 99 4%

M Banco Fondo Comin
Concentracian Crediticia en 2014 Concentracian Crediticia en 2015 M Banco Bicertaria
M Banco Espirtu Santo
Banco Industrisl

W Banco Mercartil
Banco de Venezuela
BEV.A Provincial,

llustracion 43 Pagina de Concentracion Crediticia

Total de Préstamos Aprobados por Actividad Econdémica: en este reporte se
obtiene el monto y cantidad de los préstamos aprobados por la actividad econémica
de los clientes. Para evitar la saturacion de informacion también se cuenta con el

componente “Selector de Columnas”, con el cual el usuario podra seleccionar la
medida a analizar.
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Préstamos Aprobados y Liquidados Pigina Inicial

Catilogn

Favoritos v | Pan

v | B Hueve

BB rbrir v | Corec

Solucion de Inteligencia de Negocio

Procesos de Aprobacion, Liquidacion y Pago de Préstamos

df/ﬁi’ﬂ

LComputacion

Afio 2015 | Entidad Bancaria BEVA Provincial;Bar | Descripcidn Actividad |(Tedes los Valores d (=)

aplicar | Restablecer »

Préstamos Aprobados
Volver 3 Principal

Cantidad

Monto (%0)

TOTAL PRESTAMOS APROBADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
CANTIDAD ¥ MONTO(MILES Bsf)

Cantidad (%)

99,64%

llustracion 44 Pagina de Préstamos Aprobados por Actividad Econémica

4.10.2 Principal de Préstamos Liquidados

96,88%

cion Actividad
394 1 0.4% L1%
Personal | 110.000 28 99,6% 92,9%
110.394 89 100,0% 100,0%
Monto Aprobado, Cantidad
0,36% 1,12%

En la ilustracion 45, se puede visualizar la pagina Principal del conjunto de reportes e

indicadores seleccionados para medir el proceso de liquidacion. En esta pagina se

encuentra el reporte “Total de Préstamos Liquidados por Tipo de Préstamo”, con dicho

reporte se obtiene informacion del monto y cantidad de préstamos

liquidados

categorizados por Tipo de Préstamo. Este reporte también cuenta con un filtro que

permite al usuario seleccionar la(s) Entidades Bancaria(s) y el

desee analizar.

Tipo de Préstamo que
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Préstamos Aprobados y Liquidados Pagina Inicisl | Catdlogo | Favortos + | Paneles de Contral -~ | I Musvo + | B Abrir v | Conectado como

Principal Préstames Aprobados ~ Principal Préstamos Liquidados « Principal Pago de Préstamos

Solucién de Inteligencia de Negocio

Procesos de Aprobacidn, Liquidacién y Pago de

.
Préstamos
Afio 2015 I Duracién |"5E’Efﬁﬂﬂaf Valoe-- |*| Tipa de Préstama L
aglicar || Restablecer v
Préstamos Liquidados TOTAL DE PRESTAMOS LIQUIDADOS POR TIPO DE PRESTAMO
Total Liguidados por Clientes Juridicos CANTIDAD Y MONTO EN MILES Bsf
Préstamns Liquidados por Clientes Maturalss seleccione la Vista __Gréﬁca 3
Préstamos Liguidados por Entidad Bancaria
Préstamos Liquidados por Actividad Econdmica Monto Liquidado, Cantidad
Concentracién Crediticia Por Entidad
Préstamos Liguidados por Pas (Clientes!
Comparacidn entrs lo Aprobado v Io Liuidads
1215 W Credito Hipotecario
H14% " 13025 3,97% T04% W Creditn Rapido
6,61% 6,350 10,32% M Creditos Comerciales
9.54% 5A9% W Creditos Estudiantiles
i 18.25% 39T% I Lineas de Credito
H40% 276% 12,70% .I Mini Crecito
8.4%% Prestamo Personales
1103 Lo T W prestamn ol Consumn
403% 16,39%  q2,70% 476% W Prestamo para Vehiculos
2,90% 17,54% Prestamos Personales 2
W Prestamos al Consumo 2
Tatjeta de Crecito

llustracion 45 Pagina Principal de Préstamos Liquidados

Como se pudo observar en la ilustracién anterior, la pagina Principal también cuenta con
un menu de enlaces, los cuales dirigen a otros reportes e indicadores seleccionados para

medir el proceso de liquidacién. A continuacién se explican algunos de ellos:

e Total Liquidado por Tipo de Cliente: el reporte contenido en esta pestafa, permite
obtener informaciéon del monto y cantidad total de préstamos liquidados por los
clientes naturales de una Bancaria. El usuario tiene la posibilidad de elegir el periodo

de tiempo en afios que quiere analizar. (Ver ilustracion 46)

Préstamos Aprobados y Liquidados PaginaInical | Catélogn | Favoritos | Paneles de Cortrol v | IR nusve v | B Abrir v | Conectads como

Solucién de Inteligencia de Negocio d
Procesos de Aprobacion, Liquidacion y Pago de 0 Computacion
Préstamos

Afio Inicio | --Sefecionar Vate- (=] Afio Fin | —Seleccionar Waior-- =l

apicar_|| Restablecer v

Préstamos Liquidados TOTAL LIQUIDADO POR CLIENTES NATURALES
Volver a Principal MONTO EN MILES Bsf (1L.OS PRIMEROS 3 CLIENTES)

Seleccione la Yista

Monto Liquidado por Cliente Natural

6.000
5.000

5.000
4.000 horte
e W Liuiciacio en
3,000 a4
! Morto
2 = Liguiciaco en
2.000 205
1. 250 1 250 1. 250 g Yaviacion
1.000 20142015
a 50%

llustracion 46 Pagina de Total de Préstamos Liquidados por Tipo de Cliente

Monto Liguidado
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e Total Liquidado por Entidad Bancaria: con este reporte el usuario obtiene el total
del monto liquidado por todas las Entidades Bancarias, contenidas en el Almacén de
Datos. También podra visualizar la variacién que se genera por el periodo de tiempo
(afios) que elija. (Ver ilustracion 47).

Préstamos Aprobados y Liquidados rol v | B Muevo v | BEAbrir v | G

Solucion de Inteligencia de Negocio &_y ‘/’
Procesos de Aprobacién, Liquidacion y Pago de Préstamos i = Z Computacion

Afio Inicio | --Sedccionas Vabr- (™ AfiaFin |--Sefecaibnar Vel =] Entidad Bancaria |BBVA Provincial;Banc v

aplicar_|| Restablecer v

Préstamos Liquidados TOTAL LIQUIDADO POR ENTIDAD BANGARIA
tabver & Prinpal MONTO EN MILES Bsf
Monto Liquidado Monto Liquidado oEn Monto Liquidado en Aio
en 2014 en 2015 ariacion
M 32.633.9¥1633.939
BEWA Provincial 32.633.939 32,633,939 30M
Et Ultrices Posuere 936.132 936.132 &% 250
Consulting = Moo
Amet Incorporated 186.768 186.768 56% E 20M L ég‘ﬂ‘f‘am =
33.756.839 33.756.839 2.484% El
ERRE ] Liguidado en
2 2015
5 1M
2 W variacion
M
- 336132936432 g, 186.768186.768
-5M
BEVA Provincial Bt Ulrizes Posuere Cansuling Amet Incororsted

llustracion 47 Pagina Total Liquidado por Entidad Bancaria

e Total de Préstamos Liquidados por Actividad Econdmica: se obtiene informacién
del monto y cantidad de préstamos liquidados por la Actividad Econémica del cliente.
Este reporte cuenta con un filtro, con cual el usuario puede elegir el periodo de tiempo
(ahos) a analizar. (Ver llustracion 48)

Préstamos Aprobados y Liquidados Pagina Inicial | Cabalogo

i 2 4??0%?’ Solucidn de Inteligencia de Negocio \&w | ‘ /'
o g TR procesos de Aprobacién, Liquidacién y Pago de Préstamos Z Coimputacian

Afte Inido | -—Sefecobnar Vaor— |2l Ao Fin |--Selecoionar Watr-- L=l

apicar || Restablecer v

Préstamos Liquidados TOTAL PRESTAMOS LIQUIDADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Volver o Principel CANTIDAD ¥ MONTO EN MILES Bsf EN EL PERODO DE ANOS: 2014 HASTA 2015
Monte Liquidado y Cantidad
Descripcion Actividad  |Monto Liquidado  |Cantidad
Agriculura 3.447 7
Comercios 5.326 18
Ebcadon 10 e Agricultura, Agricultura,
Industria 17.933 37 Transporte, 0,95% 2,25% y Transporte, 1,64% 35,'3% y
Persanal 127.500 102
Transparte 1.531 3 Comerei... Comerci...
3,32% 9,84% M Agricuilura
160.547 183 h M Comercios
Educacio... Educacion, M Educacion
3,00% Perso.. 8,74% W incustria
55,14% 1 Persanal
Persenal, Ll;(l;!"f;}rin, Industria, W Transparts
79,42% e
Warte Lisvidac Canfitael

llustracion 48 Pagina de Total de Préstamos Liquidados
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4.10.3 Principal de Pago de Préstamos

Por ultimo, se tiene la pestana “Principal de Pago de Préstamos”, la cual cuenta con el
reporte: “Tipo de Préstamos con Pagos Atrasados”, con dicho reporte se obtiene la
informacioén del monto total de préstamos con pagos vencidos, categorizados por Tipos
de Préstamos. (Ver ilustracion 49).

Los reportes construidos para esta seccion, reflejan el estado de los préstamos a la fecha
actual (timestamp).

Préstamos Aprobados ¥ Liquidados

| Principal Préstamos Aprobados || Principal Préstamos Liquidados  Principal Pago de Préstamas = (3

oM @
PPN oz eacion

Pago de Préstamos TIPO DE PRESTAMOS CON PAGOS ATRASADOS

Clientes si pagos vencidos AL DIA: TIMESTAMP "2015-10-01 11:11:05'

Cobertura por Clientes

Cobertura por Entidad Bancaria Monto(%) Tipo de Préstamos Vencidos
Clientes sin pagos vencidos Tipo de Préstamo
Credito Hipotecaria 11.788.205 5,5%
o Tarjeta de Credito, 6,76%
Credito Rapido 16,749,123 6,4% Prost ot e Credio, & Credlto Hipotecarlo, 5.33%
Creditos Comercislss 13,200,510 6,6% :
9,08%, W Credto Hipctecaria
Creditos Estudianties 25,726,920 12,%% B Credito Rapid
Credito Rapicn, 6 425 pido
Lineas de Credito 23,375,832 11,8% Frestamos Personsles 2, i B B Creditos Comercisles
Mini Credito 10.288.257 5,2% 9.32% " M Credios Estudarties
Prestamo Persanales 23,638,677 11,9% Prestamo para b:ﬂ?;s d:n Credita
Prestamo &l Consumno 12.670.471 6,4% Wehiculos, 3,72% Creditos Estudianties, W i Crecito
Prestamo pera ehiculos 7.388.024 3,7% erectomoal 1284% H Prectane Persnes
= vestamo al Consumo,
Prestamos Personales 2 16,524,463 9,5% Fe e e Crecito, 11 765 1 Frestams para Vehizudos
Prestamos al Consumo 2 18.067.446 9,1% i Prestaimos Persandles 2
Tarjeta de Credito 17.412.260 8,5% Prestamo Personalzs, W Frestamos al Consumo 2
Total 198.832.648 100,0% 1.89% Mini Credita, 5,17% Tarjeta e Credio

Wiorto

llustracion 49 Pagina Principal de Pago de Préstamo

Se procede a detallar algunas de las paginas contenidas en el menu de enlaces:

e Cobertura por Entidad Bancaria: el indicador contenido en esta pestafa, refleja la
Cobertura de una Entidad Bancaria, es decir, el porcentaje de préstamos con pagos
atrasados. Este reporte cuenta con la caracteristica de sefalar en color rojo las

Entidades Bancarias que tengan una cobertura mayor a un umbral dado. (Ver
ilustracién 50).
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Préstamos Aprobados y Liquidados

il o 4 m
W EE U Procesos de Aprobacion, Liquidacién y Pago de Préstamos Z Comp

utacion

Entidad Bancaria A Feugiat Tellus Carprx

Aplicar || Restablecer v

Pago de Préstamos COBERTURA POR ENTIDAD BANCARIA INDICE DE VENCIMIENTO

AL DIA: TIMESTAMP '2015-10-01 11:11:05°

N <010 cantidad __Monto(%)

olver 5 Principal

AL DIA: TIMESTAMP "2015-10-01 11:11:05°

cantidad{%)

e Entidad Bancaria__|Indice de ¥encimiento
BBVA Provincial 167.633.939 2001 55,1% 2,8% Banco Bicertario 0,065%
it Amet Faucibus Consulting 5.315.551 145 La% 24%

Est Nunc Ullamcorper Company 4,659,963 7 1,7% 1,2%

|Banco Mercantil 4,596,047 Ed L7 5%

Egestas Aliquam Fringilla LLP 3.062,745 11 L4 1,5%

Augue Sed Molestie Industries 3.528.181 =] 1,2% 1,1%

nisl Sem Company 3.099.554 75 Li% 1L2%

Lorem Assaciates 2.833442 = Lo 0,5%

Fermentum Metus Aenean Inc. | 2093561 107 L% 1,6%

Nulla Eu Company 2.798.162 &9 1,0% 1,1%

Nulla LLP 2,028,777 2 0,9% 12%

Dapibus Gravida Aliquam Institute | 2.611,347 B+ 0,3% 14%

Mauris Integer Corp. 2.475.828 ) 0,9% 1,0%

¥itae Mauris Foundation 2,449,034 W 0,5% 0,5%

Dolor Egestas Rhoncus Consulting | 2.211,321 % 0,5% 15%

llustracion 50 Pagina de Cobertura por Entidad Bancaria

Clientes sin pagos atrasados: se obtiene aquellos clientes que para el timestamp no

cuentan con ninguna cuota atrasada de los préstamos liquidados.(Ver ilustracién 51)

Préstamos Aprobados y Liquidados

) gz

omputacion

Pagina Inicial | Catdlogn | Favoritos « ansles de Control v | I Musvo « | B abrir v | Conec

Pago de Préstamos

CLIENTES SIN PAGOS VENCIDOS
AL DIA: TIMESTAMP ‘2015-10-01 11:11:05"

wolver a Principal

Cliente cédigo de Contrato Monto Cantidad
HNeque Et hunc Corporation 340 88.043

Praesent Eu hulla Carp, | 26 121.991
94 932,378
1.142.412

Monto, Cantidad

@

[

7,71%

W Negue Bt Nunc Corporetion
W Fraesent Eu Nula Corp.

92,29%

llustracion 51 Pagina de Clientes Sin Pagos Atrasados

Clientes con Pagos Atrasados (Cobertura): indicador muestra el caso contrario del

anterior, es decir, los clientes que tienen cuotas atrasadas a la fecha actual, dada una
Entidad Bancaria.(Ver ilustracion 52)
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Préstamos Aprobados y Liquidados pagina Inicial | Catdlogo | Favaritos v | Paneles de Control | [ Nuevo v | B Abrir v | Conecta

=
e ’c"iéﬂ%° Solucidon de Inteligencia de Negocio é ‘/'
T i i b B ) ” i
Y W By U Pprocesos de Aprobacién, Liquidacion y Pago de Préstamos = 0 Comn :

mputacion

Pais [renezuels  Ji=] Entidad Bancaris [Banco de Venezuslaitlx.  Tipo Clerte [-5eiacconar vabr- Jlxl clente [~Sekccionar lar- |z

Aplicar | Restablecer

Pago de Préstamos CLIENTES CON PAGOS ATRASADOS DE LA ENTIDAD: Banco de Venezuela,Banco Fondo Comun EN EL PATS: Venezuela

AL DIA: TIMESTAMP '2015-10-01 11:11:05"

‘olver a Principal

Clientes con Pagos Vencidos

[

cliente

(20

Neque Ef Nunc Corporation | 434.401 | 52,4%

Vitas Foundation 0028 47.6%
Saldo Deudor 828.429  100,0% Meque Bt
S 434401
Corporation
s
£
-
o
2e
Foundation 04 028
8 SOk 100K 150K 200K 250K 300K 350K 400K 450K SO0K

llustracion 52 Pagina de Clientes Con Pagos Atrasados

4.11 Mantenimiento y Crecimiento

Una vez terminado el desarrollo e implementacién de la soluciéon de inteligencia de
negocios, se toman en cuenta los siguientes puntos:

e Se continla dando soporte a los elementos desarrollados con el fin de arreglar o
corregir posibles errores y/o para mejorar ciertos indicadores.

e Se analizan y contemplan nuevos requerimientos en la solucidon de inteligencia de
negocio desarrollada.
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CONCLUSIONES

Gracias a la investigacion previamente realizada sobre el area de préstamos, se
desarrollé exitosamente una solucién de Inteligencia de Negocio que apoye la toma de
decisiones mediante indicadores de gestidn en los procesos de aprobacion, liquidacion y

pago de préstamos.

Se estudiaron y analizaron los tres procesos, los cuales una vez comprendidos, permitio
realizar de manera satisfactoria el proceso de levantamiento y analisis de requerimientos
y al concluir dicho proceso se logré establecer el conjunto de indicadores de gestion
generales para el control y monitoreo de los procesos de aprobacion, liquidacién y pago

de una Institucién Financiera.

Se disefié un Almacén de Datos siguiendo la metodologia propuesta por Ralph Kimball,
gracias a la utilizacion de dicha metodologia, el modelo dimensional contiene los datos
necesarios para la construccién de los indicadores seleccionados y es lo suficientemente
flexible, dado que permite sin importar la estructura de fuente de datos que manejan las
Instituciones, modelar la informacidn asociada a los procesos. Sin embargo, para que este
Almacén de Datos cumpliera con la caracteristica de ser flexible, se tuvo que disefar una
Area Intermedia, la cual permitié la integracion datos provenientes de diferentes fuentes,

antes de su carga en el Almacén de Datos.

Se llevé a cabo el desarrollo e implementacion de los procesos encargados de extraer,
transformar y cargar los datos tanto desde la fuente de datos hacia la base de datos

Intermedia, como desde la base de datos Intermedia hacia el Almacén de Datos.

Se logr6 disefiar e implementar las consultas analiticas y elaborar el Cuadro de Mando
que muestran los indicadores y reportes de gestion, que fueron definidos para esta

solucién de Inteligencia de Negocios.

Por otro lado, es necesario destacar que la incorporacion de soluciones de Inteligencia de
Negocios es determinante para las organizaciones que buscan apoyar y respaldar sus
decisiones en informacion estratégica basada en eventos que vayan acorde con la
realidad del negocio, y no basada en decisiones intuitivas. La informacion representada
en los indicadores o reportes es mas confiable, debido que los datos almacenados dentro

de la solucion no pueden ser modificados como sucedia en los sistemas transaccionales.
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A su vez que al generar los reportes en linea y sin ayuda técnica, las personas
interesadas ya no deben esperar un largo tiempo de espera por la respuesta a un
requerimiento de informacién. Este tipo de soluciones, facilitan a la gerencia media y alta
el proceso de la toma de decisiones. Por lo tanto, el uso de este tipo de soluciones
representa una ventaja competitiva de gran valor para las organizaciones que deseen
mejorar su productividad.
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ANEXO A: MODELO RELACIONAL DEL ALMACEN DE DATOS

Dikd_TIPG PRESTAMO TAS

QIMENSION_KEY: BIGINT [ PFK ]

TOTAL_ID: BIGINT
TOTAL_DESCRIPCION: WARCHAR(2S
TOTAL CODIGE: BIGNT

DURACION_PRESTAMO_ID: BIGINT
DURACION_PRESTAM:

MIM_PRESTADO: BIGINT
TIPO_PRESTAMO_ID. BIGINT
MANPRESTADO: BIGINT

TR0 PRESTAMO COMGD: BIGINT

DURACION PRESTAMO DESCRIPCION VARG

DIGD: BIGINT
TIFO_PRESTAMS DESCRIPCION: VARCHAR]

DIM_CLIENTE_TAS

LIRERSION_KET: BIGINT [PK]

TOTAL_DESCRIPCION: VARCHAR[II0]
TOTAL_CO0GED: BIGINT

TOTAL_ID: BIGINT

[FAIS_ID: BIGNT

FPAIS CODIGO: BIGINT
PAIS_DESCRIPCION: WARCHAR{30D)

EST A0 BAGINT
ESTADD CODIGD: BIGINT

—+——coAc comieo: BGINT
CILUDAD_DESCRIPCION: VARCHAR|300
CILE 10 BAGINT
TIFO_CLIENTE_ID: BIGINT
—HTIPC_CLIENTE_CODIGO: BISINT

—— — {CLIENTE_CODGH

TIPS CLIENTE DESCRIPCION: VARCH
TELEFONG_MOVIL: VARG HAR(ZD)

RIF: VARCHAR([SD)

(CLIENTE_ID: BAGINT

PELLIDD: VARCHAR300]
RESPONSABLE: VARCHAR(300)
TELEFONG_LOGAL: VARGHAR2D)
EMAIL: VARCHAR]

GINT
CIRECTION. VARCHARIZON
CEDULA: BIGINT

CUBO_PRESTAMO_TAB

—————Hrecun s

DIM_SECTOR_ECONOMICO_TAR
DIMENSION_KEY: BIGINT [ PK |

(TOTAL_ID: BIGINT
TOTAL_DESCRIPCION: VARCHARY:
TOTAL_CODIGD: BIGINT

SECTOR_DESCRIPCION: VARCHAR(255)

[SECTOR_ID: BIGINT
SECTOR_CODND: BIGINT

DIM_SOLICITUD_TAB

DIMENS|

IGN_KEY- BIGINT [PK]

MONTS

[E0LICIT

TOTAL DESCRIPCION: WARTHARZHS)
TG'AL CODIGD: BIGIMNT
AL_IO; BIGINT

ADD_SOLICITUD: VARCHAR(50}

TADD: DATE

SOLIGITADD: BISINT
G_ID: BISINT

ESTALD_DESCRIPGION: VARSHAR (32}

Dit_TIEMPO_TAR

DAY_START _DATE: DATE [PK]

R0}

CAL_YE!

CALENDAH_GQUARTE

CLIENTE _DESCRIPCION: YARGHARSM)

——— —HEALENDAR_WMONTH
GALENDAR_MONTH

CALENDAR_YEAR_CAL YEAR_CODE: BIGINT
CALENDAR YEAR END_ T
CALENDAR_YEAR_TIME_SPAN: BIGINT
CALEMDAR YEAR DESCRIPTION: VARCHAR{Z000)
CALENDAR_YEAR_NAME: VARCHAR|ZE)
CAL_YEAR_NUMBES: BIGNT
F_START_DATE: DATE
— —  _|CALENDAR_QUART_CAL_QUARTER_COr BIGINT
CALEMDAR_QUARTE
CALENDAR_OUARTER_TIM

DATE

R_END_DATE: DATE
PAN: BIGINT

OATE: DATE
AL

RIPTION; VARCHAR(2000) |
CALENDAR_QUARTER_NAME: VARCHARIZS)
CAL_QUARTER_MUMBER BIGINT
QUARTER_OF_YEAR: BIGINT
CAL_QUARTER_START
_MONTH_CODRE: BIG|

——— — — |
o —— —

CUBD _PAGD_TAB

CODIGO_CONTRATO: BIGINT
IDNTC: BIGINT
—— —— —CANTIDAL: BIGHNT
CORIEO_PAGARE- BIGNT
DIk _CLIEMTE: BIGINT
DN _SOLICITUD: BIGINT
| - ——A0il SUCUREAL: BIGINT
Ciké_TIEMPO: DATE
_“ ik _TIPG_PRESTAMO: BIC
DAY START DATE: DATE
DIMENRSION KEY: BIGINT |

=

—{TOTAL_DESCRIPGIGN: VARGHARZ:

[TOTAL_ID: BIGINT
PAIS BIGINT
PAIS SCRIPCION: VARCHAR{ZSE
PAIS o0 BRGINT
ESTADD_CODIGO: BIGINT
ESTADD DESCRIFCION. VARCHAR)
[ESTADD_ID: BIGINT

CILGALD I BIGINT
(CIUDAD_ CODIGOD: BIGINT
ENTIDAD _CODIGO: BIGINT
ENTIDAD _|ID: BIGINT

CRIPCION: VARCHA
COMIGO BIGINT !

ENTIDALD_RIF: YARGHAR (S

NTIDAD DESGRIFGION: VARD

(.'IUI}J\I.'*__IJ!- SURIPCION: VARCHAR]

| END_DATE: DATE I p
—— P— CALENDAR_MONTH_TIME_SPAN: BIGINT E 3
T T | CALENDAR MCHTH DESCRIPTICN: VARCHAR(2000) |
ht — — I CALENDAR_MONTH_MAME: VARCHAR(ZE]
MONTO_ APROBADD: BIGIN | Lot S NG B |
MONTO_LIGUIDADO: BIGINT CAL_MONTH_START_DATE. DATE |
o ARSI ON DATE | MONTH_OF_QUARTER: BIGINT |
IQUIDAGION: L | MONTH_OF YEAR: BIGINT
GARANTIA: VARCHAR(150) | Ay DATE DIATE |
CANTIDAD: %'Eg“g € 1 DAY DAY GOOE: BIGINT |
" o——— DAY EMD_DATE DATE [
TIME EeAn: G
CANTIDAD_CUOTAS: BIGINT Jj‘fih:'ﬁ;:‘;";l"aﬁf.""r |
MONTO_PERIODICD: BIEINT DAY DESCRIPTION: VARGHARZ0 |
o “—2"5"5": BC?DINTQ | r[«c‘] a DAY _NAME: VARGHARIZS] |
OM_SECTOR_E INOMICO: BIGINT) [ F .
L SECTOR DRY_OF_CAL_WEEK: BIGINT
OM_SaLGITLD: BIGINT [ FK ] DAY_OF_CAL_MONTH: BIGINT |
M_SUCURSAL: BIG! NT [F] DAY OF CAL DUARTER: BIGINT |
M_TIEMPO. - DAY CF_ DAL YEAR: BIGINT
M TIo0, FRESTAMG: BIGINT | Fil) | T |
| | DiM_SUCURSAL_TAB A )
1 | [DIMENSIGN_KEY: BIGINT 7K | CUBO_FLAN_PAGO_TAS
I I TOTAL_CODIGO: BIGINT 1 MONTO: BYGINT
l L = CODIGD_CONTRATO! BIGI

E55) I

—

[CANTIDAD: BIGINT
CLENTE: BIGINT
1 CITUD: BIGNT
DIM_SUCURSAL: BIGINT
DIM_TIEMPO: DATE

[FATRIMONIO: BIGINT

[ENTIDAD GERENTE: VARCHARZSS
SUCURSAL_CODIGD: BISINT
SUCLURSAL < = VARCHARISD)
SUCLURSAL_DESCRIPCION \H‘-HLD—
DIRECCION: VARCHARZ55)
SUCURSAL _ID: BIGINT
[SUCURSAL_SERENTE: VARCHAR(2!

DIM_TIPC_FRESTAMG: BI
DY START_DATE: DATE
l%..___l IMENSICN REY: BIGNT
¥
R{Z55)
B}
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