El camino de los Indicadores Locales. Sobre atajos y bifurcaciones.
Mauricio Phélan C.!

1.- Introduccién

La medicién de la realidad social es un desafio epistemolégico y metodologico
en las ciencias sociales, mas aun, cuando se realiza en los &mbitos locales donde los
fendmenos, las situaciones y las representaciones se manifiestan de manera mas
dindmica y evidente, pero en los cuales la produccion de datos y de informacion es
generalmente escasa. Las mediciones locales son procesos cargados de limitaciones y, a
la vez, de oportunidades que, como sefiala Bunge, dependen exclusivamente de nuestra
habilidad e interés (Bunge 2000). Desde hace algunos afios en el pais, como en mucho
del subcontinente latinoamericano, se viene trabajando, desde diversos planos, en la
produccién de informacion sociodemografica a escala local. Méas recientemente y, en el
marco de las politicas publicas participativas, se agrega el tema de la informacion a
escala aun mas desagregada: lo comunitario. Este articulo se presenta como una
aproximacion documental al tema para lo cual se realiza, en primer término, una
revision de las fuentes de datos tanto tradicionales como de las nuevas fuentes, en
funcion de sus limitaciones y sus oportunidades, para la generacion de indicadores
locales. Como segundo aspecto se aborda, grosso modo, experiencias y de referencias
bibliograficas sobre estimaciones directas e indirectas tanto en el pais como a nivel
internacional para la construccion de indicadores locales.

2.- Sobre la informacion a escala local.

No hay duda en afirmar que la informacion sociodemogréafica es fundamental
para la identificacion de las necesidades y las demandas de la poblacion y, en
consecuencia, para orientar la asignacion de recursos, asi como para el disefio, el
seguimiento y la evaluacién de politicas publicas. Sin embargo, la mayoria de esta
informacion se presenta en cifras agrupadas por entidades; en menor medida, para
municipios; en mucho menor grado a escala parroquial; y, ain menos, para pequefias
divisiones, como es el caso de asentamientos urbanos, barrios populares o
urbanizaciones. En el contexto actual nacional lo local y lo comunitario pareciesen
cobrar importancia, principalmente por el carcter protagbnico que se le intenta
imprimir a las comunidades en la formulacién de las politicas. Al ser los barrios y, en
particular los barrios populares, el escenario principal de esas politicas sociales, la
produccién de indicadores sociodemograficos adquiere mayor interés. Importancia ésta
que no es exclusiva del pais, sino de todas aquellas naciones en donde es caracteristica
la presencia de grandes asentamientos pobres. En el Gltimo informe del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas sobre el Estado de la Poblacion se sefiala que
“Muchos pobres son, en la practica, invisibles para quienes formulan las politicas
urbanas: los sistemas oficiales de informacion no registran de manera fidedigna la
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Local”, financiado por el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico CDCH de la Universidad
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existencia de los pobres ni los lugares donde viven, y muchos gobiernos municipales
carecen de informacidn sobre las zonas de asentamiento irregulares” (UNFPA 2007;
72). En efecto, la escasez de cifras desagregadas territorialmente, contribuye con la
invisibilidad de los sectores mas pobres al presentarlos en agregados regionales o
nacionales.

Si bien se puede afirmar que mediante los censos y los registros administrativos es
posible acceder a datos para municipios y parroguias, ain resulta complejo obtenerlos para
espacios mas desagregados porque las capas censales no siempre coinciden con los limites
establecidos por las propias comunidades. Por su parte, las encuestas no alcanzan
representatividad municipal, en el mejor de los casos, son por entidad. Recientemente en
Venezuela se vienen desarrollando censos comunitarios con la participacion de las
organizaciones o comités de base a objeto de atender la falta de informacion desglosada
y con la finalidad de tener un inventario sobre la demanda de necesidades, asi como las
caracteristicas y las condiciones de las poblaciones potencialmente beneficiarias de las
politicas sociales o las misiones. En la mayoria de los casos, cuando el censo se
concluye los datos recabados no llegan a ser procesados estadisticamente, siendo los
censos un ejercicio inconcluso.

Por otra parte esta la construccion de indicadores locales, sobre el supuesto de
contar con datos e informacion desagregada. En el ambito local se ponen en evidencia
limitaciones propias de la medicion de los conceptos porque no tienen su representacion
exacta y fiel a escalas pequefias, o porque el concepto no se refleja en esas realidades
locales, es decir, no existe una correspondencia entre el significado y la realidad que se
pretende medir. Ejemplo de ello son el PIB y la Esperanza de Vida. Para los espacios
locales y comunitarios no siempre es posible desarrollar las mismas operaciones
estadisticas que se suelen utilizar para espacios mayores. Muchos de los procedimientos
tradicionalmente utilizados para la construccion de indicadores sociodemograficos, no
tienen su correlato en estos espacios. Sélo a modo de ejemplo se mencionan los métodos
de hijos propios, técnicas de Brass o la construccion de algunas tasas que no tienen mayor
sentido para espacios locales.

3.- El Desafio de la produccién de datos.

En Venezuela dentro del sistema estadistico, se identifican dos grandes fuentes
de datos para la escala local, los Censos de Poblacion y Vivienda y los Registros
Administrativos. Mas recientemente, en el marco de las politicas sociales de la actual
administracion, se incorporan como fuentes potenciales los Censos Comunitarios y los
Diagndsticos Comunitarios. Y como fuentes complementarias estan los Registros
publicos y privados que no tienen fines estadisticos pero que ofrecen posibilidades para
su explotacion cuantitativa. A continuacidén se revisan cada una de estas fuentes de
datos.

Censos de Poblacién y Vivienda
Los censos de poblacion y de vivienda son, por excelencia, la principal fuente

confiable de datos desagregados territorialmente. Los censos recaban informacion
demogréfica y socioeconémica de todos los hogares del pais con una periodicidad de



diez afos, siendo las principales areas de investigacion el lugar de residencia, la
composicion de los hogares por sexo, edad, parentesco y situacién conyugal, y la
dinamica de la fecundidad, mortalidad y la movilidad territorial. En Venezuela, los
censos se han venido realizando de manera relativamente estable desde 1873 hasta
2001. De los censos se deriva informacién fundamental para las estimaciones locales,
como son, las proyecciones de poblacion y el nomenclador de centros poblados.

El dato proveniente de los Censos de Poblacion para la construccion de
indicadores locales tiene ciertas limitaciones. La primera tiene que ver con la
periodicidad decenal dado que para municipios, parroquias y, aun mas, para las
comunidades se precisa de informacion més actualizada. Una segunda limitante esta
dada por las caracteristicas de la conformacién de nuestros barrios populares, en virtud
de que en muchas ocasiones los recortes geograficos sobre los cuales se requiere
informacién no coinciden con los parametros que adoptan el censo o los mismos
registros administrativos. Un sector del barrio no siempre coincide con el o los
segmentos censales. Estas dos limitaciones: periodicidad y desagregacion, representan
una dificultad para cubrir las necesidades de informacion sociodemografica de los
programas sociales o proyectos adelantados en el pais, como se vera mas adelante.

Una tercera limitacion tiene que ver con el surgimiento de nuevos municipios y
parroquias, como resultado de las exigencias politicas y administrativas resultantes de la
misma descentralizacion. La emergencia de nuevos espacios territoriales exige su
incorporacion en los censos alterando las estadisticas y series de afios anteriores 2. Una
cuarta y ultima desventaja esta referida a la poblacion flotante. La poblacion real que
manifiestan algunos municipios y parroquias a lo largo del afio censado puede resultar
muy diferente a la informacion arrojada por los censos. Esto resulta bastante evidente
para aquellos municipios con vocacion turistica o con actividades agricolas de
temporada que precisan de trabajadores provenientes de otras regiones o paises vecinos
durante determinados meses del afio. El acceso a esta informacion resulta bastante
importante en el analisis de los desplazamientos sociales de poblacion, fendmenos que
adquieren mayor evidencia en los espacios locales. Igualmente, a la hora de planificar,
obras y servicios de infraestructura de alcance local, campafias de vacunacion y control
de enfermedades. A pesar de las desventajas descritas, los censos de poblacion siguen
siendo una fuente de informacion muy importante para la construccion de indicadores
locales.

Los Registros Administrativos

Los registros administrativos representan otra extraordinaria fuente de datos
continuos producidos por ministerios e institutos pablicos para su utilizacién, tanto por
el poder central como por el regional y el local. Estos, ain cuando no tienen una
finalidad estadistica, pueden, con el debido tratamiento, servir para la construccion de
indicadores locales. De hecho, las estadisticas de muchos paises estan basadas en
archivos o registros administrativos * . Los datos provenientes de estas fuentes tienen

% En Venezuela el nimero de municipios se incrementa a partir de 1990 con el proceso de descentralizacion. Para ese
afio el nimero de municipios era 286 y en el 2001 alcanza 336 municipios. Caso emblematico es la aparicion del
Estado y Municipio Vargas.

®Enel Departamento de Estadisticas Demogréficas y Sociales de Statistics Sweden, sus estadisticas se basan en un
45 % en este tipo de registros; las restantes son recabadas de encuestas. De las estadisticas que se producen en el



serias limitaciones comunes en muchos paises latinoamericanos, las cuales han sido
descritas en una copiosa literatura. Dentro de las principales restricciones identificadas
esta el décalage entre el registro propiamente y la disponibilidad de esa informacion. En
la mayoria de los paises de Latinoamérica este retrazo en el acceso a los datos y a la
informacion puede ser de hasta dos afios (CELADE 2002). Otra desventaja es el
subregistro, sobre todo para los nacimientos y para las defunciones de nifios menores de
un afo. Los nacimientos efectuados fuera del sistema de salud, de padres inmigrantes
sin documentacion en regla, generalmente quedan también excluidos de los registros.
Finalmente esta la calidad del dato debido, generalmente, a que los registros no se
diseflan pensando en los posibles usos estadisticos, sino para responder a los
requerimientos de caracter administrativo. El dato no siempre resulta fiable y es
probable que contenga errores u omisiones.

En los siguientes parrafos se desarrollardn con mayor detalle las limitaciones
identificadas en los registros administrativos del pais surgidos en el marco de la “nueva
institucionalidad”.

Los registros administrativos, al ser recabados por las instituciones del Estado, a
través de sus dependencias regionales y, en algunos casos, locales, no han estado
exentos de los cambios sufridos en el aparato estatal en los ultimos afios. Con la
implementacion de los programas sociales o las misiones, se cre6 una ‘“nueva
institucionalidad” o institucionalidad paralela a la tradicional, que demand0 un registro
de datos también paralelo. La manera como se implementan las misiones sociales desde
2002, hace complejo cualquier intento de registro, seguimiento y, mas aun, de
evaluacion, tanto de sus resultados como del impacto. Una evaluacion de impacto
requiere para su disefio que la informacidn sobre la ejecucion fisica de un programa (en
dimensiones tan basicas como la cobertura y los productos brindados) sea satisfactoria,
sin lo cual ese disefio careceria de unos fundamentos que son primordiales. (Aponte
2007).

En muchas de las misiones sociales y en los programas sociales nacionales la
informacion, tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa, presenta limitaciones,
siendo la mas importante la de no contar con una linea de base que permita medir las
condiciones previas para contrastar con la situacion posterior, entendiendo por Linea
Base la medicion de la situacion a resolver previa a la aplicacion de la politica. En este
contexto se puede afirmar que ninguna de las misiones actuales, salvo la Misién
Robinsdn, ha contado con informacidn que describiera y caracterizara, en su momento,
la situacion a resolver, ni la poblacion y las caracteristicas de la misma. Es de sefialar,
sin embargo, que cuando ésta se encuentra disponible o publicada a través de algun
medio sea magnético o fisico, presenta limitaciones que se pueden resumir en: a-
Acceso limitado; b- Falta de continuidad; c- Limitado nivel de clasificacion de la
informacion; y, d- deficientes niveles de desagregacion

El acceso a la informacion cuantitativa a través de medios magnéticos o fisicos
es dificil, en buena medida porque no esta disponible o porque no esta organizada para
su tratamiento estadistico. La ubicacion de datos y cifras se convierte en un verdadero
trabajo detectivesco al cual se suman las tareas de trascripcion y de depuracién. Si la

Instituto de Estadistica de Catalunya (IDESCAT), 19,4 % estan basadas en informacién proveniente de Registros
Administrativos.



informacion se consigue en tablas o en gréficos resulta dificil elaborar series completas
sobre las misiones y programas, a fin de observar tendencias o cambios en el tiempo,
porque la difusion de cifras suele ser irregular. En cuanto a la temporalidad, no siempre
estd disponible para afios recientes, teniendo, en algunos casos, cierta obsolescencia.
Finalmente, la informacion disponible en raras ocasiones es accesible para municipios
y parroquias, expresandose, generalmente, para entidades federales. No hay datos de la
cobertura de los programas sociales o misiones para los niveles de estado, municipio,
parroquia y, mucho menos, para comunidades, lo que resulta paraddjico para unos
programas implementados para ser ejecutados en y desde las comunidades.

A modo de ejemplo, un breve analisis de la informacién de la Mision Barrio
Adentro, arroja que ademas de ser de muy dificil acceso, cuando se obtiene viene en
formatos diferentes, pues se elabora para fines disimiles a la de analisis o de evaluacion
de politicas. Refieren Alviarez y Rangel que, en general, la informacién no es reportada
ni sistematizada regularmente por los organismos rectores Yy/o coordinadores
competentes de salud en el gobierno nacional. En varios estudios de casos se evidencia
que los datos de las personas atendidas no son tabulados ni procesados y menos ain
revisados. En cada modulo el personal medico de la mision levanta los datos de la
comunidad, elabora su propio informe y lo envia al coordinador correspondiente. Las
instituciones gubernamentales de salud, nacionales y locales, no tienen acceso a estos
datos, a excepcion del Ministerio del Poder Popular de la Salud (MPPS) cuando los
responsables de la coordinacion los suministra (Alviarez y Rangel 2004). En otras
palabras, se cuenta con una fuente de datos a escala comunitaria que podria, si se
procesara, dar cuenta del perfil epidemioldgico y demografico del barrio, lo que ademas
orientaria el trabajo del personal médico.

Las limitaciones mencionadas repercuten en la construccion de estadisticas
locales para el analisis de la cobertura y para la comparacion, tanto temporal como
espacial, lo cual incide en que la obtencion de informacion cuantitativa sobre las
misiones y programas sociales sea una labor complicada y en ocasiones inutil.

Censos y Diagnoésticos Comunitarios

Como ya fue mencionado, en los niveles territoriales mas desagregados el pais ha
venido implementando un conjunto de misiones y programas sociales localizados
fundamentalmente en barrios populares, tales como, las Mesas Técnicas de Agua
(MTA), los Comités de Salud, los Comité de Tierras Urbanas (CTU) y, mas
recientemente, los Consejos Comunales. En este contexto, las comunidades
organizadas, respondiendo a los requerimientos de las politicas sociales, se abocan a la
produccién de sus propios datos mediante la aplicacion de censos o padrones de
vivienda y de poblacion. Estos censos, realizados con una participacion importante de
las comunidades, poseen un conjunto de caracteristicas que generan cierta polémica
dentro del mundo técnico y académico®. A efectos de los indicadores comunitarios
sobresalen dos aspectos limitantes. Uno es la existencia de multiples versiones de
boletas censales y, el otro es la calidad de los datos. Con respecto a la primera

* Para mayor detalle sobre los censos realizados por las comunidades revisar: Phélan M, (2008): Los
censos comunitarios de las barriadas populares de Caracas en Cambio Demogréafico en Venezuela:
Oportunidades y Retos para las politicas publicas, 111 Encuentro Nacional de Demdgrafos y Estudiosos
de Poblacion, UCAB/UNFPA/BCV/UDO, Caracas.



limitacién, en el caso de los programas sociales existen versiones diferentes de
instrumentos o cuestionarios para cada una, con modificaciones a lo largo del tiempo.
En el caso de los CTU, se alcanza la mayor variedad de boletas o planillas pues cada
comunidad tiene la potestad de disefiar su propio instrumento. Con los Consejos
Comunales sucede mas o menos lo mismo dado que cada comunidad puede seleccionar
el tipo de boleta que va a utilizar, sin embargo, el Ministerio del Poder Popular para la
Participacion y Proteccion Social (MPPPPS) pone a disposicidn de las comunidades un
cuestionario corto, pero sin instrucciones para su llenado. El cuestionario contiene
preguntas para recabar datos sociodemograficos basicos de las personas y de las
viviendas, muchos de los cuales no son comparables con los del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE). De manera complementaria al final de cuestionario incluyen una
bateria de preguntas sobre percepcion de la politica gubernamental que, como lo sefiala
Patrick Champagne en su analisis sobre los sondeos de opinién, son preguntas que
reflejan las “categorias mentales” de los que las formularon (Champagne, 1993).

La segunda limitacion estd en que la mayoria de estos censos no pasan de la
etapa del levantamiento a la transcripcion de los datos y, por ende, al tratamiento
estadistico de los mismos. En muchos casos es un ejercicio incompleto. Una tercera
limitacion tiene que ver con la calidad de los datos. Los censos comunitarios generan
dos tipos de situaciones, creando, para unas personas, expectativas y, para otras,
desconfianza. En el primer caso, el censo representa de manera simbolica una
posibilidad de tener acceso a un recurso, la solucion de una necesidad, o la adquisicion
de un bien y, en ese sentido, las respuestas estaran orientadas al logro de esas
expectativas. Posiblemente las respuestas se alteren modificando atributos de personas y
viviendas para acentuar la situacidbn que se espera cambiar. En el caso de la
desconfianza, el censo indaga sobre aspectos tales como nombre completo, cédula de
identidad, direccidn, datos que son confidenciales sobre todo en sectores sociales donde
lo ilegal, lo informal esta a la orden del dia. Las respuestas, en este caso, seran falseadas
o sencillamente omitidas. Ambas situaciones afectan la fidelidad de la informacion,
tema éste que seria materia de un analisis particular.

Tres excelentes iniciativas se han venido desarrollando, de manera
independiente en materia de diagndsticos comunitarios son: la Fundacién Escuela de
Gerencia Social (FEGS), en el INE y mas recientemente en la Fundacion para el
Desarrollo de la Region Centroccidental de Venezuela (FUDECO).

La FEGS ha desarrollado el SISCOM (Sistema de Informacion Social
Comunitario), una herramienta para que las propias comunidades recaben y procesen
datos de poblacién, hogares y viviendas, también como respuesta al mandato de la Ley
de los Consejos Comunales de realizar un censo demografico comunitario. Esta
herramienta se desarrolla desde 2004 con apoyo del UNFPA, y con la participacion
calificada de representantes de comunidades organizadas en torno a las MTA, Comités
de Salud y los CTU (Rodriguez V. 2006). El SISCOM se desarrolla en etapas que se
corresponden con las actividades de conformacion de grupos de trabajo, recabacion de
datos mediante un cuestionario proporcionado por el sistema, trascripcion de datos vy,
elaboracién de indicadores para su andlisis e interpretacion. El sistema pone a
disposicisén de los usuarios un conjunto de manuales que pueden ser obtenidos en
Internet.

® Para consultar méas en detalle el SISCOM, visitar:
http://www.gerenciasocial.org.ve/siscom/sis_descripcion.htm



Un aspecto interesante de este sistema, como etapa previa al empadronamiento,
es la elaboracion de un plano de la comunidad utilizando la técnica del manzaneo. Esta
técnica consiste en una sectorizacion del Barrio o Comunidad en el espacio que ocupan
alrededor de 200 casas, lo que se constituye en referencia para su poligonal (Mesa
2005). El sistema brinda un conjunto de técnicas y simbolos para la representacion
gréafica de las edificaciones e infraestructura de la comunidad. El cuestionario utilizado
por el SISCOM para la recabacion de los datos esté dividido en cuatro separatas por
unidades de observacion: la comunidad, la vivienda, los hogares y las personas. Sin
embargo, el instrumento resulta ser demasiado largo (86 items) para ser utilizado por las
propias comunidades, en especial en barrios populares donde el tamafio de la poblacién
es elevado. Para el caso especifico de los consejos comunales, se precisa el nimero de
la cedula de identidad de los integrantes del hogar mayores de quince afios, aspecto éste
que retarda ain méas el empadronamiento.

Cada modulo estd debidamente documentado con manuales para los
empadronadores. La trascripcion de los datos se realiza mediante pantallas de captura
para cada modulo, las cuales estdn en Windows o en Linux. El sistema proporciona un
conjunto basico de indicadores de la comunidad para cada unidad de analisis, orientado
a las MTA, CTU y Comités de Salud. Se dispone de un manual para la transcripcion al
sistema y un manual para el analisis de la informacion comunitaria.

El INE ha desarrollado también un conjunto de herramientas para realizar un
diagnostico comunitario denominado Registro Comunitario que responda a los
requerimientos de informacioén contemplados en la Ley de los Consejos Comunales en
el pais. El Registro Comunitario se desarrolla, igual que el SISCOM, en etapas que
corresponden con la conformacion y capacitacion del equipo de trabajo, el
levantamiento de la poligonal de la comunidad, el empadronamiento, la trascripcion de
los datos y la elaboracion de los indicadores. EI Registro consta de un instrumento
basico para la recoleccién de los datos y un sistema computarizado para la trascripcion,
validacion y elaboracion de reportes de los datos. El cuestionario es corto y accesible
(41 items). En este registro resulta interesante la adopcion de las Micro Areas
desarrolladas por el INE y que se definen como el espacio territorial que circunscribe a
un grupo social que comparte una serie de caracteristicas comunes: el territorio que
habitan, la identidad propia y un sentido de pertenencia en referencia al lugar de
residencia, que los diferencia de otras comunidades. Este método es un gran aporte al
estudio de los espacios locales y comunitarios, al tomar en cuenta el sentido de
pertenencia de los pobladores para la delimitacion de su espacio. La delimitacion no se
hace de manera arbitraria sino que es el resultado de un proceso de consultas con
verificacion y validacion in situ. La etapa posterior es el levantamiento de los datos de
esa comunidad auto-reconocida.

El instrumental esta soportado sobre técnicas sencillas con la idea de que sea
administrado por las propias comunidades con la capacitacion y asesoria del INE. Con
estas herramientas se persigue caracterizar a la comunidad con algunos indicadores
sociodemograficos basicos, asi como medir su nivel de pobreza a través de la aplicacion
del método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). Incluye, ademas, un conjunto
de manuales para cada una de las etapas del registro comunitario (INE 2006).



Mas recientemente FUDECO en apoyo del Ministerio del Poder Popular para la
Participacion y la Proteccién Social, desarrollé un paquete tecnoldgico, para el
levantamiento y procesamiento del censo demografico y socioeconémico de la
comunidad, acompafiado de un plan de capacitacién a través de charlas y talleres
dirigidos a miembros de los Consejos Comunales. El paquete consta de cuestionario y
una aplicacién en Excel para el vaciado de los datos. Se dispone de un excelente manual
con instrucciones tanto para la trascripcion como para la interpretacion de las cifras
comunitarias. Todo el paquete es accesible a través del portal de la institucién. Igual que
las anteriores contempla el desarrollo del diagnoéstico comunitario por etapas
comenzando por un levantamiento cartografico del sector o comunidad. Posteriormente
el levantamiento de los datos mediante un cuestionario pequefio (43 items) distribuidas
en cuatro secciones: la vivienda y servicios, el hogar, la composicion de los hogares y la
comunidad. Tiene un manual con instructivo. °

Las tres propuestas — FEGS, INE y FUDECO - son respuestas que intentan
homogeneizar los diferentes cuestionarios utilizados para los programas sociales y para
la conformacion de los consejos comunales. El hecho de contar con tres herramientas
debidamente documentadas representa un avance importante para alcanzar estandares
que permitan la comparabilidad entre las comunidades diagnosticadas, a la vez que
contribuye con la calidad de los datos recabados. Sin embargo, enfrentan
institucionalmente el problema de la duplicidad de esfuerzos y de recursos.

Fuentes No Convencionales

En el pais hay un conjunto de fuentes de datos perteneciente a instituciones
publicas y privadas que generalmente no son tomadas en consideracion y que,
eventualmente, presentan una oportunidad para el disefio de indicadores locales. Existe un
importante potencial en varios registros administrativos que no fueron pensados con
fines estadisticos, pero con un adecuado tratamiento podria ser muy atil (CELADE
2002). Por ejemplo, los registros que llevan empresas de seguros y la banca, camaras,
empresas de teléfono y de electricidad. Algunas de estas fuentes eran accesibles a traves
de la Web, hoy no es asi, como es el caso de la informacion sobre consumo eléctrico o el
namero de agencias bancarias por municipios. En el ambito local existen, igualmente, un
conjunto importante de datos que no se procesan estadisticamente, pero que si se les
aplicaran procedimientos adecuados podrian convertirse en datos estadisticos de utilidad
(Lattes 2003). Ejemplo de ello son los datos de las propias alcaldias y centros de salud.
Otro ejemplo son los clasificados de ventas o alquiler de viviendas en portales o en la
prensa escrita, informacién ésta que ofrece pistas importantes sobre patrones de consumo,
habitos, precios, entre otros aspectos.

Las ventajas de este tipo de fuentes son practicamente las mismas que las
sefialadas para los registros administrativos. Como desventaja esta, en primer lugar, que
la recopilacion no se realiza recurriendo a procedimientos sistematicos. En segundo
lugar, los conceptos y las clasificaciones adoptadas no suelen coincidir con las
utilizadas por las fuentes oficiales; entre unas empresas y otras puede haber diferencias
sustantivas. La territorializacion es también un elemento que influye en la recoleccién y
contenido de las mediciones al no garantizar estandares comunes para todo el pais.

® Para mayor detalle visitar: http://www.fudeco.gob.ve/interes/pacc.htm
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Igualmente, el acceso a los datos puede verse obstaculizado por restricciones de las
empresas. En definitiva, la busqueda de fuentes de datos no convencionales para
espacios locales, es un trabajo que combina la imaginacidn socioldgica, la imaginacion
estadistica y la paciencia detectivesca, por ejemplo los clasificados de Web de venta de
casas ofrece la opcién de contar con informacién sobre tamafio de las mismas, sus
precios por municipios y sectores.

4.- Sobre la produccion de informacion sociodemografica a escala local.

Para la construccion de cualquier indicador local es necesario tener acceso a las
fuentes de datos desagregados territorialmente, pero ademas que sean datos de calidad,
confiables y consistentes. Contar con estas condiciones no siempre resulta factible,
habiendo una relacién entre mayores niveles de desarrollo con la calidad y la
disponibilidad de la informacion. En el caso de los registros administrativos es posible,
a modo de conjetura, que los que datos que se levanten en centros de salud, centros
educativos, oficinas publicas de municipios pobres y aislados, tengan mas problemas
que los de municipios urbanos y con mas recursos. Igualmente, la diferencia entre un
censo comunitario levantado con el apoyo del INE o de la FEGS, a un censo
comunitario levantado por la propia comunidad. A la hora de revisar los datos de
poblacion, dice Vaughan, es importante tener presente que la precision esta limitada por
los recursos disponibles para la recoleccion, por las caracteristicas educativas y
culturales de los informantes. Muchos pueden ser los factores que pueden incidir en la
calidad y confiabilidad, de alli que sea importante desarrollar mecanismos para su
validacion. (Vaughan 1997)

Advierte el autor, que en ocasiones una estimacion gruesa puede resultar
suficiente y podria volverse muy costoso intentar obtener datos mas precisos porque en
general, es raro que los datos se presenten como inutiles simplemente porque no sean
absolutamente precisos. En la préctica, muy pocas veces se lograra que los datos tengan
un 100% de precision, aunque es lo deseable. El objetivo debe ser obtener datos que
sean tan precisos como sea posible dentro de las limitaciones y recursos disponibles. Es
muy importante saber cuéles son los errores y las imprecisiones que existen en los
datos. (Ibid. 1997)

La evaluacion de los Datos.

Como primera aspecto es importante advertir que cuando se trabaja con datos a
escala local y/o comunitaria, usualmente se hace con un enfoque micro, dada la cercania
con las personas, los hogares, las comunidades. En especial, en el caso de los censos
comunitarios, es preciso tomar precauciones particulares, primero, en la recabacion de
los datos y, luego, en el procesamiento de los mismos. En el caso de poblaciones muy
pequefias como pueden ser una comunidad peri-urbana o un sector de un barrio, el
anonimato o el secreto estadistico estan vulnerados; de hecho, la intencion de algunos
censos comunitarios es, ademas del fin estadistico y/o demografico en si mismo, el de
contar con un registro de personas con nombre y apellido.” En el tratamiento de los

" En un buen ndmero de planillas o cuestionarios que se utilizan para cumplir con el requisito establecido
en el articulo 16 de la Ley de Consejos Comunales, se pregunta por el nombre completo de la persona, su
numero de cedula, teléfono y direccién completa, a fin de conformar el acta electoral del futuro Consejo
Comunal.
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datos provenientes de estas fuentes debe preservarse la confidencialidad, el anonimato
para lo cual hay que garantizar mecanismos que protejan el acceso a las bases. Con el
uso de datos provenientes de otras fuentes este problema no estd tan fuertemente
planteado.

Siempre es recomendable la revision de los datos provenientes de cualquiera de
las fuentes oficiales y formales, como es el caso de los Censos de Poblacién y/o
Registros Administrativos, antes de proceder con el calculo de indicadores locales, ain
cuando se presuma que han pasado por algin control de calidad institucional. Los
errores de registro, en el caso de las estadisticas vitales, como se sefialara arriba,
constituyen una de sus principales desventajas. lgual consideracion para aquellos datos
originarios de censos comunitarios o de fuentes de datos no convencionales.

Sefiala el Manual Il de Naciones Unidas que para efectuar una buena evaluacién
de las estadisticas de un pais es indispensable disponer de toda la informacion
cuantitativa que exista sobre la situacion social y econémica de ese pais (ONU 1955).
Estas mismas consideraciones son vélidas para evaluar los datos que se tengan a escala
local, pero el asunto esta, como se menciono en parrafos anteriores, que no abundan las
cifras para parroquias y, menos adn, para barrios. En ausencia de informacion sobre un
espacio territorial determinado o del territorio que lo contiene, se suelen utilizar cifras
de otro territorio que posea caracteristicas y condiciones similares. Por ejemplo, la
comparacion de los datos del barrio con los de su parroquia y su municipio. Para la
evaluacion de los datos es posible utilizar los mismos métodos e indices que se usan
para datos y cifras agregados a escala nacional. Entre un conjunto de herramientas cabe
destacar los de Whipple, Bachi, Myers, indice de Masculinidad, entre otros.

Métodos Directos

Los métodos de estimacion para areas menores se clasifican en dos grandes
grupos: directos e indirectos (Bravo 2001). Los primeros, los directos, se suelen
adoptar cuando se dispone de datos desagregados territorialmente y de calidad. La
mayoria de los indicadores mas sencillos se pueden trabajar mediante la aplicacion de
cocientes, bien como relaciones, proporciones y tasas.

El asunto a tratar en las mediciones directas no es tanto técnico como conceptual
al plantearse la construccién de mediciones que tengan equivalencia para areas menores,
como es el caso de la construccion del indice de Desarrollo Humano y algunos de sus
componentes: la Esperanza de Vida y la Matricula Combinada. La situacion es mas
compleja al intentar alcanzar mayores niveles de desagregacion, como es el caso de
barrios 0 comunidades. Afirma Lattes acerca de la produccion de indicadores a escala
local que “... hay que tener muy en cuenta las cuestiones relativas a poblaciones
pequefias, pues una serie de indicadores habituales — como la tasa de mortalidad infantil
— pierden vigencia para estas poblaciones pequefias, por lo tanto hay que prestar
atencion al disefio de otros indicadores mas adecuados” (Lattes 2003;30). Se trata, en
consecuencia, de conformar una bateria de indicadores sociodemograficos con
consistencia tedrica y con cierta equivalencia en el plano nacional y regional que
garantice la comparabilidad. Es importante sefialar que en las areas menores,
principalmente para parroquias y barrios, los indicadores calculados responden més a
una descripcion de la estructura y caracteristicas de la poblacién y la vivienda que de su
dinamica y tendencias.
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Sin embargo, a partir de datos provenientes de fuentes seguras y — esperemos —
continuas, como los censos comunitarios y los diagndsticos comunitarios adelantados
por la FEGS, el INE y FUDECO, se abre una puerta para explorar un conjunto de
nuevos indicadores que permitan visibilizar aspectos de la realidad disimulados o
escondidos entre las mediciones tradicionales. Son, por ejemplo, tomados de la
experiencia nacional, indicadores que dan cuenta de la desigualdad como es la
diferencia entre ser propietario de la casa con titularidad de la misma o sin ella
(Porcentaje de viviendas construidas sobre terrenos sin titulos de propiedad); o tener
acceso al alumbrado publico con medidor o tomada del poste mas cercano (Porcentaje
de viviendas con servicio de electricidad tomada ilegalmente). Indicadores que reflejan
la vulnerabilidad social y demogréafica, como son: Porcentaje de Hogares con
dependientes; Porcentaje de Hogares Damnificados, Porcentaje de Viviendas Tomadas.
Indicadores asociados a la cobertura de los programas y las misiones, tales como:
Personas que utilizan el servicio de Barrio Adentro, Ubicacion de las Misiones, entre
otros indicadores. (FEGS/UNFPA 2006; FUDECO 2007).

Varios paises de América Latina han alcanzado importantes desarrollos en
indicadores locales de los cuales, por razones de espacio, se exponen solo algunas. El
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) de Mexico ofrece un conjunto de
mediciones para localidades o para las areas geoestadisticas basicas (AGEB). Dentro de
la lista por ellos propuesta caben destacar algunos indicadores compuestos como: indice
de Marginacion Urbana, indice de Matriculacion, indice de Sobrevivencia Infantil,
(CONAPO 2005). EI Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social también viene trabajando a escala local y comunitaria,
sobresaliendo el indice de Capacidades de Sen, indice de Pobreza Humana, propuesto
para el Barrio Bella Flor en Colombia (ILPES 2001). En Chile, el Informe de Desarrollo
Humano en las Comunas ofrece un buen ejemplo de utilizacion de datos provenientes
de distintas fuentes que cubren la falta de informacion para el calculo del indice y de sus
indicadores para areas pequefias (PNUD 2000)® . La lista podria seguir con excelentes
ejemplos: en Argentina, la experiencia del Centro de Estudios de Poblacion con la
produccién de informacion sociodemogréafica local; igualmente, la experiencia a escala
local desarrollada por el Programa de Desarrollo Sustentable PYDLOS de la
Universidad de Cuenca en Ecuador.

Métodos Indirectos

Los métodos indirectos, por su parte, son una opcion cuando no se dispone de
suficiente informacion estadistica, bien porque no existe o no es de calidad ni para las
variables que interesan, ni para las areas pequefias estudiadas. Los antecedentes de estos
métodos indirectos para areas pequefias estan en los métodos demogréficos, los cuales
desde hace algunas décadas se vienen aplicando, sobre todo, para la estimacion del
tamafio de la poblacion para afios inter censales. En América Latina, por las
Iimitacig)nes en las fuentes de datos, estos procedimientos han tenido un significativo
avance .

8 Es importante destacar que en Chile la comuna es una subdivisién administrativa del municipio.
® Para obtener una idea del desarrollo de las estimaciones indirectas para dreas menores en demografia se sugiere
consultar el Numero Especial N° 71 de Notas de Poblacion, CELADE, Santiago de Chile 2001.
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En los métodos indirectos se apela a la combinacion de la informacion
estadistica de diferentes fuentes de datos, como pueden ser de Censos, Registros
Administrativos, Estadisticas Vitales, Encuestas y fuentes de datos no tradicionales. Los
métodos indirectos se subdividen en tres: 1) métodos de las variables sintomaticas, para
la estimacion de poblacién de areas menores; 2) los modelos de regresion, en los cuales
la variable que interesa se modela como funcién de un vector de variables asociadas; 3)
los modelos de regresion multivariada para la estimacion de ingresos y de pobreza
(Bravo 2001).

Por su parte, para Corcuera (2002) “Existen tres grandes clases de estimadores:
los estimadores basados en el disefio, los estimadores indirectos tradicionales y los
basados en modelos. En los primeros, la escasez de muestra hace que tengan grandes
varianzas, mientras que las otras dos clases de estimadores necesitan de una buena
informacion auxiliar que permita relacionar las areas pequefias.” (Corcuera 2002; 4)

Los primeros, los estimadores basados en el disefio, se subdividen en:
Estimadores Directos y Directos Modificados. Los Estimadores Directos estan basados
Unicamente en datos provenientes de muestras para areas pequefias, pudiendo utilizar
datos e informacion complementaria de otras fuentes como los censos, registros
administrativos y registros privados o no convencionales. Los Directos Modificados,
representan a un estimador directo con un ajuste sintético para el sesgo del modelo.
Estos ultimos se subdividen, a su vez, en Expansivo, Post-estratificado, Ratio y de
Regresion (Corcuera 2002).

Por su parte, los Métodos Indirectos Tradicionales se subdividen en tres:
Métodos Demograficos, los cuales resultan frecuentes para la estimacion de la poblacién
a escala local, fundamentalmente para periodos inter-censales; Estimadores Sintéticos y
Estimadores Combinados. De estos tres describiremos con un poco mas de detalle a los
primeros también conocidos como Symptomatic Accounting Techniques (Técnicas con
consideraciones sintomaticas), los cuales adoptan datos sintomaticos actuales
provenientes de registros administrativos y de las estadisticas vitales, tales como,
namero de defunciones y de nacimientos, junto con datos del Gltimo censo. Estan
basados sobre el supuesto de que haya un comportamiento similar entre el area pequefia
y la mayor que es su continente. En el caso de Venezuela, entre el barrio con la
parroquia y ésta con el municipio y éste con su entidad. Es importante sefialar que para
que una cifra pueda considerarse como indicador sintomatico de calidad debe tener las
siguientes caracteristicas: Sensibilidad, Disponibilidad, Estabilidad en definiciones de
conceptos y en métodos de recoleccion y facilidad de obtencion (Chaves 2003).

Dentro de las técnicas con consideraciones sintomaticas, Corcuera identifica los
Métodos de los ratios vitales, los cuales utilizan las cifras de defunciones y nacimientos
Gnicamente como variables sintomaticas, de las que se asume que las variaciones de los
porcentajes de fallecimientos y de nacimientos entre el Gltimo censo y el momento de la
estimacion son iguales en el area local y en el area mayor que la contiene. Los cocientes
pueden estimarse sin mayores problemas. Los Métodos de los componentes, por su
parte, consideran los nacimientos, las defunciones y la migracién neta ocurridos desde
el ultimo censo hasta la actualidad, en el area objeto de atencion. Los Procedimientos de
regresion sintomatica, en los cuales la variable a estimar se quiere explicar mediante
una relacion lineal con ciertas variables auxiliares. Los coeficientes de la ecuacion se
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estiman sobre los valores en algunas areas, asumiéndose como Vvalidos para el resto
(Corcuera 2002).

Para el autor, la Estimacion basada en Modelos ha captado mucha atencién en
los Gltimos tiempos, entre otras, por las siguientes razones: “- Los métodos basados en
modelos permiten una variacion local a través de complejas estructuras en los modelos
que relacionan las areas pequefias. Se pueden obtener eficientes estimadores indirectos
bajo estos modelos; - Los modelos pueden ser validados con los datos muestrales; -
Estos métodos pueden utilizarse con casos complejos, tanto con datos longitudinales
como transversales; y, - A diferencia de los estimadores sintéticos y los combinados, los
basados en modelos permiten obtener estables medidas de variabilidad de las
estimaciones para cada area.” (1bid. 2002; 7)

En general, para las estimaciones indirectas se plantean algunos pasos previos de
caracter exploratorio. En primer término, se persigue una exhaustiva recopilacién de
informacion basica de datos e indicadores a escala local y comunitaria, para lo cual se
debe verificar la disponibilidad periddica de cada una de las variables sintomaticas, la
calidad, posibles interrupciones, la creacidn de nuevos registros, los incentivos
especiales, las modificaciones de las leyes y de las definiciones del objeto o hecho
registrado. Algunos autores reportan que es posible que muchas de las fuentes de datos
no cumplan con este requisito (Bay 2001; Alvarez 2001). En segundo lugar, y casi de
manera simultanea, esta el estudio al tratamiento que se le ha dado a los cambios en las
divisiones politico-administrativas producidas durante el periodo de analisis. Como se
ha sefialado, es frecuente en América Latina y, en este caso, en Venezuela, observar el
surgimiento de nuevos estados, municipios y parroquias, modificaciones que alteran la
continuidad de las series estadisticas. De esta manera, y a los efectos de trabajar con las
mismas unidades espaciales para las dos estimaciones inter censales, se sugiere agrupar
todas aquellas unidades politico-administrativas surgidas durante el periodo, asi como
también aquellas que fueron desmembradas para dar lugar a las nuevas. Igual
consideracion y tratamiento debe darse en el caso de los municipios y de las parroquias
que tienen escasa poblacion y pocos eventos vitales, a los cuales se sugiere agrupar a fin
de respetar la homogeneidad demografica. En definitiva la identificacion del modelo
méas adecuado dependera de la calidad, de la periodicidad de los datos, de los
indicadores y de los municipios, parroguias 0 comunidades a ser estudiadas.

5.- Reflexiones y consideraciones finales

Este articulo es un esfuerzo por revisar y, de alguna manera, sistematizar
posibles respuestas a un tema emergente en los estudios de poblacion, como es el de los
indicadores sociodemogréaficos a escala local y comunitaria. En América Latina y, en
particular, en Venezuela, es cada vez mas frecuente escuchar en los ambitos
académicos, politicos y comunitarios, que la informacion sociodemografica a escala
local es un insumo valioso para la toma de decisiones en el marco de las politicas
publicas participativas. Informacién que constituye, ademas, la base para estudios de
factibilidad, asi como de seguimiento y de evaluacion, tanto del sector publico como
privado. lgualmente, para investigaciones en ciencias sociales. Sin embargo, su
produccién es aun escasa Y, si bien en el pais hay avances significativos, todavia
constituyen un desafio importante por alcanzar. De este trabajo se desprenden algunos
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elementos que apuntan a contribuir con la construccion de indicadores para la escala
local.

Un primer elemento que emerge como prioritario es la necesidad de fortalecer
las fuentes tradicionales de datos, los censos de poblacion y vivienda, los registros
administrativos y, dentro de éstos, las estadisticas vitales, sobre el hecho de ser el
insumo fundamental tanto para las estimaciones directas como indirectas a escala local.
Si bien se han realizado importantes esfuerzos por mejorar los registros, ain no se
alcanza el ideal de contar de forma accesible con unos datos oportunos y confiables. De
forma complementaria al mejoramiento de las fuentes tradicionales, es importante
impulsar la investigacion y la sistematizacion sobre el analisis y, eventualmente, la
utilizacién de las fuentes de informacién no convencionales como son las que
proporcionan las empresas publicas y las privadas. Es el caso de los registros de las
empresas eléctricas, de telefonia, hidricas, sector bancario, entre otros, cuyo acceso es
relativamente facil y generalmente gratuito. Se trata de recuperar y sistematizar las
distintas fuentes que producen datos, teniendo en cuenta, no solo las que
tradicionalmente generan datos con fines estadisticos, sino también todas aquellas que
derivan de practicas cotidianas de gestion y accion.

En materia de censos comunitarios, como fuentes emergentes en el ambito
estadistico, se propone analizar la factibilidad técnica de su articulacion con el INE y
con el Sistema Estadistico Nacional, como una manera de estandarizar los
procedimientos de produccion del dato, lo que significa desde los protocolos de
recabacion incluido una boleta censal Unica, hasta los procesos de trascripcion y
elaboracion de una bateria basica de estadisticas. Si bien es cierto que el INE a traves
del Registro Comunitario, la FEGS a través del SISCOM y FUDECO con el paquete
tecnoldgico, han alcanzado logros interesantes para ofrecer estandares de apoyo técnico,
es fundamental que estas experiencias sean revisadas a la luz de su incorporacion y
articulacion dentro del Sistema Estadistico Nacional. Asi mismo, discutir hasta qué
punto pueden las comunidades asumir la tarea de levantar un censo de sus sectores de
manera autobnoma, considerando que ademas de ser una carga para las personas, produce
unos resultados inconclusos y/o de baja calidad. EI censo comunitario es una operacion
que exige cierta capacitacion para el manejo de cada una de sus etapas.

Las Micro Areas, técnica para la conformacion de territorios basados en
definiciones socio-antropologicas, mas que en criterios funcionales como los segmentos
censales, ofrecen una oportunidad sobre la cual debe invertirse analisis, en especial, en
el marco del préximo censo de poblacién y vivienda. En la actualidad se estan aplicando
como unidad territorial en operaciones estadisticas oficiales adelantadas por el INE,
principalmente en sectores peri-urbanos, en comunidades rurales y, mas recientemente,
en barrios populares. La adopcion de este método en zonas con alta densidad
poblacional puede tomar mucho tiempo por lo que cabe la opcién, por ejemplo, de
evaluar si se puede hacer compatible con las poligonales levantadas por mucho Comités
de Tierras Urbanas o por organizaciones de base existentes dentro de las barriadas.
Igualmente, explorar la incorporacion de personal capacitado técnicamente en apoyo a
una labor que resulta masiva al tener que levantar toda la geografia nacional.

Finalmente esta el estudio y sistematizacion de procedimientos estadisticos,
accesibles y de facil aplicacion, para la construccion de indicadores sociodemograficos
a escala local y, de ser posible, comunitaria. Hay todo un desafio por encontrar
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definiciones y mediciones que reflejen y evidencien diferentes aspectos de la realidad
social a escala local, tales como, la desigualdad, la vulnerabilidad, las capacidades, entre
otros temas. En la medida que se disponga de mejor informacion y ésta sea accesible se
estd garantizando la aplicacion de planes y politicas de manera mas eficaz, asi como
abriendo espacios para la participacion efectiva de los actores locales en las politicas
publicas. Igualmente, en la medida que se garantice mayor acceso Yy utilizacion de la
informacién, se estad contribuyendo a combatir la corrupcion y la malversacion de
fondos publicos. Es posible establecer una correlacién entre informacion de calidad y
administraciones mas eficientes y solventes
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