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INTRODUCCION

Actualmente las nuevas aplicaciones que usan el protocolo IP exigen altos _
requerimientos de ancho de banda, necesidad de transmision con bajo retardo y sin
pérdidas, estas cualidades se consiguen mediante este protocolo en forma limitada.

Es necesario desarrollar mecanismos de Calidad de Servicio (Quality of
Service,QoS) para que las redes IP den soporte a estos requerimientos.

Uno de estos mecanismos y el mas usado por las redes corporativas es la
arquitectura de red basada en la Diferenciacién de Servicios (Differentiated
Services, DiffServ). Esta arquitectura permite hacer priorizacion de trafico
mediante la clasificacion de los servicios, para posteriormente aplicar politicas de
QoS dentro de un dominio establecido por el administrador de la red.

En esta investigacion se realizo un estudio de la red IP de los Centros de Atencion
al Cliente la Corporacién Digitel C.A. que permitié plantear un modelo de red que
segmenta los diferentes servicios que transporta la red, logrando de esta manera
disponer de cantidades de ancho de banda exclusivo para las aplicaciones
prioritarias.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y
FORMULACION DEL PROBLEMA

El trafico de la red se apoya en diferentes aplicaciones, cada una con una funcién
especifica. A fin de lograr la eficiencia operativa en los Centros de Atencion al
Cliente es primordial mantener en estado 6ptimo de funcionamiento estas
aplicaciones.

Entre las consideradas de alta importancia se pueden mencionar las siguientes:

Intranet Corporativa e Intranet de Ventas y Atencion al Cliente
Oracle® Siebel® Customer Relationship Management (CRM)
SAP® R3®

Correo Electronico y Files & Printers

La caida constante de estos servicios causaria, entre otras cosas, abandono
inminente de clientes, disminucion casi asegurada de nuevos clientes y
estancamiento en el desarrollo de la empresa.

Es necesario buscar posibles alternativas que puedan acabar con la situacion
planteada. Este trabajo de investigacion pretende posibilitar una arquitectura que
permita segmentar y priorizar la red de datos actual.



OBJETIVO GENERAL Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Desarrollar una arquitectura para separar y priorizar el trafico de datos medular
e interno de la Corporacion Digitel.

Objetivos Especificos

Levantar informacion de la arquitectura de red actual, tanto a nivel légico
como a nivel fisico.

Dimensionar equipamiento, a nivel de fabricante y modelos.
Identificar el trafico que transporta la red actual y clasificarlo segun su tipo.

Crear una matriz de servicios basados en el tipo de trafico y aplicar los
mecanismos de QoS mas iddneos para la red.

Plantear el nuevo modelo de la red para el soporte de lo establecido en
funcion de los mecanismos aplicados.

Evaluar la funcionalidad de la nueva arquitectura mediante la realizacion
de pruebas bajo un esquema piloto.



ANALISIS DE LA RED DE ESTUDIO

DIGITEL™™

core L TN

........

Distribucién e S




IDENTIFICACION DEL TRAFICO DE LAS
APLICACIONES
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PROCEDIMIENTOS REALIZADAS PARA
LA CAPTURA DE TRAFICO
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Numero total de Paquetes

RESULTADOS DE LA CAPTURA DE

TRAFICO
. ———
Pvd Pagueies RX | Pagueies TX
10.20.200.19 S0054 64815
102020163 24612 21364
10.20.2081 8379 8631
102731 28, 10.27.31.102, 102731153,
10.27.31154,1027.31 157, 10.27.31158,| 6782 9214 etes TX
10.27.31.169,1027.31.170. ctes RX
102020161 5575 9593
10.50.172.104 4582 6872
10.202085 4111 3999
10.20.2026 3473 3655
10.50.172106 2205 2567
10.2020172 2172 1968
10.20.20.185 1717 2128
10.202086 1429 1305
Total 115891 136111

Direcciones IPv4 delos servidores con mayor sclicitud por parte de los usuarios del

CDA



ANALISIS DE LA CAPTURA DE TRAFICO

Direccion IFv4 Nombre de dominio Tipo de Servidor
10.20.200.19 chn-1sa-srv-010 digitelcorp com ve Proxy
10.20.20.26 chn-owa-srv-020 digitelcorp. com. ve Outlook Web Access
10.20.20.185 chri-mss-srv-050. digitelcorp. com. ve Correo Electrénico
10.20.20.163 chni-spa-srv-020.digitelcorp. com. ve , ,

— Files & Printers

10.20.20.161 chn-spa-srv-030. digitelcorp com ve
10.27.31.153 cesapappsl. digitelcorp com. ve
10.27.31.154 cesapappse. digitelcorp com. ve
10.27.31.157 cesapapps3. digitelcorp com. ve
10.27.31.158 cssapappsd. digitelcorp. com ve S ADE
10.27.31.170 sapgrp. digitelcorp. corm. ve
10.27.31.28
10.27.31.102 Ninguno
10.27.31.169
10.20.20.81 cbn-dom-srv-030. digitelcorp.corm. ve
10.20.20.85 cbni-dom-srv-040.digitelcorp. corm. ve DS
10.20.20.86 chn-dom-srv-020. digitelcorp. com. ve
102020172 chn-nav-srv-020. digitelcorp. com. ve Morton Anti Virus

10.50.172.104

10.50.172.106

MNinguno

Mo identificado

TIdentificacion de 1as direcciones IPv<4 obtenidas de las estadisticas
Endpoints y IPv4 Conversations mediante la utilidad ping —a




CLASIFICACION DEL TRAFICO DE LAS
APLICACIONES

Premium: La aplicacion SAP® es considerada de alta
criticidad, Esta aplicacion tiene como direcciones de destino
las pertenecientes a la red 10.27.31.0 /24.

Gold: Estas aplicaciones tienen como direccion destino la
10.20.200.19 perteneciente al servidor Proxy y las
direcciones 10.20.20.81, 10.20.20.85 y 10.20.20.86
pertenecientes a los servidores DNS. Esta clase genera el
mayor volumen de trafico desde los CDA’s.

Silver: Esta conformado por las solicitudes referentes a
archivos e impresoras (Files & Printers) y correo electronico.
Tienen como direcciones destino 10.20.20.26, 10.20.20.185,
10.20.20.161 y 10.20.20.163 respectivamente.

Bronze: Esta conformando por el resto del trafico en la red.
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Clase

Premium

Gold

Silver

Bronze

MATRIZ DE LAS APICACIONES Y
ASIGNACION DE ANCHO DE BANDA A
LAS CLASES DE TRAFICO

Asignacion del Ancho de Banda por Clase de Trafico m

Bronze Premium
7% 7% e

or

29%

@ Premium o Gold @ Silver mBronze




PLANTEAMIENTO DE LA
ARQUITECTURA DE RED A
IMPLEMENTAR
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EL VERDADERO PROCESO DE
CLASIFICACION, MARCADO Y
APLICACION DE LAS POLITICAS DE
QOS

MOUSE OVER LABELS
TO LEARN MORE

POST-QUEUING -

QUEUING AND S
SCHEDULING -

PRE-QUEUING

CLASSIFICATION




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

= El proceso para aplicar QoS de m neralti_ificada viense dado en
C i ' SR égelo
qu ; ) it ntes
la e 3 § GRS
ge A @ gepara
pu A | O
mi " ﬁ.

lo { A ' S
f'neﬁ A N (O AT, AtaCIvh N3P delestdifantrs &'

; P! GBS REA IR FNbi RSB da
PrIglg 0 s de cambio que permiten colocar en produccion la

nueva arquitectura.

Clasificar los servicios en base a la priorizacion

Aplicar los mecanismos de QoS que mas se adapten a las
necesidades de la red
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