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" Aprender es para nosotros, construir, reconstruir, constatar
para cambiar, y que nada se hace sin apertura
en el riesgo y en la aventura del espiritu”.

Paulo Freire

"Ensefiar exige respeto a los saberes previos de los educandos:
la corporizacion de las palabras por € gjemplo,: respeto

a la autonomia del ser del educando: seguridad,

capacidad profesional y generosidad,

saber escuchar ”.

Paulo Freire

"Un profesor que consigue despertar el sentimiento con una simple
accion, con un buen poema, consigue mas que aquel que llena
nuestra memoria con listas interminables de objetos

naturales, clasificados por su nombrey forma”.

Wolfgang Goethe

"Ensefiar es mas dificil que aprender, porque |o que exige la ensefianza
es esto: dejar de aprender. El autentico profesor, de hecho, consigue
gue sblo aprendamos a... aprender. Su actitud, por tanto, nos da la
impresién de gue no aprendemos nada de é, si por "aprender
entendemos la simple adquisicion de informacion Util .

Martin Heidegger
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PROLOGO

Esperaba |la llegada de ustedes con impaciencia y entusiasmo. Consciente de que
un libro encierra un universo de conocimientos, ensefia, hace reflexionar, dicta pautas,
cambia conductas y traza un camino paralavida. Pero més alla de elo, usted esta aqui
para formar parte de una nueva forma de pensar, consciente de que e mundo de la
educaciéon en e siglo XXI esta asumiendo nuevas responsabilidades, que requieren
prepararse para enfrentar nuevos retos como e de la Educacion a Distancia, que
conlleva a una forma de ensefianza en la cua los estudiantes no requieren asistir
fiscamente, de manera sistemética, a aula de clases. Se trata de un sistema de
ensefianza donde el alumno recibe el material de estudio utilizando diversos medios, ya
sea personamente en los encuentros presenciales o por Internet, utilizando el correo
electronico o alguna plataforma de gestion del aprendizaje.

Esta nueva forma de aprender, permite que en el acto educativo conlleve la
utilizacion de nuevas técnicas, centradas en el uso de las nuevas tecnologias y
estrategias de aprendizae centradas en € propio estudiante, fomentando asi
el autodidactismo y la autogestion, es decir, se trata de una educacion flexible y auto
dirigida, cuyas principales herramientas son las Tecnologias de la Informaciény de la
Comunicacion, conocidas con TIC.

Usted es una persona inteligente, con capacidad de reflexion, capaz de asumir
retos, trabagjar bajo presion y saber tomar buenas decisiones, eso o hace ser un buen
docente y le permite guiar a sus estudiantes para que construyan sus conoci mientos bajo
su ayuda, gustada a las necesidades individuales de cada uno de ellos y a su
comportamiento en colectivo a través de la interaccion y e trabgjo colaborativo. Sin
embargo, voy a desafiar todas esas buenas cualidades a través de las ideas propuestas en
esta obra. Aproveche esta coyuntura, la lectura participativa de este libro traera grandes
repercusiones en su vida profesional, académicay personal.

Comencemos preguntandonos ¢Qué es un Entorno Virtua de Aprendizaje
(EVA)?y para entenderlo veamos el siguiente video conceptual.

https://www.youtube.com/watch?v=j{tXTp 50HY U

Ahora veamos otro video que nos habla sobre los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje
https://www.youtube.com/watch?v=8iiZGjxI 8nY
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Pero pueden profundizar alln mas en este tema consultando € video Ambientes
Virtuales de Aprendizaje: Creacion y facilitacion el cual pueden encontrar en el enlace.
https://www.youtube.com/watch?v=WmR1J7TH4B8

La obra se introduce en e apasionante mundo de los Entornos Virtuales de

Enseflanza y Aprendizaje, con énfasis en e constructivismo, y para elo queda
estructurada en ocho (8) capitulos, que van desde la sociedad basada en €l aprendizaje
permanente, pasando por las teorias del aprendizaje, las tecnologias de lainformacion y
de la comunicacion, los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, los ambientes de
aprendizaje constructivistas, la web y las redes socides en e aprendizge
constructivista, las plataformas tecnoldgicas para € aprendizaje virtua, hasta finalizar
con la construccién de un entorno de comunicacion para la educacién a distancia, fruto
del desarrollo de latesis doctora de autor de la obra

A lo largo de cada capitulo encontraran un conjunto de tablas y figuras que
resumen los contenidos expresados de manera significativa, asi como ilustraciones
referentes a tema, que le generan un ambiente visual agradable y ameno a lector.
Ademas, encontrardn un conjunto de videos tutorial utilizados como aspecto
introductorio para comenzar €l discurso de cada capitulo.

S6lo me queda invitarlos a leer y estudiar la obra tratando de asociar sus
contenidos a la realidad de la vida cotidiana del aula de clases presencial y virtua;
pensando en nuestro comportamiento emocional y social, para con nosotros mismos y
con nuestros estudiantes; en e acompafiamiento que le brindamos; en las acciones que
nos toca tomar acompafadas de tomas de decisiones, para lograr que nuestros
estudiantes construyan sus propios conocimientos, logrando que el aprendizaje obtenido
sea verdaderamente significativo; preguntandonos si estamos dirigiendo bien laaccién y
gue retroalimentacion estamos recibiendo; convencidos que siempre estaremos
dispuestos a corregir los errores cometidos, reorientar la accion; asi como, seguir
avanzando de manera cada vez mas creativa hacia e éxito del proceso de ensefianza y

aprendizagje.

DR. SERGIO TEIJERO PAEZ
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RESUMEN

Se trata la sociedad basada en € aprendizaje permanente a partir de la Declaracion
Mundia sobre Educacion Superior en € Siglo XXI y la Declaracion Fina de la
Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latinay el Caribe (CRES) de
la UNESCO. Se examinan los pilares de la educacion en € siglo XXI desde la
perspectiva del informe de la Comision Internacional sobre Educacion Superior para €l
Siglo XX1 y € profesor Federico Mayor, ex Director General de la UNESCO, asi como
el rol de los docentes y estudiantes en la sociedad del aprendizaje permanente. Se
discuten las principales teorias del conocimiento partiendo |os supuestos del aprendizaje
significativo, a que le siguen la teoria sociocultura vigotskiana, las teorias del
aprendizagje situado y la inteligencia distribuida, las teorias del aprendizaje como
procesamiento de la informacion, hasta finalizar con € paradigma constructivista del
aprendizaje. Se presentan las Tecnologias de la informacién y de la Comunicacion
(TIC) desde la optica de sus principales caracteristicas, €l contexto de cambio en la
ensefianza universitaria, 10s procesos de innovacion en la ensefianza universitaria, los
cambios metodol égicos y las implicaciones institucionales. Se analizan las principales
caracteristicas de los Entornos Virtuadles de Ensefianza y Aprendizaje (EVE-A),
abordando los diferentes tipos de plataformas de aprendizaje, la interoperabilidad, los
estandares y los objetos de aprendizaje, los procesos de comunicacion en los EVE-A,
las herramientas de comunicacion y finamente como caso de estudio se discute la
videoconferencia interactiva. Partiendo de una breve historia del constructivismo, se
desarrolla e tema de los ambientes de aprendizaje constructivista, considerando €l
aprendizaje de nuevos conocimientos, la concepcion social, psicologicay filosofica del
constructivismo, e enfoque constructivista desde la perspectiva académica, €
constructivismo como corriente de investigacion pedagdgica, hasta concluir con €l papel
gue desarrolla e tutor constructivista en los diferentes tipos de ambientes de
aprendizaje. El tema relativo a la Web y las redes socides en €l aprendizge
constructivista, comienza con € desarrollo y evolucion de la Web, continuando con la
Web en los entornos de aprendizaje constructivistas, € desarrollo y evolucion de las
redes sociales, hasta finalizar con las redes sociaes en los entornos de aprendizaje
constructivistas. Finalmente, se analizan diferentes plataformas tecnoldgicas utilizadas
para la enseflanza y € aprendizaje en ambientes virtuales, como predambulo para
mostrar, como resultado de todo lo discutido a lo largo de la obra y como aporte del
autor, la construccién de un entorno de comunicacion parala educacion adistancia.

PALABRAS CLAVE: sociedad del aprendizaje permanente, teorias del aprendizaje,
TIC, EVE-A, ambientes de aprendizaje constructivista, Web y redes sociales en
ambientes constructivistas, plataformas de gestion del aprendizaje.
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INTRODUCCION

El propdsito de la presente obra es realizar una aproximacion a las teorias
existentes sobre los Entornos Virtuales Constructivistas de Enseflanza y Aprendizaje,
gue permita asumir la discusion de los criterios expresados por los diferentes autores
consultados y la del autor de la obra, con base a su relevancia, aceptacion y aplicacion
dentro de los principios que rigen la enseflanza y el aprendizaje a nivel del aula de
clases, con el proposito de contribuir a la formacion de estudiantes y docentes, que se
operan en ambientes de ensefianza y aprendizaje virtuales.

La educacion virtual surge como una necesidad de los nuevos tiempos que
permite que la ensefianza llegue a aquellos que no pueden recibirla presencialmente.
Esto supone la premisa que exista una universidad real donde la estructura
administrativa adoptada, permita la configuracion de los distintos contenidos y su
transmision por medios tecnoldgicos. Esta modalidad en educacion permite la
posibilidad de realizar todos los procesos docentes, investigativos y administrativos a
través de la Red, permitiendo que € estudiante se coloque en € centro de la atencion,
regulando su propio ritmo de aprendizaje, conciliando su tiempo de trabajo, estudio,
socializacion y recreacion para su capacitacion permanente durante toda la vida.

El estudiante deberd seleccionar la teméatica e informacion de su interés, de
acuerdo a sus propias necesidades, mediante modalidades presenciales y/o virtuales,
utilizando los diferentes medios de auto-instruccién y comunicacién gque ofrece €
mundo moderno. Este nuevo rol del estudiante lo ubica en e centro de la atencién a
tener que planificar y gestionar su propio aprendizaje para finalmente: “aprender -
haciendo™.

El papel del docente serd gercer e liderazgo a proponer ideas, teorias y
métodos de colaboracion virtual transformandose en guia del aprendizaje, tutor y
promotor de debates virtuales, consgjero e impulsor de las redes, aprendiendo en la
interaccion e interrelacion con los miembros de la comunidad virtual. El docente
también sintetiza, articula, evalla y publica resultados de la actividad académica y de
investigacion enriqueciendo de manera permanente el debate, asi como generando y
poniendo a disposicion del estudiantado los materiales para la consulta y € estudio a
través de las redes.

En este orden de ideas, los Entornos Virtuaes de Ensefianza y Aprendizaje
(EVE-A) surgen como respuesta a las nuevas demandas educativas, que mediante la
utilizacion de nuevas tecnologias, permiten e desarrollo de metodologias alternativas



para el aprendizaje. Constituyen el sitio adecuado para aplicar y reforzar las técnicas de
aprendizge a distancia y en colaboracion, utilizando todos |os recursos tecnol 6gicos y
comunicacionales disponibles. Son entornos de comunicacion que permiten el
intercambio de informacién durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitando
la colaboracion entre €l profesor y los estudiantes a través de las estrategias, |os medios
y los recursos instruccionales, apoyado en herramientas tecnoldgicas. El trabgo
colaborativo que se desarrolla en los EVE-A se caracteriza por la interaccion social
entre grupos, que permite el logro de los objetivos mediante la realizacion de las taress,
la interdependencia entre los sujetos, asi como la aplicacién de técnicas personaesy de
relaciones reciprocas.

La formacién apoyada en medios digitales estd generando profundas
transformaciones en € enfoque, los métodos y los materiales utilizados en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, que forman parte de la sociedad actual |a cual en la medida
que transcurre € tiempo esta fuertemente marcada por e constante desarrollo
tecnol 6gico. De tal manera que es imposible negar que la formacion contindaalo largo
de toda la vida sea cada vez més necesaria para el mundo profesional, de ahi que las
tendencias de formacion hayan dado pie a la creacion del e-learning, cuya definicion
hace referencia por una parte, a uso de las tecnologias de Internet (€) y por otra, a una
metodologia de transmision del conocimiento y desarrollo de habilidades centradas en
el sujeto que aprende (learning).

La irrupcion de las telecomunicaciones y sus amplias posibilidades estén
abriendo en € terreno educativo a nuevos modelos formativos, que no se sustentan en
las condiciones tradicionales de espacio y tiempo. En una primera etapa, existian
materiales educativos, basados en el uso de las computadoras, que se caracterizaban por
tener un disefio cerrado, poco compatibles entre si y con una posibilidad casi nula de ser
adaptados a diversos contextos y plataf ormas tecnol 6gicas.

Es por €elo, que con e propodsito de abandonar esos model os cerrados y brindar a
los usuarios un sistema educativo de mayor calidad, se crean los “Sistemas de Gestion
del  Aprendizaje” (LMS, Learning Management System) que permiten planear,
implementar, monitorear y principalmente evaluar procesos de aprendizaje especificos.
Los LMS permiten disefiar y difundir contenidos, monitorear la participacion de los
estudiantes dentro del sistema, ademas de evaluar la actuacion y desarrollo de los

mismos. De igua forma, promueven en los estudiantes diferentes habilidades para el



uso de herramientas interactivas como foros de discusion, videoconferencias,
teleconferencias, chat y correo el ectrénico, entre otros.

Por otra parte, resulta indispensable el estudio de las teorias de aprendizaje para
entender la concepcion y desarrollo de los ambientes contemporaneos de aprendizaje,
particularmente los ambientes virtuales, con la finalidad de darle firmeza y relevancia
pedagdgica a trabgo que desarrollan docentes y estudiantes en e aula de clases.
Estudiar las implicaciones de estas teorias en la educacion actual, supone adquirir un
basamento de los diversos puntos de vista que se desarrollaron en € siglo XX. Estas
teorias suministran conocimientos, métodos y estrategias que fundamentan el
aprendizaje y ofrecen los elementos tedricos necesarios para ensefiar integrando
métodos, medios y herramientas tecnol ogicas.

El concepto de ambiente de aprendizaje se refiere a un determinado estilo de
relacion entre los actores que participan en € aprendizaje, donde se utilizan un conjunto
de reglas que determinan la forma en que se organizan y participan esos actores e
incluye una diversidad de instrumentos o artefactos disponibles para lograr unos fines
propuestos. Estos ambientes son e lugar donde |os estudiantes realizan su aprendizaje,
debiendo estar disefiado de modo que dicho aprendizaje se desarrolle con un minimo de
tensién y un maximo de eficacia. Sin embargo, estos ambientes no se circunscriben ala
educacién formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, sino que se trata
de espacios donde se crean las condiciones para que €l individuo se apropie de nuevos
conocimientos, de nuevas experiencias, asi como de nuevos elementos que le generen
procesos de andlisis, reflexion y apropiacion.

El aprendizaje en los ambientes virtuales no se lleva a cabo en un lugar
especifico, sino en € sitio, e momento y la hora que € aprende determine. Esto aunado
alapotencializacién de las nuevas tecnologias, como € Internet, os sistemas satelitales,
la tecnologia multimedia y la television interactiva, entre otros, ha potencializado el
entorno escolar tradicional lo cual favorece el conocimiento y a la apropiacion de
contenidos, experiencias y procesos pedagdgico-comunicacionales. Estos ambientes
estan diseflados para crear condiciones pedagdgicas y contextuales favorables a
aprendizaje, ademas dependen en gran medida de |os medios parala estructuracién de la
propuesta pedagogica.

La construccion del conocimiento, € autoaprendizaje y el aprendizae

colaborativo son e corazon del proceso de construccion del aprendizaje y la base de los



entornos constructivistas de aprendizaje. No obstante, para alcanzar esta meta los
disefiadores necesitan concebir actividades de aprendizaje que provean alos estudiantes
un nivel de autonomia en e proceso de aprendizgje. Dentro de estos ambientes de
aprendizaje € estudiante tiene la posibilidad de construir activamente, nuevas ideas o
conceptos basados en conocimientos pasados y en su experiencia personal. De esta
manera, 1os estudiantes pueden trabgar para clarificar y para ordenar sus ideas y
también pueden intercambiar sus conclusiones y experiencias con otros estudiantes.

La obra que presentamos en esta ocasion responde a esa necesidad que existe
dentro de la academia, e mundo profesional y €l cientifico, de profundizar en cudles son
los fundamentos tedricos que se mueven drededor de los entornos virtuaes
constructivistas de ensefianza y aprendizaje, para lo cua hemos redizado una
recopilacion de lo que piensan y exponen autores calificados, contrastandolos con los
criterios del autor.

El capitulo | trata la sociedad del siglo XXI basada en € aprendizae
permanente, con la clara intencion de ubicar el temaen el contexto de una sociedad que
valora e conocimiento, como € vaor agregado mas importante para cuaquier
organizacion y que modifica sustanciamente el rol de los docentes y los alumnos
durante € proceso de construccién de conocimientos. En tal sentido, comienza
caracterizandola como la sociedad del aprendizaje permanente, porque todo momento
en lavida del ser humano es propicio para aprender y se aprende durante toda la vida.
Se ubica a dicha sociedad, esencialmente, en las caracteristicas de la educacion superior
en Améica Latina y e Caribe, definiendo diferentes tipos de conocimientos, el
significado de la gestion del conocimiento, los pilares de la educacion superior para €l

siglo XXI, asi como € rol de los docentes y los alumnos en esta nueva sociedad.

En e Capitulo Il se trata € tema de las teorias del aprendizaje tomando en
consideracion, que €l estudio de estas teorias resulta indispensable para entender la
concepcion y desarrollo de los ambientes contemporaneos de aprendizaje, con la
finalidad de darle firmezay relevancia pedagogica a trabajo que desarrollan docentes y
estudiantes en € aula de clases. Estudiar las implicaciones de estas teorias en la
educacion actual, supone adquirir un basamento tedrico de los diversos puntos de vista
que se desarrollaron en e siglo XX, suministrando conocimientos, meétodos y
estrategias que fundamentan el aprendizaje en la era actual y ofrecen los elementos

tedricos para ensefiar integrando métodos, medios y herramientas tecnol dgicas.



Se discuten los supuestos del aprendizaje significativo, a que le siguen la teoria
sociocultural vigotskiana, las teorias del aprendizgje situado y la inteligencia
distribuida, las teorias del aprendizaje como procesamiento de la informacion, hasta
finalizar con el paradigma constructivista del aprendizaje.

En e Capitulo 111 se trata el tema de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicaciéon (TIC), como punta de lanza para la educacion a través de entornos
virtuales, ya que constituyen las herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan la informacion sobre cualquier
tema en las mas variadas formas, se convierten en € soporte tecnologico para €l
estudiante y e profesor y pueden ser transmitida a través de diferentes canaes de
comunicacion, brindando respuestas rapidas para la toma de decisiones. Se presentan
sus principales caracteristicas, € contexto de cambio en la ensefianza universitaria, los
procesos de innovacion en la ensefianza universitaria, 1os cambios metodologicos y las
implicaciones institucionales.

El Capitulo IV presenta el temade los EVE-A en el camino haciala busqueda de
respuestas a las nuevas demandas educativas, que mediante la utilizacion de nuevas
tecnologias, permiten e desarrollo de metodologias alternativas para € aprendizaje.
Constituyen €l sitio adecuado para aplicar y reforzar las técnicas de aprendizaje a
distancia y en colaboracién, utilizando todos los recursos tecnolégicos vy
comunicacionales disponibles. Se incluyen sus principales caracteristicas, los diferentes
tipos de plataformas de aprendizaje, |a interoperabilidad, 10s estandares y |os objetos de
aprendizaje, los procesos de comunicacion en los EVE-A, las herramientas de
comunicacion y finalmente como caso de estudio la videoconferencia interactiva.

El camino queda preparado para en e Capitulo V abordar € tema de los
ambientes de aprendizgje constructivistas. En estos ambientes, el estudiante construye
conocimiento sobre la base de los que ya posee y se apoya en e autoaprendizaje y €
aprendizaje colaborativo, que son e corazon del proceso de la construccion del
aprendizaje. Los ambientes virtuales de aprendizaje constructivistas estan disefiados
para crear condiciones pedagdgicas y contextuales favorables a aprendizaje en las
situaciones que determine € que aprende y mediante la utilizacion de las herramientas,
medios y recursos que determine la estructuracion de la propuesta pedagogica. Sin
embargo, toca a los docentes y estudiantes su consolidacion y aplicacion. Partiendo de
una breve historia del constructivismo, se desarrollan los temas del aprendizge de

nuevos conocimientos, la concepcion social, psicolégica y filosdfica de



constructivismo, € enfoque constructivista desde la perspectiva académica, €
constructivismo como corriente de investigacién pedagdgica, hasta concluir con el papel
que desarrolla el tutor constructivista en tipos de ambientes de aprendizaje.

El Capitulo VI estd dedicado a la Web y las redes sociales en € aprendizaje
constructivista, €l cual comienza con €l desarrollo y evolucion de la Web, continuando
con laWeb en los entornos de aprendizaje constructivistas, desarrollo y evolucién de las
redes sociales, hasta finalizar con las redes sociades en los entornos de aprendizaje
constructivistas.

En e Capitulo VII se anadlizan diferentes plataformas tecnoldgicas utilizadas
para la ensefianza y e aprendizaje en ambientes virtuales como preambulo para en €
Capitulo V1I1, como resultado de todo lo analizado alo largo de la obray como aporte
del autor, abordar e disefio de un entorno de comunicacion para la educacion a
distancia.

Se espera que con la presente obra los estudiantes y profesores de educacion
superior que se desenvuelven en entornos constructivistas de ensefianza y aprendizaje,
cuenten con un material que les permita ampliar sus posibilidades de acceso a la
educacion, planificar e implementar tanto la ensefianza como € aprendizaje, mantenerse
actualizados, gestionar su propio aprendizaje e interactuar con otros estudiantes y
profesores, haciendo independiente la ensefianza y €l aprendizaje de las distancias
geogréficas y construyendo comunidades de aprendizaje duraderas donde todos puedan

intercambiar informacion, ensefiar y aprender.
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CAPITULOI
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO BASADA EN EL
APRENDIZAJE PERMANENTE

“La educacion es una herramienta y estrategia esencial para ayudar
a los pueblos a prepararse ante los embates de la globalizacion
y a enfrentar sus posibles repercusiones. Es ademas un
instrumento potenciador de los cambios econdmicos,
socialesy culturales que deberan llevarse a cabo
para asumir victoriosamente |os procesos
de interdependencia del siglo XXI ..
Comision de Educacion para € Siglo XXI
UNESCO (1998)

En el presente capitulo se exponen los principales rasgos y caracteristicas de la
sociedad del conocimiento basada en el aprendizaje permanente, a partir de la
Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en € Siglo XXI y la declaracion final
de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y e Caribe
(CRES) dela UNESCO. Se andlizan los diferentes conceptos de conocimiento y gestion
del conocimiento, asi como otras clases de conocimiento donde se ubican €
conocimiento instrumental, el interactivo, € critico y @ tecnologico. Finamente se
analizan los pilares de la educacion en el siglo XXI desde la perspectiva del informe de
la Comisién Internacional sobre Educacion Superior para € Siglo XXI y € profesor
Federico Mayor, ex Director General de la UNESCO, asi como € rol de los docentes y
estudiantes en la sociedad del aprendizaje permanente. Para comenzar € discurso sobre
la Sociedad del Conocimiento basada en € aprendizaje permanente veamos €l siguiente
video: educacién permanente y aprendizaje permanente.

https://www.youtube.com/watch?v=-DFrL xIkjnQ

1.1. Sociedad basada en el aprendizajey & conocimiento

Los cambios en que ha entrado la humanidad a finales del siglo XX
materializados en diversos campos de la vida humana como ciencia y tecnologia, acceso
y distribucion de informacion utilizando medios informaticos, formas de organizacion
de las economias de los paises, dinamicas sociales y geopolitica mundial, entre otras,
hacen pensar que se esta viviendo €l inicio de una nueva era civilizadora donde la
educacion, € conocimiento y la informacién juegan e papel central. La sociedad que
esta emergiendo es denominada por algunos sociedad del conocimiento, por € papel

central que juega €l conocimiento en el proceso productivo, otros prefieren llamarla


https://www.youtube.com/watch?v=-DFrLxIkjnQ

sociedad de la informacion o sociedad del aprendizaje, por €l papel clave que juega €
aprendizaje permanente y porgue toda ocasion en la vida es propicia para aprender y se
aprende durante toda la vida. “La habilidad mas competitiva en el siglo XXI sera la de
aprender y el aprendizaje sera la materia prima estratégica para € desarrollo de las
naciones” (UNESCO, 1998, p.59).

La Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en € Siglo XXI: Vision y
Accién en una de sus partes sefiala, que la educacion en la sociedad del aprendizaje
permanente debera sustentarse en valores como la flexibilidad, la creatividad, la
autonomia, la innovacion, la rapidez de adaptacion a cambio, € estudio permanente y
el trabajo cooperativo. El ser humano tendra que enfrentar nuevos desafios, nuevas
situaciones, nuevas responsabilidades, mayor participacion, asi como pluraismo y
cambio de valores, por 10 que debera estar preparado fisica, intelectual y afectivamente
para enfrentar estas nuevas exigencias. Una de las caracteristicas de esta nueva sociedad
es e aumento del volumen de informacién disponible. Sin embargo, més dla de este
aumento es la propia estructura de la sociedad, la forma de organizar e trabgjo, asi
como el poder y la culturalo que realmente esta cambiando (UNESCO, 1998).
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Algunos rasgos caracteristicos de la sociedad del aprendizaje permanente son:
economias cuyos crecimientos se tornan cada vez mas dependientes de la produccion;
creciente importancia de sectores como la educacion, las comunicaciones y la
informacion; convergencia tecnologica de las comunicaciones y la computacion, con
base en la digitalizacién en aumento de las transmisiones; aumento del valor estratégico
del conocimiento incorporado a las personas; asi como, rapido desarrollo y difusion de
las infraestructuras de comunicaciones (UNESCO, 1998).

Por su parte el informe de la Comision Internaciona sobre la Educacion para el
siglo XX sefida, que e concepto de educacion alo largo detodalavidaeslallave para
entrar al siglo XXI, precisando que este concepto vamas ala de la distincion tradicional

entre educacion primaria y educacion permanente, coincidiendo con e concepto de



sociedad educativa donde todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las
capacidades del individuo. Otras consideraciones sefidladas en € informe precisan que
existen dos elementos que permiten llegar al concepto de educacion permanente. El
primero, es la adaptacion a la idea que el hombre se educa durante toda la vida,
rompiendo con e condicionamiento del tiempo y el mito de la edad escolar. El segundo,
es € reconocimiento de todas las posibilidades educativas que ofrece la vida en
sociedad, lo cua implica aceptar que €l proceso educativo rebasa los limites del aula'y
del espacio escolar (UNESCO, 1996).

Finamente, € informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI sefida, que no debe asociarse la educacién permanente Unicamente con la
educacion recurrente o interactiva, es decir € despliegue de los periodos de escolaridad
en el conjunto delavida, ni con € reciclaje o perfeccionamiento profesional, sino que la
educaciéon permanente es mucho mas que eso. Es la integracion de todos |os recursos
docentes que dispone la sociedad, para la formacién plena del hombre durante toda la
vida (UNESCO, 1996).

Fue en la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos segun Del Moral et a
(2007), cuando se dio inicio ala sociedad del aprendizaje permanente caracterizada por
la desmaterializacion, donde e conocimiento se convierte en una de las partes méas
importantes del valor afiadido de fabricacion, la conectividad hace posible que las
organizaciones trabajen en base a interconexiones internas y entre instituciones a través
de Internet y la convergencia entre las computadoras y las comunicaciones permite la
aparicion de los espacios virtuales. La sociedad del aprendizaje permanente es una
sociedad globalizada donde todos los fendmenos a nivel econdmico, socia y cultura
dglan de producirse localmente para adquirir trascendencia mundial.

La sociedad del aprendizaje permanente sera inevitablemente mucho maéas
competitiva segin Del Moral et a (2007), que cualquier otra sociedad conocida hasta

ahora, ya que a ser los conocimientos universalmente accesibles, no habra excusas para
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no ser competitivos. “La variable més crucial en e desarrollo econémico son los
conocimientos embebidos en las mentes de las gentes de un pais” (p.10). Serd la
capacidad de un pais para movilizar sus conocimientos en disefio de productos, técnicas
de fabricacion y en e incremento de la productividad |o que determinara su poder
economico.

En la sociedad del aprendizaje permanente segin Tlnnermann (1998) y Kruger
(2006), la educacion se presenta como un asunto de toda la vida, donde los educandos
cuentan con las herramientas intelectuales que les permiten adaptarse a los cambiantes
requerimientos del mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica
de la ciencia contemporénea que se renueva en periodos cada vez més cortos. Los
principales rasgos de la sociedad del conocimiento son la produccion, la distribucion y
la aplicacion del conocimiento; e crecimiento de los sectores de educacion, la
comunicacion e informacion; la convergencia tecnoldgica de las comunicaciones y la
computacién; el valor estratégico del conocimiento incorporado a las personas; asi
como, un rapido desarrollo y difusién de las infraestructuras de comuni caciones.

Ante estos nuevos escenarios segun Cabero (2007), las instituciones educativas
deben cambiar en todos sus niveles induciendo la formacién de sus alumnos y
profesores hacia un nuevo modelo de sociedad, donde se respeten valores y principios
como la justicia social, la diversidad de etnia, cultura y género, asi como la
participacion democrética y € desarrollo personal. Para Kruger (2006), es importante
gue las ingtituciones educativas interioricen que la Unica forma de ensefiar a los
ciudadanos en esta nueva sociedad no es la educacion tradicional en € aula de clases,
sino que ademés la educacion a distancia (EaD) brinda grandes posibilidades a aquellos
gue quieren estudiar y por razones de tiempo, trabajo y distancia de los centros de
educacion no pueden hacerlo.

La sociedad del aprendizaje permanente se caracteriza por la capacidad de sus
miembros para obtener, compartir y procesar cualquier tipo de informacion por medios
teleméticos convirtiéndola en conocimiento, asi como que los estudiantes tienen la
posibilidad de utilizar las herramientas que les permiten adaptarse a los cambios que
implican las transformaciones del mundo laboral y ala obsolescencia del conocimiento.
Sin embargo, resultaimportante destacar el impacto de esta sociedad en las instituciones
educativas y la necesidad de evolucionar hacia un modelo sustentado no sblo en la

educacion presencial, sino ademas en lavirtual 0 en una combinacion de ambas.
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1.2. Educacion Superior en AméricalLatinay el Caribe

Los aspectos tratados en la declaracion fina de la Conferencia Regional de
Educacion Superior en Ameérica Latinay e Caribe (CRES), han permitido visualizar los
retos y las oportunidades que se plantean para la Educacion Superior en la region, en
cuanto a la integracion regional y e contexto global. El objetivo de esta declaracion
final estuvo centrado en crear un escenario, que permitiera elaborar politicas que
refuercen el compromiso socia de la Educacion Superior, su calidad y pertinencia, asi
como la autonomia de las ingtituciones. Esas politicas “(...) deben conducir a una
Educacién Superior para todos y para todas teniendo como meta € logro de una mayor
cobertura social con calidad, equidad y compromiso con nuestros pueblos” (UNESCO,
2008, p.2).

Ademas, sefiala la declaracion de la CRES que las politicas orientadas a reforzar
el compromiso social de la Educacion Superior, deben inducir a desarrollo de nuevas
dternativas e innovaciones en las propuestas educativas, en la produccion y
transferencia de conocimientos y aprendizajes, asi como promover €l establecimiento y
la consolidaciéon de alianzas estratégicas entre los distintos gobiernos de la region,
favoreciendo la creacion de competencias y valores universitarios para edificar una
sociedad latinoamericana y caribefia diversa, fuerte, solidaria y perfectamente integrada
(UNESCO, 2008).

Al mismo tiempo, la declaracion sefiala que a pesar de los cambios que se han
producido, orientados hacia el logro de una nueva sociedad, “(...) ain faltan
transformaciones profundas en |os ges que dinamizaran € desarrollo de laregion, entre
los cuales, uno de los més importantes, es la educacion y en particular la Educacion
Superior” (UNESCO, 2008, p.3). La Educacion Superior debe verse como un derecho
humano y un bien publico social que los Estados tienen € deber fundamental de
garantizar. Son los Estados y las comunidades académicas quienes deben definir, los
principios basicos en los que sustentaran la formacion de los ciudadanos y ciudadanas,
velando porgue sea pertinente y de calidad. Asimismo, la Educacién Superior deberd ser
un bien pablico donde el acceso a ella sea un derecho rea de todos los ciudadanos y
ciudadanas (UNESCO, 2008).

En Ameérica Latinay el Caribe se necesita una educacion que contribuya a la
convivencia democréatica, la tolerancia y a promover un espiritu de solidaridad y
cooperacion, ““(...) que genere oportunidades para quienes hoy no las tienen y que

contribuya, con la creacién del conocimiento, ala transformacion socia y productiva de
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nuestras sociedades” (UNESCO, 2008, p.4). Ademas, la autonomia “(...) es un derecho
y una condicion necesaria para el trabajo académico con libertad, y a su vez una enorme
responsabilidad para cumplir su mision con caidad, pertinencia, eficiencia y
transparencia’ (p.5).

Es oportuno sefialar, que debido a acelerado crecimiento y uso intensivo de la
virtualizacién de los medios educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
las diferentes universidades de América Latinay €l Caribe, se requiere de la formacion
de docentes que sean capaces de transformar la informacién en conocimiento, para €l
logro de un buen gercicio profesional y liderazgo en los sectores productivos. Sin
embargo, es importante destacar que es necesario hacer cambios profundos en las
formas de acceder, construir, producir, transmitir, distribuir y utilizar e conocimiento,
asi como impulsar los programas de educacion a distancia y apoyar la creacion de
instituciones de caracter regiona que combinen la educacion presencial con lavirtual.
1.3. Conocimiento

El conocimiento es informacién segiin Moros (2003), que ha sido organizada y
analizada para hacerla entendible y aplicable a la soluciéon de problemas. “Son
estructuras informacionales vinculadas a sistemas simbdlicos, cuyo flujo precede a una
sucesion de eventos y procesos de mediacion entre la generacién de la informacién por
una fuente emisora y su captacion por la entidad receptora” (p.11). Es la combinacion
organizada y estructurada de ideas e informacién. En cualquier organizacion, €
principal valor del conocimiento se centra en la habilidad que tengan las personas que
poseen los conocimientos, para abordar y solucionar asuntos complejos de forma
eficiente y creativa. La ventgja competitiva de las organizaciones se concentra en las
personas que acumulan conocimiento, asi como en la velocidad en que esos
conocimientos se hagan explicitos y se apliquen en un contexto determinado.

La creacion del conocimiento se logra segin Chun (1999) “(...) a través de un
descubrimiento de la relacion sinérgica entre conocimiento tacito y explicito y mediante
el diseflo de procesos sociales que crean nuevo conocimiento a convertir e
conocimiento técito en conocimiento explicito” (p. 9). Del Mora et a (2007), afirman
gue el conocimiento es informacion organizada aplicada a la solucién de problemas. Es
informacion que ha sido organizada y analizada para hacerla entendible y aplicable a la
solucion de problemas 0 a la toma de decisiones. El conocimiento debe entenderse
como razonamiento acerca de la informacién y los datos para permitir la solucién de

problemas, toma de decisiones, aprendizaje y experiencias.



13

El conocimiento representa segin Del Moral et a (2007), € conjunto total de
perspicacia, experiencia y procedimientos que se consideran correctos y verdaderos y
gue guian los pensamientos, los comportamientos y las comunicaciones entre las
personas. Es un aspecto del coeficiente intelectual de una persona, es una sintesis de
informaciones que no equivalen a la inteligencia. La inteligencia es lo que se necesita
para generar conocimiento y encierra capacidades inherentes al proceso de aprender,
transferir conocimientos, razonar, contemplar posibles caminos, encontrar nuevas
formas de andlisis y generar vias alternas paratomar decisiones.

Para que una persona llegue a nivel de conocimiento segin Del Moral et al
(2007), debe pasar primero por los datos y la informacién. Los datos constituyen el
primer nivel y cuando se obtienen no se sabe si tienen valor. Cuando se le confiere valor
alos datos se obtiene informacion y se pasaa segundo nivel. Los siguientes dos niveles
son las decisiones y las acciones. Cuando se dispone de conocimiento se puede analizar
y evaluar llegando a nivel de las decisiones. La decisién se g ecuta mediante una accion
y la manera de tomar la accion dependera de la conducta del que toma la decision. El
altimo nivel eslatoma de decisiones.

El conocimiento a nivel empresaria puede ser definido como informacién que
posee valor para la organizacion y para incrementar su valor e implementarlo es
necesario crear una organizacion que aprenda de si misma, siendo la habilidad de
aprender una ventga que e conocimiento compartido genera. Con e aprendizge la
organizacion llega a una mayor innovacion y creatividad, la toma de decisiones le
resulta més répida y efectiva, existe una mejor orientacion hacia € cliente y una mayor
capacidad de respuesta alos cambios del entorno empresarial (Del Moral et al, 2007).

Para implementar el conocimiento expresan Del Mora et a (2007), debe crearse
una organizacion con disposicion de aprender de su propia gestion y ser capaz de
aprovechar la informacion y su valor humano. Este valor humano debera aprender,
desde una perspectiva practica, las distintas facetas de la informacion y la tecnologia,

asi como los procesos empresariales y los planteamientos estratégicos. Para lograr €
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valor humano perteneciente a la organizacion, cada uno de sus integrantes debera
desarrollar su inteligencia emocional, tener una idea caba de sus habilidades y una
marcada confianza en si mismo, asi como poseer autorregulacion para mangjar las

emociones de modo que facilmente pueda recuperarse de las mismas.

Para implementar el conocimiento en la organizacion sus integrantes deben estar
suficientemente motivados para poder orientarse y avanzar hacia los objetivos
propuestos, asi como tomar iniciativas frente a contratiempos y posibles frustraciones.
Sin embargo, resulta significativo destacar que esos mismos integrantes de la
organizacion deben contar con suficiente empatia para percibir o que sienten los demas,
asi como poseer destrezas sociales para interactuar con facilidad con las otras personas,
empleando habilidades para persuadir, dirigir, negociar y trabajar en equipo.

1.4. Gestion del conocimiento

Utilizar Internet como herramienta en educacion permite generar conocimiento a
partir de un universo mas amplio de informacion, que va més alade los libros de texto
y de los materiales educativos convencionales. La adquisicion, organizacion y difusion
del conocimiento es € punto de partida de la gestién del conocimiento. En la sociedad
del aprendizaje permanente es imposible cumplir tales tareas utilizando sblo la
capacidad de las personas, se requiere crear fuentes cognitivas electrénicas y expertos
del conocimiento a través de computadoras para construir comunidades de
conocimiento. Internet resulta la clave para la busgueda de esa informaciéon que sera
convertida en conocimiento a nivel organizacional, siendo la importancia de la gestién
del conocimiento la concentracion del conocimiento complementada con la experiencia
y manejada como recursos de dominio publico y flexible.

La gestion del conocimiento segin Rosemberg (2001), apoya la creacion,
archivo y formas de compartir informacion valiosa, experiencia y perspicacia con
comunidades de personas y organizaciones cuyos intereses y necesidades sean

similares. A pesar de la necesidad de la tecnologia “(...) la gestion del conocimiento
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esta més cerca del personal, de las relaciones de trabagjo y de la comunicacion” (p.68).
El trabajo en equipo, la colaboracién y otras formas de interaccion persona a persona,
son esenciales para crear € balance correcto entre la informacion en si misma y las
acciones del personal. La gestion del conocimiento “(...) es una filosofia de gerencia,
gue combina las buenas practicas en el mango Util de lainformacion con una cultura de

aprendizaje organizacional, paramejorar el desempefio del negocio” (p.68).

La gestion del conocimiento no se enfoca a coleccionar fragmentos de
informacion y amacenarlos en la Web, €l reto es construir esta capacidad de modo que
sea flexible y dinamica, fécil de entender y gestionar, valorada por la gente y que sirva
de soporte a una cultura de aprendizaje organizacional. Por su parte Del Moral et a
(2007), sefidan que la gestion del conocimiento consiste en poner a disposicion del
conjunto de los miembros de una organizacion, de un modo ordenado, practico y eficaz,
ademés de los conocimientos explicitos, la totalidad de los conocimientos tacitos de
cada uno de sus miembros, de manera que puedan ser Utiles para € mejor
funcionamiento, méximo desarrollo y crecimiento de dicha organizacion. Ello implica
una concepcion de trabgjo en equipo a nivel organizacional que elimine los
individualismos y la competencia entre sus miembros y que favorezca la cooperacion.

Los conocimientos son fundamentales, imprescindibles y rentables para la
organizacion. Ello implica estar consciente que los conocimientos que dispone la
organizacion son considerados como relaciones causa-efecto que sus miembros pueden
no conocer por completo. Se requiere ademas, abrir las puertas a la investigacion para
descubrir nuevos conocimientos, que pudieran resultar de gran utilidad para el futuro
desarrollo de la organizacion. La meta primaria de la gestion del conocimiento es la
mejora de las prestaciones organizativas, debido a la habilidad de los individuos para
capturar, compartir y aplicar sus conocimientos colectivos, asi como para tomar
decisiones Optimas en tiempo real (Del Moral et a, 2007).
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Existen tres pasos basicos segin Del Mora et a (2007), para iniciar una
solucion de gestiéon de conocimientos a nivel organizacional. Primero, integrar la
informacion procedente de multiples fuentes, tanto internas como externas, segundo,
crear multiples caminos para realizar conexiones persona a persona con la informacion
y viceversay tercero explotar todas las formas de establecer conexiones sistematicas, de
auto-seleccion, aleatorias o cualquier combinacion entre ellas.

Existen dos objetivos bésicos de la gestion del conocimiento. Primero, lograr
gue las organizaciones actlen tan inteligentemente como sea posible, para asegurar
tanto su viabilidad como su éxito global y segundo, darse cuenta que € mejor valor de
las organizaciones son sus activos de conocimientos albergados en las personas. Para
alcanzar estas metas las organizaciones construyen, transforman, organizan, despliegan
y usan efectivamente activos de conocimientos. En otras palabras, € propdésito final de
la gestion del conocimiento es maximizar la efectividad y el retorno a la empresa de sus
activos de conocimientos y mantenerlos renovados constantemente (Del Moral et al,
2007).

Capital
Humano

Capital Gestion De prendizaje
Intelectual .COI'IO mient nizacional

Activos
Intangibles

Desde una perspectiva sisteméatica Del Moral et a (2007), colocan a la gestion
del conocimiento a nivel organizacional en cuatro areas principales como son:
monitorear y facilitar € andlisis de las actividades relacionadas con los conocimientos;
crear y mantener infraestructuras de conocimientos; renovar, organizar y transferir
activos de conocimientos; asi como, avanzar en su desarrollo utilizando sus activos de
conocimiento para comprender mejor su valor. Todo ello, haciendo énfasis en que la
gestién de conocimientos consiste en entender y centrarse en la gestion sistemética,
explicitay deliberada de los conocimientos, asi como en la construccion, renovacion y

aplicacion de los mismos.
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Las organizaciones lideres del mundo segun Del Mora et a (2007), entienden
gue los conocimientos son un factor fundamental para el desarrollo de todas las
actividades empresariales, que la viabilidad de la empresa depende directamente de la
calidad competitiva de sus activos de conocimientos y su aplicacion exitosa para crear y
entregar nuevos productos y servicios. La salud de una organizacion afecta directamente
su capacidad de operar y competir efectivamente. Esto hace que cada uno de sus
integrantes actue tan inteligentemente como se le pida

Las caracteristicas de un sistema ideal de gestion de conocimiento para Larrea
(2008), son las siguientes: que & conocimiento sea transmitido en paquetes de tamafio
reducido, para lograr la menor distorsion en la transmision; que cada miembro de la
organizacion tenga una clave de acceso a la base de conocimientos, para que pueda
ingresar y consultar el conocimiento en dicha base; que e sistema funcione todo €l dia,
con total disponibilidad de la base de conocimiento; que sea facil de usar,
principalmente para aquellos que no son expertos en computacion; asi como, que se
comunique con € usuario en e lengugje que éste mejor entienda.

Al referirse a la gestion del conocimiento dentro de las ingtituciones
universitarias Larrea (2008), plantea que “La educacion universitaria en la sociedad de
la informacion y e conocimiento debe ser dialégica, es decir moverse desde e
paradigma de la transferencia hacia €l de la transformacion (...)” (p.7). Ello conlleva a
una total apertura hacia el didlogo y la discusion. “Debe conducir a una comprension
compartida, fundada en el respeto a los otros, pero unidos por una vida en comin” (p.7).
Ocuparse de la gestion del conocimiento dentro de las instituciones universitarias, tiene
como motivos principales lograr nuevos campos laborales, nuevas habilidades y
competencias que han de ser cubiertas ante la necesidad que demanda € mercado
laboral.

La gestion del conocimiento en las instituciones universitarias segun Larrea
(2008), tiene sentido ante la necesidad de realizar una revision epistemologica de
conceptos claves como son e conocimiento, € aprendizaje y la ensefianza, “(...) por su
aparente fractura entre la vision empresaria y la formativa, de las cuales han de
generarse contenidos, recursos, herramientas y procedimientos de trabao en formato
digital y global” (p.7). La gestion del conocimiento interviene “(...) en espacios donde
la poblacion adulta es el comun denominador, y requiere de estrategias especificas para

laelaboracion del aprendizaje en esta edad” (p.7).
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1. Socializacion — 2. Externalizacion
Conocimiento
tacito colectivo
Conocimiento Conocimiento
tacito individual explicito
Conocimiento
explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacién

Finalmente, es propicio expresar que la gestion del conocimiento puede

considerarse como €l proceso de integrar la informacion en forma de conocimientos,
accediéndola, organizandola, almacenandola, buscandola, recuperandola, navegando
por €ella, codificandola, referenciandola, categorizandola y catalogandola. Sin embargo,
resulta importante destacar que se requiere determinar que parte de la informacion esta
incompleta para renovarla, asegurando su continuidad y actualizacion en € tiempo, a
través de los procesos organizacionales sustentados por personas y apoyados por las
herramientas tecnologias. El papel de la gestion del conocimiento es conservar vivo,
vibrante y renovado los conocimientos de la organizacién, para asegurar su bienestar y
viabilidad alo largo del tiempo.
1.5. Otrostipos de conocimiento

Existen varias clases de conocimientos seguin Feo (2008) y Cupani (2006), entre
los que se encuentran: el instrumental, e interactivo, € critico y e tecnol 6gico.
a. Conocimiento instrumental

El conocimiento instrumental segin Feo (2008), se ubica en las ciencias
naturales y es Util para controlar € medio fisico y socia tanto en e sentido de la
adaptacion pasiva, como de la manipulaciéon activa para lograr los cambios que se
requieren. La utilidad practica de las ciencias naturales se basa en su habilidad para
relacionarse instrumentalmente con objetos y su contribucion a la tecnologia se debe
precisamente a esa caracteristica epistemol 6gica, sin embargo no puede satisfacer otras
necesi dades cognitivas humanas como o son la éticay la estética
b. Conocimiento interactivo

El conocimiento interactivo no se deriva del andlisis de los datos sobre otros
seres humanos, sino de compartir juntos en su mundo dia a dia. Los seres humanos
hablan unos con otros, intercambian acciones y experiencias, tradiciones, historia y

cultura. Un componente de la comprension es la interpretacion correcta del significado
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de las acciones humanas, pero la interpretacion en este caso no consiste en juzgar,
percibir o controlar las interacciones, sino hacer posible las interacciones entre seres |os
humanos.
c. Conocimiento critico o social

El conocimiento critico o social seguin Feo (2008), es producto de lareflexion y
de la accion, que hace posible deliberar sobre asuntos referentes a lo que es correcto y
justo, que ayuda a las personas a plantearse la solucion de problemas a partir de la
realidad que los rodea, alaluz de lo que desean alcanzar como seres social es dotados de
confianza en si mismos y autodeterminacion. Este tipo de conocimiento tiene que ver
con las oportunidades que deben tener los miembros de la sociedad y la compresion de
los obstaculos sociales que se oponen a su logro. El sistema tedrico habermasiano
ofrece segin Radl (2000), las categorias precisas para la redizacion de un andlisis
empirico - explicativo de las estructuras sociales existentes, que permiten una estrecha
vinculacién del nivel macroestructural con el de | as acciones directas entre personas.
d. Conocimiento tecnol 6gico

Otro tipo de conocimiento segin Cupani (2006), es € relacionado con la
tecnologia y es conocido como conocimiento tecnoldgico. La tecnologia es una
actividad dirigida a la produccion de algo nuevo y no a descubrimiento de algo ya
existente. El conocimiento tecnol égico configura un area perteneciente a las ciencias de
lo artificial. “Lo artificial constituye un sistema adaptado a ambiente en funcion de un
determinado propdsito humano, un objeto o artefacto” (p.56). Ademés, este tipo de
conocimiento estd especificado por una tarea, siendo los datos con que trabga €l
tecndlogo resultado de la experiencia no cientifica, relativos a exigencias técnicas,
econdémicas y culturaes. La tecnologia forma reglas de accion para dar origen a los
fendmenos artificidles y se enfoca hacia e pensamiento anadgico y visual. “El
pensamiento analégico es particularmente Util al adaptar recursos de un artefacto ya
existente en la produccion de otro nuevo” (p.57).

El conocimiento en el campo de la tecnologia seguin Cupani (2006), es entendido
como conocimiento de lo que estd por suceder, conocimiento de lo posible o
conocimiento de naturaleza funcional, incluyendo conocimiento de la naturaleza fisica,
de las relaciones medios-fines y de la accion conveniente. Ademés, incluye enunciados
descriptivos y expresiones normativas. “(...) El conocimiento tecnolédgico, dirigido a
una tarea especifica, tiene como resultado tipos de soluciones que son registradas en

obras de referencia por los ingenieros” (p. 59).
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La produccion tecnolégica puede ser considerada como conocimiento por
simulacion. En la simulacién de los modelos tecnoldgicos las variables que se
consideran e incorporan se determinan por la meta a alcanzar, mientras que en laciencia
el criterio de seleccidn no es tan especifico. Las explicaciones tecnol dgicas destacan la
estructura fisica del aparato y su carécter al asignérsele una determinada funcion. El
disefio o proyecto encierra la explicacion tecnoldgica, ya que muestra de que modo,
basado en su estructura fisica, e artefacto desempefia una determinada funcion. La
tecnologia implica descripciones funcionales que no se deducen de descripciones
estructurales y que se proponen controlar larealidad (Cupani, 2006).

La produccion tecnoldgica segun Cupani (2006), esté lgjos de ser una actividad
casual, ya que existe una metodologia basica vélida para toda produccién cientifica,
basada en €l ciclo problema practi co-proyecto-prototipo-prueba-eventual, correccion del
proyecto o reformulacion del problema. El proyecto es el corazén del procedimiento
tecnolégico no existiendo un método Unico para proyectar, pero si existe “(...) una
secuencialégica minima en toda actividad productora de tecnologia” (p.61). Ademas, €
ingrediente cientifico del proyecto tecnologico es “(...) la representacion anticipada de
un artefacto con el auxilio de algin conocimiento cientifico” (p.61).

Un proyecto tecnoldgico simple o complejo comienza con laidentificacion de un

problema. Un tipo de problema podria deberse a situaciones ambientales que no han
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sido resueltas por ninguna tecnologia. Otro tipo de problema podria surgir debido a las
fallas funcionales producidas cuando un artefacto o sistema, es sometido a exigencias
mayores de |as proyectadas o cuando es aplicado a nuevas situaciones. Un tercer tipo de
problema pudiera suscitarse debido a la extrapolacion tecnoldgica de un proyecto
exitoso a otro de mayor envergadura, aunque e primero funcione correctamente. Un
cuarto tipo pudiera estar orientado a problemas relacionados con la existencia de
incompatibilidad entre tecnologias relacionadas. También existen aguellos problemas
tecnol6gicos que no encuentran solucion con los conocimientos disponibles hasta ese

entonces (Cupani, 2006).

La tecnologia a ser considerada una actividad productiva enfrenta diferentes
problemas como son: la confiabilidad del disefio, la eficiencia de los inventos y la
relacion costo-beneficio, entre otros, por o que en los experimentos tecnolégicos y en
general en la produccion de artefactos se trata de manera fundamental de no violar las
leyes naturales. Sin embargo, esto trae aparejado la necesidad de inventar con base a ser
factible, operar de manera eficaz y confiable, tener un costo que no exceda
determinados valores y producir beneficios que tiendan a superar los efectos laterales
indeseables.

La teoria del actuar comunicativo de Jirgen Habermas permite explicar 1os
multiples y variados procesos sociales que transcurren en las sociedades modernas,
siendo este precisamente el marco donde se centran las condiciones socializadoras de
las instituciones educativas modernas, que son especialmente susceptibles de ser
analizadas desde un punto de vista tedrico comunicativo. Este punto de vista tedrico
comunicativo es e que posibilita la interrelacion entre el plano estructura y € de las
relaciones intersubjetivas, permitiendo vincular a los sujetos con las capacidades
necesarias para realizar intervenciones activas tanto en e nivel estructural como en €l
contexto social.
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1.6. Pilaresdela Educacion Superior parael siglo XXI

El informe de la Comision Internacional sobre Educacién Superior para el Siglo
XXI considera que la educacion permanente constituye el vehiculo mediante el cua el
ciudadano del siglo X XI debera sentirse, ala vez, ciudadano del mundo y ciudadano de
su propio pais, conciliando lo universa con lo local. Desde e punto de vista
pedaglgico, serd necesario introducir métodos de ensefianza que enfaticen la
adquisicién de hébitos de estudio e investigacion individual, asi como de juicio critico
para propiciar el aprendizaje durante toda la vida. Las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién (TIC), deberan incorporarse plenamente a proceso educativo en
todos sus niveles y modalidades. Segin sefida este mismo informe, existen cuatro
pilares de la educacion para € siglo XXI: Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender aser y aprender a convivir (UNESCO, 1996).

Segun el Profesor Federico Mayor, ex Director General de la UNESCO, los
cuatro pilares se expresan de la siguiente forma: Aprender a conocer, donde dado los
cambios inducidos por el progreso cientifico y las nuevas modalidades de la actividad
econdémica y social, es necesario conciliar una cultura general suficientemente amplia,
con la posibilidad permanente de ahondar en un nimero reducido de materias. Esa
cultura general es por tanto e pasaporte parala educacion permanente, porque suscita el
deseo y la aficion a aprender durante toda la viday propiciar a mismo tiempo las bases
para conseguirlo (UNESCO, 1996).

Aprender a hacer, significa ir méas ala del aprendizaje de un oficio o de una
profesion y adquirir competencias que permitan hacer frente a nuevas situaciones y
faciliten e trabajo en equipo. Esas competencias y cualidades pueden adquirirse mas
facilmente, s los estudiantes tienen la posibilidad de enriquecer su experiencia
participando en actividades profesionales y sociales a tiempo que cursan sus estudios.
Aprender a ser, implica ser uno mismo S realmente se quiere una renovacion
democrética, que permita mejorar €l proceder ciudadano cada dia en democracia
(UNESCO, 1996).

El Profesor Mayor expone € cuarto pilar de aprender a convivir como la clave
para la paz y para lograrlo, se debe crear un nuevo sistema que desarrolle €
conocimiento de los demas, de su historia, sus tradiciones y su espiritualidad.
Finalmente, expresa el profesor Mayor que, gracias a la comprension de una creciente
interdependencia y a un andlisis compartido de los riesgos y los desafios del futuro,
puede abrirse paso a una mentalidad renovadora que impulse a redlizar proyectos
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comunes asi como, a poner en préactica una gestion inteligente y pacifica de los
conflictos (UNESCO, 1996).

La Educacion Superior en América Latina cobra su mayor importancia cuando
las instituciones universitarias, trabajan por hacer viable a nivel ingtitucional estos
cuatro pilares. Sin embargo, cabe destacar el papel que juega la formacion que dia a dia
reciben los estudiantes en las aulas universitarias y velar sobre todo porque esa
formacién sea cada dia de mayor calidad, paralo cual es indispensable incorporar alos
espacios presenciales universitarios las TIC junto a los escenarios que brinda la
educacion a distancia (EaD).

1.7. Rol delosdocentesy los alumnos

La nueva vision de la educacion en la sociedad del aprendizaje permanente
segun Tunnermann (1998) y Kruger (2006), implica cambios tanto en el quehacer como
en la formacion inicial y continua de los docentes, formandose en la perspectiva de la
educaciéon permanente, flexible y en multiples direcciones. El docente se convierte en
un facilitador que orienta y guia € proceso de aprendizaje, gerciendo el liderazgo a
proponer ideas, teorias y métodos de colaboracion virtual, transformandose en guia,
tutor y promotor de debates virtuales, consgjero e impulsor de las redes, aprendiendo en
la interaccién con los miembros de la comunidad virtual. También sintetiza, articula,
evalla y publica resultados de la actividad académicay de investigacion, enriqueciendo
de manera permanente e debate, asi como generando y poniendo a disposicion del

estudiantado |os materiales paralaconsultay € estudio através de las redes.

Es un puente entre
Alumno y conocimig
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Segun expresa la Declaracion Mundial sobre la Educacion en € Siglo XXI:
Vision y Accion, los educadores deben ser formados en consecuencia con los resultados
que se deseen obtener, permitiéndoles beneficiarse simultaneamente de |os programas
de capacitacion durante € gjercicio de sus funciones y de otros incentivos relacionados
con la consecucion de esos resultados. Esa capacitacion debe incluir € mango
adecuado de las TIC con fines educativos, en el desarrollo de nuevos canales de
comunicacion e interaccion, asi como en e disefio, utilizacion y evaluacion de las
aplicaciones educativas més adecuadas (UNESCO, 1998).

@EL DOCENTE QUE LA SOCIEDAD BUSCA
i DEBE SER:
7 UN PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIO
COMPROMETIDO INNOVADOR,

QUE IMPACTE LA VIDA DE :%iﬁfggf £
SUS ALUMNOS

3 UN DOCENTE QUE ACTUALIZA
CONSTANTEMENTE Sus CONOCINIENTnm< |

L os docentes deben manegjar teorias segun Coll (2007), que les permitan integrar
como elemento principal e caracter social de la ensefianza, considerando |os contenidos
del aprendizaje como productos sociales, a docente como agente mediador entre los
individuos y la sociedad y a alumno como un aprendiz social. Estas teorias deben
explicar como €l proceso de aprendizaje del alumno ocurre en la escuela sin ignorar su
carécter de institucion dotada de infraestructura e integrada por un conjunto de personas
que garantizan su funcionamiento. Por ello, la tarea del docente no se reduce a su
funcion formadora, sino que ademés esta relacionada con la gestién para lo que
reguieren de competencias especificas. Esas funciones de gestion y el caracter colectivo
de la labor docente crean nuevos contextos humanos que e docente debe aprender a
tratar de forma constructiva.

Es indudable que & docente requiere de una formacion personal permanente y
diversificada. Sin embargo, la dimension formadora del docente no es de caracter
individual, sino compartida, con decisiones colectivas, con compromisos e

implicaciones mutuas y con acuerdos consensuados y respetados. Esto crea la
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posibilidad de que la enseflanza que reciben los alumnos esté presidida por la
coherenciay la calidad.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion en e Siglo XXI: Vision y Accion
considera que la universidad nacié centrada en los aprendices y en el siglo XXI volvera
a estar centrada en ellos y no en los que ensefian. Afade que lo importante es que los
aprendizajes adquiridos por los aumnos, se traduzcan en un desarrollo genuino del
individuo y de la sociedad, permitiendo a alumno adquirir conocimientos Utiles, asi
como obtener capacidad de raciocinio, aptitudesy valores (UNESCO, 1998).

El nuevo rol del dumno segin Tinnermann (1998) y Kruger (2006) lo llevarda
ser el responsable de construir sus propios conocimientos, llegando a conocer lo que se
espera gque conozca y esté en capacidad de hacer. El aprendizaje adquirido se construye
a partir de los conocimientos que ya se poseen y estos conocimientos tendran sentido
para el alumno, podra relacionarlos y seran de carécter eminentemente practico para su
aplicacion inmediata. Este nuevo rol del dumno lo llevard a seleccionar la temética e
informacion de su interés, de acuerdo a sus propias necesidades, mediante modalidades
presenciales y/o virtuales, utilizando los diferentes medios de auto-instruccion y
comunicacion que le ofrece e mundo moderno. Ademas, este nuevo rol 1o ubica en €
centro de la atencion a tener que planificar, gestionar y colaborar en su propio

aprendizaje parafinalmente: “aprender - haciendo”.

Ambientes de aprendizaje para el siglo XXI
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La autonomia debe ser una de las capacidades méas importantes que debe
desarrollar un alumno en € siglo XXI, entendiéndose ésta por la capacidad del alumno
de tomar sus propias decisiones durante el proceso de aprendizaje. Sin embargo, resulta
importante destacar que €l alumno del siglo XXI ademés de ser autbnomo, debera
adquirir un conocimiento cada vez méas profundo sobre como utilizar mejor sus
fortalezas, controlar sus debilidades y trabagjar para superarlas, asi como aprender a
distinguir las tareas que debe realizar y que estrategia debe utilizar para llevarlas a cabo
en forma eficiente, vinculandose al entorno y las personas que |o rodean.
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CAPITULO 11
TEORIASDEL APRENDIZAJE
“La mayoria de los humanos aprenden a través del modelado
de la observacion delos demas, formandose unaidea
de como se llevan a cabo las huevas conductas y
codificando esta informacion para ser
utilizada como guia de accion”.
Albert Bandura

El estudio de las teorias del aprendizaje resulta indispensable para entender la
concepcion y desarrollo de los ambientes contemporaneos de aprendizaje, con la
finalidad de darle firmezay relevancia pedagdgica a trabajo que desarrollan docentes y
estudiantes en e aula de clases. Estudiar sus implicaciones en la educaciéon actual,
supone adquirir un basamento de los diversos puntos de vista que se desarrollaron en €l
siglo XX. Estas teorias suministran conocimientos, métodos y estrategias que
fundamentan el aprendizaje y ofrecen los elementos tedricos para ensefiar integrando
métodos, medios y herramientas tecnol dgicas.

Las teorias del aprendizaje aparecen asociadas a diversas escuelas del
pensamiento (Fernandez, 2005; 2009), que enfatizan algunos tipos de aprendizajes, que
repercuten en la manera de planificar la ensefianza y en  modo de como se aprende,
proporcionan consistencia a disefio instruccional y demuestran su relacion con €l
contexto redl.

Ayudan, segin Defior (2000), a comprender, predecir y controlar €l
comportamiento humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje y tratando de
explicar como los sujetos acceden a conocimiento. Su objeto de estudio se centraen la
adquisicion de destrezas y habilidades, asi como en e razonamiento y en la adquisicion
de conceptos.

Entre las teorias que han tenido mayor incidencia en €l aprendizaje destacan, las
conductuales (Watson, 1961 y Skinner, 1977); las del aprendizge significativo
(Ausubdl at e, 1983); las que se centran en e aprendizge socia (Vigotsky, 1979); las
del aprendizaje situado y la inteligencia distribuida (Arias, 2008); las del aprendizaje
como procesamiento de la informacion (Riva Amella, 2009) y e paradigma
constructivista (Jonassen, 2000; Chadwick, 1998; Ertmer, 1993 y Rios, 1999).

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos de las teorias antes
mencionadas. Sin embargo, centra su anadisis en e paradigma constructivista, ya que

permite que € estudiante, construya sus conocimientos a partir de los que posee; de la
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representacion que tenga de la nueva informacion; asi como, de la actividad interna 'y
externa que realice. Haciendo uso de lainteraccion, la colaboracion, el trabajo en equipo
con €l resto de los estudiantes y el profesor.

El paradigma constructivista considera que €l aprendizaje es una construccion
interior, que parte de los conocimientos previos que e aumno posee. Confronta los
conocimientos previos con los nuevos conocimientos. Busca el cambio conceptual que
surgira como resultado de la construccion del nuevo conocimiento. Facilita su
aplicacion a situaciones concretas, con € fin de afianzarlos e integrarlos. Estimula la
critica, lainteraccion social, e trabajo colaborativo y la solucién de problemas tomados
de lareaidad, para permitir la confrontacion teorico-préactica.

Los constructivistas se apoyan, fundamentalmente, en tres tedricos: Jean Piaget,
David Ausubel y Lev Vigotsky. Del primero, toman lo relacionado con los esquemas
previos. Del segundo, el aprendizaje significativo y del tercero e desarrollo psico-
social.

Un esquema segun Piaget (1974), es una estructura mental determinada que
puede ser construida y generalizada. Puede producirse en distintos niveles de
abstraccion. Siendo e primero el de objeto, que permite al nifio responder a objetos que
no estdn presentes sensorialmente. El objeto sera conocido por aproximaciones
sucesivas, que exige una elaboracion por parte del sujeto. El nifio partira de una
posicion donde es incapaz de distinguir entre su mundo interior y los objetos que
pertenecen a mundo exterior. Més tarde € nifio consigue € esquema de una clase de
objetos, 1o que le permite agruparlos en clases y ver larelacion que tienen |os miembros
de una clase con otra. Dando como resultado, que e conocimiento adquirido no sea una
simple copia de la informacion presente en el exterior, Sino una construccion del sujeto
a partir de una accion realizada sobre |os objetos.

A continuacién se describen las teorias que han tenido mayor incidencia en €
aprendizaje sin embargo, antes de comenzar e discurso sobre las Teorias del
Aprendizg e veamos € siguiente video.

https://www.youtube.com/watch?v=7L VNjKim7wq

2.1. Supuestos del aprendizaje significativo

El aprendizaje que se produce en & alumno segin Ausubel et al (1983), depende
del conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion. En € aprendizaje por recepcion € contenido


https://www.youtube.com/watch?v=7LVNjKim7wg
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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se le presenta @ alumno en su forma final y éste solo tiene que internalizarlo, siendo
verdaderamente significativo si ese contenido es comprendido e interactia con la
estructura cognitiva previadel alumno.

En e aprendizaje de conceptos, estos se definen como objetos, eventos,
situaciones o propiedades que poseen atributos de criterios comunes y que se designan
mediante algun simbolo o signos, donde las caracteristicas del concepto se adquieren a
través de la experiencia directa en sucesivas etapas de formulacion y prueba de
hipétesis. El aprendizaje de proposiciones exige captar € significado de las ideas
expresadas en forma de proposiciones e implica la combinacion y relacion de varias
pal abras cada una de | as cual es constituye un referente unitario, luego estas se combinan
de formata que laidea resultante es mas que la ssmple suma de los significados de las
palabras individuales, produciendo un nuevo significado que es incorporado a la
estructura cognoscitiva (Ausubel et a, 1983).

Aprendizaje
SIGNIFICATIVO

Resultado
- _ dela
TR SLIPDT/ Jeravguizado
co tivas 3
= Organizadores
Conlla Actitud previos
Relacidn Combinatoria
sustantiva unas Significacion como
potencial Supraordenanda
enttre ot
/ \ del ;
N ” Subordinada Puentes
A sas i cognitivos
informacidn previas Material i

Sirven para la

El aprendizaje significativo segiin Ausubel et al (1983), explica como € sujeto,
cuando aprende, confronta una carga sustancial derivada de los contenidos a aprender
gue se encuentran con el conocimiento anterior que yatiene. Para que exista aprendizaje
significativo € contenido debe ser potencialmente significativo, € individuo debe tener
una disposicion favorable y estar motivado para aprender y relacionar € nuevo
contenido con lo que ya sabe. Segun Diaz-Barriga (2002), € aprendizagje del individuo
es significativo en la medida que se interrelacionen € conocimiento previo con €

contenido del aprendizaje, su organizacion interna'y su relevancia, teniendo en cuenta
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ademés lo que aporta cada uno de ellos a proceso de aprendizaje, asi como la
disposicion que € individuo tenga para aprender.

Para que se produzca e aprendizaje significativo es importante que € profesor
proporcione un contenido al alumno, que sea potencialmente significativo que le
permita asimilarlo. Sin embargo, no menos importante resulta la disposicién favorable
gue debe tener el alumno para aprender dicho contenido, de manera que sea capaz de
relacionarlo con lo que ya sabe e incorporarlo como un nuevo aprendizaje.

2.2. Teoria sociocultural vigotskiana

La teoria de Lev Vigotsky (1979), destaca una “linea natural de desarrollo”
[lamado cddigo cerrado, la cua esta en funcion del aprendizaje en el momento que €l
sujeto interactia con e medio ambiente. Su teoria toma en cuenta esencialmente la
interaccion sociocultural, haciendo énfasis en la mediacion social y considerando €l
aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. En este modelo
de aprendizaje, € contexto ocupa un lugar central y lainteraccion social se convierte en
el motor del desarrollo. Introduce el concepto de “zona de desarrollo proximo” como la

distanciaentre el nivel real del desarrolloy € nivel de desarrollo potencial.

TEORIA SOCIO CULTURAL DE LEV
VYGOTSKY (1896-1934)

Psicologo Ruso de origen judio que observd el desarrollo cognitivo de los nifios
altamente dependiente de la socializacion yde la calidad de sus experiencias.

Considerd que el ser humano, a diferencia de los animales, experimenta en su
desarrollo cognitivo, procesos psicologicos elementalesy superiores.

Procesos Psicolégicos

% Elementales. Procesos que son compartidos con animales superiores y son

naturales en el ser humano, tales como la atencion, la memoria, la percepcion y el

pensamiento.

% Superiores. Se caracterizan por la intermediacion de sistemas de mediacion

utilizadosen actividadesde socializacion. Pueden ser rudimentariosy avanzados.

» Rudimentarios.Son socialmente organizadosde caracter general. Ejemplo: el habla.

» Avanzados. Formas de mediacidon de contextos de socializacion especifica. Ejemplo:
wela.

La teoria sociocultural de Vigotsky para Fernandez (2010), implica la presencia
de la actividad mental del sujeto enfocada hacia la mediacion social. Esta mediacion es

un proceso complgo que e sujeto hace de su conocimiento con el resto de los



32

estudiantes y con los profesores y considera que el sujeto en su interaccion con € medio
social tiene un rol activo y constructor en € proceso de aprendizaje. Su aceptacion
actual en el medio educativo ratifica la importancia del rol del profesor, quien tiene la
responsabilidad de asistir y mediar € aprendizaje y laintermediacion entre |os sujetos.

Ademas, es importante destacar la interaccion socia que se produce cuando los
estudiantes aprenden en comunidad. Sin embargo, no menos importante resulta como
esta interaccion influye no solo en la forma de aprender, sino en el desarrollo de nuevas
conductas y valores, que favorecen el proceso de aprendizaje.
2.3. Teorias del aprendizaje situado y la inteligencia distribuida

La teoria del aprendizaje situado establece seglin Arias (2008), que existe una
relacion entre e sujeto que aprende y e contexto en € que se desarrolla, que se
estructura sobre una base préctica que debe estar activamente envuelta en un disefio
instruccional real para que ese aprendizaje sea efectivo. Se le denomina aprendizaje
situado, ya que “lo que se sabe” se relaciona con las situaciones en las cuales se produjo
0 aprendio. Esta teoria tiene una connotacion situacional ya que, los significados se
reconstruyen cuando se les utiliza en ciertas situaciones o cuando son similares a los

contextos en donde se aplico por primeravez.

TEORIA CONOCIMIENTO SITUADO.

El conocimiento es una relacion activa entre un agente y el entorno,
y el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta activamente
envuelto en un contexto instruccional complejo y real.

Cony wl e de lay Tiw lox
Tl agreniden
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La teoria de la inteligencia distribuida supone segin Fernandez (2010), que €
conocimiento se construye socialmente, pero también la inteligencia puede estar
distribuida a interactuar con artefactos y herramientas tecnoldgicas. La inteligencia

distribuida alude a la delegacion de procesos mentales complejos, sujetos al error como
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limitante del entorno fisico o simbdlico y funciona como un complgo sistema de
interaccion entre las personas y sus cddigos de comunicacion, asi como su relacion con

el entorno y e uso de artefactos.

Teorias de la “inteligencia distribuida”
(Salomon, 1993) o inteligencia distribuida

(Pea, 1993)

» Explica los aportes de las TIC
» Se refiere a actividades colaborativas que

quienes aprenden establecen con:

—r © =g,
>y R

“Botros sujetos
“Bdistintos artefactos
“Bisistemas simbdlicos

El aprendizgje situado se logra cuando existe una interrelacion entre e
aprendizae y las actividades que desarrolla € estudiante en un determinado contexto.
Tanto & aprendizaje situado como la inteligencia distribuida se interrelacionan cuando
se dan en ambientes de EaD virtuales y/o mixtos, donde los estudiantes desarrollan sus
actividades en colaboracion con € resto de la comunidad de aprendizaje.

2.4. Teoria del aprendizaje como procesamiento de la informacion

Lateoria del aprendizaje, como procesamiento de la informacidn, supone segun
Riva Amella (2009), al ser humano como un procesador de la experiencia mediante un
complgo sistema donde la informacion es recibida, transformada, acumulada,
recuperada, almacenada, utilizaday distribuida.

Los elementos estructurales del procesamiento de la informacion son: € registro
sensitivo gue recibe informacion interna 'y externa, la memoria a corto plazo con breves
almacenamientos de la informacion seleccionada y a largo plazo organizando y
manteniendo disponible lainformacion por mas tiempo (Riva Amella, 2009).

Las categorias del procesamiento de la informacion son: la atencion a lo que se
recibe, la seleccion y asimilacion de los estimulos, la codificacion para simbolizar los
estimul os segun estructuras mentales propias, asi como e almacenamiento que retiene
de forma organizada |os simbolos codificados y |a recuperacion para € uso posterior de

la informacion. Para la teoria del procesamiento de la informacion los sujetos
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construyen su propio conocimiento a partir de sus estructuras mentales y procesos
cognitivos, sin explicar cdmo se construyen esas estructuras y procesos iniciaes (Riva
Amella, 2009).

TIC EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA

ACTIVIDADES

ACCESOA L,A busca, selecciona
1zl V:{edle]\'H entorno, personas

AN s B) recursos didacticos
ciberespacio

DIAGNOSTICO
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PREPARAR
emoriza, comprende)| LAS CLASES
PROCESO DE analiza, sintetiza

[\[Je] 1 ViXei[o]\W juzga, planifica

(estilos cognitivos) laplica, experimenta Ihtiodiics con»?
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5 f: organizadores previos

memoria, conocimiento
actitud/valores

controla, explica

habilidad, competencias i recurszs GESTIONAR

Vlaagl7lY 8 LAS CLASES

guia

APRENDIZAJE

tutoriza

PereMerques (2010)

Es importante resaltar el papel que juega el estudiante en el procesamiento de la
informacion recibida, transformandola, almacenandola, recuperandola, utilizandola y
transmitiéndola a resto de la comunidad de aprendizaje. Sin embargo, no menos
importante resulta el hecho que este procesamiento de la informacion se realice de
manera individual, con ayuda de entornos de comunicacion donde tiene la posibilidad
de construir conocimientos, interactuando con el resto del grupo y con e profesor,
mediante las herramientas tecnol 6gicas que tiene a su disposicion.
2.5. Paradigma constructivista del aprendizaje

El paradigma constructivista del aprendizaje promueve € pensamiento critico,
constructivo y creador durante €l proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo de la
observaciéon y e estudio cientifico de como e individuo aprende. El ser humano
construye su percepcion del mundo que lo rodea por medio del reflggo de sus
experiencias (Jonassen, 2000). Al percibir una nuevainformacion, larecibe y laasimila
incorporéndola a su conocimiento previo o rechazandola, 10 que hace del sujeto un
elemento activo y creador de su propio conocimiento.

Seguin la posicién constructivista el conocimiento no es una copia de la realidad
(Jonassen, 2000), sino una construccion que e ser humano rediza a partir de los
conoci mientos previos que posee. Esta construccion depende de larepresentacion inicia

gue tenga de la nueva informacién adquirida y de la actividad externa o interna que
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desarrolle. No se trata solo del nuevo conocimiento adquirido sino de la posibilidad de
construirlo, para adquirir una nueva competencia que permitira aplicar lo ya conocido a

una nueva situacion.

" POR DISPOSICION OFICIAL _
; TEMEMOS QUE DEJAR QUE PIEMSEM
B ¥ CONSTRUYAN EL COMOCIMIENTO
- .POR 51 MISMOS.....

s — -

xt. y no ducle ?_ _-_H

COMSTRLUETIVISMO

El constructivismo es una teoria que equipara €l aprendizaje con la creacion de
significados a partir de experiencias Ertmer (1993). Los constructivistas no niegan la
existencia del mundo real, pero sostienen que |o que se conoce de ese mundo, nace de la
propia interpretacion de la experiencia del individuo. “Los estudiantes no transfieren el
conocimiento del mundo externo a su memoria; mas bien construyen interpretaciones
personales del mundo, basados en las experiencias e interacciones individuales” (p. 12).
En consecuencia, las representaciones internas estan constantemente cambiando, no
existe una realidad objetiva que e estudiante se esfuerce por aprender, el conocimiento
surge en contextos que son significativos para los estudiantes, por lo que para
comprender el aprendizaje que ha tenido lugar en un estudiante debe examinarse la

totalidad de su experiencia.
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El individuo es una construccion propia que se va produciendo como resultado
de la interaccion de sus disposiciones internas y € medio ambiente (Chadwick, 1998).
Su conocimiento no es una copia de la readlidad, sino una construccion que readliza la
misma persona, como resultado de la representacién inicial de lainformacién que recibe
y de la actividad interna o externa que desarrolla. Por lo tanto, €l aprendizaje no es
simplemente un asunto de transmision, internalizacion y acumulacién de conocimientos,
“(...) sino un proceso activo de parte del alumno en ensamblar, extender, restaurar e
interpretar, y por 1o tanto construir conocimiento desde |os recursos de la experiencia y

la informacion que recibe” (p.1).
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La realidad socia segin Pérez Gomez (2006), se construye histéricamente
considerando que tanto sujeto como objeto de investigacion se vinculan de forma
interactiva, logrando la comprension de los fendmenos y una actuacion mas rica,
reflexivay eficaz. Se generan situaciones de ensefianza y aprendizaje por e efecto de
las interacciones entre grupos, la sensibilidad y la competencia del investigador y los
participantes, que permiten captar la complegiidad de los fendmenos educativos y
adaptarse con flexibilidad alos cambios a sumergirse en larealidad social.

Los sujetos aprenden a través de la construccion de una estructura logica de
conocimientos que se superpone a otra segun Piaget (1975). Vygotsky (1979), introduce
el aspecto socia del aprendizaje dentro del constructivismo a partir de la mediacién y
Ausubel et al, (1983), e aprendizaje significativo a partir del conjunto de conceptos e
ideas que un individuo posee, en un determinado campo del conocimiento y de su
organizacion.

Tomar en cuenta estos postulados permite explicar la forma en que el sujeto
puede construir su conocimiento bgjo la tutoria del profesor, asi como mediante la
interaccion y la colaboracion con € resto de la comunidad de aprendizaje. Sin embargo,
cabe destacar que esta construccion de nuevos conocimientos, es posible redizarla a
partir interpretar gemplos, dar respuestas a preguntas, interpretar y resolver un
problema o elaborar y finalizar un proyecto.

' Pemme crear sus
Propios procesos de

Visita (www.clencioedn. wordpress.com

El docente actlia de manera constructivista cuando media con una ayuda a los
estudiantes, crea condiciones para que los estudiantes accedan a los medios y recursos
instruccionales, asi como a las herramientas tecnol 6gicas. Cuando orienta y guiatodo €l

proceso, propone ideas, y métodos de colaboracion, sintetiza, evalla y publica los
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resultados de la actividad académica, asi como promueve discusiones, que le permiten
enriquecer de manera permanente el debate y gjercer el liderazgo.

El aprendizaje de un nuevo conocimiento segin Miras (2007), comienza por
conocer primero, cudles son los conocimientos previos que poseen los alumnos a
iniciar un determinado proceso de aprendizaje y segundo, como mediante una adecuada
disposicion para aprender y utilizando una ayuda gjustada por parte del docente, el
alumno puede llevar a cabo la actividad constructiva gue supone aprender algo nuevo de
una manera significativa.

Aprender algo nuevo de manera significativa, conduce ainvestigar acerca de los
conocimientos previos que tiene e alumno y si presentan disposicién parallevar a cabo
el aprendizaje, que surge como resultado de la confluencia de factores tales como: €
grado de equilibrio personal, su autoestima, sus experiencias anteriores, su capacidad
para recibir ayuda de los demés, |a representacion inicial que tiene del aprendizaje que
va a redlizar, las expectativas que posee en relacion a profesor y sus comparieros y
hasta donde cree que estos elementos les serviran de una verdadera ayuda para aprender
(Miras, 2007).

Es un puente entre

Alumno y conocimig Proyectos y evalua
Competencias.
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El paradigma constructivista concibe los conocimientos previos del aumno en
términos de esquemas de conocimientos, que constituyen “(...) la representacion que
posee una persona en un momento determinado de su historia sobre una parcela de la
realidad” (Miras, 2007, p.52). El alumno ante una nueva situacion de aprendizaje cuenta
con capacidades cognitivas generales, que le permiten un determinado grado de
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comprension y realizacion de latareay es mediante la actividad mental que realiza, que
construye e incorpora a su estructura mental los significados y representaciones
relativos al nuevo contenido.

EL ESTADO INICIAL DE LOS LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS.
ALUMNOS. PERMITEN CONTACTAR

] ’ 1IF
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| CONOCIMIENTOS PREVIOS.
El rol que juega el tutor en la construccién de nuevos conocimientos segin Pérez

(2003), plantea nuevas competencias y habilidades que estos profesionales deben
dominar para desempefiarse adecuadamente, para generar un didlogo efectivo con los
estudiantes y entre estudiantes, que favorezca e aprendizaje activo y la construccion de
nuevos conocimientos hacia el interior de la comunidad de aprendizaje. El tutor es quien
recibe a estudiante en un ambiente virtual, guia, animay facilita su participacion en la
comunidad de aprendizaje parala construccién de nuevos conocimientos.

El rol del tutor constructivista se puede clasificar segiin Cabero (2001), dentro de
lo organizativo, lo social y lo intelectua. En lo organizativo, prepara la actividad
académica, estimula la participacion y propicia que los estudiantes conduzcan la
discusion. En lo socia, crea un ambiente amistoso y positivo propicio para €
aprendizaje en comunidad. En lo intelectual, enfoca los puntos fundamentales,

recapitulay evalla las intervenciones.
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Enfoque Constructivista
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Por su parte Ryan et al (2000), consideran que €l rol del tutor constructivista se
enmarca en las categorias. pedagdgica, social, administrativa y técnica En lo
pedagdgico, es un facilitador que contribuye con conocimiento, focaliza la discusién en
los puntos criticos, hace las preguntas y responde a los estudiantes, le da coherenciaala
discusion y destaca lo més importante. En lo social, crea una atmosfera de colaboracion
gue permite generar una comunidad de aprendizaje. En lo técnico, trata que los
estudiantes se sientan comodos en e manejo de las herramientas tecnoldgicas. En lo
administrativo, conoce la plataforma, genera grupos de trabgo, envia mensges y
participa activamente.

Resultan de especia interés las estrategias que € docente desarrolle en su
desempefio como tutor constructivista, para conocer, cudes son los conocimientos
previos que e aumno posee. Exponiendo claramente los objetivos a lograr,
empatizando con los estudiantes, favoreciendo la interaccién y la colaboracion entre

ellos y brindandol es una ayuda gjustada a sus necesidades individual es de aprendizaje.
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“Un mejor aprendizaje,

no saldra de encontrar
mejores formas de instruir
para las maestras, sino en

darle al que aprende,
mejores oportunidades
para construir”

Seymour Papert

El tutor constructivista aporta conocimientos cuando enfoca la discusién hacia los
temas més relevantes, realiza preguntas que motivan a los estudiantes, cuando le brinda
coherencia a la discusion y motiva la participacion, asi como cuando resume lo mas

importante de lo discutido.
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CAPITULO 11
TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

“Siempre he pensado que la tecnologia puede solucionar
casi cualquier problema. Ella realza la calidad de
nuestras vidas... nos permite viajar a través

dela galaxia. Pero en ocasiones, usted

[lega al punto que tiene que apagar

el sistema entero”.

Ingeniero jefe Geordi Laforge

Star Trek: The Next Generation

En & presente capitulo se andizan las principales caracteristicas de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), € contexto de cambio que
se produce en la ensefianza universitaria debido a avance de las TIC, caracterizado por
el desplazamiento de los procesos de formacion docente desde los entornos
convencionales a los entornos de educacion a distancia, haciendo énfasis en que los
estudiantes reciban las competencias necesarias para el aprendizaje continuo durante
toda lavida, asi como en la creacidn de oportunidades para generar nuevos mercados y
competencias dentro del propio sector educativo universitario.

Se examinan los procesos de innovacion que se producen con la incorporacion
delas TIC en e sector universitario, vistos como € instrumento privilegiado del cambio
intencionado, creativo, anticipado a las necesidades y problemas, asi como
fundamentado en resultados e ideas de la investigacion y la experiencia. Finamente, se
analizan los cambios metodol égicos y |as implicaciones institucionales que se generan
en las ingtituciones universitarias a incorporar las TIC. A continuacién, antes de
comenzar € discurso sobrelas TIC, veamos €l siguiente video.

https://www.youtube.com/watch?v=fjksk XHka20

3.1. CaracteristicasdelasTIC

A partir de la aparicion y posterior generalizacion de Internet se ha producido
una revolucion segin Baltasar (2005), que esta teniendo un impacto real en e mundo y
particularmente en la educacidon universitaria. “Hoy en dia Internet ha cambiado la
forma de trabgjo, de comunicacion e incluso de relacion, en la sociedad y por tanto
también en el mundo educativo” (p.8). Para Rosario (2005), se denominan TIC a
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, amacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz,

imagenes y datos.


https://www.youtube.com/watch?v=fjkskXHka20
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Las TIC son herramientas computacionales e informaticas segin Marqués
Gradlls (2008), que procesan, amacenan, sintetizan, recuperan y presentan la
informacion en las maés variadas formas, pudiendo ser transmitida a través de diferentes
canales de comunicacion, posibilitan €l acceso a la informacién sobre cualquier tema,
permiten e procesamiento de datos de manera rapida, hacen posible e amacenamiento

de grandes cantidades de informacién, posibilitan la automatizacion de tareas, asi como

brindan interactividad y respuestas rgpidas parala toma de decisiones.

e

La gran mayoria de las instituciones de Educacion Superior en € mundo,
cuentan en mayor o menor medida, con equipos informéticos conectados y con acceso a
Internet. De esta forma, los estudiantes universitarios pueden acceder a un mundo que
antes era exclusivo para las clases pudientes y obtener los conocimientos en muchos
casos de forma gratuita. Sin embargo, es importante destacar que el papel del profesor
es fundamental a inducir a los estudiantes a utilizar las TIC como herramienta de
trabgjo diario, posibilitando una mayor amplitud en la obtencién de conocimientos y
una mejor preparacion como futuros profesionales. La tabla 1 muestra las principales

caracteristicasdelas TIC.

Tablal
Principales caracteristicasdelas TIC
TIC CARACTERISTICAS
Conjunto de tecnologias Permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion
de informacion.

Conjunto de herramientas Computacionales, informéticas y de
comunicacion, que permiten la
transmision de informacion a traves de
canales de comunicacion.

Tratamiento de informacion Permiten € tratamiento de grandes
cantidades de informacién de manera
rapida, paa ser  amacenada,
recuperada y transmitida para la toma
de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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En el ambito universitario y particularmente para |los sistemas de aprendizaje en
linea segin Rosemberg (2001), se requiere de la construccion de una cultura de
aprendizgje, asi como fomentar e liderazgo y la comunicacién lo cua permitird crear
una cultura de cambio a nivel institucional. Para construir una cultura de aprendizaje es
necesario que €l gerente se convierta en el responsable del aprendizaje; trabajar para que
una buena cantidad de personas quieran e cambio; combinar € aprendizaje con €
propio trabgo, de manera que no se Sienta cuando se aprende y cuando se trabga;
disefiar programas de calidad, en base a modelos competitivos y certificarlos; trabajar
para que todos los integrantes de la organizacion se eduguen mutuamente; asi como,

contar con un acceso facil y rpido a Internet.

TIC EN EL AMBITO EDUCATIVO

Innovaciones
practicas

Redes de
aprendizajes

Calidad
educativa

Generacion de nuevos
conocimientos

Para construir una cultura de aprendizaje a nivel organizacional se requiere que
los lideres que conduzcan €l camino del aprendizaje en linea, se apoyen en experiencias
positivas y sean capaces de transmitirlas a resto del persona logrando una amplia
participacion. Sin embargo, parafacilitar € trabajo de estos lideres y lograr su apoyo es
necesario la obtencién de respuestas rapidas, acceso a Internet cuando y donde se
necesite; hacer que las personas sientan necesidad de generar conocimiento; utilizar
historias exitosas, transmitirlas y aprender de ellas; asi como, desarrollar estrategias y
politicas e ignorar alos que no creen.

El avance de las TIC abre nuevos horizontes en € ambito universitario y
aumenta notablemente las posibilidades de formacion en linea. Los avances en las

comunicaciones, laexplosion de Internet y la creciente disponibilidad de acceso a banda
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ancha, estdn rompiendo las barreras de tiempo y espacio, permitiendo la interaccion
entre personas y grupos, asi como el acceso a conocimiento. No obstante, el impacto de
las TIC para la ensefianza y e aprendizgje en linea requiere del acceso de todas las
personas a la Web, de manera confiable y disponible a toda hora, durante todo € afio y
desde cualquier lugar, con una infraestructura tecnolégica y velocidad de conexion
adecuadas. Se trata finalmente, que el estudiante pueda acceder a los servicios de
Internet determinando qué, cdmo, cuando y donde quiere aprender.

Sin embargo, existen algunas limitaciones en €l uso de las TIC para la ensefianza
y € aprendizaje que es necesario tener en cuenta a la hora de su utilizacion. Tales son
los casos de la generacién de posibles distracciones en los alumnos, que los desvien de
los objetivos de busgueda de la informacion requerida; pérdida de tiempo al tratar de
buscar la informacién que necesitan; generar informaciones potencialmente no fiables;
tendencia a provocar aprendizajes incompletos con visiones de la realidad simplistas y
poco profundas; crear resistencia en los alumnos para emplear € tiempo necesario para
lograr los aprendizajes; asi como, provocar ansiedad en |os estudiantes y hacer €l trabajo
dependiente de los demés.

Es importante destacar el significado que tiene asociar las TIC con los tipos de
herramientas que posibilitan la produccion y transmisién de conocimientos cientificos
en € aula de clases, asi como con la posibilidad que brindan de producir una cultura de
cambio, que logre un acercamiento hacia una mayor comprension del significado del
proceso de ensefianza y aprendizaje cuando se hace uso de estas tecnologias.

3.2. Contexto de cambio en la ensefianza universitaria

En los ultimos afios las instituciones de educacion superior seguin Salinas (2004),
han venido experimentado un cambio en e conjunto del sistema educativo. Este cambio
se ha producido debido a desplazamiento de los procesos de formacién docente, desde
los entornos convencionales a los entornos de educacion a distancia, haciendo énfasis en
gue los estudiantes reciban las competencias necesarias para € aprendizaje continuo
durante toda la vida, asi como en la creacion de oportunidades para generar nuevos
mercados y competencias dentro del propio sector universitario.

En e ambito del aprendizaje se observan cambios vertiginosos cuando se aprecia
que las tradicionales instituciones presenciales y a distancia regjustan sus sistemas de
distribucion y comunicacion. “Pasan del centro de la estrella de comunicacion educativa
a constituir simples nodos de un entramado de estrellas entre las que el alumno-usuario

se mueve en unas coordenadas mas flexibles, y que hemos denominado ciberespacio”
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(Salinas, 2004, p.1), donde aparecen nuevas instituciones de educacion superior cuyos

sistemas de ensefianza se caracterizan por lamodularidad y la interconexion.
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Todo lo anterior segin Salinas (2004), “(...) exige a las instituciones de
educacion superior una flexibilizacion de sus procedimientos y de su estructura
administrativa, para adaptarse a modalidades de formacion aternativas mas acordes con
las necesidades que esta nueva sociedad presenta” (p.1). Pararesponder a este desafio es
necesario que las instituciones revisen sus estados actuales y promuevan nuevas
experiencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en las TIC, haciendo
énfasis en los procesos docentes, en las estrategias didacticas de los profesores y en los
sistemas de comunicacion y distribucion de los materides de aprendizaje. Estos
proyectos de flexibilizacion se han de entender como estrategias institucional es globales
y de caracter docente que involucran atoda lainstitucion.

Dentro de las instituciones universitarias e avance de las TIC influye
directamente en cuatro aspectos relacionados con la funcion que cumplen las
universidades en la sociedad. El primero, se refiere a la importancia del conocimiento
como factor clave para determinar seguridad, prosperidad y calidad de vida. El segundo,
esta referido ala globalizacién dentro de la sociedad del conocimiento. El tercero, habla
sobre la facilidad con la que la tecnologia, 10s ordenadores, |as telecomunicacionesy la
multimedia estan posibilitando un incremento rgpido del intercambio de informacion y
un cuarto aspecto se enfoca hacia como € grado de colaboracion informal, entre
individuos e ingtituciones, estd reemplazando a las estructuras sociales formales

establecidas en las instituciones universitarias (Salinas, 2004).
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Para que una institucion universitaria pueda adaptarse al entorno social
cambiante segun Marqués Graells (2000), debe realizar “(...) un replanteamiento de su
propiarazon de ser, de sus objetivos y servicios, de los sistemas de organizacion, de los
métodos e instrumentos de trabajo, de los planes de estudio, de la investigacion que se
realizay de las competencias que debe tener su persona” (p.2). Los factores de cambio
de la cultura universitaria que se insertan en las TIC se producen debido a € acceso
generalizado de estudiantes, la necesidad de formacion continua de alumnos vy
profesores, una mayor exigencia de calidad y flexibilidad, la transformacion de la
funcion docente, una gestion universitaria mas descentralizada, la realizacion de
investigaciones multidisciplinares y grupaes, asi como una mayor presion competitiva

En laingtitucién universitaria donde se introducen las TIC existe segin Marqués
Gradlls (2000), mayor universalizaciéon de la informacion, ya que e profesor no es €
gran depositario de los conocimientos, sino que el uso de las bibliotecas y los libros de
texto e Internet son los encargados de acercar a los estudiantes a los conocimientos
desde multiples perspectivas. Ahora e problema de los estudiantes no es €l acceso ala
informacion, sino la aplicacién de metodologias para su busqueda inteligente, andlisis
critico, seleccion y aplicacion.

Las universidades cambian significativamente cuando existe una presion externa
provocada por personas que estan en desacuerdo con € orden y el modelo existente o la
vision aplicada. Esta presion externa esta encaminada a lograr cambios en la forma de
organizar la enseflanza universitaria en base a competencias, incorporacion de los
cambios producidos por las TIC, cambios en la generacion, gestion y distribucion del
conocimiento, asi como cambios en e aumno que implican una formacién universitaria
con un comportamiento verdaderamente ciudadano.

Frente a la presion de estos cambios se producen segin Salinas (2004),
respuestas institucionales de distinto tipo entre las que se destacan: el desarrollo de
programas de innovacion docente, relacionados con la incorporacion de las TIC a los
procesos de ensefianza y aprendizaje; modificacion de las estructuras universitarias para
considerar estas tecnologias en € organigrama y en los 6rganos de gestiéon de las
universidades; asi como, las experiencias relacionadas con la explotacién de las
posibilidades comunicativas de las TIC en la docencia universitaria.

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC segun Salinas (2004), “(...)
[levan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje, que se acentlian
en la implicacion activa del alumno en € proceso de aprendizaje” (p.3), por lo que se
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requiere la atencion a sus destrezas emocionales e intelectuales, el grado de preparacion
para asumir responsabilidades en un mundo Ileno de répidos y constantes cambios, su
flexibilidad para entrar en un mundo laboral que les demanda una formacion alo largo
de toda la vida, asi como las competencias necesarias para que ese proceso de

aprendizaje continuo se lleve a cabo.

LAS 3 GRANDES RAZONES
PARA USAR TIC EN EDUCACION

+ 1* RAZON: Alfabetizacion digital de los alumnos.
TOBOS deben adquinr las competencias basicas en
clusodelas TIC,

« 2° RAZON: Productividad. Aprovechar las ventajas
que proparcienan al realizar actividades como:
preparar apunies y ejercicios, buscar infarmacion
comunicarnes {e-mail}, difundir infermacién (weblogs,
web de centro y docentes), gestién de biblicteca...

- 3" RAZON: Innovar en las practicas docentes.
Aprovechar las nuevas pesibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para legrar que los alumnos realicen
mejores aprendizajes y reducir 2l fracaso escolar
(alrededor de un 30% al final de /a ESO)

El rol del docente también cambia en un ambiente donde predominan las TIC.
“El profesor deja ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los
alumnos, facilitdndoles e uso de los recursos y herramientas que se necesitan para
explorar, elaborar nuevos conocimientos y destrezas” (Salinas, 2004, p.3). El docente
acentlia su papel de orientador y mediador del aprendizaje, ya que como resultado de
sus actuaciones estara sometido a cambios en su preparacion profesional y docente, que
implican un proceso de formacion donde se constituya en un aventajado del uso de los
recursos de informacion e informéticos. Los docentes constituyen e elemento esencia
en cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles en e momento de iniciar
cualquier cambio, siendo sus conocimientos y destrezas esenciales para e buen
funcionamiento de un programa educativo, por 10 que deben tener recursos técnicos y
didéacticos que les permitan cubrir sus necesidades.

El contexto de cambio genera un reguste de los sistemas y procedimientos que
se dan en las instituciones universitarias cuando introducen las TIC, asi como un
cambio en la forma de proceder de todo su personal, que conduce a la creacion de un
nuevo orden social que va apargado a una nueva cultura universitaria. Sin embargo,
uno de los aspectos méas importante a tener en cuenta es e cambio que es necesario
producir, tanto en e comportamiento de los alumnos como de los profesores, tendiente
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a que se constituyan en los principales impulsores de ese nuevo orden y esa nueva
cultura, sin dejar pasar por ato que los cambios se producen cuando e personal
universitario como un todo, adquiere conciencia de la necesidad del cambio y se
dispone a participar.

La tabla 2 muestra las principales caracteristicas del contexto de cambio en las

instituciones universitarias.
Tabla?2

Principal es caracteristicas del contexto de cambio en las instituciones universitarias

CONTEXTO DE CAMBIO EN LAS
INSTITUCIONESUNIVERSITARIAS

CARACTERISTICAS

Regjuste en los sistemas de distribucion y
comunicacion.

El alumno se mueve en un espacio con
unas coordenadas més flexibles,
denominado ciberespacio.

Flexibilizacion de los procedimientos y la
estructura administrativa.

Revision de los estados actuaes de los
procesos docentes, las estrategias
didacticas de los profesores, asi como
los dSistemas de comunicacion y
distribucion de los materides de
aprendizaje.

Avance de las TIC dependiente de cuatro
factores relacionados con la funcién que
cumplen las universidades en |a sociedad.

1. Importanciadel conocimiento.

2. Globalizacion dentro de la sociedad
del conocimiento.

3. Facilidad con la que la tecnologia, los
ordenadores, las telecomunicaciones y
la multimedia estan posibilitando un
incremento en e intercambio de
informacion

4. Grado de colaboracion informal, entre
individuos e instituciones, que esta
reemplazando a las estructuras sociales
formales.

Adaptacion al entorno social cambiante.

Replanteamiento de la propia razon de
ser, de los objetivos y servicios, de los
sistemas de organizacion, de los
métodos e instrumentos de trabagjo, de
los planes de estudio, de la investigacion
y de las competencias que debe tener €
personal.

Hacia una nueva cultura universitaria

Acceso generdlizado de estudiantes,
necesidad de formacion continua de
alumnos y profesores, mayor exigencia
de calidad y flexibilidad, transformacién

de la funcion docente, gestion
universitaria més  descentralizada,
realizacion de investigaciones

multidisciplinares y grupales, asi como
una mayor presion competitiva.
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CONTEXTO DE CAMBIO EN LAS
INSTITUCIONESUNIVERSITARIAS
(cont.)

CARACTERISTICAS (cont.)

Existencia de una presion externa debido a
descontento de algunas personas por el
orden y e modelo existente o la vision
aplicada.

Encaminada a lograr cambios en la
forma de organizar la ensefianza
universitaria en base a competencias,
incorporacion  de los  cambios
producidos por las TIC, cambios en la
generacion, gestion y distribucion del
conocimiento, asi como cambios en €
aumno que implican una formacién
universitaria con un comportamiento
verdaderamente ciudadano.

Respuestas institucionales ante la presion
externa

Desarrollo de programas de innovacion
docente, modificacion de las estructuras
universitarias para considerar estas
tecnologias dentro de su gestion, asi
como las experiencias relacionadas con
la explotaciéon de las posibilidades
comunicativas de las TIC en la docencia
universitaria.

Implicacion activa del alumno en proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Se requiere de la atencion a sus
destrezas emocionales e intelectuales, €
grado de preparacion para asumir
responsabilidades, su flexibilidad para
entrar en un mundo laboral cambiante,
asi como las competencias necesarias
para que el proceso de aprendizge
continuo se lleve a cabo.

Cambios en € rol del docente.

El docente degja ser fuente de todo
conocimiento y pasa a actuar como guia,
orientador y mediador en el proceso de
aprendizaje de los alumnos,
facilitandoles € uso de los recursos y
herramientas que se necesitan para
explorar, asi como eaborar nuevos
conocimientos y destrezas.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Procesos deinnovacion en la ensefianza universitaria

Lainnovacion es e instrumento privilegiado del cambio intencionado, creativo,

anticipado alas necesidades y problemas, asi como fundamentado en resultados e ideas

producto de la investigacion y la experiencia. La innovacion segun Escudero y Bueno

(2009), resulta exitosa cuando es planificada, interactiva, orientada a la meora,

controlada y evaluada. La innovacién es un claro factor de calidad en la actividad

docente. La calidad educativa significa eficacia, desde las perspectivas cientifica,
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pedagbgica y profesional, asi como también significa pertinencia, equidad, eficiencia,
responsabilidad, excelenciay transparencia.

Cuando una ingtitucion universitaria gestiona la calidad se puede prevenir,
detectar y corregir erroresy alavez desarrollar una continua mejora de su cultura. Todo
es mejorable a nivel institucional, “Hazlo mejor, mejoralo aunque funcione bien, porque
si no lo haces, no podras competir con los que si lo hacen” (Escudero y Bueno, 2009,
p.2). En una universidad insertada en una cultura moderna de calidad el contexto es
cambiante, innovador, las necesidades, las demandas formativas y las disciplinas
cambian, aparecen nuevos recursos pedagdgicos y nuevas dificultades y a su vez nuevos
alumnos con otros itinerarios formativos. Los procesos de innovacion educativa
mediante € uso de las TIC segin Marqués Graells (2000), conllevan a la actualizacién
de los programas docentes, a trabajo en colaboracion entre los alumnos y con €

profesor y ala construccion personalizada de aprendizajes significativos.
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Los procesos de innovacion universitaria mediante la utilizacion de las TIC
segin Sdinas (2004), “(...) suelen partir, la mayoria de las veces, de las
disponibilidades y soluciones tecnologicas existentes” (p.4). Sin embargo, es necesario
tener en cuenta la integracion de estas innovaciones tecnologicas en € contexto de la
tradicion de cada una de las instituciones universitarias. “Hay que tener presente que,
como cualquier innovacion educativa, estamos ante un proceso con multiples facetas; en
é intervienen factores politicos, econémicos, ideolégicos, culturales y psicolégicos, y
afecta a diferentes planos contextuales” (p.4), esto desde el nivel del aula hasta el nivel
mas ato de la universidad. Por €llo, afirma e mencionado autor que, “El éxito o el

fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran medida, de la forma en la que
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los diferentes actores educativos interpretan, definen, filtran y dan forma a los cambios

propuestos” (p.4).

e los profesores,

enidos,
rategias de ensefianza,
ales curriculares,
y practicas de evaluac

La innovacion en los procesos universitarios puede ser interpretada desde varias
perspectivas. Desde la perspectiva funcional, puede entenderse como la incorporacién
de unaidea, préctica, equipo o sistema novedoso dentro de un conjunto, sabiendo que €
todo cambiard a partir de las partes que lo constituyen. Esto implica que € cambio se
produce en determinadas esferas y luego se transmite al resto del sistema. Desde la
perspectiva, que interpreta la innovacion como una forma creativa de seleccion,
organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales, puede entenderse como
las mejoras que comienzan a producirse producto de un proceso de innovacion
planeado, deliberado, sistematizado e intenciona que supone la agrupacion de hechos,
personas, situaciones e instituciones, actuando en un periodo de tiempo real paralograr
el objetivo propuesto (Salinas, 2004).

Desde la perspectiva de la aplicacion de acciones formativas bajo una
concepcion de una ensefianza flexible segin Salinas (2004), la innovacién puede
entenderse como el conjunto de concepciones que se refieren a cdmo funciona el aulade
clases, la definicion de los procesos didécticos y la identidad del docente, los cambios
en los recursos instruccionales, en las infragstructuras, asi como en las préacticas de los
profesores y los alumnos. Para lograr lo anterior, “(...) deben ponerse en juego una
variedad de tecnologias de la comunicacién que proporcionen la flexibilidad necesaria
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para cubrir necesidades individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos

y conseguir lainteraccion profesor-aumno” (p.4).

00

pensar” - escribir

Las nuevas
estrategias
docentes, deben
convertirse un
cotidiano
proceso de
aplicacion e
innovacion.

El andlisis de los aspectos antes mencionados debe incluir segin Salinas (2004),
la disponibilidad tecnoldgica, € mercado de la oferta formativa, el estudio de costos y
“(...) sobre todo desde la dptica de la viabilidad didéctica, centrada en la calidad de los
materiales y los sistemas de ensefianza y en las posibilidades comunicativas que ofrecen
dichos sistemas” (p.4). ES necesario tener en cuenta que, “El cambio subjetivo supone el
cambio de representaciones y teorias implicitas de los actores, desde las cuaes
interpretan y adaptan las innovaciones” (p.5) y que “El ambito objetivo se refiere alas
préacticas que son objeto de transformacién: intencionalidades, contenidos de ensefianza,
estrategias metodol gicas, materiales curriculares, enfoques y précticas de evauacion”
(p-5).

En los procesos de innovacion educativa mediante € uso de las TIC los
estudiantes realizan sus aprendizajes a partir de sus conocimientos y las experiencias
anteriores. El trabajo de los docentes se centra en el disefio y la gestion de actividades y
entornos de aprendizaje, en la investigacion sobre la préctica, en la creacion vy
prescripcién de recursos, en laorientacion y el asesoramiento, en la dindmica de grupos,
en la evaluacion formativa y en la motivacién de los estudiantes, mas que en la
transmision de informacion y en la evaluacion sumativa como ocurria con anterioridad.

Los procesos de innovacion provocan cambios en los sujetos y en e contexto,
siendo necesario interrelacionarlos para que se produzcan auténticas innovaciones. Sin
embargo, un buen desarrollo profesiona y una adecuada tecnologia no son suficientes,
es necesario desarrollar culturas de trabgo colaborativo dentro de las comunidades de
aprendizaje, que contribuyan a impulsar |os procesos de innovacion en las instituciones

educativas.
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La tabla 3 muestra las principales caracteristicas del proceso de innovacion en

|as instituciones educativas.

Tabla3

Principal es caracteristicas del proceso de innovacion en las instituciones universitarias

PROCESO DE INNOVACION EN LAS
INSTITUCIONESEDUCATIVAS

CARACTERISTICAS

Innovacion

Instrumento privilegiado del cambio
intencionado, creativo, anticipado a las
necesidades y problemas, asi como
fundamentado en resultados e ideas
producto de la investigacion y la
experiencia.

Calidad educativa

Significa eficacia, pertinencia, equidad,
eficiencia, responsabilidad, excelenciay
transparencia. El contexto es cambiante,
innovador, las necesidades, las
demandas formativas y las disciplinas
cambian, aparecen nuUevoS recursos
pedagbgicos y a su vez nuevos alumnos
con otros itinerarios formativos.

Innovacién educativa

Conllevan a la actuaizacion de los
programas docentes, a trabgo en
colaboracién entre los aumnos y con €l

profesor 'y a la construccion
personalizada de aprendizajes
significativos.

Innovacién educativa funcional

Incorporacion de una idea, préctica,
equipo o sistema novedoso dentro de un
conjunto, sabiendo que el todo cambiara
a partir de las partes que lo constituyen.
Esto implica que el cambio se produce
en determinadas esferas y luego se
transmite a resto del sistema

Innovacién educativa como una forma
creativa de seleccion, organizacion y
utilizacion de los recursos humanos y
materiales.

Mejoras que comienzan a producirse
producto de un proceso de innovacion
planeado, deliberado, sistematizado e
intencional, que supone la agrupacion de
hechos, personas, dtuaciones e
instituciones, actuando en un periodo de
tiempo rea para lograr e objetivo
propuesto.

Innovaciéon educativa desde la aplicacion
de acciones formativas bao una
concepcion de una ensefianza flexible.

Conjunto de concepciones y
definiciones que se refieren a coOmo
funciona € aula de clases, |a definicidn
de los procesos didacticos y la identidad
del docente, los cambios en los recursos
instruccionales, en las infraestructuras,
asi como en las practicas de los
profesores y los alumnos.
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PROCESO DE INNOVACION EN LAS CARACTERISTICAS (cont.)
INSTITUCIONESEDUCATIVAS
(cont.)
Rol delos estudiantes y |os docentes Los estudiantes realizan sus

aprendizajes a partir de sus
conocimientos y las experiencias
anteriores. Los docentes se centran en €
disefio y la gestion de entornos de
aprendizaje, en la investigacion sobre la
préctica, en la creacion y prescripcion
de recursos, en la orientacion y €
asesoramiento, en la dinamica de
grupos, en la evaluacion formativa y en
la motivacion de los estudiantes, més
gue en la transmision de informacion y
en la evaluacion sumativa como ocurria
con anterioridad.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Cambios metodol 6gicos

Algunas experiencias han tratado de reproducir los modelos de ensefianza y
aprendizaje tradicionales, utilizandolos en ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC, las cuaes en la gran mayoria de los casos han fracasado. Las TIC permiten
reproducir en alguna medida modelos convencionales. Sin embargo, la experiencia
demuestra que la opcion méas adecuada resulta de la combinacion de elementos
tecnol 6gicos, pedagdgicos y organi zativos, adaptados a las condiciones y a los objetivos
del aprendizaje que se pretenden lograr.

Para Arboleda Toro (2005), resulta necesario examinar algunos antecedentes en
la educacion presencial, que abren espacios hacia una educacioén mas abierta 'y flexible.
Estos antecedentes se ubican en la blusgueda de alternativas a la clase presencial que
posibilite una mayor participacion estudiantil 1o cua implica, modificar la disposicion
rigidatradiciona de los pupitres en el aula, para generar una dindmica de grupo distinta;
aplicar la descentralizacion en la participacion, incorporando la atencién individualizada
al estudiante; redlizar tutorias de manera presencial y en linea; asi como, incorporar
herramientas digitales y utilizar Internet.

Existen dos tipos fundamentales de modalidades de ensefianza utilizando las
TIC segun Arboleda Toro (2005), mixtay virtual. La modalidad mixta se puede impartir
en formaindividual o grupal. En laformaindividua e estudiante adopta un plan para €
aprendizaje por proyectos previamente discutido y concertado con € tutor, donde elige

asignaturas, horarios, sitios de estudio y opciones flexibles para presentar sus
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evaluaciones. Se trata de un sistema tutorial con encuentros presenciales programados,
para que el estudiante informe a tutor de los avances obtenidos en € aprendizaje. La
forma grupal se manifiesta mediante e estudio independiente alternado con clases
presenciales el cual, “(...) permite desarrollar un programa académico mediante el
estudio independiente readlizado en € lugar que eijan los alumnos, alternando con
sesiones de clases presenciales de obligatoria asistencia atendida por uno o varios
profesores especializados en la materia” (p.31).
Lafigural muestralas caracteristicas de la modalidad mixta

Figural
Caracteristicas de lamodalidad mixta

Punto medio Individual Sistema
entre educacion tutorial con
presencial y a T encuentros
distancia \ presenciales
El dumno
Modalidad dlige
Mixt asignaturas'y géggr,ama 4
; émico de
Combina v Ixta horarios estudio
método presencial independiente
y €l no presencial
\ Grupal Se dternacon
\ sesiones
presenciales

Fuente: Elaboracion propia

La modalidad mixta aplicada a aula de clases se presenta como un método de
aprendizaje flexible debido a la posibilidad, que tiene € estudiante de escoger las
asignaturas a cursar, los horarios, asi como las posibles formas y sitios para realizar
tareas de aprendizaje. Ademas, resulta importante sefialar que existen alumnos que
viven distantes de las instituciones universitarias y presentan horarios de trabgo
variables, o que les limita poder asistir a clases sistematicamente, por lo que este tipo
de modalidad les resulta més adecuada y pueden mantener sus estudios con mucha mas
flexibilidad sin perder la comunicacion e interaccion presencial con €l profesor.

El otro tipo de modalidad en EaD identificada por Arboleda Toro (2005), es la
virtual que hace posible la comunicacion humana mediada por € computador, acorta la
distancia entre la ensefianza y e aprendizaje permitiendo tanto a profesores como a

estudiantes compartir todo tipo de material educativo en linea. “La educacion virtual se
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ubica, por tanto, en el ciberespacio generado por Internet o en prolongaciones de esta
como € trabgo adelantado en computadores con unidad de multimedia, no
necesariamente conectados a Internet en ese instante” (p.72). Para Santacruz (2002), la
educacion virtua es sinbnimo de una formacion mediante Internet donde |os estudiantes
y profesores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje.

La educacion virtual para Rosemberg (2001), es sinbnimo de e-learning que se
estructura como un conjunto de recursos formativos, que interacttan con actividades de
aprendizaje bien estructuradas y con servicios de formacion orientados a resultados los
cuales resultan accesibles a través de Internet. Para Schneckenberg (2004), € e-learning
significa formacion justo a tiempo que permite lograr € aprendizaje con independencia
de horarios y distancias, siendo e usuario € centro del proceso de aprendizaje y «
profesor o tutor un facilitador. Para Garrison y Anderson (2005), €l rasgo esencia del e-
learning radica en su potencial comunicativo e interactivo. “El objetivo de un e-learning
de calidad es unir diversidad y cohesién en una <<ecologia de la formacién>> dindmica

e intelectualmente estimulante” (p.20).

Sin embargo, debe considerarse que la practica demuestra que € e-learning por
lo genera requiere unas minimas competencias tecnolégicas por parte del profesor,
habilidades de aprendizaje autonomo por parte de los alumnos, implica mas trabajo y
tiempo en la planificacion y desarrollo de los cursos, mayor esfuerzo por parte del
profesor en la atencién a los alumnos, autodisciplina y regulacién del tiempo por parte
de los aumnos y un buen disefio instruccional.

Algunos principios que caracterizan ala modalidad virtual segun Garcia Areito,
Ruiz y Dominguez (2007), son: apertura, para diversificar y ampliar las ofertas de los
cursos; flexibilidad de espacio; regulacion del tiempo y ritmo de aprendizaje; eficacia,

para poder aplicar de manera inmediata lo que se aprende; formacion permanente, para
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dar respuesta a una gran demanda de formacion; aprendizaje activo y colaborativo;
inmediatez, para obtener respuestas a diversas interrogantes a gran velocidad justo a
tiempo; diversidad y dinamismo, para ofrecer multiples maneras de acceder a
conocimiento, interactividad, para permitir la comunicacion bidireccional vy
multidireccional de manera inmediata; recuperacion inteligente, para que e estudiante
busque, seleccione y recupere informacion; asi como, democratizacion, para permitir el
acceso masivo alaeducacion.

Las tareas que realizan los aumnos en linea dentro de un determinado ambiente
de aprendizaje, puedan ser gecutadas de manera asincrona dentro de los lapsos
establecidos, en el momento y el lugar que deseen sin necesidad de desplazamientos ni
horarios rigidos y con un ato grado de comunicacion e interaccion, resultando un
proceso donde €l estudiante es €l centro del aprendizaje.

Las decisiones ligadas a disefio de la ensefianza dependen del tipo de institucion
de que se trate, bien sea presencia o virtua, el tipo de certificacion que ofrece, la
relacion de la institucion con e profesorado y los espacios fisicos de que dispone.
Ademas, debe tenerse en cuenta que € disefio de la ensefianza en relacion a la
metodol ogia utilizada, estan en funcion del rol del profesor, los medios y los recursos
instruccionales utilizados, las formas de evaluacion y la tecnologia disponible. Estos
aspectos estan intimamente relacionados con e alumno y su aprendizaje, entendiéndose
éste Ultimo como motivacion, interaccién, asi como la ayuda gjustada que brinda €l
profesor a estudiante segin su rendimiento y necesidades de formacion especifica.

L as decisiones concernientes con la tecnologia implican la seleccion del sistema
de comunicaciones y las herramientas que resulten més adecuadas para soportar €l
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas decisiones parten del conocimiento que se
tenga de los avances tecnol6gicos, en cuanto a las posibilidades de la tecnologia para
distribuir los contenidos, € acceso alainformacion, la interaccion que se quiere lograr
entre profesores y alumnos, la gestion del curso y la capacidad de control de los
alumnos durante el desarrollo del curso.

Finalmente, es propicio sefialar que con la utilizacion de las TIC en educacion
no se inventan nuevas tecnologias, sino que se abren nuevas perspectivas para una
ensefianza mejor apoyadas en entornos virtuales, cuyas estrategias son précticas
habituales de la ensefianza presencia pero que, deben adaptarse para ser utilizadas en
ambientes virtuales. Sin embargo, es importante destacar que disefiar un ambiente de
aprendizaje virtual supone, participar de un conjunto de decisiones que involucran a
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profesor y los aumnos, asi como las posibilidades de la tecnologia desde una
perspectiva de unaformacion flexible.
3.5. Implicacionesinstitucionales

Las instituciones universitarias que utilizan las TIC como herramienta en €
proceso de ensefianza y aprendizaje, entran en una transicion que va desde la clase
convencional hastala clase en e ciberespacio mediante el aula virtual. Los profesores y
los alumnos actian de manera diferente en ambos casos y los productos utilizados para
el aprendizaje son diferentes. Los cursos y 10s programas académicos se desarrollan de
manera distinta y evolucionan tan rapidamente, que ni educativa ni socialmente, se ha
desarrollado un pensamiento que explique € posible impacto de éste método de
ensefianzay aprendizaje.

Las ingtituciones universitarias deben prestar atencion a profesorado con que
cuentan segun Sangra (2008), a la hora de trazarse como meta la introduccion de las
TIC. El mencionado autor expone que € profesorado universitario es muy diverso,
“(...) en cuanto a edad, intereses personales y de proyeccion profesiona y
conocimientos. Y toda esta diversidad afecta de manera evidente su percepcion y su
comportamiento respecto alaintegracion delas TIC en laUniversidad” (p.77). Ademés,
la autonomia del profesor universitario, en un ambiente mediado por las TIC, le
permitird desarrollar propuestas innovadoras, que reflgjen su voluntad de mejorar la
ensefianza que imparte, incorporando las tecnologias en la medida que considere
conveniente, siempre y cuando cuente con |0s recursos técnicos y material es necesarios.

Por otra parte cuando el profesorado universitario asume “(...) responsabilidades
de gestiéon en e seno de su departamento, facultad o rectorado, la incorporacion de las
TIC va a estar en funcién de su propio conocimiento y del valor que otorgue a estos
recursos” (Sangrg, 2008, p.77). Sin embargo, s los profesores que eercen estas
responsabilidades no resultan entusiastas de las TIC, su actitud llegara a convertirse en
una barrera para la aplicacion de estas tecnologias. Pero, si por € contrario estan
convencidos de las ventgjas que brinda € introducir las TIC en € recinto universitario,
intentaran impulsar acciones y buscar 1os medios necesarios paralograr su introduccion
nivel institucional.

La integracion de las TIC en @ ambito universitario segin Sangra (2008), no
resulta efectiva si viene impuesto desde arriba. En este sentido, “(...) seré necesario
persuadir —promover actitudes favorables- para que € desarrollo de estos proyectos, al
igual que todos los vinculados a cualquier mejora, tengan € impacto deseado en la
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totalidad de la institucion” (p.78). Teniendo en cuenta que & profesorado esta vinculado
aun departamento y que éstos son los responsables del desarrollo docente, “(...) podria
ser interesante, considerar la organizacion departamental como un nucleo proactivo en
el momento que la institucion toma la decision de incorporar intensivamente las TIC a
ladocencia” (p.78).

MEDIO LUDICO Y
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ROLES DOCENTES UNIVERSITARIOS

MAYOR
PRODUCTIVIDAD EN
INNOVACION EL LAS

PRACTICAS DOCENTES

MEDIO DE EXPRESION QUE
PROMUEVE LA CREACION Y
EL INTERES DEL ESTUDIANTE

El proceso de introduccion de las TIC en las ingtituciones universitarias segiin
Salinas (2004), se manifiesta en diferentes aspectos y tiene multiples implicaciones. El
primero de ellos es €l andlisis del contexto en e que se produce la introduccion de estas
tecnologias, ya que resulta necesario considerar las caracteristicas tanto individuales
como colectivas de los posibles usuarios de las TIC, partiendo de un andlisis que integre
el punto de vista geogréfico, € pedagogico, €l tecnolégico y € institucional. Un
segundo aspecto resulta de atender € contexto organizacional, tanto desde del punto de
vista institucional como de atencidén a la situacion socioeconomica y cultural de
alumnos, profesoresy trabajadores de lainstitucion.

Los aspectos relacionados con la organizaciéon interna de la institucion
universitaria, son un claro referente de la disposicion que puedan mostrar sus alumnos,

profesores y trabgjadores en general hacia producir un cambio que posibilite la
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introduccion de las TIC en € recinto universitario. Una institucion universitaria donde
la organizacién interna no funciona o esta mal concebida, es propensa para que sus
alumnos y empleados en genera se muestren descontentos y no manifiesten disposicion
para participar en procesos de cambios e innovacion mediante la introduccion de las
TIC.

Un tercer aspecto resulta de considerar seguin Salinas (2004), que la integracion
de un programa de introduccion de las TIC en las instituciones universitarias se reaiza
en un triple contexto. Primero, € contexto socioafectivo que el alumno encuentra en su
entorno académico, e ambiente de clases, € rol del profesor y la percepcion del papel
que & aumno desempefia. Segundo, € contexto de los elementos pedagdgicos que
intervienen en € proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como un tercer contexto
relacionado con la vida afectiva del alumno fuera del aula de clases en su relacion con la
familiay la sociedad. Todo ello implica que uno de los asuntos fundamentales esta en
considerar la integracion de las TIC en la docencia universitaria “(...) en el contexto de
laevolucién de la sociedad, del cambio social, etc. Debe ser analizada la oportunidad de
<<mercado>>, ya gque aparecen nuevas posibilidades para las universidades en acciones
aternativas a las convencionales” (p.9).

Un cuarto aspecto involucra a las instituciones universitarias con su politica
institucional que debe considerar a toda la comunidad universitaria. En tal sentido, es
importante estudiar experiencias exitosas de explotacion de las TIC, tanto naciona
como internacionalmente e integrarlas a la politica institucional que se proyecte, asi
como lograr que la comunidad universitaria en su conjunto se comprometa con dicho
proyecto y lo asuma como suyo. Para lograr todo lo anterior resulta imprescindible el
convencimiento del profesorado como factor clave del éxito. “Ello requiere fuerte
motivacion (sensibilizacion, reconocimiento, incentivos) del profesorado que participa,
0 que es susceptible de participar, en experiencias de utilizacion de las TIC en la
docencia universitaria” (Salinas, 2004, p.10).

Un quinto aspecto esta referido segun Salinas (2004), a laimplementacion entre
los que se destacan; en primer lugar el sistema de apoyo a los profesores que considera
“(...) tanto las acciones aiincluir en el plan de formacion y actualizacion del profesorado
respecto a uso delas TIC en la docencia, como todo € sistema de asesoria persona que
se presta” (p.11). En segundo lugar, es importante considerar €l apoyo a los alumnos
mediante acciones de formacion que involucren destrezas comunicativas, de seleccion

de informacion, de organizacion, asistencia técnica y politicas de promocion de la
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utilizacion de las TIC. En tercer lugar, se requiere reflexionar acerca del papel del
equipo que va a llevar a cabo e proyecto de innovacion, en lo relativo a su
configuracién, funciones, organizacion y € lugar que ocupa en e organigrama de la
institucion.

Un sexto aspecto lo constituyen las nuevas relaciones para lograr acceder a las
oportunidades del mercado académico, que se amplian a integrar en las instituciones
universitarias entornos virtuales de ensefianza y aprendizgje. Ello sitia a la ingtitucién
en una posicion distinta respecto a nuevos socios, que pueden provenir del campo
tecnologico, del econdmico y de las relaciones con otras instituciones educativas. Un
septimo aspecto es € referido a la infraestructura de red, hardware y software que
requiere tener definidas lineas estratégicas claras dentro del proyecto de introduccién de
las TIC. “Un plan tecnoldgico de la institucion sera una buena base para el éxito. A
pesar de ello, quiero recordar algo: la innovacién es una actividad humana, no técnica”
(Salinas, 2004, p.12).

A nivel de infraestructura tecnolégica segin Marqués Graells (2000), “Se
necesitan servidores que permitan gestionar las intranets, buenos equipos basicos
multimedia, accesos rdpidos a Internet, equipos especificos modernos para los
laboratorios” (p.12). La infraestructura necesaria comprende béasicamente: Una intranet
que proporcione atodala comunidad universitaria servicios de correo electrénico, foros,
chat, videoconferencia y sistemas de gestion de cursos para la educacion a distancia,
entre otros, incorporar a las aulas equipos multimedia con acceso a la Intranet y crear
aulas virtuales y salas de estudio multiuso, automatizar |as bibliotecas y |os laboratorios
y crear salas de videoconferencia, entre otros, con € propdsito de crear un campus
virtual atractivo y Util tanto para profesores como alumnos.

Ademas, resulta importante considerar la automatizacion de la gestion
universitaria de manera descentralizada y coordinada, para de esta forma producir
cambios en las metodologias de trabgo, disefiar nuevas estructuras organizativas,
nuevos canaes informativos y comunicacionales, mecanismos para la consulta y
matriculas en linea, asi como nuevas normas relacionadas con la gestion en €
ciberespacio, e reconocimiento de la dedicacion del personal y las nuevas funciones
que el personal debe desarrollar.

La tabla 4 muestra los principales aspectos e implicaciones del proceso de

introduccion de las TIC en las instituciones universitarias.
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Principales aspectos e implicaciones del proceso de introduccion de las TIC en las

instituciones universitarias.

PROCESO DE INTRODUCCION DE
LASTIC EN LASINSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS

ASPECTOSE IMPLICACIONES

Andlisisde contexto.

Considerar las caracteristicas, tanto
individuales como colectivas, de los
posibles usuarios de las TIC, partiendo
de un andlisis que integre € punto de
vista geogréfico, € pedagbgico,
tecnol6gico y €l institucional.

Contexto organizacional.

Tanto institucional como desde el punto
de vista del contexto socioeconémico y
cultural de los aumnos, profesores y
empleados en general.

Integracibn de un programa de
introduccion de las TIC en un triple
contexto.

Contexto  socioafectivo, donde se
consideran los elementos pedagdgicos
gue intervienen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y contexto
relacionado con la vida afectiva del
alumno fuera del aula de clases en su
relacion con lafamiliay la sociedad.

Desarrollo de una politicainstitucional.

Debe involucrar a toda la comunidad
universitaria.  Estudiar  experiencias
exitosas de explotacion de las TIC, tanto
nacional como internacionalmente, y
lograr que la comunidad universitaria se
comprometa con dicho proyecto y lo
asuma como suyo.

Implementacion.

Apoyo a los profesores, apoyo a los
alumnos y reflexionar acerca del papel
del equipo que va a llevar a cabo €
proyecto de innovacion.

Nuevas relaciones para lograr acceder alas
oportunidades del mercado académico.

Posicionar de manera distinta a la
institucion respecto a nuevos socios, que
pueden provenir del campo tecnol dgico,
del econdmico y de las relaciones con
otras instituciones educativas.

Infraestructura tecnol 6gica.

Que comprenda una intranet que
proporcione  servicios de correo
electronico, foros, chat,

videoconferencia y sistemas de gestion
de cursos para la educacion a distancia.
Incorporar a las aulas equipos
multimedia con acceso a la Intranet,
crear aulas virtuales y salas de estudio
multiuso, asi como automatizar las
bibliotecas y los |aboratorios.

Fuente: Elaboracion propia




65

3.6. Fuentes bibliogr aficas

Arboleda Toro, T. (2005). Abc de la Educacion Virtual a Distancia. Bogota: Filigrana
E.U.

Baltasar, R. (2005). Uso de estandares aplicados a TIC en educacion. [Documento en
linea].  Disponible en:  http://ares.cnice.mec.es/informes/16/versionpdf.pdf
[Consulta: 2009, agosto, 11].

Escudero, T. y Bueno, C. (2009). La innovacion, indicador de calidad en la ensefianza
universitaria: Zaragoza. Universidad de Zaragoza.

Garcia Areito, L.; Ruiz, M. y Dominguez, D. (2007). De la educacion a distancia a la
educacion virtual. Barcelona: Ariel, SA.

Garrison, D. y Anderson, T. (2005). El elearning en e siglo XXI. Barcelona
OCTAEDRO. S.L.

Marqués Graells, P. (2000). Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria.
Barcelona: Barcelona. Universidad de Barcelona. Departamento de Pedagogia
Aplicada. Facultad de Educacion.

Marqués Gradlls, P. (2008). Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. Barcelona:
Barcelona. Universidad de Barcelona. Departamento de Pedagogia Aplicada.
Facultad de Educacion.

Rosario, J. (2005). La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Su uso
como Herramienta para € Fortalecimiento y € Desarrollo de la Educacion
Virtual. [Documento en lined]. Disponible en:
http://www.cibersociedad.net/archivo/articul 0.pdf 7art=218 [ Consulta: 2009, agosto,
12].

Rosenberg, M. (2001). E-learning. Estrategias para transmitir conocimiento en la era
digital. Bogot& Mc Graw Hill.

Santacruz, L. (2002). La teleeducacién como alternativa a problema educativo en
Colombia [Documento en lineq]. Disponible en:
http://caminandoutopi as.org.ar/conteni dos/notas/tecnol ogias/0023.pt. [Consulta:
2010, junio 9].

Salinas, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria.
En Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento. Volumen 1. Nimero 1: 1-16.

Sangra, S. y Gonzalez, M. (2008). La transformacion de las universidades a través de
las TIC: discursosy practicas. Estado Sucre: UOC.

Schneckenberg, D. (2004). E-learning transforma la educacion superior. En Revista
Educar. Numero 33: 10-19.


http://ares.cnice.mec.es/informes/16/versionpdf.pdf

66

CAPITULO IV
ENTORNOSVIRTUALESDE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

“Alfabetizarse no es aprender a repetir palabras, sino
a decir su palabra. La ciencia y la tecnologia,

en la sociedad revolucionaria, deben estar

al servicio dela liberacién permanente

dela HUMANIZACION del hombre”.

Paulo Freire

Los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje (EVE-A) surgen como
respuesta a las nuevas demandas educativas, que mediante la utilizacion de nuevas
tecnologias, permiten el desarrollo de metodologias alternativas para € aprendizaje.
Constituyen €l sitio adecuado para aplicar y reforzar las técnicas de aprendizaje a
distancia y en colaboracion, utilizando todos los recursos tecnolégicos Yy
comunicacionales disponibles. En € presente capitulo se tratan las principales
caracteristicas de los EVE-A, las plataformas de gestion del aprendizae, la
interoperabilidad, los estandares y los objetos de aprendizaje, los procesos de
comunicacion en los EVE-A, asi como el caso especifico de la videoconferencia como
herramienta de comunicacion en los EVE-A. A continuacion veamos un video
introductorio de los Entornos Virtuales de Ensefianza y aprendizaje.

https://www.youtube.com/watch?v=zBXtBi8x8qM

4.1. Caracteristicas

Los EVE-A segin Ozollo y Osimani (2002) son, “(...) el escenario de
significaciones compartidas en las que se establecen estrategias de ensefianza y
comunicacionales para provocar estrategias de aprendizaje e interacciones ricas en
significacion respecto a conocimiento que se desea construir” (p.2). Para De Benito
(2006), los EVE-A constan de sesiones formativas y participativas, contenidos para el
aprendizaje y materiales de apoyo, asi como un sistema de evaluacion y seguimiento de
los aprendizajes. Teijero (2003; 2004; 2010; 2013), los define como entornos de
comunicacion que permiten e intercambio de informacion durante e proceso de
ensefianza y aprendizaje, facilitando la colaboracion entre el profesor y los estudiantes a
través de estrategias, medios y recursos instruccionales, apoyado en herramientas
tecnol ogicas.

El trabgo colaborativo que se desarrolla en los EVE-A segin Dorado y

Rodriguez (2004), se caracteriza por la interaccion social entre grupos, que permite €


https://www.youtube.com/watch?v=zBXtBi8x8qM
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logro de los objetivos mediante |a realizacion de las tareas, lainterdependencia entre los
sujetos, asi como la aplicacion de técnicas personales y de relaciones reciprocas. Para
Prendes (2000), €l trabajo colaborativo se realiza mediante la interaccion social, €

registro detareas y la ayuda del profesor.

Sin embargo, € proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla através de
entornos virtuales en ocasiones puede producir:
a. Desconfianza en & aumnado que puede llegar hasta e abandono de las aulas
universitarias s o se mantiene una constante comunicacion profesor-alumno.
b. Variaciones en € tiempo de adaptacién que requiere € alumno para aprender
utilizando los materiales instruccionales y |as orientaciones que brinda el profesor desde
lavirtualidad.
c. Falta de organizacion del tiempo de estudio del alumno y su vinculacién con su vida
laboral y personal.
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Latabla5 muestralas principales caracteristicas de los EVE-A.

Tabla5
Principales caracteristicas de los EVE-A

EVE-A CARACTERISTICAS
Espacio paralaEaD. Para aplicar y reforzar las técnicas de

aprendizaje a distanciay colaboracion.

Espacio para € intercambio de | Para la colaboracion entre e profesor,

informacion. los estudiantes y los contenidos del
aprendizaje.

Diversos tipos de componentes para la | Desarrollo pedagogico y tecnolégico

ensefanzay e aprendizaje. €N un marco organizativo apropiado.

Constan de secciones formativas y | Con contenidos para € aprendizae y

participativas. materidles de apoyo, asi como un

sistema de evaluacion y seguimiento de
los aprendizajes.

Trabgjo colaborativo. Mediante la interaccion, € registro de
tareas, €l control por parte del profesor
y la utilizacion del aprendizaje en
colaboracion.

Sistemas flexibles. Permiten a los estudiantes el mangjo de
informacién para construir nuevos
conoci mientos.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar € papel que juegan los EVE-A como entornos de
comunicacion para la ensefianza y € aprendizaje a distancia en € aula de clases. Sin
embargo, es preciso resaltar que ese proceso de ensefianza y aprendizaje se lleve a cabo
mediante la utilizacion de un adecuado disefio instruccional apoyado en las
herramientas tecnoldgicas que brinda Internet y bagjo la tutoria gjustada del profesor,
tendiente a lograr un clima de colaboracion e interaccion que posibilite, que los
estudiantes aprendan de manera virtual o mediante una adecuada combinacion
presencial-virtual.

4.2. Platafor mas de gestion del aprendizaje

El desarrollo de las telecomunicaciones y sus amplias posibilidades estan
abriendo en € terreno educativo espacios para nuevos modelos formativos, que no se
sustentan en las condiciones tradicionales donde existian materiales educativos con un
disefio cerrado, poco compatibles entre si y con poca posibilidad de ser adaptados a
otras plataformas tecnol égicas. Con € propdsito de abandonar esos modelos cerrados y
brindar a los alumnos un sistema educativo de calidad se crean las plataformas de
gestion del aprendizaje. Aspectos importantes dentro de estas plataformas lo constituyen

la interoperabilidad, los estandares y los objetos de aprendizaje. A continuacion se
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analizan las caracteristicas de los tipos de plataformas de gestion del aprendizaje, asi
como lainteroperabilidad, 10s estandares y |os objetos de aprendizaje.
a. Caracteristicas

Una plataforma de gestion del aprendizaje o plataformas de teleformacion,
segun Zapata Ros (2003) es, “(...) una herramienta informatica y telematica organizada
en funcion de unos objetivos formativos de forma integral (es decir que se pueden
conseguir exclusivamente dentro de €ella) y de unos principios de intervencion
psicopedagogica y organizativos” (p.1), que posibilitan acceso remoto alos recursosy a
la informacion a través de Internet, presentan la informacion en formato multimedia e
hipertexto, permiten la actualizaciéon y la edicion de contenidos, asi como establecen
diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso. Para Santacruz (2002),
estos tipos de plataformas son sistemas integrales de gestion, distribucion, control y
seguimiento de contenidos y recursos educativos en un entorno compartido de
colaboracién, que integra herramientas de produccion de recursos, comunicacion,
administracion y gestién, asi como interaccién en tiempo real y compartido.

Con estos tipos de plataformas es posible alcanzar la flexibilidad necesaria para
lograr los aprendizajes, sobre todo en cuanto a acceso a la informacion, su mangjo y
actualizacion de contenidos en tiempo real. Sin embargo, es necesario que se posibilite a
través de la plataforma la interactividad con el usuario, mediante el trabajo colaborativo
gue se desarrolle entre €l profesor y los alumnos, entre los alumnos y entre estos con los
contenidos del aprendizgje.

b. Tiposde plataformas de gestion del aprendizaje

A continuacion se analizan los diferentes tipos de plataformas de gestion del
aprendizaje, conocidas también como sistemas de gestion de contenidos, sistemas de
gestion de cursos para la educacion a distancia o plataformas e-learning. Segiin Boneu
(2007), las plataformas de gestion del aprendizaje seguin su evolucion se clasifican en:
CMS (Contents Management Systems), LMS (Learning Management Systems) y
LCMS (Learnig Content Management Systems).

Los CMS no poseen herramientas elaboradas de colaboracion ni soporte en
tiempo real, no permiten gestionar prerrequisitos, planes de carrera y evauacion, asi
como su entorno lo integran cursos, grupos de cursos, aumnos y grupos de alumnos.
Son faciles de implementar a un bajo costo y su objetivo principal es la creacion y
gestion de lainformacion. No tienen capacidad para gestionar €l proceso de aprendizaje
(Boneu, 2007).
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Los LMS nacen a partir de los CMS y segin Gonzales (2008), proporcionan
herramientas para la gestién de contenidos y su entorno les permite adaptarse a los
requisitos de la organizacion en cuanto a desarrollo y formacion profesional. Para
Garcia Penalvo (2005), permiten realizar funciones administrativas y académicas parala
capacitacion, haciendo posible que tanto profesores como estudiantes puedan
comunicarse, transferir informacion, realizar evaluaciones, solicitar y retirar solvencias,
asi como realizar los pagos.

Los LCMS segun Boneu (2007), representan la integracion entre los CMS'y los
LMS. Esta solucién permite disefiar, crear, distribuir y controlar la eficacia del proceso
de aprendizaje de forma sencilla, rapida y €eficiente. Se caracterizan por larapidez en la
generacion de materiales, flexibilidad y adaptabilidad a distintas circunstancias,
certificacion tanto de materiales como de los aprendizajes, control de los aprendizajesy
mantenimiento de contenidos actualizados. Para Papshew (2005), una plataforma
LCMS posee sistemas flexibles de disefio y distribucion de cursos, utiliza herramientas
parala administracion del sistema, paralaevaluaciéninicial y alo largo del proceso de
aprendizaje, para la comunicacion y el aprendizge en colaboracion, permite la
migracion de contenidos, asi como contiene mecanismos de seguridad que permiten

asignar diferentes niveles de privilegios alos usuarios.

Es importante explicar y analizar la evolucion de las diferentes plataformas de
gestion del aprendizaje. Sin embargo, esta explicacion y evolucion transciende
significativamente cuando se utilizan ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje

orientados hacia una mayor flexibilidad y adaptabilidad a distintas circunstancias,
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creacion, mantenimiento, almacenamiento y difusion de contenidos, seguimiento del
proceso de aprendizaje, asi como comunicacion, interaccion y aprendizaje en
colaboracién, avalados por los mecanismos para la migracion de contenidos, asi como
de seguridad y proteccion.

A continuaciéon se presentan las principales caracteristicas de algunas de las
plataformas de gestion del aprendizaje propietarias, consideradas por algunos autores

como las més utilizadas.

Latabla 6 contiene la descripcion funcional de estas plataformas.

Tabla6

Plataformas propietarias para el aprendizaje virtual

PLATAFORMA DESCRIPCION FUNCIONAL

BlackBoard Herramienta colaborativa de comunicacion sincrona que permite
Collaborate comunicarse a través de chat, multimedia y participacion en

linea. Presenta bajo consumo de ancho de banda, buena calidad
devoz IPy funciona con cualquier navegador.

FirstClass Permite e trabgjo en colaboracion y posbilidad de crear
entornos de aprendizaje interactivo para compartir informacion.
Presenta una interfaz basada en escritorios formados por paneles,
ventanas y barras de herramientas.

WebCT Permite el disefio de un curso mediante actividades expositivas y
de interaccion, auto-evaluacion y evaluacion en linea del
estudiante, seguimiento del proceso del alumno, asi como
herramientas parala comunicacion.

TopClass Permite el disefio y la gestion de cursos a través de Internet, la
utilizacion del correo interno y la creacion de grupos de
discusion entre € profesor y los alumnos.

Learning Space Permite la migracion de contenidos de manera sencilla,
interaccion alumno-profesor y entre alumnos.

Virtual Training Es una plataforma flexible que se adapta a las necesidades del
usuario. Admite contenidos elaborados en XML, HTML vy Java.
Contiene herramientas de comunicacion, de edicion de
contenidos y evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mababu (2002), Blackboard Collaborate (2012) y De Benito
(2000).

Ademas, de las plataformas propietarias existen las plataformas en software
libre, un gemplo de ello es Moodle. A continuacion se andizan las principales
caracteristicas de la plataforma de gestion del aprendizaje de software libre Moodle. Se
utilizara como referencia para su descripcion GATE-UPM Manua de Moodle (2010).

Moodle es una plataforma de gestion del aprendizaje parala EaD de distribucion

libre, cuya primera version aparecio € 20 de agosto de 2002 y en la actualidad cuenta
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con méas de 25 millones de usuarios, distribuidos en més de 50000 sitios en todo €
mundo, siendo traducido a més de 75 idiomas. Sus caracteristicas generales son: su
arquitectura y herramientas permiten dictar clases en linea o complementar el
aprendizaje presencia, la interfaz del navegador es sencilla, ligera 'y compatible, su
instalacion es sencilla, soporta los principales sistemas gestores de bases de datos y
presenta una solida seguridad en toda la plataforma. Utiliza el estdndar SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) como modelo para € desarrollo e
integracion de contenidos de formacion, utilizado para resolver los problemas basicos
de carga de un curso en una plataforma de gestion del aprendizaje, creada por otro
fabricante utilizando el lengugje XML (Extensible Markup Language). Sin embargo

antes de continuar veamos ¢Qué es Moodle? A través de siguiente video.
https://www.youtube.com/watch?v=W3Pa4UI TtHY

Ademas con € siguiente tutoria aprenderas ¢Como configurar una plataforma

Moodel Gratuitay crear cursos?.

https://www.youtube.com/watch?v=uhAbwQPblys

. welcome to |
Tnoodle
e X .

Las principales caracteristicas de administracion de Moodle son: administracion

general por un administrador, personalizacion del sitio, permite afadir otros modulos de
actividades a los ya existentes, utilizar cualquier idioma a los que esta traducido y €
codigo esta escrito en PHP. Las principales caracteristicas de la administracion de
usuarios son: cada usuario puede crear su propia cuenta, € administrador controla la
creacion de los cursos, determina las posibilidades que tiene cada profesor en su curso y
asignalos usuarios.


https://www.youtube.com/watch?v=W3Pa4UITtHY
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Dentro de los aspectos de seguridad de Moodle se destacan: los profesores
pueden afadir una clave de acceso para sus cursos e impedir el ingreso de personas no
autorizadas, dar de baja a los estudiantes, elegir entre varios formatos de presentacion,
realizar foros, colocar materiales, encuestas, tareas, realizar consultas, asi como activar
y desactivar la ediciéon. Todas las calificaciones pueden verse en una Unica pagina, es
posible disponer de informes de las actividades realizadas por cada estudiante y de la
historia de su participacion, asi como enviar via correo electronico copias de los
mensgjes enviados a un foro y los comentarios de los profesores. Las caracteristicas de
interoperabilidad incluyen: la autentificacion, la encriptacion, la importacion y
exportacion en diversos formatos e integracion con otros sistemas de administracion de

contenidos.
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Latabla 7 muestra los aspectos administrativos, de seguridad e interoperabilidad
de Moodle.

Tabla7
Aspectos administrativos, de seguridad e interoperabilidad de Moodle

ASPECTOS CARACTERISTICAS

Generalidades Distribucion libre, interfaz sencilla y
compatible, soporta los principales
sistemas gestores de bases de datos y
presenta una solida seguridad en toda
la plataforma.

Administracion genera Permite la administracion por un
administrador, personalizacion del sitio
y utilizacion de cuaquier idioma a los
gue esta traducida la herramienta.

Administracion de usuarios Permite que cada usuario pueda crear
sus propias cuentas de acceso. Con la
cuenta del administrador se crean los
cursos, se determinan los profesores y
se asignan los usuarios a los cursos.

Seguridad Permite a los profesores afadir una
clave de acceso para sus cursos, elegir
entre varios formatos y redizar los
cursos mediante foros, colocar
materiales, cuestionarios y tareas.

Interoperabilidad Incluye la  autentificacion, la
encriptacion, la integracion con otros
sistemas de administracion  de
contenidos e importacién para uso con
otros sistemas.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de GATE-UPM Manua de Moodle (2010)

Los médulos con que cuenta Moodle son los siguientes: médulo tareas, permite
especificar la fecha final de entrega de cada tarea, |a calificacion maxima gque se podra
asignar, asi como las observaciones del profesor. EI modulo de consulta puede utilizarse
para votar sobre algun asunto o para recibir respuesta de alguna consulta realizada por
los estudiantes. EI médulo foro permite ver las respuestas de |os estudiantes, €l profesor
puede impedir respuestas en un foro y mover los temas de discusion entre distintos
foros. EI médulo diario contiene informacién privada entre el profesor y los estudiantes,

asi como los comentarios del profesor se envian por correo.

El modulo cuestionario permite a los profesores definir una base de datos de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. EI modulo recurso

admite la presentacion de contenido en diferentes tipos de formato y los archivos se
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pueden subir a servidor o ser creados durante el trabajo utilizando formularios web. El
modulo encuesta proporciona encuestas preparadas, genera informes de las encuestas
con graficos, no permite que las encuestas sean respondidas parcialmente y a cada

estudiante se le informa de sus resultados.

Latabla 8 muestra un resumen de las caracteristicas de los médulos de Moodle.

Tabla8
Caracteristicas de |os modulos de Moodle

MODULOS CARACTERISTICAS

Tareas Especifica la fecha fina de entrega de
una tarea, la caificacion méximay las
observaciones del profesor.

Consulta Permite votar sobre algin asunto o
recibir las consultas realizadas por los
estudiantes.

Foro Permite ver las respuestas de los
estudiantes y €l profesor puede impedir
respuestas en un foro de determinados
estudiantes.

Diario Contiene informacién privada profesor-
estudiantes y los comentarios del
profesor se envian via correo.

Cuestionario Permite a los profesores definir una
base de datos de preguntas que podra
ser reutilizada en diferentes cursos.

Recurso Permite la presentacion de diferentes
tipos de contenidos, los archivos se
pueden subir al servidor o ser creados
durante trabgjo  utilizando
formularios web.

Encuesta Proporciona encuestas ya preparadas y
no permite que las encuestas sean
respondidas parcialmente.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de GATE-UPM Manual de Moodle (2010)

4.3. Interoperabilidad, estandaresy objetos de aprendizaje

En ocasiones las instituciones educativas que utilizan las TIC han enfrentado la
imposibilidad de compartir sus recursos y contenidos debido a problema de la
interoperabilidad. El establecimiento de estandares, normas y especificaciones es la
solucion a este problema, siendo |os estandares abiertos |os que constituyen la clave que

garantiza lainteroperabilidad. Por otra parte, estén los objetos de aprendizaje que son la
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porcion mas pequefia de instruccion o informacion que puede por si sola tener
significado para el estudiante. A continuacién se analizan las principales caracteristicas
de lainteroperabilidad y los estdndares, para plataformas de gestion del aprendizaje, asi

como |os objetos de aprendizaje.
a. Interoperabilidad y estandar es par a platafor mas de gestion del aprendizaje

La interoperabilidad es la capacidad de una plataforma de gestion del
aprendizagje paratrabajar sin problemas con otras plataformas. Segiin Baltasar (2005), la
industria ha fijado estandares para solucionar e problema de la interoperabilidad,
conociéndose como un estandar 1o que sirve como “(...) tipo, modelo, norma, patréon o
referencia” (p.10). La principal funcioén de los estandares segin Koper y Manderveld
(2004), es servir como facilitadores de la durabilidad, la reutilizacion de contenidos y la
interoperabilidad para proporcionar e intercambio de contenidos entre diversas

plataformas.

Entre las principales caracteristicas de |os estandares segiin Bohl et a (2002), se
encuentran: permiten que € formato sea Unico para ser utilizado en cuaquier
plataforma; facilitan el acceso a almacenes de contenidos; son de fécil mantenimiento y
actualizacién; hacen uso de lainteroperabilidad; son reutilizables, ya que sus contenidos
pueden ser utilizados en diversos contextos de aprendizaje; gestionables, porque
permiten obtener informacién sobre e usuario y € contenido; accesibles, porque
facilitan e acceso a contenido en € momento y € tiempo justo; duraderos, porque
mantienen la constancia en e tiempo; asi como, escalables porque permiten la

configuracién de las tecnol ogias para aumentar la funcionalidad.

Desde su creacion en 1947, la Internacional Organization for Standarization ha
sido la responsable de crear, emitir y certificar todas las normas internacionales de
estandarizacion. ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and
Distribution Networks for Europe), participa junto con PROMETEUS en
especificaciones como la multiculturalidad y el multilinguismo, utilizando normas
abiertas para ofrecer una mayor interoperabilidad, reutilizacién y personalizacion del
material de aprendizgje. La propuesta de IEEE se conoce como especificacion LTSA
(Learning Tecnology Systems Architecture) y establece un marco general para €
andisis, disefio, implementacion y evaluacion de las plataformas de gestion del

aprendizaje y laintegran los alumnos, la evaluacion, € seguimiento de los aprendizajes,
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el trabgjo dd tutor y la distribuciéon de contenidos (IEEE LTSC, 2006; ARIADNE,
2006; Baltasar, 2005 y Bohl, 2002).

Airline Industry CBT Comittee (AICC), se enfoca hacia los estdndares para €
entrenamiento en linea y los tipos de productos AICC certificados segun las directivas
de AGR-006 y AGR-010, que son unidades asignables como piezas de contenido de
aprendizaje colocables y enrutables y cursos CBT20, que son unidades asignables
empaquetadas para hacer seguimiento al progreso del estudiante (AICC, 2010).

EDUCAUSE IMS (Instructional Management Systems Proyect) trabgja en la
construccién de esténdares con base al trabajo de AICC y se enfoca a desarrollo de
rétulos que pueden utilizarse en cuaquier plataforma. Estos rétulos seglin Baltasar
(2005), son datos que permiten describir los materiales que utiliza e alumno y son
utilizados por los tutores para seleccionar los materiales instruccionales, asi como para
construir otros a partir de los existentes. Los estdndares antes descritos segun IMS
META (2006), incluyen metadatos para la clasificacion y recuperacion de contenidos

formativos, asi como un modelo parala comunicacion dinamica.

Latabla 9 muestra un resumen de las principal es caracteristicas de |os estAndares

antes descritos.

Tabla9
Principales caracteristicas de los estandares
ESTANDARES CARACTERISTICAS

ARIADNE Y PROMETEUS Normas  abiertas para  mayor
interoperabilidad,  reutilizacion y
personalizacion del materia  de
aprendizaje.

IEEE/LTSA Marco genera para € andlisis, disefio,
implementacion 'y  evauacion de
plataformas de gestion del aprendizaje.

AICC Estandares para entrenamiento en linea.

EDUCAUSE IMS Construccion de esténdares con base d
trabgjo de AICC y se enfoca a
desarrollo de rétulos para utilizar en
cualquier plataforma.

Fuente: Elaboracion propia

En 1997, ante la descoordinacion en € trabgjo de los diferentes productores de
estandares, €l Departamento de Defensa de Estados Unidos asume €l liderazgo y crea e
Modelo de Referencia de los Contenidos y Objetos Compartible (Sharable Content
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Object Reference Models) conocido como SCORM, como un modelo para €l desarrollo

e integracion de contenidos de formacidn, que se utiliza para resolver los problemas

béasicos de carga de un curso en una plataforma de gestion del aprendizaje creada por
otro fabricante utilizando €l lengugie XML (ADL SCORM, 2002; 2006).

TN, e /

SCORM, presenta las siguientes caracteristicas. reutilizable, a ser modificable
para ser utilizado en otros cursos; accesible una vez publicado; interoperable, a
funcionar en diferentes sistemas servidor y cliente; asi como, duradero, a no requerir de
modificaciones significativas para adaptarlo a un nuevo curso. SCORM, establece como
describir los contenidos, como empaguetar las diferentes partes de los contenidos de un
curso y cOmo agregar segmentos de contenidos a cursos ya disefiados (ADL SCORM,
2002 y 2006).

Sin embargo, aunque es cierto que los estandares resultan de gran ayuda a la
interoperabilidad, integracion y reutilizacion de la informacion, existen aspectos que
aln no han sido contemplados. Por g emplo, en ocasiones resulta dificil cambiar de una
plataforma a otra desarrollada bajo € mismo estandar, sin perder informacion ni tener
gue hacer una gran inversion. En la actualidad existen herramientas de autoria y
plataformas de gestion del aprendizaje que soportan aspectos de interoperabilidad de
contenidos, busguedas, localizacion y reutilizacion de contenidos. No obstante, la
practica demuestra que existen problemas que aln no estan totalmente resueltos como
por gemplo, cursos donde las contribuciones mas valiosas se encuentran no en los
contenidos, sino en los foros de discusion y a cambiar de plataforma esa informacion se

pierde.
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Es importante sefialar el hecho que los contenidos educativos de un curso
puedan ser disefiados mediante plantillas estandarizadas, que a su vez puedan ser
reutilizados en otros cursos, siendo posible utilizar las caracteristicas que brinda
SCORM para establecer un modo de desarrollar, empaquetar y gestionar la distribucién
de cursos, empaquetar sus contenidos con metadata, asi como juntar y secuenciar las
diferentes unidades del curso hasta desarrollarlo totalmente.

b. Objetos de aprendizaje

Un objeto de aprendizaje (OA) es la porcion mas peguefia en estructura y
contenido educativo que tiene un sentido didéactico, siendo su caracteristica principal la
posibilidad de su reutilizacion en diferentes cursos. Un OA es la porcion mas pequefia
de instruccién o informacion segin Rosemberg (2001), que puede por si sola tener
significado para € estudiante. Mediante la creacion de la biblioteca de OA se pueden
crear diferentes reposorios 0 bases de datos, donde son amacenados los OA de

diferentes cursos, reduciendo la redundancia y disminuyendo |os costos.

Objetos de Aprendizaje

Todo OA esta compuesto de dos partes que son la etiqueta y la
metainformacion. La etiqueta permite identificar a OA dentro del reposorio, la
metainformacion describe 1o que € OA encierra en si mismo como son: € contenido,
objetivos, nivel, prerrequisitos, evauacion, autor, fecha, lenguge y version
(Rosemberg, 2001). Sin embargo, es preciso sefialar que al disefiar un OA debe tenerse
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en cuenta la utilizacion de formatos adecuados para presentar la informacion, facilidad
de lectura y comprensién, mantener consistencia en el uso del lenguaje, hacer uso
adecuado de latecnologia, no utilizar textos densos y mantener unainteroperabilidad en
el disefio de acuerdo a un estandar. Los OA reducen los costos a ser reutilizables y se

gjustan segun las necesidades de los usuarios.

Un OA es un elemento de instruccidn segiin Wiley (2000), que se apoya en la
orientacion a objeto donde se valora la creacién de componentes, [lamado objetos, que
pueden ser reutilizables en multiples contextos. Polsani (2003), los define como una
unidad independiente y autocontenida de aprendizaje que puede ser utilizada en
multiples situaciones. Para Downwes (2000), un OA esta orientado a soporte del
aprendizaje en linea, se crean una sola vez y pueden ser reutilizados muchas veces. Los
OA segun Hernandez Bidiuskas, en Martinez y Hernandez (2010), son autocontenidos,
flexibles, reutilizables, interoperables, duraderos y actualizables, de fécil acceso y

manejo, secuenciables, breves, asi como respetuosos con las leyes de derecho de autor.

Componentes de un OA

Realidad a
representar

Estrategias
didacticas

Obijetivo

Recursos
digitales

Informacion Reguerimientos
general técnicos

Atributos Atributos
pedagogicos tecnologicos

Figura 1. Componentes de un OA. Fuente: Lozano (2007)
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Latabla 10 muestralas principales caracteristicas de los OA.

Tabla10
Principales caracteristicas de |os objetos de aprendizaje

OBJETO DE APRENDIZAJE CARACTERISTICAS

Almacenados en bibliotecas. Permiten crear diferentes reposorios
donde son almacenados, reduciendo la
redundancia y disminuyendo los
costos.

Partes que lo integran. La etiqueta permite identificarlo
dentro  ded reposorio 'y la
metainformacion  describe 1o que
encierra e OA como € contenido,
objetivos, nivel, autor y fecha.

Caracteristicas de disefio. Utilizar formatos adecuados para
presentar la informacion, facilidad de
lectura y comprension, consistencia en
el uso del lengugje, no utilizar textos
densos y mantener la interoperabilidad
de acuerdo a estandar utilizado.

Otras caracteristicas. Autocontenidos, flexibles,
interoperables, duraderos y
actualizables, de fécil acceso y mangjo,
secuenciables, breves y respetuosos
con las leyes de derecho de autor.

Fuente: Elaboracion propia

Al utilizar OA los cursos pueden ser disefiados como agregados de componentes
que pueden reutilizarse en cursos diferentes, organizandolos de diversas formas para
lograr e aprendizaje personalizado. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario
gue se cumplan dos condiciones bésicas:

a. Que € disefiador sea capaz de identificar cudl es el material que debe ser reutilizado
de acuerdo con e contenido educativo en €l que vaa ser utilizado.

b. Ensamblar |as partes recuperadas de formatal que el resultado obtenido tenga sentido
desde el punto de vista de |os procesos de instruccion.

Resulta de interés destacar la importancia de reutilizar los OA disefiados y
almacenados en reposorios, a la hora de dictar nuevos cursos utilizando EVE-A,
permitiendo de este modo personalizar € aprendizaje. Sin embargo, es preciso velar por
los cuidados que deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar un OA, sobre todo que la
estructura de los formatos utilizados, para presentar la informacion, sea la adecuada;
utilizar segmentos de objetos ya elaborados; que € contenido sea e adecuado para

garantizar los aprendizaje; mantener un lenguaje adecuado, propio del contenido tedrico
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utilizado y las personas a quienes va dirigido; no utilizar textos muy largos y denso; asi
como, disefiarlos acordes a la tecnologia disponible e independiente de la plataforma a
utilizar.
4.4. Procesos de comunicacion en los EVE-A
a. Caracteristicas

Se entiende por comunicacion la interaccion entre dos 0 mas personas que
actlan como sujetos. Tradicionalmente se interpreta como un proceso de transmision de
informacion donde intervienen un emisor, que emite el mensgje, un receptor que lo
recibe y un canal por donde vigja € mensgje. Segin Cinaba (2006), comunicar no es
solo lo que un sujeto quiere decir, sino lo que e otro sujeto entiende ya que, € punto de
inicio de la comunicacion no es mas que lo que los sujetos participantes en el proceso
de comunicacién quieren y deben saber, siendo en este momento cuando la

comunicacion tiene sentido.

Codificacion Decodificacion

I

. P S PNE e
V c 5 _/,’ ‘ A
Retroalimentacion

www. tisnposmodérnos. &y

La comunicacion ocurre segun Pascuali (1979; 1980; 2005), cuando hay
interaccion reciproca entre los dos polos de la estructura relacional, conocidos como
transmisor y receptor, realizando la ley de bivalencia donde todo transmisor puede ser
receptor y todo receptor puede ser transmisor. ES la correspondencia de mensajes con
posibilidad de retorno mecanico entre polos igualmente dotados del méximo coeficiente
de comunicabilidad. Los Unicos entes capaces de presentar comportamientos
comunicacionales y sociales encargados de transmitir y recibir intelectual vy
sensorialmente son |os seres humanos los cuales poseen € "con-saber” de la conciencia

y la co-presencia para que exista comunicacion, que actdan simétricamente tratando de


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
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acondicionar la voluntad de entendimiento mutuo que es a lo que se le denomina
didogo.

Los factores que intervienen en la comunicacion han pasado de una concepcion
clasica segun Cinabal (2006) y Miller (2005), de verlos dentro de un proceso donde
intervienen un emisor, un receptor y un canal de comunicacion a convertirlo en un
proceso mas amplio.

Latabla 11 muestra los factores que intervienen en € proceso de comunicacion

COon Ssus caracteristicas.

Tablall
Factores gue intervienen en el proceso de comunicacion
FACTORES CARACTERISTICAS

Emisor o codificador. Punto donde se codifica y transmite el
mensgje.

Receptor o decodificador. Punto donde se decodifica y se recibe €
mensgje.

Cadigo. Conjunto de reglas que & emisor utiliza
paratransmitir el mensaje.

Mensgje. Contenido de la informacion que se desea
transmitir.

Canal. Medio por donde se transmite la
informacion.

Referente. Redlidad que se percibe en e receptor
producto del mensaje enviado.

Situacion. Tiempo y € lugar en que serediza el acto
comunicativo.

Ruido. Cuaquier perturbacion o distorsion que
sufrala sefia durante la transmision.

Retroalimentacion. Informacion que recibe & emisor de la
llegada del mensgje al receptor.

Fuente: Elaboracion propia

Los diferentes puntos de vista sobre la comunicacion y de la teoria de la
comunicacion la ubican por una parte en mecanicista, a entenderla como un proceso de
transmision de un mensgje desde un emisor hacia un receptor. Este punto de vista
clasico ha sido superado por otros, que consideran la comunicacion como un proceso
psicologico resultado de enviar un mensagje desde el emisor a un receptor, donde las
sensaciones y las ideas de ambas partes influyen considerablemente en el contenido del
mensgje. Otro punto de vista segiin Miller (2005), ubica ala comunicacién dentro de un
interaccionismo simbodlico, producto de un proceso de construccién socia de
significados e interrelaciones compartidas. La comunicaciéon vista como sistema la

ubica como el envio de un mensgje, que pasa un largo periodo de tiempo y un compleo
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proceso de transformaciones e interpretaciones desde que ocurre hasta que llega a los

receptores.

{ LA COMUNICACION l

Comunicar, no es solo lo que un sujeto quiere decir, sino 1o que € otro sujeto
entiende como algo que se encuentra dentro de lo que quiere y debe saber, siendo ese el
momento en que la comunicacion tiene sentido. Sin embargo, resulta de interés €
proceso de comunicacion que se da en e aula de clases como un proceso
multidireccional entre alumnos y con el profesor, donde todos pueden actuar como
emisor y receptor durante el proceso de ensefianzay aprendizaje.

b. Comunicacion en educacion

La educacion y la comunicacién fueron entendidas en el pasado desde el modelo
transmisor como un proceso de transmision de conocimientos para ser memorizados y
aprendidos por los alumnos, en un tipico modelo escoléstico de clase frontal, con el
docente a frente y los alumnos escuchando para después ser evaluados segun la forma
con que reproducen lo escuchado. Este modelo ha sido criticado ya que se enfoca en un
tipico modelo de clase magistral por parte del profesor sin participacion de los
estudiantes.

Otro model o entiende la educacion como transmisién unidireccional de mensajes
pOor un emisor a unos receptores seguin Ordofiez (2009), relegando a un segundo plano la
participacion del estudiante. Este modelo también ha sido criticado ya que se pierde €l
valor de la expresién persona de los dumnos y no se consideran las instancias de
autoexpresion 'y de interlocucion como componentes ineludibles del proceso

pedagdgico. Un modelo de mayor aceptacion ubica la educacion en un proceso de
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participacion activa de los alumnos, donde e aprendizaje es un proceso activo de

construccién de conocimientos multidireccional .

DOCENTES

ALUMNOS

EMIZEOR-RECEPTOR

HOMOLOGOS
VIRTUALES

OTROS DOCENTES
PROFESIONALES

Hablar de comunicacion y de educacion como dos campos separados no tiene
sentido, porque hoy mas que nunca la educacion necesita de la comunicacion ya que la
sociedad del aprendizaje permanente requiere aprehender los nuevos procesos de
comunicacion. Modernizar € sistema educativo no consiste en una simple
modernizacion tecnolgica, sino se trata de hacer un buen uso de la tecnol ogia en apoyo
a la pedagogia y en funcién de los procesos comunicativos que se dan en € aula de
clases. La educacion como proceso de comunicacion en e aula de clases significa
didlogo, reflexion colectiva, participacion, colaboracién e interaccion y resulta
indispensable para € adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
(UNESCO, 1996).

La comunicacion en e proceso educativo es un sistema de accion reciproca
sociopsicoldgica segun Vargas (2001), que se da entre € docente y los estudiantes que
actian con €l proposito de reflexionar y gercer una influencia educativa, asi como
organizar las relaciones reciprocas donde € docente interviene organizando y dirigiendo
el proceso, asi como utilizando la tecnologia como apoyo a las estrategias

instruccional es desarrolladas.
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Un acercamiento a enfoque planteado con anterioridad acerca de la
comunicacion en educacion, brinda la posibilidad de observar como la comunicacién
trasciende la participacion de alumnos y docentes, asi como los contenidos del
aprendizaje que comparten, para convertirse en un compleo proceso de comunicacion
interpersonal que posibilita € establecimiento de relaciones entre sujetos, donde se
crean y recrean significados sobre la base de reglas previamente establecidas y donde
intervienen las tres funciones basicas de la comunicacion como son: la informativa, la
afectiva y la reguladora. Sin embargo, e carécter comunicativo e interactivo del
aprendizaje demanda de una préactica pedagogica de corte participativo, donde €
aprendizaje se convierte en un proceso activo y transformador més personalizado donde
el aumno actlia como centro de todo el proceso.

Para que €l docente logre una actuacién competente como comunicador segun
Watzlawick (2011), debe desarrollar habilidades y hébitos que le posibiliten gercer su
liderazgo, desarrollar elementos metacognitivos, conocer sus limitaciones, dificultades y
mecanismos de control, que le permitan superar barreras comunicativas, asi como
trabajar por el desarrollo de los procesos cognitivos que influyen en la flexibilidad del
pensamiento, la distribucion de laatencion y € desarrollo de la observacion.

La comunicacién en educacion es un sistema de accién reciproca
sociopsicoldgica, que se da entre e docente y los estudiantes que actlan con €
propésito de reflexionar y eercer una influencia educativa. Sin embargo, resulta de
interés destacar como a través de la comunicacion que se da a través de ambientes de
aprendizaje apoyados en herramientas tecnolégicas, es posible lograr la formacién
integral, armonica y permanente de los alumnos, colocandolos en el centro del proceso
educativo, con una orientacion humanista, democrética, racional, criticay creadora, asi
como abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, reafirmando que el papel
del docente pasa de simple transmisor de informacién a organizador y director del

proceso de ensefianzay aprendizaje.
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La comunicacion educativa asume como primer criterio segun Unigarro (2006),
partir de los presaberes, preconceptos y redes conceptuales que poseen |los estudiantes
para abordar los nuevos conocimientos. Esto significa que frente al nuevo objeto de
aprendizaje, “(...) los contenidos y los docente (tutores) mueven en e aprendiz sus
concepciones previas y les presentan experiencias frente a las cuales, lanzara conjeturas
que harén explicitas sus redes conceptuales” (p.2).

Un segundo criterio considera la interlocucion como medio para reconocer a
sujeto como punto de referencia del discurso y de las préacticas pedagdgicas y
educativas. Articular la educacion y la comunicacion con la tecnologia constituye el
tercer criterio, lo cual permite orientar €l uso de los recursos tecnol égicos, asi como de
los materiales escritos, sonoros, audiovisuales e informéticos con sentido pedagdgico
hacia el aprendizaje del estudiante. El cuarto criterio consiste en propiciar lainteraccion
del alumno con las demas personas que participan en € sistema educativo, los distintos
saberes y las diferentes fuentes, percepciones, interpretaciones y representaciones de la
realidad (Unigarro, 2006).

c. Comunicacion en ambientes de aprendizaje virtual

Las herramientas para la comunicacion interpersonal segin De Benito (2000;
2006), posibilitan € intercambio de informacién, el didogo y la discusion entre todas
las personas implicadas en un EVE-A. Estan dirigidas a garantizar una adecuada
interaccion entre el docente y los dlumnos y entre los propios aumnos de manera de
facilitar € trabajo en colaboracion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre
las principales herramientas que facilitan e proceso de comunicacion interpersonal, la
gestion y la administracion en los EVE-A se encuentran las de apoyo a alumno, las de
gestion del disefio instructivo y las utilizadas para la administracion.

Las herramientas de apoyo a alumno son aguellas que se relacionan con la
comunicacion interpersonal y la interaccion. Entre sus caracteristicas principales se
encuentran e poder redlizar busquedas que faciliten a aumno la recuperacion de
informacion, asi como brindarle informacion sobre su progreso durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Las herramientas para la gestion y € disefio instructivo
abarcan aguellos elementos que afectan la estructura, organizacién, planificacion,
gestion y distribucion de la accion formativa (De Benito, 2000; 2006).

Entre las principales caracteristicas de las herramientas para la gestion y €
disefio instructivo segin De Benito (2000; 2006), se encuentran: capacidad de
almacenamiento, edicion, visualizacion y navegacion dentro de los materiales de un
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curso; distribucion de los contenidos de un curso; planificacion y organizacion de los
cursos; enlaces a los contenidos o recursos de aprendizaje; estructura de los contenidos;
informacion sobre los cursos; elaboracion de gercicios de autoevaluacion; asi como,

las relacionadas con la calificacion y puntuacion de los alumnos.

& >
=

Las caracteristicas técnicas son uno de |os aspectos claves a considerar ala hora
de seleccionar las herramientas a utilizar en un EVE-A. Estas caracteristicas segun De
Benito (2006), deben adaptarse a las necesidades y posibilidades de cada institucion e
incluyen las caracteristicas técnicas del hardware y €l software, sistema de seguridad en
la autentificacion de usuarios y acceso a sistema, acceso a invitados, integracion a otros
sistemas, acceso a codigo de programacion, adaptacion a las necesidades de cada
institucion, multiplataforma para € acceso a correo €eectrénico, foros y
videoconferencias. La interfaz de navegacion debe ser sencilla, facil de utilizar,
amigable, comunicativa, interactiva, con capacidad multimedia y que permita la

personalizacion por parte de los usuarios.

HABILIDADES DE COMUNICACION
Para una direccion efectiva

SABER
TRANSMITIR

SABER
ESCUCHAR

SABER
PREGUNTAR

w

-:Qué? -ldeas clave -, Quée?
-2 A quién? -No interrumpir -ZA quién?
- Cémo? -No “preparar” respuesta -;CoOmo?
-;Cuando? -Empatia -, Cuando?

-Reformulacion - Vias?

Oy, C. Alexis Codina Jimeénez.
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Las técnicas de comunicacion interpersona segun Paulsen (1995), se clasifican
en: uno solo, uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos. Las técnicas uno solo son
aplicaciones cliente-servidor donde los estudiantes de manera individua buscan y
recuperan informacion de la Web. En las técnicas uno a uno la comunicaciéon se
establece basicamente entre dos personas siendo individual y personalizada. Utilizan €
correo electronico y e chat para la comunicacién tanto sincrona como asincrona. Las
técnicas uno a muchos. Estéan basadas en aplicaciones de correo electronico y servidores
de listas de distribucion y foros, permitiendo la comunicacion entre e profesor y un

grupo de alumnos.

[y RGN

Las técnicas muchos a muchos presentan como caracteristica fundamental que
todos tienen oportunidad de participar en la interaccion, siendo posible que cada cua
vea las aportaciones de los demés. Son utilizadas frecuentemente en debates, estudio de
casos, grupos de discusion, forum, paneles y grupos de proyectos (Paulsen, 1995).

4.5. M odelos de comunicacion

Se entiende por comunicacion segun Aliste (2007), “(...) un proceso complejo
cuyo objetivo es la transmision de mensgjes cddigos sonoros (orales y musicales),
visuales (escritos e iconicos) y audiovisuales (combinacion interactiva de ambos)”
(p-155). Un modelo es una representacion simplificada de la realidad que en €l caso de
la optimizacion del uso de los recursos y la busgueda de mejoras académicas, debe
profundizar sobre la categorizacion de las herramientas que conforman la plataforma de
ensefianza a distancia basada en Internet, que permitan desarrollar con mayor facilidad
las acciones y operaciones que integran metodologicamente la gestion de la
comunicacion.

Existen una diversidad de modelos que permiten representar de manera
simplificada como se lleva a cabo e proceso de comunicacion entre e profesor y los
estudiantes en el aula de clases. Algunos de estos model os segun Aliste (2007), por un
lado suponen a docente como € actor principal donde sblo é tiene la paabra, otro
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considera que un aula funciona bien cuando esta sujeta ala mirada del docente. Existe
ademas, e modelo que considera que la base de la comunicacion estd dada por e
esquema emisor-mensaje-receptor, 1o que introduce & término EmiRec, asi como € que
se apoya en los medios tecnol6gicos e instruccionales de comunicacion e informacion
donde aparece € concepto EmiRec Hipermedia.

En e primer modelo analizado por Aliste (2007), conocido como de cadena
directa, e profesor se constituye en e actor principa y tiene la funcién de convertir e
aula de clases en un lugar donde sdlo é tiene € uso de la palabra. Se emplea cuando se
quiere trasmitir informacion sin esperar la respuestainmediata del receptor.

Lafigura 2 muestra un esquema de este tipo de modelo.

Figura2
Model o de comunicacién de cadena directa

Mensgje fmmp| Canal Receptor

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Aliste (2007).

Este modelo ha sido superado ya que limita la participacion del estudiante y
puede asociarse con el modelo de comunicacion de Shannon y Weaver (1981), basado
en gue el mensagje emitido por el profesor puede ser recibido de manera eficiente por los
alumnos, sin recibir respuesta alguna de los efectos que dicho mensgje produce. Sin
embargo, resulta de interés ver € proceso de comunicacion que se produce en el aula de
clases, como un proceso inverso donde el mensaje producido por e profesor es recibido
por los alumnos, produciéndose una interpretacion y una retroalimentacion hacia e
docente.

En & segundo modelo analizado por Aliste (2007), se presenta una
comunicacion como control, que supone €l principio educativo que el aula funciona
bien cuando esta sujeta ala mirada del docente y muestrala forma en gque la interaccion
entre los alumnos 'y € profesor pueden influir en el desenvolvimiento de la propia clase,
donde e profesor es considerado un experto y los alumnos pueden hacer poco de
manera directa.

Lafigura 3 muestra un esquema de este tipo de modelo.
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Figura3
Modelo de comunicacion de cadenareflga

Control
1
N
< Emisor ) Mensgje _>< Receptor | ) | Respuesta
~—__ — Candl ~—_

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Aliste (2007).

Este modelo puede ser asociado con € modelo de comunicacién semidtica de
Umberto Eco (2007), que giraen torno a concepto de codigo y a la decodificaciéon en
el destinatario, planteandose la existencia de una multiplicidad de codigos y subcddigos
compartidos entre emisor y destinatario. Sin embargo, resulta de interés analizarlo desde
el punto de vista de la multiplicidad de cédigos y subcddigos contenidos en € mensgje
enviado por € profesor, que son decodificados por los alumnos dando lugar a diferentes
interpretaciones de los contenidos y devolviendo una respuesta a profesor
incrementéndose la colaboracidn e interaccion docente-alumnos.

La base comunicacional del tercer modelo analizado por Aliste (2007), se basa
en un esguema emisor-mensaje-receptor donde el profesor actia como tecndlogo,
acentuando la comunicacién de la fase emisora, 10 gque permite considerar |a capacidad
de los mensgjes para transformar conductas y orientar la vida de |as personas. EI modelo
supone a receptor capaz de emitir mensajes con ciertos objetivos especificos a a canzar
através del proceso de comunicacion.

Esta linea planteada primero por Kaplun (1973) y posteriormente por Pascuali
(1979), reconoce a sujeto como emisor y como receptor. ES asi como se da una
verdadera comunicacion que permite a los sujetos relacionarse, pasando de una
existencia individual aislada a una existencia social comunitaria. La comunicacion
ocurre segun Pascuai (1979 y 1980), cuando hay interaccion reciproca entre los dos
polos de la estructura relacional, conocidos como transmisor y receptor, realizando la
ley de bivalencia donde todo transmisor puede ser receptor y todo receptor puede ser
transmisor. Es la correspondencia de mensgjes con posibilidad de retorno mecanico
entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad.


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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La caracteristica principal de este modelo es que reconoce a sujeto como emisor
y como receptor. Sin embargo, resulta de interés la existencia de estudiantes que actlan
como emisores cuando envian mensgjes a resto del grupo de estudiantes 'y al profesor,
quienes los procesan y envian respuestas que convierten a los emisores originales en
receptores, dandole un caracter bivalente y multivalente a la comunicacion que se
produce durante el proceso de aprendizaje.

Lafigura4 muestra un esquema de este tipo de modelo.

Figura4
Modelo de comunicacién emisor-receptor (EmiRec)

Prealimentacion

Prealimentacion del
destinatario

Destinatario Destinatario
en funcion v en funcién
del emisor [P EMIREC del receptor

A 4

Retroalimentacién del
destinatario

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia apartir de Aliste (2007).

El cuarto modelo analizado por Aliste (2007), trata la comunicacion apoyada en
los medios tecnol 6gicos e instruccional es, haciendo posible el aprendizaje atraves de un
entorno educativo basado en la Web, donde los alumnos y € profesor interactlian a
través de los medios y recursos que proporciona I nternet.
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Lafigura5 muestra un esquema de este tipo de modelo.

Figura5
Modelo de comunicacion EmiRec Hipermedia

Barreras
Comunicacionales

(BC)
Entorno Educativo \
Web Medios

Tecnologia WEB
T WWW

Medios

Medios

T

Fuente: Elaboracion propia apartir de Aliste (2007).

La importancia de este modelo radica en que permite a profesores y estudiantes
ensefiar y aprender utilizando la Web. Sin embargo, resulta de interés e hecho que €
modelo permite através del concepto de EMIREC la participacion en este proceso de un
emisor que ensefia 'y un receptor que aprende, mediante e intercambio de mensgjes con
participacion, interaccion e integracion social, dgando a un lado e aprendizae
individual aislado para pasar a un aprendizaje social en comunidad.

El modelo propuesto por Aliste (2007), con base a los cuatro modelos antes
referidos esta dividido en tres fases o niveles. El nivel 1 o nivel fisico tiene que ver con
el disefio y puesta en marcha del curso integrado a la plataforma, donde existen una
serie de aplicaciones totalmente independientes que son manejadas por los usuariosy le
entregan lainformacion en e momento que |os usuarios ingresan al sistema.

El primer paso en € nivel 1 consiste segun Aliste (2007), en andizar y

determinar la plataforma que mejor se adapte a las caracteristicas del curso que se esta
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desarrollando, previa experimentacion y evauacion por e personal técnico. Como
segundo paso deben determinarse todos los recursos comunicacionales de la
infraestructuratecnologicay elaborar una estrategia de comunicacion global.

En e nivel 2, conocido como de conexion y enlace de la red se establecen segin
Aliste (2007), los mecanismos de asignacion de flujos de comunicacion y la forma en
que la informacion circula, teniendo en cuenta los protocolos de Internet. Se establecen
dos patrones para la comunicacion a momento en que el curso y la plataforma trabajan
de conjunto, asi como la conexion se establecera entre un usuario y las distintas
herramientas de comunicacion y tendra que ver con la mediacion tecnoldgica 'y no con
el traspaso de informacion.

El nivel 3 de aplicacion tiene relacion segun Aliste (2007), con la gjecucion de
los soportes comunicacionales presentes en la plataforma y € curso. En este nivel se
desarrollan tres acciones basicas que son la identificacion, que es realizada por los
protocolos de usuarios @ momento de iniciar una sesion de foro, chat, entre otros; la
informacidn, que indica a servidor que uno de los usuarios | e esta enviando una cadena
de informacién, para que €l servidor latransmita a los usuarios que estan conectados en
ese momento; asi como, la desconexion, que se produce cuando los usuarios concluyen
la sesion de comunicacién gque estan realizando.

La clave del modelo se basa segun Aliste (2007), en la idea que “(...) el
desarrollo cognitivo en la educacion tradicional nace en un espacio virtual generado por
la comunicacion colectiva entre pares, cuyo objetivo es el aprendizaje” (p.162). La
clave para exportar el modelo tradiciona a la educacion virtual es la busqueda de
elementos que creen espacios comunicacional es mediante |as herramientas ofrecidas por
la Web, para la generacion del aula y asi alcanzar la posibilidad de concebir €
aprendizaje individual y colectivo.

La configuracion del modelo segun Aliste (2007), tiene ciertas caracteristicas
basicas como € funcionamiento del modelo tiene incidencia directa en la elaboracion
del curso y en la eleccion y configuracion de la plataforma tales como: € modelo
potencia interaccion entre € curso y la plataforma; actla sobre los principios de
comunicacion a distancia; de comunicacion mediada tecnoldgicamente; de
comunicacion en red, de comunicacion grafica por encima de la ora, sobre los
principios de la comunicacion basada en protocolos; asi como actla sobre una
comunidad virtual. Ademas, se definen tres premisas que segun Aliste (2007), son: la
plataforma debe propiciar la comunicacion a distancia en forma interactiva entre €l
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profesor y e aumno, debe proporcionar todas las herramientas comunicacionales
necesarias para garantizar los flujos de informacion y debe permitir la utilizacion de la
informacién para generar conocimiento en los alumnos.
4.6. Herramientas de comunicacion

En e presente epigrafe se tratan las herramientas de comunicaciéon con fines
educativos como son: video y audio; videoconferencia y audioconferencia; correo
electrénico y chat; Internet, para ampliar lainformacion del curso; grupos de discusion
en linea; redes sociaes; blog y wiki, herramientas de productividad; herramientas para
compartir recursos; asi como, herramientas parala sindicacion y difusion de contenidos.
a. Video

Se entiende por video educativo segin Marqués Graells (2005), aquel que esta
disefiado, producido, experimentado y evaluado para ser insertado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de forma creativa y dinamica, con una organizacion de la
informacion que facilite su comprension, vaorando e numero de conceptos
transmitidos, vocabulario utilizado y complejidad de lainformacion. Al utilizar e video
debe analizarse que su disefio reflgje la informacién que se quiere transmitir en cuanto a
tiempo, elementos simbdlicos utilizados, posibilidades narrativas, utilizacion de
gréficos, asi como su relacion con lainformacion que los alumnos ya conocen. El video
puede ser utilizado como elemento motivador para consolidar nuevos conocimientos,
asi como instrumento de conocimiento para la presentacion de experiencias, situaciones

y conductas que provoquen € andlisisy lareflexion critica

Ubicar € video como herramienta para transmitir informacion, durante el

proceso educativo acorde a los objetivos del aprendizge, motiva a estudiante a la
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busqueda de nuevos conocimientos, sin olvidar que lo mas importante a la hora de
seleccionarlo y presentarlo es que se adapte a la situacion de aprendizgje que se quiere
logar y que aporte nuevos conocimientos, que se integren a los que e estudiante ya
posee, teniendo en cuenta su integracion con otras herramientas.
b. Audio

El audio con fines educativos permite la utilizacién de una herramienta sonora
seguin Cabero (2000; 2001), que facilita la adquisicion de conocimientos motivados por
la percepcion multisensorial de diferentes ondas sonoras. El audio puede ser utilizado
como elemento motivador en presentaciones con grabaciones originales, documentos
sonoros, para complementar alguna explicacion, asi como para grabar la actuacion de
profesores y estudiantes con fines de mejorarla. Para Moreno (2000), e audio permite la
relacion e intercambio de informacion entre los estudiantes debido a la utilizacion de
diversos lenguagjes como € verbal, el musical y € sonoro. Como herramienta para €
andlisis critico de la informacion permite segin Cabero (2000), dotar a estudiante de
instrumentos que o capaciten para desarrollar actitudes y habilidades para analizar,
decodificar y entender los multiples mensajes que a diario se mangjan en € proceso
educativo.

El audio se presenta como una herramienta de menor uso que €l video dentro del
escenario educativo del aula de clases. Sin embargo, resulta de interés la posibilidad de
orientar su uso para que | os estudiantes graben |las orientaciones que brinda el profesor y
realicen un andlisis critico de las mismas, asi como para que escuchen y asuman

posicion sobre grabaciones de expertos relativas a temas especificos.
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c. Videoconferencia

La videoconferencia segun Fragello (2006), es un sistema que permite €l
encuentro virtual de varias personas ubicadas en sitios distantes, con € proposito de
establecer una conversacion interactiva bidireccional como s todas se encontraran
reunidas en una misma sala. Para Oliver (2001; 2009), permite mantener reuniones
colectivas en tiempo real entre varias personas, que se encuentran en lugares distantes,

transmitiendo tanto imagen como sonido en ambos sentidos.

La videoconferencia como herramienta integradora de las TIC permite
desarrollar actividades educativas mediante la utilizacion de imagen, sonido, cine, radio,
video, computadores, sistemas multimedia e Internet, permitiendo llevar todas estas
posibilidades al aula de clases y enriquecer cualquier actividad de ensefianza y
aprendizaje, favoreciendo lainteraccion y el trabajo colaborativo.

d. Audioconferencia

La audioconferencia es un sistema sincrono que permite la interaccion oral entre
individuos ubicados en lugares distantes que se adecuan a una programacion y un
horario. Segun Alatorre (2005), utiliza tecnologia de féacil acceso, posibilitala conexion
de varias sedes, resulta flexible su planificacion horaria, permite a alumno involucrarse
de manera activa en € proceso de ensefianza y aprendizaje y se integra bien con otras
herramientas.
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Sin embargo, para la ensefianza y e aprendizaje mediante entornos virtuales se
presenta como una herramienta de menor uso que la videoconferencia, debido a que alin
existen dudas acerca de la eficacia de la misma en educacion, al producirse una ausencia
total del contacto visua entre € docente y los estudiantes o cua puede limitar la
participacion, siendo propicia ademas para que se monopolice € uso de la palabra por
un determinado grupo de personas, limitando a los otros participantes en €l uso de la
misma.

e. Correo electronico

El correo electronico es una herramienta de comunicacion textual y asincrona
muy utilizada actualmente segin Cabero (2007), que brinda flexibilidad de espacio y
tiempo para los intercambios comunicativos, una comunicacion rgpida y econdmica,
permite a usuario obtener e tiempo de reflexion antes de enviar la respuesta, asi como
tener un registro de los mensgjes emitidos y recibidos, organizarlosy realizar basquedas

en el momento que lo desee.

" Mensaje de correo ¢lectrbnico de muestrs o & )
Archivo  Edicién  Ver Insertar  Formato  Herramientas Mensaje Ayuda
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Esta zona es para escnbir su mensaje, Puede dar diferentes tipos de
formato al texto, como ponerlo en negrita, en curawa o en ﬁ

La principa limitacion del correo electronico es la falta de comunicacion no
verbal que se sustituye por e envio de mensajes en formatos electronicos. Sin embargo,
es importante destacar el uso del correo electronico como espacio de comunicacion que
permite realizar consultas, tratar temas privados, asi como enviar informacion especifica
a determinados alumnos en funcion de sus necesidades de aprendizaje.

f. Chat

El chat es una herramienta de comunicacion sincrona textual, individual o en

grupo segun Cabero (2007), utilizada para e intercambio de mensges en forma de
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frases cortas y en tiempo rea entre interlocutores, que se encuentran interconectados
simultaneamente, ofreciendo una dindmica comunicativa instanténea, sentimiento de
presencia social parala comunicacién en grupo, envio de mensgjes privados a algunos

miembros del grupo y posibilidad de guardar las conversaciones para posteriores

revisiones.
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La principal limitacion del chat radica en la rapidez con que se producen los
intercambios de mensgjes, lo cual exige rapidez en la construccion de frases cortas o
gue puede generar alguin grado de dificultad en algunos de los integrantes del grupo. Sin
embargo, su utilizacion resulta importante en la medida que sean necesarios
intercambios cortos en tiempo real para completar 1a discusion de un tema especifico, 1o
cua lo determinaladindmicade curso y € desempefio mostrado por |os estudiantes.

g. Grupos dediscusion en linea

Los grupos de discusion en linea segiin Cabero (2007), se basan en € correo
electrénico, pero en este caso la emision y recepcion de los mensajes se dirige a un
grupo especifico de personas, recibiendo cada miembro del grupo una copia de los
mensgjes emitidos. La ventgja més importante es gue constituyen un espacio de

comunicacion asincrono paralos integrantes del grupo de discusion.
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Los grupos de discusion en linea pudieran ubicarse dentro de los primeros tipos
de plataformas de gestion del aprendizaje, que aparecieron en el mercado conocidas
como CMS (Contents Management Systems), aungue no poseen todas las posibilidades
de una plataforma de gestion del aprendizaje. Sin embargo, resultan de interés ya que
mediante la utilizacion de grupos de discusion en linea es posible gecutar actividades
educativas, en € marco de un curso desarrollado en modalidad virtual 0 mixta, que
incluyen foros de discusion, depdsito para materiales instruccionales, planificacion y
programa instruccional del curso, creacion de bases de datos con informacion acerca de
los alumnos, tutoria en grupo, trabajo colaborativo e interaccion social.

h. Redes sociales

Las redes sociales son formas de interaccion social segin Marqués Graells
(2004), definidas como una herramienta para € intercambio dindmico entre personas,
grupos e instituciones en determinados contextos de complgidad. Es un sistema abierto
y en construccion permanente que involucra a conjuntos de personas gque se identifican
con las mismas necesidades y problemas y que se organizan para potenciar sus recursos.
Son sitios de Internet que agrupan a personas que se encuentran unidas por intereses
comunes, permiten crear una pagina o grupo para publicar materiales y noticias, colocar
material complementario como textos, videos, imégenes y enlaces a otros sitos con
informacion de interés, asi como aentar la participacion de los estudiantes para que

comenten sus dudas y participen en un ambiente constructivo y formativo.

CaYoulli)

thlter Y

Las redes sociales brindan la posbilidad a estudiantes y profesores de
convertirse en participantes activos, en e marco de una Web que se convierte de
estatica en dindmica, lo que realza la participacion de los sujetos involucrados con
Internet. Sin embargo, resulta importante valorar el uso de las redes sociales en la

realizacion de foros de caracter social relacionados con temas, que se vinculen con los
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cursos y con € quehacer diario en sociedad de los estudiantes, permitiendo asi un
espacio parala socializacion con todala comunidad de aprendizaje.
I. Blogy wiki

Los blog permiten la comunicacion auditiva, visual y escrita segin Fonseca
(2009), haciendo posible que € usuario realice su propio disefio convirtiéndose en un
actor activo. Pueden ser descritos como péginas web donde un webblogs logra registrar
las paginas web que le resultan interesantes al usuario. Los edublogs son webblogs
disefiados para apoyar € proceso de ensefianza y aprendizaje y constituyen una
herramienta flexible que facilita diversas formas de producir y publicar contenidos.

Los blogs resultan faciles de utilizar, permite la incorporacién de nuevos
contenidos, mangjan contenidos de diferente tipo, permiten establecer categorias
teméticas que facilitan el acceso y la clasificacion de los contenidos, generan enlaces

permanentes, son interactivos y permiten la asociacion de contenidos con otros blogs.

La wiki es un sistema de hipertexto utilizado para guardar y modificar
informacion, es una base de datos donde cada pagina es facilmente modificada por
cualquier usuario. Seguin Rodriguez (2009), “(...) un wiki es la base de datos en linea
mas simple que pueda funcionar” (p.131), es ademas “(...) una forma de sitio web en
donde se acepta que usuarios, creen, editen, borren o modifiquen el contenido de una
pagina web, de una forma interactiva, facil y rapida” (p.131).

La wiki es un espacio colaborativo que permite desarrollar repositorios de
conocimientos basados en la Web, que crecen constantemente, un medio de hipertexto
con estructura de navegacion no linea donde cada pagina contiene vinculos a otras
paginas, se crean y se actualizan de manera simple, asi como pueden ser visitados y

editados por cualquier persona.
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Los blogs y las wikis son espacios construidos a través de Internet donde es
posible almacenar, modificar, consultar e intercambiar informacién, constituyendo
herramientas féciles de disefiar y utilizar por parte de los usuarios. Sin embargo, resulta
de importancia su utilizacion como herramientas que permiten a los estudiantes reflgjar
las actividades redlizadas y los comentarios sobre su desarrollo. De igua forma, €
profesor a través del blog o la wiki de la asignatura puede informar semanalmente las
principales actividades a redlizar e indicar la relacién entre dichas actividades y € plan
de evaluacion disefiado para € curso. Ademas, se constituyen en un espacio donde la
comunidad de aprendizaje puede exponer las actividades a cumplir, asi como los
resultados obtenidos constituyendo un sitio ideal para el intercambio social.

k. Herramientas de productividad

Las herramientas de productividad segin Boneu (2007), permiten realizar
anotaciones personales, ubicar paginas ya visitadas, buscar cursos, tutoriales, manuales
de usuario, realizar ayuda en linea, consultar carteleras de anuncio, realizar trabajos
fuera de linea, publicar y actualizar paginas web, enviar mensgjes a foros, asi como

localizar agregadores o lectores para obtener resimenes de diferentes sitios web.
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|. Herramientas para compartir recursos

Las herramientas para compartir recursos posibilitan amacenar recursos en la
Web segin Marqués Graells (2009), desde donde pueden ser compartidos y
visualizados cuando sea necesario. Permiten retocar, clasificar, publicar, etiquetar,
realizar busguedas y dejar comentarios de imagenes, crear y difundir archivos de
sonido, asi como crear videos con fotos y sonido y compartirlos a través de la Web.
Ademés, es posible etiquetar, describir y amacenar presentaciones multimedia, realizar
busquedas, dejar comentarios, compartirlas a través de correo electronico o incrustarlas
en una pagina web. Manegjan directorios de videos educativos y marcadores sociales, asi

como permiten almacenar y compartir enlaces favoritos en linea cuando sea necesario.
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m. Herramientas para la sindicacion / difusion de contenidos

Estos tipos de herramientas permiten, segin Marqués Graells (2009), mediante
la utilizacion de sistemas de suscripcion informar acerca de la renovacion de titulares y
contenidos de sitios en linea, visualizarlos a través de programas agregadores, siendo
posible estar actualizado sobre novedades y modificaciones de los sitios web preferidos
sin necesidad de visitarlos. Poseen sitios con documentos escritos en el formato propio
de los canales de sindicacion, que incluye un listado de titulos con autor y resumen, asi
como €l enlace para ubicar sus contenidos.

Una adecuada combinacion de las herramientas de productividad, para compartir
recursos y paralasindicacion y difusion de contenidos, posibilita disefiar y gestionar un
curso en linea, mediante la utilizacion de foros, tareas que contengan la busqueda y el
andlisis de videos educativos, tutoriales, paginas web, webblog y noticias, asi como

desarrollar trabajo colaborativo en linea.
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4.7. Caso de estudio. Videoconferencia para EVE-A
a. Caracteristicas

La videoconferencia es el intercambio de imégenes y voces procedentes de otro
sitio, cuya porcion de video se captura de una camara y se presenta en un monitor
similar a de un televisor, a que se le entrega un audio capturado a través de un
micréfono que se reproduce por medio de una bocina. Esto permite que los participantes
puedan escucharse entre si y compartir las imégenes de video con movimiento. Es una
combinacion tecnolégica de audio, video y redes de comunicacion que permite la

interaccion en tiempo real entre personas remotas.

Una videoconferencia es un sistema que permite mantener una comunicacion
simultanea entre dos 0 més puntos habilitados y conectados a las redes de transmision
de datos. Permite a un grupo de personas ubicadas en lugares distantes llevar a cabo
reuniones como s estuvieran en la misma sala. Los participantes pueden escucharse
unos a otros en video y en movimiento. Posibilita todas las opciones de presentacion e
intercambio de informacién que son posible en reuniones presenciales. Pretende ser un
foro de encuentro, discusion e intercambio de informacion entre usuarios siendo posible
transmitir y recibir video y audio en los dos sentidos.

La videoconferencia como herramienta para el aprendizagje se constituye en uno
de los elementos de mayores posibilidades para los docentes, ya que permite ver y
participar en debates, que se realizan desde sitios distantes, sin tener que estar presente,
sino simplemente desde las propias aulas de clase. Con €l uso de esta herramienta es
posible tener en las aulas a expertos de otros lugares del mundo, de otras lenguas, de
otras culturas para que enriquezcan con su experiencia'y con su saber |os procesos de

ensefianzay aprendizaje.
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La videoconferencia se constituye en una herramienta de interaccion social que
permite el acceso a las comunidades con € proposito de crear espacios de interaccion
socia donde las personas aprenden a vivir en sociedad e intercambian puntos de vistas.
Para Cabero (2007) “La videoconferencia permite superar los espacios reducidos de los
contextos familiares o escolares para encontrarse con la complegja sociedad
contemporanea en la que vivimos de una manera interactiva” (173).

La videoconferencia como herramienta de consulta, apoyo a la educacion
especial y a personas enfermas segun Cabero (2007), facilita el didlogo cara a cara de
manera electronica ahorrando tiempo y desplazamientos, aumenta el didogo, brinda
apoyo tecnoldgico a las personas que estudian y presentan algun tipo de discapacidad,
yaqueintegrael audio, el video, asi como la posibilidad de enviar y recibir mensgjes en
tiempo rea facilitando la intercomunicacion. Las personas enfermas pueden recibir
apoyo educativo y médico a través de la videoconferencia sin necesidad de trasladarse
del sitio donde se encuentren. Este apoyo es bidireccional e interactivo o sea que las
personas no solo reciben, sino que tiene la posibilidad de preguntar, intercambiar
opinionesy ofrecer sus criterios.

La videoconferencia permite, en el marco de la gestion de los directivos, reducir
gastos, vigies y peligros de accidentes, ofreciendo la posibilidad de realizar reuniones
con personas que se encuentran en lugares lejanos. Para Cabero (2007), “Las reuniones
con videoconferencias se han convertido en una de las herramientas de gestion mas
frecuentes en instituciones universitarias que tienen campus dispersos geograficamente”
(p.175).

No cabe dudas, que la videoconferencia resulta una herramienta integradora de
las TIC de uso educativo y de gestion, ya que integra las posibilidades educativas de la
imagen y e sonido, del cine, de la radio, del video, del ordenador, los sistemas
multimedia e Internet, permitiendo Ilevar todas estas posibilidades a la sala de clases y
enriquecer cualquier actividad de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, es importante
destacar que con la implantacién de un sistema de videoconferencias, una reunién
critica toma sdlo segundos en organizarse siendo posible prevenir errores, la
informacion siempre esta disponible, fresca, exactay atiempo, € nivel de educacion es
de alta calidad, setiene acceso aeventos y conferencias de ata significacion académica,
gue pueden ocurrir en cualquier parte del mundo sin tener que abandonar la universidad.

La tabla 12 muestra un resumen de las principales caracteristicas de la

videoconferencia
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Tabla12
Principal es caracteristicas de la videoconferencia

VIDEOCONFERENCIA CARACTERISTICAS
Herramienta para el aprendizaje. Permite ver y participar en debates que se

realizan desde sitios distantes, sin tener
gue estar presente.

Herramienta de interaccion social. Permite el acceso a las comunidades con
el propésito de crear espacios de
interaccion social donde las personas
aprenden a vivir en sociedad e
intercambian puntos de vistas.

Herramienta de consulta, apoyo a la| Facilita el didlogo cara a cara de manera
educacion especial y apersonas enfermas. | electrénica, ahorrando  tiempo vy
desplazamientos, asi como brinda apoyo
tecnologico a las personas que estudian y
presentan algun tipo de discapacidad. Las
personas enfermas pueden recibir apoyo
educativo y médico sin necesidad de
trasladarse del sitio donde se encuentren.

Herramienta de gestion para los | Permite reducir gastos, viges y peligros
directivos. de accidentes, ofreciendo la posibilidad de
realizar reuniones con personas que se
encuentran en lugares lejanos.

Fuente: Elaboracion propia
b. Tipologiay aspectostécnicos de una videoconferencia

Los criterios més significativos segun Cabero (2007), para establecer latipologia
son segun el nimero de puntos de conexién y e formato técnico. Segin € nimero de
puntos de conexién resulta la manera més sencilla de clasificarla, ya que se trata de
anaizar y cuantificar e nimero de puntos enlazados durante la comunicacién. En tal
sentido, existen las videoconferencias punto a punto, cuando la comunicacion de video
y audio se establece solamente entre dos lugares distantes y los multipuntos cuando esta
comunicacion se realiza entre tres 0 mas lugares. Segun e formato técnico Islay Ortega
(2001), sefidlan que las videoconferencias se clasifican atendiendo a las caracteristicas
técnicas de los equipos utilizados. Esta segunda tipologia se aplica a los grandes
sistemas de videoconferencias, con ata calidad de imagen, sonido y emision por satélite
gue hacen posible que la emisién llegue alugares muy remotos.

En € caso de las instituciones educativas las videoconferencias se utilizan segin
Cabero (2007), cuando existen publicos muy numerosos, con un costo de matricula
especifico segin e numero de sesiones. La mayoria de las universidades se han
centrado en el uso de un formato mediante CODEC (codificador/decodificador), donde

el equipo de videoconferencia posibilita una calidad de imagen adecuada aunque €l
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movimiento se torna algo retardado. Otro formato es el uso del ordenador personal, a
cual se le afiade un kit multimedia con webcam, con un tercer terminal adaptador y
conexién ala Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), asi como agunos materiales
tecnologicos sencillos y de poco costo que posibilitan una buena comunicacion
bidireccional.
c. Elementos de una videoconferencia interactiva

La ensefianza y e aprendizaje por medio de la videoconferencia para Fragello
(2006) e Islay Ortega (2001), involucra seis elementos principales como son: profesor,
alumno, coordinador académico, técnicos, sistema 0 modo de comunicacion y

contenidos del aprendizaje.

El profesor, es e responsable de la planeacion y elaboracion de los materiales
seguin Fragello (2006), organiza la clase utilizando €l plan de clases y considerando las
actividades a redlizar antes, durante y después de la videoconferencia. El profesor debe
tener en cuenta las modificaciones necesarias en la dinamica de la sesion que se esta
realizando, para permitir a los alumnos de otras sedes participar adecuadamente en la
videoconferencia.

El dumno, al igual que & profesor segin Fragello (2006), debe tener una
formacion minima en clases con videoconferencia interactiva, que le permita estar
familiarizado con € medio. Debe participar activamente y aprovechar al maximo la
interaccion con el profesor y los otros alumnos participantes. Su comportamiento debera
ser sencillo, respetando las reglas de etiqueta como son: evitar ruidos, distracciones,
posturas inadecuadas, asi como solicitar su intervencion en forma ordenada, hablar en
formaclara, objetivay precisa

El coordinador académico de la sede emisora segun Fragello (2006), es €
responsable de la organizacion académica y técnica del evento, redliza la planeacion,
elabora € programa genera, adapta, reproduce y distribuye los materiales, brinda
facilidades para el uso de la sala, establece la relacion entre alumnos y profesores, asi

como con los técnicos y coordinadores de las otras sedes. En caso necesario solicita
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personal de apoyo, equipos, mobiliario adicional, materiales de escritorio, convoca a
reuniones de trabajo y aplica e plan de contingencia. Asi mismo, entrega constancias,
diplomas, cartas de reconocimiento y elabora el informe final.

Los coordinadores de las sedes receptoras segun Fragello (2006), elaboran un
directorio de los posibles responsables de las salas, proponen fechas para hacer las
pruebas, envian toda lainformacidn necesaria, comunican los criterios para el trato alos
alumnos, mantienen contacto con la sede emisora antes de comenzar la
videoconferencia, solicitan la evaluacion del desarrollo del curso, asi como distribuyen
las constancias, diplomas y cartas de agradecimiento.

Los técnicos son los responsables de asesorar a profesor segun Fragello (2006),
sobre los formatos de audio, video y € comportamiento adecuado a ubicarse ante la
camara, organizan e mobiliario para facilitar la interaccion entre e profesor y €
alumno, ubican la cAmaraen € lugar mas apropiado, entregan alos alumnos unalista de
recomendaciones para la participacion de forma ordenada y eficiente, adiestran a
profesor en las posiciones ante la cAmara y estan aertas para las tomas que puedan
surgir, como necesidad de cada momento durante el desarrollo de la videoconferencia.
Los contenidos del aprendizaje, pueden ser abordados a partir del disefio de tres tipos de
estructura que incluyen ladidéctica, ladel plan de clases y ladé plan de contingencia.

Parallevar a cabo una videoconferencia el profesor debe estar bien capacitado en
el uso del medio y formado para impartir clases a través de una camara; realizar una
planeacion y organizacion de la clase en los aspectos metodol 6gicos, instrumentales y
técnicos; la estructura del plan de clases debe contener las caracteristicas de la
ensefianza y € aprendizaje aplicado al medio utilizado; las caracteristicas de los
materiales audiovisuales utilizados; asi como, aplicar técnicas de dindmica de grupo y
organizacion de la clase. Sin embargo, resulta importante destacar la elaboracion de un
plan de contingencia, teniendo en cuenta algunas actividades alternativas relacionadas
con € tema o que @ profesor local pueda desarrollar alguna sesién programada con
anticipacion en caso de ser necesario.

d. Elementos basicos de un sistema de videoconferencia

Los elementos bési cos de un sistema de videoconferencia suelen dividirse en tres
tipos que son: lared de comunicaciones, la sala de videoconferenciay e codec.

La red de comunicaciones segun Ista y Ortega (2001), debe proporcionar una
conexion digita bidireccional y de alta velocidad entre los dos o més puntos a conectar.

La sala de videoconferencia, es € area especidmente acondicionada para aojar €
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personal, asi como a equipo de control, de audio y de video que permitira capturar y
controlar las imégenes y los sonidos que se transmitirdn a los puntos remotos. El nivel
de confort de la sala determina la calidad de la instalacion y € desempefio. La

tecnologia, en todos |os casos, debe ser transparente para €l usuario.

El codec segun Fragello (2006), es un codificador / decodificador que codifica
las entradas de audio, video y datos del usuario y las combina para su transmision en
forma de una cadena digital de datos a las salas de videoconferencia remotas. Cuando €l
codec ubicado en un punto remoto, recibe las cadenas de datos digitales separa €l audio,
el video y los datos de informacion del usuario, decodificando lainformacion de manera
que pueda ser vista, escuchada o dirigida hacia un dispositivo periférico de salida
situado en la sala de videoconferencia remota.

Los subsistemas que integran un paquete de videoconferencias pueden ser
divididos en tres componentes béasicos. video, audio y control. El requerimiento bésico
de un subsistema de distribucién de video segin Fragello (2006), es la entrega del video
proveniente de las camaras hacia € codec y desde este hacia los monitores. Es €
responsable de la conexidn de las fuentes de video a los diferentes destinos. Las fuentes
de video incluyen camaras, proyectores de diapositivas, salida de videograbadoras y
sdlidas de video del codec. El destino del video esta orientado hacia los monitores, las
entradas de videograbadoras y las entradas del codec e impresoras de video.

El subsistema de distribucion de video segin Islay Ortega (2001), puede ser tan
simple como un cable, que une la salida de la camara a la entrada del codec o tan
complicado como un sistema de switcheo de video configurado, para permitir que una
fuente de video sea conectada a una combinacion de destinos en cualquier momento. El
video en movimiento permite transmitir video en vivo con movimiento de una sala a
otra. Esto se logra con la camara principal de la saa, la cua dirige € video hacia la

entrada del codec utilizando € subsistema de distribucion de video. Posteriormente €l
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codec codifica'y comprime la sefid y |la pasa a través de la red de comunicaciones al
codec situado en el extremo remoto.

Algunas salas proveen dispositivos de video graficos segiin Islay Ortega (2001),
parafacilitar el despliegue de documentos, permitiendo que los participantes |os vean en
ambos extremos de la conexion. El codec de video cuenta con una segunda entrada que
es capaz de transmitir una imagen simple de video congelado. En este caso €
dispositivo grafico més cominmente utilizado es una cAmara para captar documentos,
los cuales son ubicados en una mesa que se encuentra dentro del rango de visibilidad de
la cAmara. La salida de la cAmara es enrutada a la entrada de gréficos del codec, siendo
posible transmitir unaimagen congelada de la mesa de documentos.

El subsistema de audio permite segiin Fragello (2006), que los participantes de
ambos extremos escuchen y sean escuchados. Uno o varios microfonos direccionales se
sitian en la mesa de conferencia, con € objetivo de reducir la cantidad de sonido
captado desde la bocina. El mezclador de audio combinatodas las fuentes de audio de la
sada en una sola sefid de audio. Esto incluye los microfonos, la salida de audio de los
reproductores de cinta o cualquier otra fuente. El cancelador de eco remueve las sefiales
gue representan eco potencial de lalinea de transmision, varia e sonido transmitido ala
sala remota cuando detecta eco potencial y no hace nada con el eco que entraala sala
local proveniente de la sala remota. Los amplificadores reciben e audio desde la sala
remota después que fue procesado por € cancelador de eco y lo promueven hacia la
salida a través de las bocinas, las cuales se convierten en € punto final para la sefides
de audio dentro delasala
e. Estandares e interoperabilidad de los sistemas de videoconfer encias

El mercado de videoconferencia plantea su mayor crecimiento segin Morales
(1999), a partir de momento en que surge en 1990 la recomendacion H.26, del Comité
Consultivo Internacional para la Telefoniay la Telegrafia (CCITT), que se congtituye
como la Organizacion de las Naciones Unidas para € desarrollo de recomendaciones
gue aseguren la comunicaciones mundiales de forma efectivay eficiente.

Existen otros tres factores segin Moraes (1999), que han influido en este
crecimiento. El primero, es e descubrimiento de la tecnologia de videocompresion, en
la cual se basa el estandar H.26, que hace posible la transmision de imégenes de TV de
calidad aceptable con bagos requerimientos de ancho de banda, que se han ido
reduciendo lo suficiente como para lograr comunicaciones de bgjo costo sobre redes
digitales conmutadas. El segundo, esta relacionado con € desarrollo de la tecnologia
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VLSl (Very Large System Integration), la cual ha reducido los costos en los codec de
video. El tercer factor es e desarrollo de las ISDN (Red Digita de Servicios
Integrados), la cual provee servicios de comunicaciones digitales conmutadas a bao

costo.

Para los codec de video existe €l estandar H.261 el cual segin Morales (1999),
estd basado en una estructura bésica de 64 kilobits por segundo (kbps) de ISDN lo que
permite, que los codec que cumplan con este estandar puedan operar sobre la gran
mayoria de las redes de comunicaciones disponibles en e mercado. Actualmente la
mayoria de los fabricantes ofrecen algoritmos de compresién que cumplen con los
requisitos de la norma H.261 y ofrecen ademés, en e mismo codec, agoritmos de
compresion propios. Asimismo, la norma CCITT H.261 proporciona los elementos
minimos para asegurar la comunicacién entre codec de diferentes fabricantes.

Las recomendaciones de la CCITT abarcan las comunicaciones audiovisuales
sobre redes digitales de banda angosta que segin Moraes (1999), incluyen
recomendaciones para servicios de videoconferencias, videoteléfono y audiovisuales.
Estas recomendaciones abarcan ademas las comunicaciones para equipos terminales
audiovisual punto a punto como son: telefonia visual; video codec; teleservicios
audiovisuales;, terminales audiovisuales con canales digitales, que superan los 2
megabits por segundo (mbps); control de sincronizacion y sefides de indicacion;
modulacién por codificacion de pulsos (MPC) de frecuencias de voz; codificacion de
audio entre 7 y 64 kbps; telefonia visual; asi como, interconexion de codec digitales
entre otros.

Para € caso de los equipos de terminales audiovisuales multipunto segin
Moraes (1999), se mencionan las siguientes recomendaciones. unidades de control

multipunto (MCU) usando canales digitales de mas de 2 mbps y los procedimientos
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basicos para e establecimiento de las comunicaciones entre tres 0 mas terminales
audiovisuales, usando canales digitales de més de 2 mbps. Ademés, las
recomendaciones CCITT que abarcan e tema de la seguridad, se agrupan en
confiabilidad y encriptacion para servicios audiovisuales y las que definen las
comunicaciones audiovisuales sobre ISDN de banda ancha para € amacenamiento y
utilizacion del materia audiovisual (MPEG). Estas Ultimas se agrupan mediante
codificacion de imagenes, con movimiento y medios de almacenamiento digital, para
video de entre 1.5 mbps 'y 40 mbps.

f. Videoconferencia utilizando I nter net

Para llevar a cabo e proceso de videoconferencia mediante Internet segin
Quesada (2009), €l usuario instala el paquete (programa) a utilizar configurando algunas
de sus caracteristicas como son: tipo de camara, tarjeta de video y sonido a utilizar,
manejadores de estas tarjetas, asi como € nombre del usuario para mostrarlo a otro
lado de la videoconferencia. Ademas, se configuraatravés de Internet la direccién IP de
las computadoras que estan a otro lado de la conexion. La camara de video conectada al
computador, captura la imagen de las personas que estan conectadas a la misma. Asi
mismo, através de un micréfono y con la ayuda de una tarjeta de sonido todo el audio
queda atrapado. De este modo la informacion, a ser capturada por los implementos
conectados a computador, es encapsulada y enviada a la Red donde el paguete,
utilizando € protocolo TCP/IP, logra que los datos Ileguen a su destino final.

El andlisis de contingencias segun Quesada (2009), es otro aspecto importante a
tener en cuenta ya, que por muy avanzado que sea un programa de comunicaciones en
ocasiones se producen problemas en su funcionamiento y operacion. Estas fallas
pudieran estar fuera de control del usuario incluso del programa, porque dependen de la
Red, del ancho de banda, del trafico existente, del niUmero de estaciones conectadas en
un momento dado, asi como de fallas humanas. Por €ello, resulta importante analizar
algunos de los problemas méas comunes que pudieran presentarse, asi como sus posibles

soluciones.
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Uno de los problemas esta referido segin Quesada (2009), a la incapacidad de
recibir o enviar audio, lo cual puede ser ocasionado porque la tarjeta de sonido utilizada
no es la correcta. Por ello, antes de instalar el programa se debe comprobar que latarjeta
de sonido seleccionada trabgja con dicho software para evitar incompatibilidades.
Problemas similares pudieran ocurrir con las tarjetas de captura de video y las camaras
utilizadas, por lo que resulta recomendable revisar para todos los casos la
compatibilidad.

Otro problema se presenta cuando no existe respuesta por parte de la direccién
IP utilizada para realizar la videoconferencia. Es conveniente revisar si dicha direccion
eslacorrectay si laméquina a la cual identifica estéd encendida. De estar encendida la
méquina se debe proceder a revisar s esta corriendo € programa de videoconferencia.
Por todo lo anterior, es recomendable realizar pruebas antes del evento hasta lograr la
correcta sincronizacion. Si el audio no funciona, a pesar de que la tarjeta es compatible
con € programa, se debe revisar s @ ancho de banda es suficiente para soportar la
transmision. Se necesitan a menos entre 28.8 kbps y 64 kbps para lograr una conexion
aceptable via Internet (Quesada, 2009).

La utilizacion de la videoconferencia de ata calidad segin Meyer (2009),
permite mantener la inmediatez de un encuentro personal, pero se requiere ademas de
un ato rendimiento de la red. Ademas, la experiencia del usuario es esencial para la
realizacién de la videoconferencia, paralo que se requiere combinar lavisibilidad de las
aplicaciones con los controles activos de calidad de servicio.

Existen un conjunto de factores que deben ser considerados al implementar una
videoconferencia utilizando Internet. Evaluar la red antes de comenzar la
videoconferencia, garantizar €l ancho de banda adecuado, monitorear la calidad de cada
sesién de la videoconferencia, verificar que la infraestructura de red este acorde con las
necesidades que demanda la videoconferencia, asi como gestionar adecuadamente el
ancho de bando impidiendo, que e mal uso limite e rendimiento de otras aplicaciones
gue se estén corriendo simultaneamente.

g. Requerimientos pararealizar una videoconferencia

La sadla de videoconferencia segun Fragello (2006), es sobre lo que més
conoceran o veran los usuarios. Por |o tanto, €l nivel de confort de esta sala determinara
en gran medida el éxito de la instalacion. La sala debe ser tan agradable como una sala
de conferencias normal y aquellos que la utilicen no deberan ser intimidados por la
tecnologia, sino que deberdn sentirse en confianza con ella. Los equipos modernos
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deben estar ocultos de manera que sean transparentes para € usuario. El tamafio y la
forma deberan seleccionarse acorde a uso propuesto. Una sala tipica esta cerca de los
7,5 metros de profundidad y 6 metros de ancho. Esto permitira albergar un sistema de
videoconferencia mediano y una mesa para conferencistas de 7 personas. Hay otros

factores a considerar como la iluminacion, acustica'y amueblado.

Existen tres elementos primordiales a considerar en la iluminacion de una sala
de videoconferencia: niveles de iluminacion, angulos de iluminacién y color de la
iluminacion. Se debe proveer iluminacion del color correcto a niveles que le permitan a
la camara una representaci on adecuada de una escena. Si los niveles de iluminacion son
atos sera facil redlizar € enfoque de laimagen y € ruido en la sefid de video sera muy
poco pero, € caor adicional hard méas costoso el ambiente y los participantes podran
sentirse incdmodos (Fragello, 2006).

Si e nivel de iluminacién es bajo segun Fragello (2006), habra mayor confort y
el costo de ambientacion sera menor. Por debajo de 750 lux, (las principales unidades
de medida de luz son el lumen, que mide la salida de luz de una l&mpara y lux que mide
la intensidad de luz que cae en una superficie), la camara de video no sera capaz de
representar la escena, los colores disminuirdn su intensidad y las sombras serén
demasiado pronunciadas. Se debe trabagjar entre 750 y 1250 lux, donde los niveles de
ruido seran aceptables, los colores apareceran representados apropiadamente y los

participantes estaradn a gusto.
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El dngulo de iluminacién es un factor importante segin Fragello (2006), para
obtener una imagen de buena calidad. Irradiar la iluminacién hacia abajo es aceptable
para una sala donde & propdsito es proveer iluminacion, sobre |os documentos u objetos
colocados en la mesa de los conferencistas pero, este tipo de angulo provoca sombras
oscuras sobre los objetos, nariz y barba de las personas que estén en la mesa,

provocando ademés areas calientes de iluminacion en hombros y cabezas.

Sistema de
sohremesa

Internet

‘--'--u

108 ASE-T

Polycom,

Tandherg Microsort

Netmesting,
Polycom
Viavideo

Flujo de audio-video
14,4 - 512Khis

Direccion IP: 147.156.1.20 o
Direccion IP: 172.68 135.22

Una escena uniformemente iluminada necesita satisfacer tres condiciones
basicas, la primera se refiere a la fuente de iluminacion que debera ser suministrada por
diversas fuentes y no por un solo punto. En segundo lugar, la cAmara deberd ver una
escena con niveles de iluminacion uniformes en todos los sitios. Por dltimo e nivel de
iluminacion reflgado por la pared trasera debera ser menor a de la salay nunca exceder
a lareflgjada por los participantes. La iluminacién estdndar quedara establecida por la
combinacién de lainstalacion fluorescente, con una temperatura de 5600 grados Kelvin,
y las instalaciones incandescentes a una temperatura de 3200 grados Kelvin (Fragello,
2006).

Junto con la iluminacién segin Fragello (2006), debera tenerse en cuenta la
acustica, considerando cuatro elementos basicos como son: los niveles de ruido
ambiental, € tiempo de reverberacion, la colocacion del micréfono y bocina, asi como
el método utilizado para cancelar € eco. El objetivo es proveer una sala silenciosa con
un tiempo de reverberacion pequefio. La colocacion adecuada del micréfono y de la
bocina aumentarala calidad del sonido, todo lo cual ayudara a cancelar € eco.
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Otro aspecto a tener en cuenta es € relativo al audio. Segun Fragello (2006), €
primer paso para alcanzar un audio de alta calidad es obtener una sefia de voz clara'y
fuerte de todos los participantes, evitando el ruido de fondo provocado por los ductos de
ventilacion y los equipos enfriadores. La reverberacion viene de las paredes, pisos y
techos que reflgjan la voz de los participantes. ElI acondicionamiento de aire se puede
realizar de varias maneras, a saber: enfriandolo, calentdndolo, quitandole humedad,
anadiéndole humedad al seco o comprimiéndolo, estando los mérgenes de confort de
trabajo entre 18 y 23 grados centigrados en verano y entre 22 y 28 grados centigrados en
invierno.
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CAPITULOV
AMBIENTES DE APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTAS

“Seria de desear que € profesor dejara de ser un lector, satisfecho
con transmitir soluciones leidas, deberia actuar como un

mentor, y estimular lainiciativa y lainvestigacién”

Jean Piaget

Los ambientes de aprendizaje fueron concebidos originamente como todos
aquellos elementos fisicosensoriaes, tales como: laluz, € color, € sonido, €l espacio y
el mobiliario, entre otros, que caracterizan € lugar donde un estudiante ha de realizar su
aprendizaje, debiendo estar disefiado de modo que € aprendizaje se desarrolle con un
minimo de tension y un maximo de eficacia. Estos ambientes no se circunscriben a la
educacién formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, sino que se trata
de aguellos espacios donde se crean las condiciones para que €l individuo se apropie de
nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, asi como de nuevos elementos que le
generen procesos de andlisis, reflexion y apropiacion.

En los ambientes virtuales segin Avila y Bosco (2001), € aprendizaje no se
lleva a cabo en un lugar especifico y son donde las nuevas tecnologias tales como los
sistemas satelitales, € Internet, los multimedia, y latelevision interactiva, entre otros, se
han potencializado rebasando a entorno escolar tradicional, que favorece a
conocimiento y a la apropiacion de contenidos, experiencias y procesos pedagdgico-
comunicacionales. La UNESCO en su informe mundia de la educacién sefida, que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de Tecnologia
Educativa y ofrece una complea serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefianza de todo € mundo. Este informe define € entorno de aprendizaje virtual como
un programa informético interactivo de carécter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que estd asociado a las Nuevas Tecnologias
(UNESCO, 1998).

Estos ambientes de aprendizaje virtuales estén disefiados para crear condiciones
pedagdgicas y contextuales favorables al aprendizaje, ademas dependen en gran medida
de los medios para la estructuracion de la propuesta pedagégica. Sin embargo, toca alos
docentes y estudiantes su consolidacion y aplicacion. La construccién del conocimiento,
el autoaprendizaje y e aprendizaje colaborativo son € corazén del proceso de la
construccion del aprendizaje y la base de los entornos de aprendizaje constructivistas.

No obstante, para alcanzar esta meta |os disefiadores necesitan concebir actividades de
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aprendizaje que provean a los estudiantes un nivel de autonomia en el proceso de
aprendizaje.

Los constructivistas han construido su discurso para presentarlo como una
corriente de aprendizaje, mediante la cual es posible superar los problemas no resueltos
por €l resto de las teorias del aprendizagje. El constructivismo ve el aprendizaje como un
proceso en el cua el estudiante construye activamente nuevas ideas o conceptos basados
en conocimientos pasados y en su experiencia persona. De esta manera, |os estudiantes
pueden trabajar para clarificar y ordenar sus ideas y también pueden contar sus
conclusiones y experiencias alos otros estudiantes.

Sin embargo, € constructivismo ha recibido fuertes criticas fundamentadas
esencialmente en que esta corriente de aprendizaje presupone la autonomia del alumno,
asi como que € aumno quiere aprender y minimiza € papel del esfuerzo y las
funciones cognoscitivas de la memoria en € aprendizaje. No obstante, durante muchos
afos desde la época de Vygotsky, en la primera mitad del siglo XX, y posteriormente su
seguidor Jonassen con los Entornos de Aprendizaje Constructivistas, se han encargado
de demostrar que es posible que durante la construccion del conocimiento e estudiante
no sélo desarrolle un papel auténomo, sino que aprenda como resultado de su
conocimiento anterior y de su propia experiencia de manera individual y en
colaboracion.

En el presente capitulo se discuten los principal es supuestos del constructivismo
en e marco de los ambientes de aprendizaje constructivistas. Se comienza con una
breve historia del constructivismo, continuando con e aprendizaje de nuevos
conocimientos, las concepciones social, psicolégica y filosofica del constructivismo, €
enfoque constructivista desde la perspectiva académica, € constructivismo como
corriente de investigacion pedagOgica, hasta findizar con € papel de tutor
constructivista. Pero, antes deiniciar € discurso veamos |os siguientes videos.
https://www.youtube.com/watch?v=14 MulgRUwg& list=PL 7SgPQ63UK 8gKm7Y

Mfk4x9Vhf5CiekaR9
https://www.youtube.com/watch?v=dHZb6t20JJ4

5.1. Brevehistoria del constructivismo

En e siglo pasado, Jean Piaget y Jhon Dewey desarrollaron teorias sobre €l
desarrollo del nifio y la educacion que condujeron a la evolucion del constructivismo.
En ta sentido Piaget (1975), sefida que los humanos aprenden a través de la

construcciéon de una estructura l6gica que se superpone a otra, concluyendo que la


https://www.youtube.com/watch?v=14_MuIqRUwg&list=PL7SgPQ63UK8qKm7YMfk4x9Vhf5CiekaR9
https://www.youtube.com/watch?v=14_MuIqRUwg&list=PL7SgPQ63UK8qKm7YMfk4x9Vhf5CiekaR9
https://www.youtube.com/watch?v=dHZb6t2OJJ4
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l6gica de un nifio y su forma de pensar son muy diferentes a la de los adultos. Las
implicaciones de esta teoria y la forma en como Piaget la aplica, le dan forma a la
fundamentacién del concepto de educacién constructivista

El aspecto socia del aprendizgje es introducido por Vygotsky (1978), dentro del
constructivismo definiendo |o que se conoce como la “zona de aprendizaje proximo”, de
acuerdo a la solucién de problemas por parte del estudiante en relacion a su nivel de
desarrollo. Esta zona habla del nivel de desarrollo potencial del estudiante bgjo la guia
de un adulto o en colaboracion con sus comparieros mas capaces. Bruner (1996), inicia
los cambios en € curriculo basado en que €l aprendizaje, es un activo proceso social
mediante el cua los estudiantes construyen nuevas ideas 0 conceptos basados en €l
conocimiento que ya poseen.

Por su parte Dewey (1998), establece que la educacion esta basada en la
experiencia real, siendo necesario para aprender, involucrarse, estudiar, ponderar,
considerar posibilidades alternas y llegar a posiciones propias basadas en evidencias
solidas. Afirma, que cuestionarse situaciones y hacerse preguntas es la clave del
aprendizaje constructivista. A finales de la década de los noventa Jonassen (2000),
formula el modelo de Entorno de A prendizaje Constructivista (EAC), especificando que
disefiar un EAC significarecurrir alas corrientes de investigacion en ciencias sociales y
particularmente en educacion, con €l propésito de ofrecer a individuo una forma de
aprender y desarrollarse orientado a la practica, con € proposito de conseguir
determinados objetivos de aprendizaje y desarrollo.

El modelo EAC segin Jonnasen (2000), tiene como fin disefiar entornos de
aprendizaje que comprometan a los alumnos en la elaboracion del conocimiento y
consiste en una propuesta gue tiene como centro la formulacion de un gemplo, un
problema, una pregunta o un proyecto. La funcion del estudiante serd interpretar el
giemplo, responder una pregunta, interpretar y resolver e problema o finaizar €
proyecto, formulando eemplos, mangjando fuentes de informacion y utilizando €
conocimiento adquirido con anterioridad, asi como e apoyo intelectual derivado de su
entorno. Paralograr lo anterior el alumno debera utilizar herramientas cognitivas, como
ayuda para interpretar y manipular diversos aspectos del problema, herramientas de
conversacion/colaboracion para negociar y colaborar en la elaboracion del significado
del problema y sistemas de apoyo social/contextual para poner en practica la solucion

encontrada.
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5.2. Aprendizaje de nuevos conocimientos

El aprendizgje de un nuevo conocimiento segin Miras, en Coll et a (2007),
comienza por conocer primero, cuaes son los conocimientos previos que poseen los
alumnos al iniciar un determinado proceso de aprendizaje y segundo, como mediante
una adecuada disposicion para aprender y utilizando una ayuda gjustada por parte del
docente, el alumno puede llevar a cabo la actividad constructiva que supone aprender
algo nuevo de una manera significativa.

Aprender algo nuevo de manera significativa segun Miras, en Coll et a (2007),
conduce a investigar acerca de los conocimientos previos gue tiene € alumno y s
presentan disposicion para llevar a cabo e aprendizaje, que surge como resultado de la
confluencia de factores tales como: el grado de equilibrio personal, su autoestima, sus
experiencias anteriores, su capacidad para recibir ayuda de los demés, la representacion
inicial que tienen del aprendizaje que van a redlizar, las expectativas que poseen en
relacion a profesor y sus comparieros y hasta donde creen que estos elementos les

serviran de unaverdadera ayuda para aprender.

Facilitador del
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El alumno ante una situacion de aprendizaje cuenta con capacidades cognitivas
generales, gque le permiten un determinado grado de comprensién y realizacion de la
tarea. Para Miras, en Coll et a (2007), “(...) el aprendizaje de un nuevo contenido es, en
altimo término, el producto de una actividad mental constructivista que lleva a cabo €
alumno” (p.51). Es mediante esta actividad que el alumno construye e incorpora a su

estructura mental los significados y representaciones relativos al huevo contenido.
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La teoria constructivita del aprendizaje segin Miras, en Coll et a (2007),
concibe los conocimientos previos del adumno en términos de esguemas de
conocimientos, que constituyen “(...) la representacion que posee una persona en un
momento determinado de su historia sobre una parcela de la realidad” (p.52). Los
alumnos no tienen un conocimiento global y general de la redlidad, sino un
conocimiento de aspectos de la realidad con los que han entrado en contacto en algin
momento de su vida. Los esquemas de conocimiento incluyen varios tipos de
conocimientos sobre la realidad que van desde informaciones de hechos y sucesos,
anécdotas personales, hasta conceptos, teorias, explicaciones y procedimientos
asociados a dicha redlidad. El origen de las representaciones que integran estos
esquemas proviene de informaciones del hogar, del grupo de comparieros y amigos,
cine, television, prensa, su medio escolar y hasta de su propia experiencia.

El interés de la concepcidén constructivista por e estado inicial de los
conocimientos de los alumnos esta ligado intimamente, a como esto incide y repercute
en los procesos de enseflanza y aprendizaje que se llevan a cabo en el aula. Destaca
Miras, en Coll et a (2007), que resulta l6gico comenzar por investigar los
conocimientos que e aumno posee sobre € contenido basico que va a aprender.
Posteriormente se podria investigar sobre los objetivos que se persiguen con relacion a
ese contenido y € tipo de aprendizaje que se pretende que alcancen los aumnos.
Considerar simultaneamente ambos aspectos permite preguntarse: qué se pretende que
los alumnos aprendan con ese contenido, cdmo se pretende que lo aprendan y qué
podrian saber que guarde relacion con esos contenidos, entre otras.

Responder |as preguntas anteriores permite determinar segin Miras, en Coll et a
(2007), qué conocimientos son pertinentes y necesarios para que los aumnos puedan
aprender el contenido. Si 1os conocimientos previos resultan inexistentes, pobres o estan
mal organizados, se deben revisar 1os objetivos planteados con e proposito de resolver
esta situacion en la medida de lo posible, supliendo el déficit detectado antes de abordar
el nuevo contenido. En estos casos la ayuda del docente es absolutamente necesaria,
teniendo presente los conocimientos previos para atribuir sentido y significado a los
nuevos conoci mientos.

El rol que juega € tutor como moderador en la construccion de nuevos
conocimientos por parte de los estudiantes segin Pérez (2003), plantea nuevas
competencias y habilidades que estos profesionales deben dominar para desempefiarse
adecuadamente, para generar un didlogo efectivo con los estudiantes y entre estudiantes
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que favorezca el aprendizaje activo y la construccién de nuevos conocimientos hacia el
interior de la comunidad virtual de aprendizaje. Para Harassim, Hiltz, Turrof y Teles
(2000), € tutor es quien recibe a estudiante en un ambiente virtual, guia y anima su
participacion, facilita el desarrollo de la comunidad de aprendizaje y la construccién de
nuevos conoci mientos.

El rol de tutor moderador constructivista se puede clasificar segin Cabero
(2001), dentro de lo organizativo, lo social y lo intelectual. En lo organizativo, prepara
la actividad académica, estimula la participacion y propicia que los estudiantes
conduzcan ladiscusion. En lo social, crea un ambiente amistoso y positivo propicio para
el aprendizaje en comunidad. En lo intelectual, enfoca los puntos fundamentales,
recapitulay evalla las intervenciones.

El rol del tutor moderador constructivista para Ryan et al (2000), se enmarcan
en las categorias pedagdgica, social, administrativa y técnica. En lo pedagogico, es un
facilitador que contribuye con conocimiento, focaliza la discusion en los puntos criticos,
hace |as preguntas y responde alos estudiantes, |e da coherencia ala discusion y destaca
lo més importante. En lo social, crea una atmosfera de colaboracion que permite generar
una comunidad de aprendizaje. En lo técnico, trata que los estudiantes se sientan
coémodos en el manegjo de las herramientas tecnol 6gicas. En lo administrativo, conoce la
plataforma, genera grupos de trabajo, envia mensajes y participa activamente.

Es importante resaltar las estrategias que € docente pueda desarrollar en su
desempefio como tutor constructivista para intentar conocer, cuaes son los
conocimientos previos que e alumno posee, tratando de leer situaciones al interactuar
de maneraindividual y colectiva con los estudiantes, procurando exponer claramente |os
objetivos a lograr, pretendiendo empatizar con los estudiantes, favoreciendo la
colaboracion entre elos e intentando brindarles una ayuda gjustada a sus necesidades
individuales de aprendizaje.

Sin embargo, € rol del tutor constructivista resulta de interés ademas en otros
aspectos del campo pedagdgico y social. En lo pedagdgico, € docente intenta lograr un
buen desempefio, cuando aporta conocimientos no sélo de manera tedrica sino ademas
préctica; cuando pretende enfocar la discusion no sélo hacia los temas criticos sino
ademés hacia los mas relevantes, cuando rediza preguntas que motivan a los
estudiantes; cuando procura darle coherencia a la discusion e intenta motivar la

participacion; asi como, cuando resume lo mas importante de lo discutido. En lo social,
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el docente intenta crear ambientes de aprendizaje constructivistas que posibiliten
generar aprendizaje colaborativo hacia el interior de la comunidad de aprendizaje.
5.3. Concepciodn social del constructivismo

Desde la perspectiva del constructivismo social Piaget (1978), sefidla que €
aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal. Existe € sujeto que con su
cerebro genera hipétesis, usa procesos inductivos y deductivos para entender el mundo
y pone estas hipotesis a prueba mediante su experiencia personal, apareciendo de esta
manera un sujeto con deseo de saber, que lo lleva a encontrar explicaciones del mundo
gue lo rodea. En toda esta actividad constructivista aparece una posible circunstancia
gue mueve las estructuras previas de conocimiento y obliga a un reacomodo del vigjo
conocimiento para asimilar el nuevo. De esta manera, € sujeto aprende a cambiar su
conocimiento y creencias del mundo, descubriendo, experimentando, manipulando
realidades concretas, con pensamiento critico, didlogo y cuestionamiento continuo, para
gustar las nuevas realidades descubiertas y construir su propio conocimiento sobre el
que ya posee.

\ Paradigma
Paradigma Cognitivo:
conductista: Paradigma Plantea los
Tecnologia Humanista: proyectos y
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ensefianza personalizada ensefianza
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) \ pensary aprender ) |

.
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Para e enfoque socia del constructivismo lo fundamental segin Vygotsky
(1978), es considerar a sujeto como e resultado de un proceso histérico y socia donde
el lenguaje desempefia un papel esencial. El conocimiento es un proceso de interaccion
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entre e sujeto y € medio, entendido este dltimo como algo no solamente fisico, sino
ademés socia y cultural. EI mencionado autor, rechaza los enfoques que utilizan la
psicologia y € aprendizaje como una simple acumulacion de reflgjos o asociaciones
entre estimulos y respuestas, enfatizando que los seres humanos poseen rasgos tales
como laconcienciay €l lengugje, no vinculado alas asociaciones.

En su contribucion a constructivismo social Vygotsky (1978) sefida, que e
aprendizaje no debe considerarse una actividad individual sino socia. El estudiante
aprende mas cuando lo hace en forma colaborativa. En tal sentido, si bien es cierto que
la ensefianza debe individualizarse para permitir a cada aumno trabgar con
independencia y a su propio ritmo, también es necesario promover la colaboracion y e
trabajo en grupo, para lograr mejores relaciones entre estudiante, mayor aprendizaje,
mayor motivacion, aumentar la autoestima, asi como desarrollar y aprender habilidades
sociales mas efectivas.

Para desarrollar e trabgjo en colaboracion y en grupo € docente debe
especificar los objetivos de ensefianza; decidir €l tamario del grupo; asignar estudiantes
a los grupos, preparar € aula o e ambiente de aprendizaje, disefiar l1os materiales de
ensefianza; asignar los roles de los diferentes participantes, para asegurar la
interdependencia académica; explicar las actividades instruccionales a redizar;
estructurar la meta grupa de interdependencia positiva; asi como, estructurar la
valoracion individual. De igual forma, para garantizar la efectividad de la colaboracion
grupal & docente debe estructurar las formas de colaboracion, explicar los criterios del
éxito, especificar las conductas deseadas, monitorear la conducta de los estudiantes,
intervenir para propiciar la discusién, proporcionar un cierre a cada leccion, asi como
evaluar € resultado de la colaboracion (Vygotsky, 1978).

Es preciso destacar la importancia de las estrategias que € profesor debe
desarrollar paraintentar garantizar el éxito del trabajo colaborativo y en grupo, entre las
gue se encuentran: especificar con claridad los propositos del curso o leccion, tomar
decisiones en cuanto a la forma de ubicar a los alumnos en & grupo, explicar con
claridad la tarea y la estructura de la meta a alcanzar, monitorear la efectividad de los
grupos y evaluar € nivel de logros de los alumnos, ayudandolos a discutir y a colaborar
unos con otros. Sin embargo, resulta igualmente importante enfatizar que para que un
trabgjo grupal sea realmente colaborativo debe existir participacion colectiva,
interdependencia positiva, introduccién cara a cara, responsabilidad individual,

utilizacion de habilidades interpersonales y procesamiento grupal.
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5.4. Concepcion psicologica del constructivismo

El constructivismo tiene como fin segiin Piaget (1978) y Coll (1985), que €
alumno construya su propio aprendizaje, por 1o que e profesor en su rol de mediador
debe apoyarlo para ensefiarle a pensar y a desarrollar un conjunto de habilidades
cognitivas, que le permita optimizar sus procesos de razonamiento. El profesor debe
ademéas enseflar d alumno a pensar; animarlo a tomar conciencia de sus propios
procesos y estrategias mentales (metacognicién); a poder controlarlos y modificarlos
(autonomia), mejorando e rendimiento y la eficacia en € aprendizaje; asi como,
ensefiarle, sobre la base del pensar, aincorporar objetivos de aprendizaje relativos a las

habilidades cognitivas dentro del curriculo académico.
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El marco psicolégico del constructivismo esta delimitado segin Coll (1989), por
los siguientes enfoques cognitivos:

a. Lateoria genética de Piaget, particularmente la relacionada con la concepcion de los
procesos de cambio y las formulaciones estructurales clasicas del desarrollo operativo.

b. Lateoria del origen socio-cultural de los procesos psicologico superiores formulada
por Vygotsky, en particular |o que se refiere ala manera de entender |as relaciones entre
aprendizgje y desarrollo, asi como la importancia de los procesos de interaccion
personal.

c. El enfoque de la teoria del aprendizaje verba significativo de Ausubel, donde €
alumno aprende por descubrimiento y no por recepcién, asi como la teoria de la
asimilacién de Mayer, especiamente dirigida a explicar los procesos de aprendizaje de
conocimientos altamente estructurados.

d. Los enfoques de las teorias y esquemas de Anderson y Rumelhart, que postulan que
el conocimiento previo es un factor decisivo en la realizacion de nuevos aprendizajes,
asi como la teoria de la elaboracion de Merrill y Reigeluth, que explica el proceso de
interaccion entre el contenido recién aprendido y |os conceptos que ya existen.

En e desarrollo de la competencia cognitiva general del alumno debe medirse su
nivel de desarrollo operatorio. En tal sentido, € curriculo debe tomar en cuenta la
relacion entre el estado de desarrollo operatorio y los conocimientos previos que €l
alumno posee, para poder establecer una diferencia entre 1o que e alumno es capaz de
aprender de forma individual y lo que es capaz de aprender con e concurso de otras
personas, ubicandose en lo que Vygotsky llamo la “zona de desarrollo proximo™ la cual
delimita el margen de incidencia de la accion educativa. De esta forma, la educacion
escolar debe partir del nivel de desarrollo efectivo del alumno, pero no para acomodarse
a ¢€l, sino para hacerlo progresar a través de su “zona de desarrollo préoximo”, para
ampliarla y para generar eventualmente nuevas zonas de desarrollo proximo (Coll,
1989).

Apoyandose en |os planteamientos anteriores Coll (1989), insiste en que la clave
de la educacion esta en asegurar la realizacion de aprendizajes significativos, através de
los cuales e alumno construye la realidad atribuyéndole significados. Paratales fines, €
contenido debe ser potencialmente significativo y e aumno debe tener una actitud
favorable para aprender significativamente. Plantea que lo significativo esta
directamente vinculado a la funcionalidad y que cuanto mayor sea € grado de
significado del aprendizaje realizado mayor sera su funcionalidad.
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La actividad intensa que desarrolla e alumno durante el proceso de aprendizaje
es la que le brinda la posibilidad de construir significados nuevos, evitando la
memorizacion repetitiva y mecéanica. Sin embargo, no debe dejar de vaorarse la
importancia que la estructura que elabore € alumno pueda concebirse como esquemas
de conocimientos, que posibiliten que sea el propio alumno € que construya,
enriquezca, modifique, diversifique y coordine sus esquemas, dentro del marco de la
colaboracion e interaccion con el resto de los alumnos'y con € profesor.

5.5. Concepcion filosofica del constructivismo

El constructivismo segun Piaget (1978), es una arquitectura que se desarrolla a
través de un proceso mental, que finaliza con la adquisicion de un conocimiento nuevo
que sirve para producir mas conocimiento. EI mundo es humano, producto de la
interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que se han procesados desde
las "operaciones mentales”, |0 que implica que el conocimiento humano no se recibe en
forma pasiva, sino que es procesado y construido activamente. La funcion cognoscitiva
estd a servicio de la vida, es una funcion que se adapta y permite que la persona
organice su mundo de experiencias y vivencias. La ensefianza constructivista considera

que el aprendizaje humano es siempre una construccion interior.
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En este mismo orden de ideas, Piaget (1978), plantea que para €
constructivismo la objetividad en si misma separada del hombre no tiene sentido, pues
todo conocimiento es una interpretacion, una construccion mental, de donde resulta
imposible aidar a investigador de lo investigado. El aprendizaje es siempre una
reconstruccion interior y subjetiva.

Es necesario destacar la importancia que € ser humano le ha dado, desde
comienzos del siglo pasado, a lograr entender la construccion del conocimiento desde
una concepcion eminentemente filosdfica. Esto le ha permitido entender que lo que €
ser humano es, resulta esencialmente de su capacidad para adquirir conocimientos que
le posibiliten anticipar, explicar y controlar aspectos esenciales de lavida.

5.6. Enfoque constructivista desde la per spectiva académica

Para hablar de constructivismo desde la perspectiva académica segin Jonassen
(2000), se necesita tener claro, primero, cOmo se construye el conocimiento. Paraello se
debe promover € pensamiento critico, constructivo y creador durante e proceso de
ensefianza y aprendizaje, considerando a estudiante en e centro del proceso,
gestionando su propio conocimiento y a docente como orientador y guia de dicho
proceso. En tal sentido, el docente constructivista debera presentar tareas que contengan
preguntas, que por su contenido promuevan problemas a ser resueltos por los
estudiantes; organizar Situaciones, que permitan que los estudiantes encuentren
contradicciones a tratar de descubrirlas, andizarlas y discutirlas; asi como, organizar
las tareas de forma tal que €l estudiante desarrolle la capacidad para trabajar de forma
independiente, bajo la supervision del docente y con laayuda del medio ambiente quelo
rodea

Objetivos Especificos

Explicar los fundamentos
del aprendizaje desde la
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Un docente constructivista segin Jonassen (2000), acepta e impulsa la
autonomia e iniciativa del alumno; utiliza materia primay fuentes primarias en conjunto
con materiales fisicos, interactivos y manipulables, maneja terminologia cognitiva tales
como: clasificar, analizar, pedir, crear, inferir, deducir, estimar, elaborar y pensar, entre
otras; investiga acerca de la comprension de los conceptos que tienen los estudiantes,
antes de compartir con ellos su propia comprension acerca de estos conceptos; indaga
haciendo preguntas que necesitan respuestas muy bien reflexionadas; asi como, motiva
larealizacion de preguntas entre ellos. De igual forma, e docente constructivista utiliza
varias técnicas durante €l proceso de ensefianza y aprendizaje, que incluyen estimular al
estudiante para que formule sus propias preguntas, promover multiples interpretaciones
y expresiones del aprendizaje, asi como estimular €l trabajo en grupo y € uso de los
propios estudiantes como recursos de aprendizaje.

Los estudiantes constructivistas segin Jonassen (2000), deben aprender a
articular sus ideas claramente y practicar el trabajo en colaboracion, intercambiar sus
ideas y aprender a negociar con € resto de los estudiantes, evaluar sus contribuciones
para con la sociedad, controlar su propio proceso de aprendizaje y dirigir lareflexion de
sus experiencias convirtiéndose en expertos del aprendizaje. El docente ayuda a crear
situaciones donde el estudiante se siente seguro de preguntar y reflexionar ya sea de
manera individual o en grupo. El estudiante constructivista usa la colaboracién como
elemento primordial para € aprendizaje, aprendiendo no sdlo de @ mismo, sino de
conocimiento de sus comparieros, tomando estrategias y métodos unos de otros.

Al considerar € constructivismo como metodologia de aprendizaje segin
Jonassen (2000), € estudiante aprende mas y disfruta € aprendizaje, ya que se
encuentra activamente involucrado en e mismo, asi como se evita € uso de la
memorizacion de contenidos ya que la educacién se concentra en € pensamiento critico
y e entendimiento, haciéndose vaido & principio constructivista de concentrar el
aprendizaje en como pensar y entender. La metodologia constructivista le da una
participacion activaal estudiante al permitirle gue explore en su conocimiento y elabore
sus propias preguntas, dandole acceso tanto al disefio como ala evaluacién del proceso,
permitiéndol e que exprese sus conocimientos a través de diferentes formas, provocando
gue este mas dispuesto pararetener y transferir e nuevo conocimiento alavidareal.

Es importante que € estudiante construya nuevos conocimientos para si mismo
bajo la direccion, moderacién, facilitacion y sugerencia del docente, que a su vez
permite que el estudiante tenga su espacio para experimentar, hacer preguntasy plantear
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soluciones dentro de esa nueva creacion de conocimientos. Sin embargo, no menos
relevante resulta destacar que la actuacion del estudiante constructivista conlleva, como
actividad principal, a participar en la solucioén de problemas, realizando preguntas e
investigando acerca de un topico, asi como utilizando una gran cantidad de recursos
para buscar respuestas a las preguntas y encontrar la solucion del problema.

La tabla 13 muestra una comparacion entre las caracteristicas del aprendizaje
tradicional y el constructivista.

Tabla13
Comparacion entre el aprendizaje tradicional y € constructivista

APRENDIZAJE TRADICIONAL

APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA

El curriculo empieza con las partes del
todo enfatizando las destrezas basicas.

El curriculo empieza con € todo, enfatiza
grandes conceptos y se expande hacia las
partes.

El curriculo se sigue de manera exacta a
como fue planteado.

Se hace énfasis en seguir los
cuestionamientos, preguntas e intereses de
los estudiantes.

Los materiales utilizados son libros y
cuadernos previamente sel eccionados.

Los materidles se remiten a fuentes de
consulta a partir de las cuaes se
construyen los materiales a utilizar.

El aprendizaje se basa en |a repeticion.

El aprendizaje es interactivo y se
construye sobre los conocimientos que €
estudiante posee.

El docente distribuye la informacion y e
estudiante la recepciona para obtener €
conoci miento.

El docente facilita la informacion y
dialoga con € estudiante, ayudandolo a
construir su propio conocimiento.

El docente dirige e proceso de

El docente basa su intervenciéon en la

aprendizaje basado en su autoridad. interactividad y la negociacion.
Laevaluacion serealiza mediante pruebas | La  evaluacion  utiliza  elementos
generalmente  escritas, donde los | aternativos incluyendo trabajos,

resultados son €l reflgjo de las respuestas
emitida por e estudiante.

participaciones, foros y discusiones, entre
otras. Se valora tanto e proceso como los
resultados.

Fuente: Elaboracién del autor apoyado en Jonassen (2000)

5.7. Constructivismo como corriente de investigacion pedagogica

El constructivismo visto como corriente de investigacion pedagdgica segun
Jonassen (2000), conlleva arecurrir alas corrientes de investigacién en ciencias sociales
y particularmente en educacién, con e proposito de ofrecer a individuo una forma de
aprender y desarrollarse orientado hacia la practica, con € propdsito de conseguir
determinados objetivos de aprendizaje y desarrollo. Para apoyar esta corriente €
mencionado autor disefia su Modelo de Entorno de Aprendizaje Constructivista (EAC),
con lafinalidad de disefiar entornos de aprendizaje que comprometan a los alumnos en

|a elaboracién del conocimiento.
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El modelo de EAC consiste seglin Jonassen (2000), en una propuesta que tiene
como centro la formulacion de una pregunta, un gemplo, un problema o un proyecto.
Lafuncién del estudiante seraresponder la pregunta, interpretar €l ejemplo, interpretar y
resolver e problema o finaizar € proyecto, mangando fuentes de informacién y
utilizando € conocimiento adquirido con anterioridad, asi como €l apoyo intelectual
derivado de su entorno. Latécnica del aprendizaje basado en preguntas busca despertar
el interés del estudiante y obligarlo a buscar y elaborar respuestas a preguntas que

pueden resultar controvertidas y contener varias soluciones.
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Mediante el aprendizaje basado en gemplos € estudiante segin Jonassen
(2000), adquiere conocimientos y técnicas de razonamiento que le permiten enfrentar
situaciones reales, entrenandose en las habilidades propias de su campo profesiona y
obligandolo a utilizar e pensamiento. En e aprendizaje basado en proyectos los
estudiantes debaten ideas, planifican y controlan factores de un proyecto especifico,
dirigen experimentos y establecen resultados. En esta técnica se fomenta la capacidad
de autocontrol y regulacién, asi como se pone en marcha el proceso de aprendizaje
basado en supuestos aprendizajes como son: € activo, € constructivistay el real.

MODELO DE JONASSEN

En la técnica de aprendizgje basado en problemas e aumno debe tomar
conciencia de los diferentes pasos del proceso de solucion del problema y de la
actividad cognitiva. Cada nuevo paso puede representar un avance o un retroceso que
obligara a estudiante a revisar, ordenar y regular los pasos dados con anterioridad. “De
ahi e puede extraer conciencia e informacion sobre e propio proceder cognitivo y
servir de ayuda para la autorregulaciéon del aprendizaje, incluso en otros contextos de
aprendizaje, estudio, comprensiéon de textos, etc.” (Jonassen, 2000, p.2), ya que en
definitiva cualquier materia, con contadas excepciones, puede comprenderse en

términos de problemas.
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Modelo de Jonassen

__Jonassen (1999) presenta un modelo para el disefio de Ambientes de
a2 Aprendizaje Constructivistas que enfatiza el papel del aprendiz en la
construccion del conocimiento (aprender haciendo).

Los problemas deben ser interesantes, pertinentes y atractivos de resolver segin
Jonassen (2000), 1o que estimulara la motivacion del estudiante, deberan estar definidos
y estructurados de forma insuficiente, de manera que algunos de sus aspectos resulten
inesperados y puedan ser definidos por los alumnos, lo cua hace que los mismos se
involucren més en e problema como si fuera formulado por ellos mismos. Al hablar de
problemas escasamente estructurados debe entenderse, que tienen objetivos y
formulaciones que no estan definidas, poseen multiples soluciones o incluso ninguna
solucion; tienen multiples criterios para evaluar 1as soluciones; presentan incertidumbre
para evaluar cudles son los conceptos, las reglas y los principios necesarios para una
determinada solucién; no ofrecen reglas o principios generales para describir o predecir
el resultado; asi como, necesitan que los alumnos establezcan juicios sobre € problema
y los defiendan expresando sus opiniones o sus creencias personal es.

Los giemplos juegan un papel importante en la representacion de los problemas
ya que contribuyen a facilitar la experimentacion y construccion de modelos mentales,

qgue refuerzan la memoria de los adumnos y aumentan su flexibilidad cognitiva,
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favoreciendo la acumulacion de experiencias, la confrontacion de situaciones
semejantes, que le conducen a la compresion del problemay e entendimiento de los
procedimientos para resolverlo (Jonassen, 2000).

Es importante que los estudiantes sean capaces de identificar los problemas,

completar su descripcion y poder resolverlos. Para ello pueden valerse de la actividad
cotidiana que realizan profesionales 0 expertos en un area del conocimiento, asi como €l
método utilizado para su solucion. Sin embargo, resulta igualmente relevante destacar
gue no deben esperarse soluciones acabadas y eficientes por parte de los alumnos como
las darian los expertos a un determinado problema. Lo importante es que € alumno
aprenda a pensar y pueda construir su conocimiento de manera individual y con la
colaboracién del resto de la comunidad de aprendizaje.
a. Contexto del problema, representacion/ simulacion del problemay € espacio de
manipulacion del problema

El disefio de un EAC integra seguin Jonassen (2000), el contexto del problema, la
representacion/ simulacién del problemay e espacio de manipulacién del problema. El
contexto del problema, describe su enunciado con todos |os factores contextuales que lo
envuelven, incluyendo e clima fisico, sociocultural y organizativo que rodea a
problema. La representacion/simulacion del problema, “Ha de ser atractiva, interesante
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y seductora, capaz de perturbar a alumno” (p.4). Esto facilita que el alumno lo acepte e

interiorice.

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar
informacion

_ Sintetizar la
informacion
y utilizarla

Analizar la
Informacion

El autor del modelo se refiere a dos experiencias que explican la importancia de
la representacion/simulacién en el disefio de un EAC. En primer lugar, La Teoria de la
Actividad, “(...) que acentua el valor representacional de las actividades “reales” ya que
la mente se forma en e curso de esas actividades cargadas de significacién por o que
también inducen ala motivacion” (p.4). El segundo enfoque se refiere a la técnica PARI
(Precursor/Action/Result/Interpretation) que basicamente, “(...) consiste en la
representacion a través de pares de expertos para formular preguntas y pensar en voz
atamientras resuelven problemas complejos” (p.4).

Latécnica PARI profundiza Jonassen (2000), “(...) consiste en la escenificacion
a través de multimedia para observar la regulacion metacognitiva de expertos en la
solucion de este tipo de problemas” (p.4). El referido autor hace referencia ademés ala
propuesta que plantea que, “(...) tras la presentacion de la representacion, los alumnos
hagan una evaluacion desde la perspectiva del contexto del grupo aprendiz que podria
ser en términos de chats, debates o informe (report) de los alumnos” (p.4).

El espacio de manipulacion del problema debe definir los propésitos, sefiales y
herramientas necesarias para que e alumno manipule € entorno. Este espacio es €
lugar donde los alumnos sienten & problema como propio en € que elos pueden influir

y modificar, para finamente comprenderlo y se constituyen en modelos causales que
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permiten alos alumnos contrastar |os efectos de sus manipulaciones, recibir respuestas,
amodo de retroalimentacion, de los cambios en € aspecto de los objetos fisicos 0 en las
representaciones de sus acciones. “(...) Deben ser manejable, sensibles, realistas e
informativos” (Jonassen, 2000, p.4).

Es importante tener en cuenta el contexto del problema, los valores, creencias,
expectativas socioculturales y las costumbres de los alumnos como parte de la accién
formativa. Sin embargo, resulta iguamente importante destacar que los problemas sean
reales y descritos de manera tal que comprometan a los alumnos con la solucién de los
mismos.

b. Importancia de reforzar la memoria y aumentar la flexibilidad cognitiva del
alumno constructivista

Los objetivos basicos del modelo establecido por Jonnasen (2000), para €
disefio de EAC, contempla la compresién de los problemas, € andlisis de las cuestiones
implicadas en los mismos asi como, la préctica de los razonamiento necesarios para la
adecuada comprensiéon y solucion del problema. Estos objetivos se concretan en dos

funciones: reforzar lamemoria del alumno y aumentar laflexibilidad cognitiva.

VISION GENERAL DEL MODELO COGNITIVO

METODOLOGIA Inductivo, Deductivo, Participativo, Activo

PROGRAMA Flexible - Abierto
MODELO DE PROFESOR Reflexivo, Racional, Constructivista, Critico, Creativo

TIPO DE ESTUDIANTE Participativo, creativo, investigador. La conducta en el aulay en la
vida es consecuencia de la cognicién

MODELO DE SUPERVISOR Orientador, asesor, guia, dindmico, renovado, creador,
democrdtico, humano, reflexivo, justo

EVALUACION Formativa y criterial

COMUNICACION Permanente, y en forma afectiva
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La idea de poner giemplos como ayuda a reforzar la memoria de los alumnos
esté fundamentada seguin Jonnasen (2000), en la concepcion del aprendizaje que explica
gue, “(...) el acceso a los nuevos conocimientos en el aprendiz exige tener
conocimientos y referencias previas que sirvan de anclgje para los conocimientos
nuevos” (p.5). El referido autor expresa que, “Cuando los seres humanos se enfrentan
por primera vez a una situacion o a un problema buscan, naturalmente, en sus recuerdos
de casos similares que hayan sido resueltos previamente” (p.5). Si encuentran algin
precedente entre sus experiencias aplican e mismo esguema tanto para comprender €l

problema como para buscar su solucién.

Mapa Concepto
Modelo David Jonassen
Entornos Constructivista de Aprendizaje
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Por otra parte, segun Jonnasen (2000) “(...) el conocimiento adquirido por la via
de gjemplos se codifica 'y organiza en forma de relatos sobre experiencias y sucesosy se
amacena en la memoria episddica que se conecta directamente con las experiencias
personales” (p.5). Esta forma de memoria adquiere un gran valor heuristico para deducir
normas, procedimientos y razonamientos, para aplicar a nuevas situaciones similares.
“Este es el fundamento psicologico de esta forma de instruccion basada en los
ejemplos” (p.5).

La flexibilidad de la memoria cognitiva segin Jonnasen (2000), es la capacidad
del alumno para andlizar todas las implicaciones de las situaciones y problemas, la
capacidad para utilizar y aplicar diversas representaciones para llegar a plantear otras
mas complejas e incrementar € repertorio de experiencias con que cuenta el alumno.
Apunta el referido autor que, “Para aumentar la flexibilidad cognitiva, es importante que
los gjempl os relacionados ofrezcan una diversidad de puntos de vista y de perspectivas
sobre el caso de estudio o proyecto que se esté resolviendo” (p.6).

Resulta importante que los docentes insistan durante el proceso de instruccion,
en definir bien los elementos mas significativos de un problema, |as referencias a otros
problemas similares, los razonamientos, los supuestos y los procedimientos a utilizar,
asi como los esquemas o rutinas para su solucién, de manera que quede asegurada la
memorizacion de dichos aspectos. Sin embargo, no menos importante resulta que los
estudiantes puedan acceder a fuentes de informacion que les permitan elaborar sus
modelos mentales y formular hipétesis que dirijan la manipulacion del espacio del
problema, permitiéndoles reforzar lamemoriay aumentar su capacidad cognitiva.

c. Herramientas para construir conocimiento

Las herramientas para construir conocimiento se clasifican, segin Jonassen
(2000) en herramientas cognitivas, herramientas de conversacion / colaboracion y las
herramientas de apoyo social contextual. A continuacion se presentan las caracteristicas
de estos tipos de herramientas:

1. Herramientas cognitivas

Las herramientas cognitivas pueden ser de tipo informatico o dispositivos
intelectual es utilizados para visualizar, organizar, automatizar o suplantar las técnicas de
pensamiento. Sirven para representar de una mejor manera el problema o gercicio que
se esté realizando o bien ayudan a promover en e alumno sus propios conocimientos.
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Dentro del grupo de herramientas cognitivas que el alumno utiliza como ayuda a
la solucion de un problema, segin Jonassen (2000), se encuentran las de apoyo a
rendimiento, que tienen como finaidad ayudar a los estudiantes a organizar
informacién, descargando la responsabilidad cognitiva de la realizacion de tareas més
complejas; las herramientas para hacer modelos sobre e conocimiento estatico, como
las bases de datos, las hojas de calculo, las redes semanticas, |os sistemas expertos y las
creaciones hipermedia; los modelos de conocimiento dinamico, como los modelos de
simulacién y las ecuaciones causales, que permiten representar las relaciones de
dependencia de los fendmenos; asi como, las utilizadas para recopilar informacién, que
estan orientadas a familiarizarse con motores de blsqueda documentales, bases de datos
y fuentes de informacion, gue constituyen destrezas necesarias para facilitar y acelerar
los procesos de aprendizaje.

Existen otros tipos de herramientas cognitivas que ayudan al estudiante en la
construccién de conocimientos seguin Jonassen (2000) y Tascon (2004), como son las de
representacion  problemas/gercicios, que proporcionan representaciones de
razonamiento e iméagenes mentales y constituyen dispositivos computacionales que
soportan, guian y extienden los procesos de pensamiento de los alumnos; las
herramientas de elaboracién del conocimiento, que sirven para ayudar a los alumnos a
elaborar en conjunto un conocimiento, que puedan compartir socialmente e incluyen
foros, chats y videoconferencias, entre otras; asi como las que potencian la mente que
soportan, guian y extienden los procesos de pensamiento de |os alumnos.

Los mapas conceptuales han sido utilizados segin Tascon (2004), como un
recurso esquematico que representa un conjunto de significados conceptuales, incluidos
en una estructura jerarquica de proposiciones, fundamentadas en principios tedricos del
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aprendizaje significativo. Los diagramas visuales revelan modelos, interrelaciones e
interdependencias, que estimulan el pensamiento creativo y e pensamiento critico,
ayudando a los estudiantes a depurar e pensamiento, reforzar la comprension, integrar
un nuevo conocimiento e identificar errores conceptuales e incomprensiones. De esta
manera, se convierten en instrumentos cognitivos para e desarrollo de los procesos del
pensamiento critico al permitir al estudiante analizar, organizar, sintetizar, comparar,
disefiar y evaluar. Su efectividad se deriva de su capacidad de visuaizar e pensamiento
Yy Sus estructuras de conocimiento.

Latabla 14 muestra |as principal es caracteristicas de las herramientas cognitivas

utilizadas para construir conocimiento.

Tabla 14
Principal es caracteristicas de |las herramientas cognitivas
HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS
Apoyo a rendimiento. Ayudan a los estudiantes a organizar
informacion.
Para hacer modelos sobre € conocimiento | Bases de datos, las hojas de calculo, las
estético. redes semanticas, los sistemas expertos y

las creaciones hipermedia.
Para hacer modelos sobre el conocimiento | Modelos de simulacion y las ecuaciones

dinamico. causales que permiten representar las
relaciones de dependencia de los
fendmenos.

Recopilar informacion. Orientadas a familiarizarse con motores

de busqueda documentales, bases de datos
y otras fuentes de informacion.
Representacion problemas/ejercicios. Proporcionan representaciones de
razonamiento e imagenes mentaes y
constituyen dispositivos computacionales
gue soportan, guian y extienden los
procesos de pensamiento de |os alumnos
Elaboracion de conocimiento. Ayuda a los aumnos a eaborar
conocimiento para compartir socia mente.
Potencian la mente. Soportan, guian y extienden los procesos
de pensamiento de los alumnos.

Mapas conceptuales. Representa un conjunto de significados
conceptuales, incluidos en una estructura
jerarquica de proposiciones,
fundamentadas en principios tedricos del
aprendizaje significativo.

Diagramas visuales. Revelan modelos, interrelaciones e
interdependencias  que estimulan €
pensamiento creativo y critico.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Jonassen (2000) y Tascon (2004)
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2. Herramientas de conver sacion / colaboracion

L as herramientas de conversaci én/colaboracion, sirven para negociar y colaborar
en la elaboracion del significado del problema dentro de los EAC, para posibilitar €
acceso alainformacion y compartir, a su vez, con las herramientas de elaboracion del
conocimiento, para ayudar alos alumnos a elaborar de forma conjunta un conocimiento
socialmente compartido. Los problemas se resuelven cuando un grupo de personas
“(...) trabgja para desarrollar una concepcién comun del problema, de manera que sus
energias puedan centrarse en su resolucion. Los debates pueden estar respaldados por
grupos de discusion, grupos de creadores de conocimiento y comunidades de alumnos”
(Jonassen, 2000, p.8).

En e marco de la colaboracién segun Jonassen (2000), los EAC pueden
fomentar y ayudar a las Comunidades de Alumnos (CDA), que son organizaciones
sociales que comparten conocimientos, valores y objetivos comunes. Las CDA aparecen
cuando los alumnos comparten conocimientos sobre intereses de aprendizaje comunes y
sus integrantes adoptan la estructura del discurso, los valores, los objetivos y las

creencias del grupo.

3. Sistemas de apoyo social / contextual

Los sistemas de apoyo social/contextual segun Jonassen (2000), sirven para
poner en préactica la solucién encontrada producto de las interacciones sociaes y la
colaboracion. Estos sistemas incorporan los avances técnicos y perspectivas
profesionales que, sin estar entre los conocimientos propios de los profesores, puedan
ser necesarias parala creacion de un EAC.

Resulta importante destacar € comportamiento sistémico del EAC, a unir
diferentes elementos, de igual naturaleza o no, que se interrelacionan paralograr un fin
comun, que en este caso es intentar lograr que los estudiantes construyan sus propios
conocimientos a partir de los que ya poseen, mediante la formulacion de gemplos,
respuestas a preguntas, resolviendo problemas o finalizando un proyecto, utilizando las
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herramientas, estrategias, medios y recursos que € entorno de comunicacion pone a
disposicion del estudiante.

La figura 2 muestra una representacion del modelo de Entorno de Aprendizaje
Constructivista desarrollado por David Jonassen.

Figura?2
Modelo de Entornos de A prendizaje Constructivista

ENTORNOS DE APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVISTAS (EAC)

A 4
El sujeto elaborael conocimiento
individual y socialmente basado en sus
experiencias

VAR RN

Interpreta Responde Interpretay Finalizaun
gjemplos preguntas resuelve un proyecto
problema

~,

Como lo
logra

OunwmOOXUTT
OO0O—mdwn—w

A 4
Utiliza herramientas, estrategias,
medios y recursos que € entorno de
comunicacion pone a disposicion del
sujeto, asi como & conocimiento
adquirido con anterioridad

A\ 4
Utiliza ademés
herramientas

A 4

Cognitivas Conversacion / Sistemas de
colaboracion apoyo social /
contextual

Fuente: Elaboracion propia apoyado en Jonassen (2000)
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d. Funciones cognitivas querealizan los estudiantesen losEAC

Son tres las funciones cognitivas que segun Jonassen (2000), redlizan los
estudiantes en los EAC, a saber: la exploracion, la articulacion y la reflexion. En la
exploracion, e estudiante observa e investiga las similitudes del jemplo propuesto con
el de los otros estudiantes, examina las fuentes de informacion que puede necesitar para
su solucién, explora las posibles salidas 0 soluciones, compara y hace conjeturas, emite
hipdtesis, intenta obtener pruebas y evidencias y valoralas posibles consecuencias. “Los
componentes cognitivos mas importantes de la exploracion son e establecimiento de los
objetivos y laforma de organizar la consecucién de dichos objetivos” (p.9).

La reflexion y la articulacion se satisfacen cuando los alumnos construyen sus
propios modelos, los analizan y explican a otras personas de manera que pueden
percibir sus propias acciones y analizarlas como si fueran de otros. “La necesidad de
construir en multimedia las propias soluciones puede contribuir a articular las tareas
necesarias y en el orden preciso y a detectar después los fallos o errores, los hallazgos,

el proceso en si mismo” (Jonassen, 2000, p.9).

Las funciones descritas apoyan la ensefianza y €l aprendizaje segin Jonassen
(2000), mediante la modelizacion, la preparacion y € refuerzo. “Probablemente la
modelizacién es la estrategia de disefio educativo més apta a entorno de educacién a
distancia” (p.10). Los dos tipos de modelizacion propuestos por el mencionado autor
son e comportamiento del rendimiento evidente y la modelizacion de los procesos
cognitivos encubiertos. El primero, se orienta hacia los procedimientos y guias para la
solucion del problema y se convierte en un guién de como hay que redizar las
actividades identificadas en la estructura del problema. El segundo, se refiere a las
funciones cognitivas no externas pero requeridas para resolver e problema. La
modelizacion “(...) proporciona a los alumnos un ejemplo de los modelos deseados e
incluye una descripcion proporcionada por un experto de laforma en que se resuelve €

problema” (p.10).
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Existe ademés e modelo orientado a descubrir y orientar sobre los
razonamientos segin Jonassen (2000), donde €l experto va exponiendo en voz ata sus
pensamientos sobre larealidad y al mismo tiempo explica e porgque de sus decisionesy
los indicadores en que estan basadas. El experto también puede proponer
representaciones visuales de su razonamiento, que ayuden a los aprendices no solo a la
solucion del problema sino ademés, a uso adecuado de procedimientos y recursos
cognitivos en el razonamiento y en la toma de decisiones. “La finalidad de todo esto es
convertir lo que estéa encubierto en algo evidente para que pueda ser andizado y
comprendido y para que, asi, los alumnos puedan saber por qué deben hacerlo y como
han de hacerlo” (p.10).

La exploracion y la articulacion son segin Jonassen (2000), son funciones
cognitivas del estudiante en el EAC gue le permiten, ademas de observar, investigar las
similitudes del gemplo propuesto por otros estudiantes y examinar las fuentes de
informacion, que pueden ser necesaria para la solucién, explorar las posibles salidas o
soluciones, compararlas, especular, hacer conjeturas, emitir hipétesis, intentar obtener
nuevas pruebas y evidencias para comprobar y valorar posibles consecuencias.

5.8. Papd del tutor constructivista

El papel de la tutoria para apoyar la ensefianza en los entornos abiertos segin
resulta un proceso complejo y diferenciado. “El tutor ha de motivar a los alumnos,
analizar sus representaciones, ponerse en su lugar, alimentar sus procesos cognitivos,
responder a sus representaciones (feedback), estimular la reflexion y los procesos
metacognitivos” (Jonassen, 2000, p.10). Las funciones més significativas del tutor se
enmarcan en crear pautas motivadoras; controlar y regular e rendimiento del alumno;
proporcionar pistas y ayudas, que permitan conducir a los alumnos hacia €l gercicio a
realizar, orientdndolos sobre sus posibles falos, sugerir formas adecuadas de
pensamientos, estrategias y procedimientos, que puedan tener valor en la solucion que
se busca; sugerir que se consideren otros casos, gjemplos y model os tomados de la vida
ordinaria y profesional proxima a estudiante; sugerir la utilizacion de herramientas
cognitivas, que ayuden a la aplicacion de un razonamiento adecuado; asi como,
proporcionar respuestas que sirvan de guias paralas acciones del alumno.

El papel del tutor segin Jonnasen (2000), debe orientarse ademés a estimular la
reflexion en el alumno. “Un buen tutor se convierte en la conciencia del alumno; por lo
tanto estimula a los alumnos a reflexionar sobre su representacion” (p.11). En tal

sentido, € tutor incita a que reflexionen sobre 1o que han hecho, promueve la reflexién
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sobre las conjeturas e hipotesis que realizan, suscita las explicaciones sobre sus
reacciones y decisiones, asi como ayuda a que se hagan explicitas las razones de sus
decisiones e intenciones. El tutor también, influye para que se expliquen las razones en
gue se fundamentan sus respuestas y actuaciones; refuerza la adopcion de perspectivas
diferentes a las planteadas, para analizar e problema desde varios puntos de vista;
induce la duda y & cuestionamiento, para provocar que el estudiante refuerce sus
posiciones, promueve la observacion y valoracion del estilo de aprendizaje del alumno;

asi como, sus rasgos favorables y desfavorables.

~ Etmodels constructivista esta
centrado on 12 persena, en Sus
eperiencias previas, delas gue
realize nuevas construcciones

Los tutores en ambientes constructivitas de aprendizaje segun Coll et a (2007),
al reflexionar acerca de lo que se hace y porgqué se hace en estos tipos de ambientes,
deben contar con determinados marcos explicativos y teorias que le sirvan para
desarrollar su labor. Estas teorias deben servirles como referente “(...) para
contextualizar metas y finalidades;, para planificar la actuacion; para anaizar su
desarrollo e irlo modificando en funcion de lo que ocurre y paratomar decisiones acerca
de la adecuacion de todo ello” (p.9), ademas deben proveerles de instrumentos de
andisis y reflexion sobre como se aprende y como se ensefia, cOmo influyen en €
aprendizaje y en la ensefianza los distintos tipos y formas de agrupar 1os contenidos, las
caracteristicas de ladisciplinay los contextos culturales, entre otros.

Estas teorias deben servir segun Coll et a (2007), para que los tutores puedan
preguntarse como aprenden los alumnos, por qué aprenden, por qué en ocasiones no
aprenden hasta € grado propuesto, qué puede y debe hacer € docente para que los
alumnos aprendan, qué quiere decir aprender, aprender es repetir o es construir

conocimientos. Si aprender es construir conocimientos entonces los docentes deben
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preguntarse qué papel juega la ensefianza en la construccién personal, qué es lo que se
construye, qué papel juegan los contenidos, la escuelay la educacién, entre otras.

Las teorias que se necesitan deben integrar como elemento principal e carécter
social de la ensefianza, como proyecto social que toma cuerpo y se desarrolla en una
institucion social. De esta forma, debe considerarse los contenidos del aprendizaje como
productos sociales y culturaes, a profesor-tutor como agente mediador entre los
individuos y la sociedad y a alumno como aprendiz social. Es por ello, que se necesitan
teorias que no se opongan a aprendizagje, ala cultura, alaensefianzay al desarrollo, que
no ignoren su vinculacién, sino que las integren en una explicacion articulada (Coll et
a, 2007).

Las teorias, contindian sefidlando Coll et a (2007), deben explicar cémo todo 1o
anterior ocurre en la escuela sin ignorar su caracter de ingtitucion dotada de
infraestructura e integrada, por un conjunto de personas que garantizan su
funcionamiento. Por ello es posible afirmar que latareadel profesor-tutor no se reduce a
su funcién formadora, sino que ademés tiene responsabilidades en tareas relacionadas
con la gestion para lo que requiere competencias especificas, asi como una formacién
personal permanente y diversificada. Formacion que no es de caracter individual, sino
compartida, con decisiones colectivas, con compromisos e implicaciones mutuas y con
acuerdos consensuados y respetados. Esto permite que la ensefianza que reciben los
alumnos esté presidida por la coherenciay la calidad.

Al referirse ala calidad de la educacién Coll et a (2007), se preguntan, como se
define una educacion de calidad por los logros que obtienen los alumnos, por los
recursos cualitativos y cuantitativos que poseen o por la eficacia de su organizacion. Los
autores antes mencionados definen la calidad de la ensefianza como “(...) Planificar,
proporcionar y evaluar € curriculum éptimo para cada aumno, en €l contexto de una
diversidad de individuos que aprenden” (p.12). Las escuelas de calidad favorecen el
bienestar y e desarrollo general de los alumnos en sus dimensiones sociales, de
equilibrio personal y cognitivas. Este tipo de escuela no depende Unicamente de sus
profesores, sino que brinda un clima favorable para e aprendizge, los profesores
trabajan en equipo, colaboran en la planificacion, participan en la toma de decisiones,
posee un curriculum flexible, la direccion es eficaz, existen posibilidades de formacion
permanente, entre otras.

En las escuelas de calidad segun Coll et a (2007), € curriculum incluye
materias basicas e indicaciones para una evaluacion continua, |os padres apoyan la labor
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educativa, existen valores que reflgjan su identidad, se racionaliza el empleo del tiempo
del aprendizaje, se cuenta con el apoyo activo de las autoridades, entre otras. “(...) el
grado de presencia de todos ellos es |o que permite establecer €l grado en que lafuncién
educativa de un centro se acerca alos objetivos de calidad apuntados (...) (p.13).

El tutor constructivista tiene una funcion formadora que exige poder actuar y
reflexionar sobre la actuacion de los aumnos y de la suya propia, tiene una funcién
orientada a unos objetivos de proyecto compartido comun, con decisiones tomadas en
relacion con cada uno de los componentes de la ensefianza, 10 que requiere disponer de
criterios consensuados y compartidos sobre como se aprende y cdmo se ensefia en la
escuelay sobre lafuncién social de la ensefianza.

El tutor constructivista esta convencido que aprender no es copiar o reproducir la
realidad. Se aprende cuando se es capaz de elaborar una representacion personal sobre
un objeto de larealidad o contenido que se pretende aprender. Ello implica aproximarse
a dicho objeto o contenido con la finalidad de aprehenderlo, desde las experiencias,
intereses y conocimientos previos. El sujeto se acerca a un aspecto nuevo que en
algunas ocasiones puede ser interpretado con los conocimientos que ya se poseen y en
otras requiere modificar los significados que ya se poseen para entender e nuevo
contenido. En e proceso antes descrito no sélo se modifican los significados que ya se
poseen, sino que ademés se interpreta lo nuevo de manera que pueda ser integrado a los
conocimientos adquiridos anteriormente.

Es importante para €l tutor constructivista considerar la ensefianza y € aprendizaje
COMO un proceso conjunto y compartido entre el profesor y e alumno, donde e alumno
con la ayuda de su profesor, puede mostrarse progresivamente auténomo en la
resolucion de sus tareas, en € empleo de conceptos y en la puesta en practica de
determinadas actitudes. Sin embargo, resulta importante resaltar que se trata de un
proceso de ayuda que el tutor realiza para que & aumno construya sus propios
conocimientos, ayuda gque varia en cantidad dependiendo del progreso del alumno y que
se traduce desde muestra de afecto hasta la correccion de conceptos, habitos y actitudes.
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CAPITULO VI
LA WEBY LASREDES SOCIALESEN EL
APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA

“La vida es un aprendizaje de renunciamiento progresivo,
de continua limitacion de nuestras pretenciones,

de nuestras esperanzas, de nuestrafuerza,

de nuestra libertad”.

Henry F. Amiel

En & presente capitulo se examinan el vinculo existente entre el uso efectivo de
la Web vy las redes sociales el paradigma constructivista, investigando como la Web y
las redes sociales aportan aplicaciones que a ser utilizadas en €l proceso de aprendizaje,
dan como resultado una buena experiencia de aprendizaje para € individuo en la
construccion de su conocimiento. El punto central se enfoca en analizar como las TIC y

particularmente la Web y las redes sociales intervienen en el proceso de aprendizaje
constructivista de los estudiantes.
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A manera de resumen de los expuesto en capitulos anteriores se puede afirmar
gue, en el ambiente de aprendizaje constructivista se consideran ocho (8) caracteristicas
principales. provee a las personas del contacto con multiples representaciones de la
realidad; las multiples representaciones de la redlidad evaden las ssimplificaciones y
representan la complejidad del mundo real; se enfatiza @ construir conocimiento dentro
de lareproduccién del mismo; resalta tareas auténticas de una manera significativaen el
contexto, en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto; proporciona entornos
de aprendizaje, como entornos de la vida diaria 0 casos basados en e aprendizaje en
lugar, de una secuencia predeterminada de instrucciones, fomentan la reflexion en la
experiencia; permiten e contexto y e contenido dependiente de la construccion del

conocimiento; asi como, apoyan la construccion colaborativa del aprendizaje, a través
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de la negociacion social, no de la competencia entre los estudiantes para obtener €
conocimiento. A continuacion, y como predmbulo ala elaboracion del discurso, veamos
el siguiente video tutorial sobre las redes sociales en la educacion.

https://www.youtube.com/watch?v=fEubvK nw5Js

6.1. Desarrolloy evolucion dela Web

Web 1.0

La Web 1.0 hizo su aparicion en los afios 60 junto a Internet. Es la Web mas
basica que existe, con navegadores de solo texto. Posteriormente, en los 90 surgio
HTML (Hyper Text Markup Language) como lenguaje hipertexto, lograndose que las
paginas Web resultaran més agradables a la vista y pudieran contener componentes
como imégenes, formatos y colores. Los primeros navegadores visuales fueron
Netscape e Internet Explorer. Esta Web es de solo lectura, ya que € usuario no puede
interactuar con € contenido de la pagina, estando la informacion totalmente limitada a
lo que el Webmaster pueda publicar.

Es utilizada fundamentalmente para publicar documentos y redizar
transacciones. Con €lla, las grandes empresas inauguraron su estrategia online, donde
fue posible crear un sitio donde publicar informacion corporativay desarrollar planes de
marketing y ventas que se incorporaban alaWeb paralareacion con los clientes.

Sus principales ventgjas fueron su exposicién a mundo entero a través del
Internet, provocando un significativo cambio en cuanto a la obtencién y manejo de la
informacion, brindando la posibilidad a presentador de tener un total control y
autoridad de la informacién publicada. Sus desventajas fueron la comunicacién pasivay
no permitir retroalimentacion, perdiendo la oportunidad de tener acceso a informacién
relevante. Ademés, no es posible conocer de manera inmediata la reaccion del publico
con relacién alainformacion compartida.

Web 2.0

Conocida como lared social o lared de la colaboracion, se refiere a una segunda
generacion de Web basada en comunidades de usuarios y una variedad de servicios,
como las redes sociales, los blogs y los wikis, que fomentan la colaboracién y €
intercambio rapido de informacién entre los usuarios, donde € caracter estatico de las
paginas pasa a transformarse en una matriz de interaccion del usuario con la Red,

pudiendo & propio usuario incluir su informacion en e sistema, lo cua permite crear
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webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web 2.0 actian mas como puntos de

encuentro, o webs dependientes de usuarios, que como webs tradicionales.

Web 1.0 Web 2.0

N

e M | @2

Con la Web 2.0 se ha producido una transicién que va de las aplicaciones

tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la Web enfocadas a usuario
final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplazan
las aplicaciones de escritorio. Esto ha permitido definir nuevos proyectos en Internet y
brindar mejores soluciones para el usuario final. En general, cuando se menciona €l
término Web 2.0 se hace referencia a una serie de aplicaciones y paginas de Internet,
que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red
dando al usuario e control de sus datos. Asi, puede entenderse como 2.0 todas aquellas
utilidades y servicios de Internet, que se sustentan en una base de datos la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, en su contenido, afiadiendo, cambiando,
borrando informacién o asociando datos a lainformacion existente.

Esta tecnologia ayuda a las empresas a ser mas competitivas y posicionarse en €l
mercado a través de varias vertientes. Ademés, la Web 2.0 posee nuevas aplicaciones
como los blogs, que aportan un beneficio a las comunicaciones internas de la empresa,
al permitir una comunicacién permanente con € cliente, incluyendo sus comentarios y
aportaciones. También es posible gracias a esta tecnologia crear wikis para definir un
lenguaje béasico corporativo.

Entre sus ventajas se encuentran: la extrapolacién y sindicacion absoluta, ya que
todas las aplicaciones se realicen sobre la Web, lo cua permite compartir toda la
informacion, haciendo posible la propagacion inmediata de contenido e informacion, lo
cua va a permitir un mejor desarrollo de la estructura en red; e uso de otras fuentes
para desarrollar nuevas aplicaciones, o cual permite centrar e desarrollo en nuevas
aplicaciones que aportan valor afiadido, calculando los recursos en lo nuevo y sacando
partido de lo hecho por otros; aplicaciones (software) como servicio y no como

producto, 1o cual limita € costo de acceso de las pequeiias y medianas empresas a la
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tecnologia mas moderna, anulando |as barreras de entrada a competir en los mercados
por esa via; e pago se hace por servicio, 1o que en peguefias empresas constituye una
pequefia cantidad en relacion a costo de la plataforma; servicio externaizado sin
barreras de salida para e cambio, lo que permite un mayor dinamismo a no estar
apalancada negativamente por las inversiones, asi como, las innovaciones son
constantes sin necesidad de actualizaciones ni cambios.

Otras ventgjas son la ubicuidad, ya que la Web 2.0 ya se ha consagrado como el
canal de interoperabilidad por excelencia. Es decir, las aplicaciones basadas en Web 2.0
pueden desarrollarse en cualquier terminal, o que va a permitir tener la informacién en
todo momento y desde cualquier terminal con conexion a Internet; la cooperacion, ya
que las necesidades de las empresas conectadas en Red radica principalmente en la
cooperacion entre los diferentes socios y clientes; asi como, la seguridad, ya que la
proteccion de los datos colocados en los servidores de las empresas serd mucho mayor,
que mantenerlos en los ordenadores de gestion diaria, donde podrian producirse
pérdidas de datos por falos del sistema, virus o atagues informaticos, |o cua implicaria
un costo muy elevado de restauracion de lainformacion.

Sus principales desventajas son: la seguridad de datos confidenciales, como la
contabilidad, facturacion, entre otros, se ve afectada a estar los datos almacenados en
servidores gjenos, resultando mas vulnerables a atagues de virus, troyanos, espias, entre
otros, la conexion a Internet, independientemente que las empresas de
telecomunicaciones cada vez son mas fiables y mantienen mejores conexiones, siempre
existe la posibilidad de quedarse sin conexién en la mitad de unajornada labord, lo que
impediriael uso del sistema.

Web 3.0

Conocida como lared seméntica, presenta diferencias fundamentales con la Web
2.0 en cuanto a tipo de participante y las herramientas que se utilizan. La 2.0 tiene
como principal protagonista a usuario humano que escribe articulos en su blog o
colabora en un wiki. El requisito es que ademas de publicar en HTML emite parte de
sus aportaciones en diversos formatos para compartir esta informacion, como son los
RSS, ATOM, entre otras, mediante la utilizacion de lenguajes estandares como € XML.
Con esta nueva transformacion se permitira la actualizacion y € dinamismo perpetuo a
través de una interaccion constructivista y organizativa de contenidos y estructuras por

parte del usuario. El término Web 3.0 es asociado a concepto de Web semantica se esta
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desarrollando bgjo la tutela de Tim Berners-Lee, e mismo que inventd la Web a

principios de |os afios 90.
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Sin embargo, las caracteristicas que diferencian a la Web 3.0 de las anteriores
versiones de Web se podrian resumir en: transformacion de la estructura Web actual en
la de Web semantica, utilizacion de Inteligencia Artificial en combinacion con la nueva
estructura; asi como, prevalencia del usuario en la creacion, organizacion y rendimiento
del contenido, a través de un modelo de cooperacién globalizada. En sintesis, la Web
3.0 producto de la inteligencia humana y la de las méquinas combinadas. Informacion
mas rica, relevante, oportunay accesible. Con lenguajes mas potentes, redes neuralesy
algoritmos genéticos. La Web 3.0 pone € énfasis en € andisis y la capacidad de
procesamiento, asi como en como generar nuevas ideas a partir de la informacién
producida por los usuarios.

Las principales ventgjas de la Web 3.0 son: € codigo es mucho més sencillo de
desarrollar y mantener; los buscadores encuentran informacion relevante mas
facilmente; es mucho mas sencillo hacer modificaciones a disefio o compartir
informacion; asi como, no se depende de un solo servicio para obtener informacion,
sSino que ésta puede estar distribuida en varios sitios y juntarla en un tercero. La
principal desventgja es que hay que tener mas cuidado con la seguridad de la
informacion ubicada en cada sitio Web.

Web 4.0

LaWeb 4.0 o red mévil es un nuevo modelo de Web que nace con €l objetivo de
resolver las limitaciones de la evolucion de la Web. Actualmente las formas que tiene
un usuario de interactuar con la Web son muy limitadas. Una parte fundamenta de la

Web son los buscadores, con € tiempo e usuario ha aprendido su funcionamiento y
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adaptado a sus limitaciones. La principal limitacion de los desarrollos anteriores es que
no hablan e lenguge del usuario, no son capaces de responder a preguntas del estilo
¢En qué afio murié Kennedy? y no las pueden responder por la sencilla razén de que no

son capaces de entenderla.
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La Web3.0 o semantica pudiera mejorar este problema aplicando técnicas de
procesado del lenguaje natural, pero la solucién que propone no es suficiente. La Web
3.0 sera capaz de responder ala pregunta anterior, pero la novedad se limitara a obtener
resultados de blsqueda més precisos. Nunca podra responder consultas del tipo “Quiero
que un taxi venga a buscarme”.

La Web 4.0 es una capa de integracion necesaria para la explotacion de la Web
semantica y sus enormes posibilidades. Esta nueva Web se fundamenta en 4 pilares
fundamentales. comprension del lenguaje natural (NLU) y técnicas de Speech-to-text;
nuevos modelos de comunicacion méaguinamagquina (M2M); existencia de agentes
inteligentes en la nube, que seran capaces de comunicarse entre si y delegar |a respuesta
al agente adecuado; uso de informacién de contexto del usuario; asi como, nuevo
modelo de interaccidn con el usuario, que hacen que laWeb no se convierta en un mero
amacén de informacion, sino en la creacién de nuevos modelos de informacion o
incluso gecutar acciones concretas, que den respuesta a las necesidades de |os usuarios,
haciendo hincapié en su uso sobre dispositivos moviles.
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Con este nuevo modelo de Web se podran hacer consultas del tipo “Quiero que
un taxi venga a buscarme” y que tu moévil se comunique automaticamente con la
compafia de taxis mas cercana, sin intervencion directa del usuario.

El término Web 4.0 motiva a pensar en que consiste este tipo de Web. Por ahora
algunos sefidan que € resultado de 3D + web 3.0 (web semantica) + inteligencia
artificial + voz como vehiculo de intercomunicacién = web 4.0 (web total). Es decir que
una vez que se establezca esta Web seméantica (entre el afio 2010 y e 2020), ser4 €
turno de avanzar hacia la Web 4.0, donde e sistema operativo establecido en la Web
cobre protagonismo, hacia una Web ubicua cuyo objetivo primordial serd € de unir las
inteligencias, donde tanto las personas como las cosas se comunican entre si para
generar latoma de decisiones. Para el 2020 se espera que existan agentes en laWeb que
conozcan, aprendan y razonen como lo hacen |as personas.

A partir de la proliferacion de la comunicacion inaldmbrica, personas y objetos
se conectan en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo fisico o virtual. Esto
significa integracion en tiempo real con més "objetos' en la red, a lo que se suma un
nuevo nivel de contenido generado por los usuarios con otro nivel de andlisis. Por
gemplo, e GPS gque guia a automoévil y hoy ayuda a conductor a mejorar la ruta

prevista o a ahorrar combustible, en poco tiempo le evitardla necesidad de manegjarlo.

Sus principales ventgjas son: accesibilidad, acceso de informacion, imagenes,
audios, videos, juegos, entre otras; interactividad; captura de la atencion; asi como, se
pueden realizar pagos, tramites y en algunas escuelas poder brindar €l servicio de

realizar tareas y conocer notas


http://4.bp.blogspot.com/-wmqaMWQhj88/Tql6PD8OjCI/AAAAAAAAAC8/YBlSqmQyPDs/s1600/imagen_blog.JPG

160

Sus principales desventajas son: en e caso de las empresas u otras instituciones
es peligroso colgar datos confidenciales, ya que ciertos ordenadores normalmente son
mucho més vulnerables a ataques de virus, troyanos, espias, entre otros y la dependencia
del sistema alaconexion de Internet.

A partir de lo expuesto anteriormente se puede concluir que: La Web 1.0 fue €
principio del inicio del desarrollo de las telecomunicaciones, donde €l usuario era
restringido a leer la misma informacion ya que no podia actuaizarla
continuamente. Con la Web 2.0 se logra un gran avance como lo es € intercambio de
informacion entre usuarios y la interaccion en redes sociales como e Facebook y
Twitter, entre otros, permitiendo a los usuarios estar comunicados con todo € mundo.
Con la Web 3.0 se describe € camino evolutivo en la informacién, ya que recopila
ciertos mecanismos de las anteriores, se la optimiza a través de un rapido y fécil acceso
al intercambio de informacion y la participacion en redes sociales, facilitando las
actividades del usuario. Finalmente, la Web 4.0 constituye el avance més grande en las
telecomunicaciones hasta € momento, ya que con esta tecnologia se facilita la
investigacion, a través de la creacion de un sistema operativo tan répido para brindar
una respuesta como lo es el cerebro humano.

6.2. Web en los entornos de aprendizaj e constr uctivistas

Hasta e momento hemos venido enfatizando que el paradigma constructivista
del aprendizagje se orienta haciala construccién del conocimiento através de actividades
basadas en experiencias ricas en € contexto educativo. El constructivismo ofrece un
nuevo paradigma para la era del aprendizagje permanente basada en la Web,
fundamentalmente motivado por € desarrollo y evolucion de las TIC. Con lallegada de
las TIC los estudiantes no solo tienen acceso a informacion ilimitada de manera
instantanea, sino que pueden controlar su propio aprendizaje. En la era del aprendizaje
permanente es necesario cambiar el esquema tradicional del aula, donde el papel y €
l4piz tienen el protagonismo principal, para establecer un nuevo estilo donde se
encuentren presentes las mismas herramientas, pero afiadiéndoles las aplicaciones
sumergidas en la Web, que aportan una nueva forma de aprender y crean en los

estudiantes una experiencia Unica que les permite construir sus propios conoci mientos.
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Tecnologias de la Informacién y dela Comunicacion y la Web

Cuando los estudiantes utilizan las TIC para construir sus propios
conocimientos, logran incrementar su capacidad de crear, compartir y llegar a dominar
el conocimiento. En las Ultimas décadas, las nuevas herramientas de las TIC han
cambiado fundamentalmente e procedimiento en € cual las personas se comunican y
realizan negocios. Han provocado transformaciones significativas en la educacion
principalmente en tres (3) aspectos. €l proceso de ensefianza y aprendizaje, su
naturaleza; e lugar y la forma donde se redliza dicho proceso; asi como, € papel que

desempefian los estudiantes y 10s profesores.

La aplicaciones de laWeb 2.0, segun O’Reilly (2005), son aquellas que hacen €
mayor uso de las ventajas intrinsecas de esa plataforma, entregando software como un
servicio continuamente actualizado, que mejora en la medida que més personas lo
utilizan; consumiendo Yy reutilizando datos de multiples fuentes; incluyendo usuarios
individuales, mientras proporcionan sus propios datos y servicios de una manera, que
permite que otros la vuelvan a combinar; estableciendo un efecto de red a través de una
arquitectura de participacion; asi como, partiendo més ala de la Web 1.0 para
suministrar alos usuarios una experiencia mucho mas fructifera.

Las TIC poseen caracteristicas segun ATIES (2003), que las convierten en
herramientas poderosas a utilizar en € proceso de aprendizaje de los estudiantes, tales
como: inmaterialidad, interactividad, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, instantaneidad, digitalizacion, interconexion, diversidad e innovacion. La
inmaterialidad, proporciona la capacidad de construir mensgjes sin necesidad de
vinculos externos; asi como, ofrece a los estudiantes la oportunidad de construir

conocimientos, sin espacios 0 materiales que se encuentren fisicamente en su entorno.
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Las TIC no sbélo ofrecen la capacidad de interaccidon entre los estudiantes para
elaborar mensgjes, sino que pueden decidir la secuencia de informacién a seguir;
establecer € ritmo, cantidad y profundizacion de la informacion que se desea obtener;
asi como, permitir a estudiante elegir € tipo de cddigo con € que quiere establecer
relaciones con la informacion. Se mangjan con elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, que no sblo mangan la informacién de manera mas répida y la
transportan a lugares lgjanos, sino que también permiten una mayor cdidad y
confiabilidad de la informacion. Se mangjan sonidos e imagenes con herramientas que
fomentan la creatividad de | os estudiantes estimulando su aprendizgje (ATIES, 2003).

La informacion se recibe en las mejores condiciones técnicas y en e menor tiempo
real por medio de la instantaneidad. A través de la interconexién, se forma una nueva
red de comunicacion de manera que se refuercen mutuamente, lograndose un mayor
impacto. Permite la conexion constante entre los estudiantes y su profesor, creando una
red colaborativa donde no existen barreras de tiempo ni espacio.

Es preciso sefidar que la diversidad es una caracteristica de las TIC que debe
entenderse desde una doble posicion: primeramente, que en lugar de encontrarnos con
tecnologias unitarias, tenemos tecnologias que giran en torno a agunas de las
caracteristicas citadas; asi como, en segundo lugar, existe una diversidad de funciones
que las tecnologias pueden desempefiar, desde las que transmiten informacion
exclusivamente, hasta aguellas que permiten la interaccion entre los usuarios, como es
el caso de la videoconferencia. La integracion de las TIC, entendida como integracion
tecnologia-comunicaciones, se denomina convergencia digital y permite e uso
simultéaneo de herramientas de voz, textos, datos e imagenes, por medios electronicos,

gue convergen en un mismo canal atraveés de diferentes tecnologias.
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Estas tecnologias poseen € componente de innovacion que no resulta desconocido.
Esto refuerza € principio que cualquier nueva tecnologia tiene como objetivo una mejor
superacion cudlitativa, cuantitativa que innova sobre las tecnologias que la preceden y
de las funciones que estas realizaban.

Paradigma constructivistay lasTIC

En los dltimos afios, mucho se ha investigado sobre e papel que pueden
desempefiar las TIC en e aprendizaje constructivista, demostrando que e uso del
computador como medio para e aprendizaje proporciona un adecuado y valioso medio
creativo, para que los estudiantes se expresen y demuestren que han construido nuevos
conocimientos. Los proyectos de colaboracion en linea y publicaciones web también
han demostrado ser una manera nueva e importante para que los profesores

comprometan a sus estudiantes en €l proceso de aprendizaje.
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Algunas investigaciones han demostrado que los profesores constructivistas
fomentan entre sus alumnos €l uso del computador para realizar actividades educativas.
Esto en contraposicion, con los profesores tradicionales que promueven € aprendizaje
como un sistema, que consiste en situarse frente a la clase a impartir la leccion tipo
clase magistral, 1o cua limita que los aumnos tengan la oportunidad de pensar libre-
mente y usar su creatividad. Al mismo tiempo no promueven el uso de la tecnologia en
clase. Estos resultados investigativos segun Becker (1998), ponen de manifiesto que €
uso del computador en e aprendizaje constructivista resulta ideal, debido a que la
tecnologia proporciona a estudiante un acceso ilimitado a la informacién, que necesita

para investigar y examinar sus vidas, facilita la comunicacion, permitiendo que €
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estudiante exponga sus opiniones y experiencias a una audiencia mas amplia; asi como,
tiene la posibilidad de expresar sus opiniones a diversos grupos de expertos en €
mundo, més ala de la barrera del aula escolar, escuela 'y la comunidad local, brindando
todas las condiciones Optimas para un aprendizaje constructivista.

Otras investigaciones redizadas por Papert (1993), proponen que la
disponibilidad de la informatica a bajo costo en la cultura existente deberia cambiar sus
ideas basicas, segun las cuales el contenido del conocimiento constituye la esenciadela
educacion, fomentando la idea de que la tecnologia debe ir mas alla de modificar y
mejorar la forma como ensefian los educadores, asi como e contenido de lo que
ensefian. Argumenta el mencionado autor, que la ensefianza se ha visto condicionada en
gran parte por las herramientas educativas que se encontraban disponibles, tales como:

|4piz, papdl y pizarra.
EL CONSTRUCTIVISMO -

Se origind en la
revolucion cognitiva
de los anos setenta

(1970).

OONSTRUCWISMO
Dominante hﬁs.tia‘
entonces. -

Sin embargo, |os sistemas informaticos existentes, adecuadamente configurados,

2

se muestran cada vez mucho més poderosos, que los materiales tradicionales y que
ademés dichos sistemas pueden ser utilizados para proporcionar representaciones del
conocimiento tradicional, que no solo se diferencia simplemente de aquellos
normalmente presentados como tradicionales, sino que son mas accesibles y

significativos paralos estudiantes.
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6.3. Desarrolloy evolucion de las redes sociales
Historia delasredes sociales

Lasredes sociales parecen haber nacido de hace pocos afos. Sin embargo, su
éxito ocurrié hace ya unos cuantos afios. A continuacion una breve historia sobre €
nacimiento y desarrollo de las redes sociales.

Escribir sobre la historia de las redes sociales no resulta una tarea fécil, debido a
que su origen es impreciso y su evolucion muy acelerada. No existe consenso sobre cud
fue la primera red social, encontrandose diferentes puntos de vista a respecto. Por otro
lado, la existencia de muchas de las plataformas actuales dura muy poco, hoy existen
plataformas que mafiana quizas no existan, apareciendo otras que dejan obsoletas a la
anteriores. Por €ello, es posible afirmar que la historia de las redes sociales se escribe a
cada minuto en cientos de lugares del mundo. Sin embargo, |0 que s parece estar claro
es que los inicios se remontan mucho més alé de lo que podriamos pensar en un primer
momento, puesto que los primeros intentos de comunicacion a través de Internet ya
establecen redes, que constituyen la semilla que dard lugar a lo que mas tarde serén los
servicios de redes sociales que conocemos actual mente. Por todo ello, vamos a plantear
su historia contextualizada mediante una cronologia de los hechos més relevantes del
fendbmeno que suponen las redes sociales basadas en Internet segun las consideraciones
de Linton (2006), Hansen (2009), Wellman (2000; 2004) y James (2008).
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1971. Se envia € primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.
1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para
informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.
1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios
web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995. La Web alcanza € millén de sitios web y The Globe ofrece a los usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicacién de su
propio contenido y conectarlo con otros individuos de intereses similares. En este
mismo afio, Randy Conrads crea Classmates, una red social para contactar con antiguos
comparieros de estudios. Classmates, es para muchos el primer servicio de red social, ya
que se ve en ela e germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron,
posteriormente como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.

1997. Se produce € lanzamiento de AOL Instant Messenger, gque ofrece a |os usuarios
el chat, a tiempo que comienza €l bloggingy se lanzaGoogle. También se
inaugura Sixdegrees, red socia que permite la creacion de perfiles personaes y listado
de amigos, algunos establecen con ella € inicio de las redes sociales por reflejar mejor

sus funciones y caracteristicas. Sin embargo, sélo durara hasta el afio 2000.
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1998. Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates. Asimismo,
seredliza el lanzamiento de Blogger.
2000. Estallala“Burbuja de Internet”. En este afio se llega ala cifra de setenta millones
de ordenadores conectados ala Red.
2002. Selanza €l portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en solo tres

meses.
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2003. Nacen MySpace, Linkediny Facebook, aunque la fecha de esta Ultima no esta
clara puesto que llevaba gestandose varios afos. Creada por e conocido Mark
Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como una plataforma para conectar a los
estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir de este momento nacen muchas otras
redes sociales como Hi5 y Netlog, entre otras.

2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociaes; Bebo, con e acronimo de "Blog
Early, Blog Often" y Orkut, gestionada por Google.

2005. Y outube comienza como servicio de aojamiento de videos y MySpace se
conviete en la red socid més importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400
millones de busguedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias
para comprar su empresa. En Espafia se lanza Tuenti, unared social enfocada al publico
mas joven. Este mismo afio, también comienza su actividad Badoo.

2008. Facebook se convierte en la red social més utilizada del mundo con més de 200
millones de usuarios superando a MySpace. Nace Tumblr como red socia de
microblogging para competir con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros y MySpace retrocede hasta los
57 millones. El éxito de Facebook esimparable.

2010. Google lanza Google Buzz, su propiared socia integrada con Gmail, donde en su
primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se
inaugura otra nuevared social, Pinterest. Los usuarios de Internet en este afio se estiman
en 197 billones, cas e 30% de la poblacibn mundia. Las cifras son
asombrosas. Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones a dia; Facebook crece
hasta los 550 millones de usuarios. Twitter computa diariamente 65 millones de twesets,
mensagjes 0 publicaciones de texto breve Linkedin llega a los 90 millones de usuarios
profesionales y Y outube recibe dos billones de visitas diarias.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter. Linkedin se
convierte en la segunda red social més popular en Estados Unidos con 33,9 millones de
visitas a mes. En este afio se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes
sociales. La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales.
Twitter multiplica sus cifras r@pidamente y en solo un afio aumenta |os tweets recibidos
hasta los 33 billones.
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2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta
con 200 millones, y Googlet registra 62 millones. La red espafiola Tuenti alcanzd en
febrero de este aio los 13 millones de usuarios.
Clasificacion deredes sociales

Teniendo en cuenta la dimension social de las redes, la primera clasificacion
seriala de distinguir entre: redes sociaes off-line o0 analdgicas, sin la intermediacion de
un aparato o sistema electronico; redes sociales on-line o digitales, a través de medios
electronicos; asi como, redes sociales mixtas, mezcla de los dos tipos anteriores. La
tipologia de las redes sociaes on-line se ha planteado desde muchos puntos de vista, |a
propuesta mas extendida es la que parte de la clasificacion de los portales de Internet,
diferencidndolos entre horizontales o generaes y verticales o especializadas. Dentro de
la categoria vertical es posible utilizar una clasificacion més completa de ordenacion
multiple.
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Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a
un publico genérico y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al
acceder aellas eslainterrelacion genera sin un propdésito concreto. Su funcion principal
es la de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen y todas comparten
las mismas caracteristicas. crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de

contactos. Algunas de €ellas son:
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Facebook. Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrollo,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero
desde hace unos afios esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de
correo electronico. Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar
en juegos sociales. Es una de las mas populares en Espafia, especialmente
entre los mayores de 25 afios.

Hi5. Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yaamanchi, estd enfocada a
publico més joven por su evolucién hacia desarrolladores de juegos sociales.
Lamayoria de sus usuarios son de América Latina.

MySpace. Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten
conocer € trabgo de otros usuarios, escuchar masica y ver videos. Es muy
utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de
seguidores.

Orkut. Red social y comunidad virtual gestionada por Google y lanzada en
enero del 2004. Esta disefiada para mantener relaciones, pero también para
hacer nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas. Es una
red muy popular en Indiay Brasil.

Sonico. Orientada al publico latinoamericano y muy centrada en los juegos
sociales con opciones de juegos multijugador.

Tuenti. Red socia espafiola dirigida a la poblacion joven. Se denomina a si
misma como una plataforma social de comunicacion. Fue creada en noviembre
de 2006, cuenta con mas de 13 millones de usuarios. Ademés, de las
posibilidades comunes a otras redes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas
y Tuenti Juegos. .

Bebo. Fundada en 2004, tiene por nombre el acronimo de "Blog Early, Blog
Often". Una de sus particularidades es que permite crear tres tipos de perfiles:
publicos, privados y totalmente privados, |0 que la convierte en una opcion de
ataprivacidad.

Netlog. Su publico objetivo es la juventud europeay de América Latina. Es de
origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y Toon
Coppens. Tiene més de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas
diferentes. Permite crear un espacio web propio y personalizarlo.

Google+. La red sociad de Google tiene unas caracteristicas comunes a las
demés. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de


http://www.facebook.com/
http://www.hi5.com/index.html?r=%2Fhome.html
http://es.myspace.com/
http://www.orkut.com/
http://www.sonico.com/
http://www.tuenti.com/?m=login
http://www.bebo.com/
http://es.netlog.com/
https://plus.google.com/up/start/?continue=https://plus.google.com/?hl%3Des&type=st&gpcaz=191ab856&hl=es
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las mas importantes en Espafia por nimero de usuarios. Una de sus ventgjas
son las videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve
usuarios simultaneamente.

Badoo. Fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusion en los medios de
comunicacion por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas
personas se registran cada dia. Opera en 180 paises con mayor actividad en
América Latina, Espafia, Italia y Francia. También ha sido criticada por su

mala proteccion de la privacidad.

Clasificacion de redes sociales

Redes sociales verticales

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion. Aungue
las redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas
especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que
buscan un espacio de intercambio comun. Por otra parte, la posibilidad que ofrecen
ciertas plataformas de crear unared social propiay personalizada produce redes sociales
de todo tipo especificas para los intereses de sus usuarios. No es menos cierto, que las
grandes compafiias de Internet aspiran a competir con las redes mas importantes, que se
reparten la mayor cantidad de usuarios de las redes sociales, ofreciendo mayor cantidad
de actividades, megjores contenidos, asi como temas concretos de interés general y

particular..


http://badoo.com/es/
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La clasificacion que se presenta a continuacion permite ordenar la diversidad
gue ha generado la explosion de redes sociales especializadas de los Ultimos afios. En €
primer apartado se organizan por temética. Teniendo en cuenta que se habla de redes
sociales especializadas, su taxonomia podria ser tan diversa como los asuntos que
tratan. Cualquier red social, centrada en un tema concreto, daria lugar a una nueva
categoria, por ello se enumeran algunas de las teméticas mas populares y prolificas. En
el segundo apartado, se habla de las redes sociales en relacion a su actividad, referente a
las funciones y posibilidades de interaccion que ofrecen los servicios. Por ultimo, se
expone una clasificacion segin e contenido compartido a través de ellas, puesto que
este es su cometido principal mediante e cua se establecen las relaciones entre
usuarios.

1. Por temaética

Profesionales. Se presentan como redes enfocadas a los negocios y
actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias y
relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la colaboracion laboral.
Los usuarios detallan en |os perfiles su ocupacion, las empresas en |as que han
trabajado o € curriculo académico. Las mas importantes son: Xing, Linkedin,
y Viadeo, que engloban todo tipo de profesiones, pero también existen otras
especificas de un sector como HR.com, para los profesionales de recursos
humanos, o ResearchGate, parainvestigadores y cientificos.

Identidad cultural. En los ultimos afios, debido a poder de la globalizacion,

Se gprecia un incremento de muchos grupos que crean sus propias redes para


http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/Xing
http://www.linkedin.com/static?key=promo_espanol
http://www.viadeo.com/es/connexion/
http://www.hr.com/
http://www.researchgate.net/
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mantener la identidad. Ejemplos de esto son: Spaniards, la comunidad de
espafioles en e mundo y Asianave, red social paralos asiético-americanos.
Aficiones. Estas redes socides estan dirigidas a los amantes de alguna
actividad de ocio y tiempo libre. Se encuentran redes tan dispares como los
pasatiempos que recogen, por gemplo: Bloosee, sobre actividades y deportes
en los océanos; Ravelry, para aficionados a punto y e ganchillo; Athlinks,
centrada en natacion y atletismo; Dogster, para apasionados de los perros; asi
como, Moterus, relacionada con las actividades y € estilo de vida de los
motoristas.

Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Algunas  son: WiserEarth, paa la justicia  socia y la
sostenibilidad; SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones
benéficas, asi como, Care2, para personas interesadas en € estilo de vida

ecoldgico y € activismo social.

Viagjes. Con lafacilidad paravigjar y € desarrollo delos vigjes 2.0, estas redes
sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de vigjes a la hora de
preparar una escapada. Conectan vigjeros que comparten sus experiencias por
todo e mundo. Ejemplos de ellas son: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint,
Minube o Exploroo.

Otrastematicas. Se encuentran redes sociales especializadas en €l aprendizaje
de idiomas, como Busuu; plataformas para talentos artisticos, como Taltopia;
asi como, sobre compras, como Shoomo.


http://www.spaniards.es/
http://www.asianave.com/
http://www.bloosee.com/
https://www.ravelry.com/account/login
http://athlinks.com/
http://www.dogster.com/
http://www.moterus.es/
http://es.wiser.org/
http://www.socialvibe.com/
http://www.care2.com/
http://www.busuu.com/es
http://www.taltopia.com/
http://es.shoomo.com/
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2. Por actividad

Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y
publicacion de mensgjes breves de texto. También permiten seguir a otros
usuarios, aungque esto no establece necesariamente una relacion reciproca,
como los seguidores o followersde los famosos en Twitter. Dentro de esta
categoria estén: Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki
Juegos. En estas plataformas se agrupan usuarios parajugar y relacionarse con
otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de que muchos
creen gque son, simplemente, sitios web de juegos virtuales, las redes sociales
gue se crean en torno a ell os establecen interacciones tan potentes que, incluso,
muchos expertos de las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de
los colectivos y usuarios dentro de ellos. Algunas son: Friendster, Foursquare,
Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay o World of Warcraft
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Geolocalizacion. También llamadas de georreferencia, estas redes
sociales permiten mostrar el posicionamiento con € que se define la
localizacion de un objeto, ya sea una persona, un monumento o0 un
restaurante. Mediante ellas, los usuarios pueden locaizar € contenido
digital que comparten. Ejemplos de este tipo son: Foursquare, Metaki,
Ipoki y Panoramio.

Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de
marcadores sociales es dmacenar y clasificar enlaces, para ser
compartidos con otros y asi conocer sus listas de recursos. Estos servicios


http://twitter.com/
http://www.muugoo.com/
http://www.plurk.com/t/Spanish#hot
http://identi.ca/
https://www.tumblr.com/
http://www.wooxie.com/
http://metaki.com/
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ofrecen la posibilidad de comentar y votar los contenidos de los
miembros, enviar mensges y crear grupos. Los mas populares
son: Delicious, Digg y Diigo.
Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten
contenidos diversos como videos, fotografias o noticias, y mediante esta
colaboracion se establecen lasrelaciones y €l intercambio.
3. Por contenido compartido
Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y
compartir fotografias. Las méas importantes en ndmero de usuarios
son: Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio.
M Usica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten
crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales
de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm, Blip.fm o
Grooveshark.
Videos. Los sitios web de amacenamiento de videos se han popularizado de
tal manera, que en los Ultimos afios incorporan la creacion de perfiles y listas
de amigos, para la participacion colectiva mediante los recursos de los

usuarios y los gustos sobre los mismos. Algunos son: Youtube, Vimeo,

Yo
lihe

Documentos. Por esta red navegan documentos de todo tipo en formatos

Dailymotion, Pinterest y Flickr.

diversos, en ellas podemos encontrar, publicar y compartir 1os textos definidos
por nuestras preferencias de una manera fécil y accesible. Su mayor exponente
es Scribd.

Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, e trabao
colaborativo y la participacion marcan estas redes sociales, que ofrecen a los

usuarios la poshbilidad de clasificar y compartir sus presentaciones


http://delicious.com/
http://digg.com/
http://www.diigo.com/
http://www.flickr.com/
http://www.fotolog.com/
http://pinterest.com/
http://www.panoramio.com/
http://www.lastfm.es/
http://blip.fm/
http://grooveshark.com/
http://es.scribd.com/
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profesionales, personales o académicas. Las mas conocidas son: SlideShare y
Slideboom.
Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente son agregadores en tiempo real, que permiten al usuario ver en
un Unico sitio la informacion, que mas le interesa y mediante ella relacionarse
estableciendo hilos de conversacion con otros miembros. Algunos de ellos
son: Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed
Lectura. Estas redes sociales no s0lo comparten opiniones sobre libros o
lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear
una biblioteca virtua de referencias. Ejemplos de esta categoria son: Anobii,
Librarything, Entrelectores, weRead y Wattpad.

Tecnologia de los servicios de redes sociales

Los servicios de red social son plataformas de software que se presentan
mediante una interfaz de usuario para hacer el contenido més accesible. La combinacién
tecnol 6gica que se suele dar en ellas es LAMP, acrénimo de las iniciales de un conjunto
de soluciones de software libre y codigo abierto, compuesto por: Linux, sistema
operativo; Apache, servidor de paginas web; MySQL, sistema de gestion de bases de
datos; asi como, PHP, lenguaje de programacion, aungue otras veces también usan Perl
o Python. A continuacion los elementos més significativos que permiten conocer estos
servicios dered y su perceptibilidad por los usuarios de | as redes sociales.

Linux, es un sistema operativo que utiliza € nacleo Unix, lo que convierte a
Linux en una opcion compatible con otras plataformas orientadas a servidor, ventagja
que no poseen otros sistemas operativos. Se distribuye a través de la Licencia Publica
General, GNU y est4 centrado en la seguridad. Los sistemas operativos como Linux
administran los recursos y proveen servicios a los programas de aplicacion que permiten
alos usuariosrealizar diferentes actividades.

Apache, es un servidor web HTTP gratuito, seguro y de codigo abierto, que se
desarrolla dentro del proyecto de software colaborativo de la Apache Software
Foundation. Esta disponible para multiples sistemas operativos como los de Microsoft
Windows o Macintosh, pero es cominmente usado en sistemas operativos basados en
Unix. Este servidor amacena las paginas de un sitio web, como una red socia y
también las envia a Internet. Se constituye en e mensgjero y guardian de los datos y

cambios que hacemos cuando usamos unared social.
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MySQL es un sistema de gestion multihilo y multiusuario de bases de datos,
desarrollado por MySQL AB, como software libre con un sistema doble de licencia:
publica y privada. Bgjo la Licencia Publica General, GNU y privada con € pago de
dichalicencia. En las redes sociales, MySQL es el encargado de gestionar las listas de
contactos, las fotografias, los videos y |as publicaciones.

PHP es un lengugje de programacion interpretado, de ato rendimiento, que
junto con HTML permite crear paginas web dindmicas. Estd instalado y se gjecuta en €l
servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacion que lo hacen desde €
navegador. Cuando un usuario visita una pagina web que contiene un codigo PHP
insertado dentro del codigo HTML, € servidor web lo gecuta 'y € usuario recibe €l
resultado. PHP proporciona la conexién a numerosas bases de datos, como MySQL u
Oracle. Funciona con versiones de Apache o Microsoft Ils, entre otros, y puede ser
gecutado en la mayoria de los sistemas operativos, entre ellos los de Microsoft
Windows y Linux. El lenguaje PHP permite ver gréficamente la configuracion de las
péginas web.

Sitios web para crear redes sociales

Existen diversos sitios que permiten a los usuarios crear sus propias redes
sociales. Entre ellos se desatcan:

Ning. Plataforma utilizada para crear un sitio web social, lanzada 2005 y desde
entonces no ha dgado de incrementar € nimero de usuarios. Su objetivo es
proporcionar un servicio a aquellos usuarios, que quieran disponer de una red
especializada y adaptada a sus intereses sin muchas capacidades de programacion, pero
con un control medio de los cédigos fuente. Ning, ha sido muy utilizada por docentes

paracrear su propia red educativa. Es un sitio propietario.

£ NING

CREA TU PROPIO SITIO WEB SOCIAL  — =3
fi s ra crear

Defi cial para crear una comunidad,
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Grou.ps. Ofrece las mismas opciones que Ning excepto la de creacion de grupos.
También es un sitio propietario, aparece en inglés pero es posible su configuracion en
castellano a lo largo del registro. Permite opciones de moderacion de los contenidos y

un eficaz panel de administrador para gestionar |os grupos.

Powerful Groups for the New Social Era

NOrGANICIpRIS oM >
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Shoutem. Suministra un servicio para crear una red social de microblogging.
Personalizable en cuanto a disefio y disposicion de los contenidos, algunas de sus
funciones y ventgjas son: generacion automética de suscripciones RSS, eleccion de
limite de caracteres de los post y dispone de una API de integracion a Twitter. Esta
plataforma permite configurar la red con acceso privado exclusivamente para usuarios

registrados. Es un servicio gratuito y disponible en espariol.

FEATURES PRICING BLOG
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MAKE APPS FOR

Communities,
Non-profit, Colleges...

Your community can gather wherever they're connected! Keep
them up to date with the latest events, news and media from your
meetups. Learn more —

WHY NOT EIVE IT A TRY? NO CREDIT CARD REQLIRED. R

Organizations Bui'd it l
|

SocialGo. Este sitio britanico para crear comunidades virtuales se lanzé en 2009 siendo
renovada en 2011 con més facilidades de uso. Ofrece las posibilidades comunes de las

redes sociales, parecidas a propio Facebook, como chat, mensges, publicaciones o
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compartir archivos. No dispone de una version gratuita, aunque permite probar sus
servicios durante catorce dias.

social@ TOUR EXAMPLES BLOG CONCIERGE OWNERS COMMUNITY  PRICING & SIGNUP

Provide a home for your community and watch it thrive

SocialGO is the leading website creator for growing powerful online communities

@ ° ° °

A BEAUTIFUL WEBSITE A SOCIAL NETWORK DEEP FACEBOOK AND DESIGNED TO HELP

FOR YOUR COMMUNITY MADE FOR GROUPS TWITTER INTEGRATION YOU THRIVE AND
GROW

Wall.fm. Basado en la plataforma Oxwall, este sitio web para crear redes sociales ha
ganado mucha popularidad dltimamente por su sencillez de mangjo y funcionalidad.
Esta parcialmente traducida al espafiol y dispone de una version gratuita, pero ofrece un
espacio de amacenamiento limitado. La ventaja de este servicio es que permite trabajar
con menores de edad, ideal para crear redes sociales educativas. También pueden

incluirse complementos de otras redes sociales y elementos como juegos.

wallim £ e G |

@, SIGNIN @ sLoG @) were

Create your own social network for free

With Wall.fm you can easily build a social network website
without any technical knowledge. We've got cool and simple

tools to start your online community site right away. - g8 r Fﬂ } § \;
| &

¥ No technical knowledge required - just click buttons; \ LA 4 ’
¥ Full-featured or simplest - you choose features; L po y ‘ /
¥ Invite your friends in 5 minutes;

© Free

Grab your address:
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Redes sociales educativas
La integracion de la tecnologia en la educacién proporciona numerosos recursos
a los docentes y, a su vez, familiariza a los estudiantes con un campo en el que van a

desenvolverse con destreza durante su desempefio profesional. La Web ofrece
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herramientas interactivas y eficaces parala ensefianzay el aprendizaje, que caracterizan
a los nuevos entornos educativos. El profesor que trabaja en entornos de aprendizaje
virtuales, especialmente los constructivistas, es un guia que conduce a los aumnos
ensefidndoles a adquirir capacidades, que se les permitan valerse por si mismos y
continuar aprendiendo en un mundo cada vez mas cambiante; le proporciona
herramientas para que construyan sus propios conocimientos; los guia durante el
proceso de aprendizgje; asi como, les ofrece una ayuda gjustada a sus necesidades.
Ahora més gue nunca, con las nuevas tecnologias se poseen herramientas que facilitan
el aprendizgje y hacen posible la educacion a distancia, como via para aquellas
personas, que por razones de distancia, trabajo y tiempo, no pueden participar en
programas de educacion presencial .

Hoy la meta es preparar a los estudiantes para utilizar las herramientas que
tendrédn que mangjar para aprender a lo largo de toda la vida. El uso de las plataformas
tecnol 6gicas que suministra la Web, no solo permite la transmision de un conocimiento
concreto de forma rdpida y la colaboracion entre personas, sino que ademés desarrolla
competencias tecnoldgicas imprescindibles para operar en contextos diversos y
complgos. Sin embargo, ademas de los conocimientos tecnoldgicos, hay que tener en
cuenta las habilidades y aptitudes que los alumnos pueden adquirir a través de la
educacién en linea; la socializacion que se logra con el trabajo en equipo; asi como, la
importancia de compartir conocimientos, que no se pueden ensefiar directamente y son
transmitirlos de manera, que los estudiantes aprendan intuitivamente utilizando los
recursos que disponen. Los nuevos servicios permiten “aprender haciendo cosas'; los
procesos cognitivos evolucionan a través de la transformacion y manipulacion de la
informacion; asi como, se desarrollan las capacidades cognitivas de alto nivel como €l

razonamiento, la capacidad de sintesis, andlisis y latoma de decisiones, entre otras.
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Por otra parte, las redes sociales educativas pueden ser definidas como grupos de
personas relacionadas y conectadas por € interés comin en la educacion. La
interrelacion entre personas, conocimiento y herramientas que proporcionan desarrolla
espacios comunes para padres, alumnos y profesores donde la superposicion de los
agentes educacionales da lugar a una enriguecedora colaboracion. Las redes sociaes
educativas se convierten en entornos de participacion y descubrimiento que fomentan la
sinergia entre estudiantes y profesores, facilitan el consenso, crean nuevas dindmicas de
trabajo fuera'y dentro del aula y permiten el rapido flujo de informacién, desarrollando
asi la socializacion del conocimiento. En la Web es posible encontrar dos maneras de
llevar a cabo esta labor, por un lado la utilizacion de las plataformas tecnoldgicas para
crear redes sociaes, que permiten crear comunidades de todo tipo y por otra, las redes
sociales con la misma posibilidad pero especificas parala educacion. A continuacion se
tratan algunas de estas redes sociales educativas.

Edmodo. Es una plataforma social educativa gratuita que proporciona un
entorno cerrado y privado, a modo de microblogging, para padres, alumnos y
profesores. Su objetivo es ayudar a los educadores, interesados en los medios sociales, a
personalizar sus clases. Fundada en 2008 por Jeff O'Hara 'y Nic Borg, ha incrementado
su nimero de usuarios hasta llegar a mas de tres millones en la actualidad. Resulta un
medio de comunicacion seguro entre profesores y alumnos, asi como entre alumnos. Su
sencillez de uso la convierte en un recurso accesible para conectar y colaborar. Permite
crear grupos, realizar publicaciones, enviar y recibir mensagjes, compartir documentos y
enlaces, poner calificaciones, enviar trabajos o tareas a los aumnos, acceder a
materiales, noticias y eventos. Pueden personalizarse los receptores de los mensgjes y
publicaciones, autorizando su visualizacion para € grupo o solo para ciertas personas.

Estatraducida a inglés, espafiol y portugués.

edmodo

Registrate ahora. jEs GRATIS!
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© Aprende mas en nuestro
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Redalumnos. Es unared socia gratuita para mantener en contacto a profesores,
alumnos y padres. Es accesible a instituciones publicas y privadas, permitiendo a los
profesores impartir cursos a través de la web. Permite gestionar plazos de trabajo
mediante su calendario; enviar mensges, importar y exportar a Excell listados de
calificaciones y alumnos; compartir recursos;, crear documentos sin paguetes de
software adicionales; informar en tiempo real; publicar notas de examenes, crear y

compartir exdmenes con autocorreccion; mantener e contacto con padres de los
alumnos; asi como, crear y compartir tareas.

W@dAI u m n o’ Usuario / e-mail: Contrasefia (iLa olvidaste?):

il i ] No cerrar sesién Entrar
Entorno de aprendizaje social
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u"- "
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B Me gusta | 355 +1 || 49
% Premio "100 Ideas que pueden cambiar el mundo™ Q
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Biblioteca - Ayuda - Contacto - Privacidad - Blog ad L L

Educanetwork. Se basa en la consigna de aprender y ensefiar en grupo. Pueden
crearse grupos que permiten crear cursos, compartir contenidos, como materiales,
documentos, videos o0 apuntes; chatear; incluir test multimedia; asi como organizar
eventos. Esta disponible en inglés y espafiol y se presenta como una empresa diferente e
innovadora creado por y para personas interesadas en la nueva educaci on.
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Diipo. Es unared social didacticay colaborativa para profesores y alumnos del
mismo estilo que Edmodo, pero también permite la creacién de blogs y proyectos.
Ofrece la conexiédn con otros profesores y relacionar las clases con otras que se imparten
dentro de la red. Presentan una interfaz de usuario accesible y familiar, con un modelo

parecido al de Facebook. Esta solo disponible en inglés.

Bet.
dllpo =R About diipo  Contact diipo

Connecting your class

Education 2.0 social network for your class

I'm a student
M Remember me

Sign in T
Forgot your password?

About diipo | Terms of service | Your privacy | Report abuse | Contact us | Blog | Follow us l] &)

Copyright © 2010 Diipo LLC. Al rights reserved

Edu 2.0. Esta plataforma cuenta con mas de 90000 usuarios y 2500 escuelas. Es
un entorno e-learning gratuito, sencillo de mangjar y disponible en espafiol. Cada
organizacion recibe un portal propio para persondizar. Incluye creacién de grupos,
registro de notas, chat, foros, noticias, wikis, blogs, mensajeria, controles de asistencia,
encuestas y portafolio, entre otros. Es una red muy completa y segura pensada para

trabajar con nifiosy colegios.

E {8 Iniciar sesion

Planes

El plan gratuito incluye un nimero
ilimitado de cuentas para
profesores, 2.000 cuentas para
alumnos, y un periodo de prueba
gratuito de 30 dias de todas las

S usc rl b | rse < T 2 funcionalidades premium.

ACERCA ESCUELAS UNIVERSIDADES SERVICIOS NOTICIAS TESTIMONIOS

Internet en € aula. Es la red socia docente definida como comunidades de

docentes que comparten experiencias y recursos para €l uso de Internet en el aula. Esta
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red social usa la plataforma Ning, con disefio y organizacion sencillos y accesibles.
Cuenta con variados y completos materiales paralos nuevos retos en educacion, muchos
de ellos abiertos a todo aquel que desee visitar su pagina. Ofrece a sus usuarios una
amplia gama de recursos y herramientas para € trabgjo colaborativo; dispone de blogs
para exponer ideas y experiencias, multimedia para subir y compartir fotografias, videos
y podcast; asi como eventos para mantener a diala agenda educativa.

Los grupos de trabajo de Internet en e aula acogen tematicas diversas como
trabgjar las ciencias sociales en la Web 2.0, lenguas extranjeras 0 mateméticas y TIC,
entre otros, asi como, los foros de discusion, donde los docentes pueden proponer y
conversar sobre asuntos diferentes. El chat esté pensado para compartir en tiempo real y
ofrecer asistencia a los encuentros programados. Por otro lado, los boletines y
marcadores sociales en Diigo mantienen informados a los usuarios sobre todo lo que
sucede en Internet en el aula, que también puede seguirse en Twitter, Facebook o su
Cana Youtube. La red contiene unos didacticos tutoriales sobre como optimizar su
utilizacion. A través de los webinars 0 sesiones virtuales se puede ver y escuchar a los
expertos en temas educativos. Ademas, se pueden encontrar talleres y cursos para
aprender y comprender |a educacion del siglo XXI.

Todo esto conforma un espacio beneficioso para la préctica docente donde
interactuar y compartir con €l resto de los miembros, que reinventan constantemente la
red socia mediante sus aportes, cuestiones y reflexiones. Internet en € aula se ha
convertido en "un mundo dedicado a la educacion” que facilita 'y enriquece la labor de
aprender y ensefiar en e entorno dindmico y versail donde se construyen

conoci mientos.
* Internet en el Aula

Red social docente para una educacion del siglo XX

0  MiPigma Foro  Grpos  Blogs  Nultmeds  BPrcTICas20  Talleres Weblners  Chats  Miembros  Mss

Eventos
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Eduredes. Creada por € experto en redes sociales educativas Juan José de Haro
Ollé, estared socia, que también utiliza la plataforma Ning, sirve de punto de encuentro
y lugar de intercambio de experiencias a los docentes, profesionales de la educacion y
personas interesadas en la ensefianza y € aprendizaje mediante redes sociales. Permite
crear un perfil; crear y participar en foros de discusion; asi como, compartir eventos,
imégenes, videos y documentos. Cuenta con mas de 3000 miembros de todo e mundo.
Lainformacién que contiene sobre el uso de las redes sociaes aplicadas a la educacion
es muy Util y completa.

Maestroteca. Es un directorio donde encontrar diferentes redes sociales creadas
especificamente para tratar temas educativos. Estén clasificadas por temas y disponen
de contenidos para compartir como periddicos, videos y juegos educativos, entre otros.

Skype in the classroom. "Skype en la clase” es un directorio online planteado
como unared socia parafacilitar la conexion entre profesores de todo € mundo
mediante Skype. Este recurso permite transmitir experiencias y model os educativos.
Cuenta con mas de 26000 profesores en 99 paises que pueden compartir sus vivencias,
encontrar usuarios con intereses parecidos y realizar charlas en las salas. Una de sus

principales ventajas es la utilizacién de la videoconferencia propia de Skype.

em in the classroom Home ‘ Teachers Projects Collections Resources About signin |

Welcome to Skype in the classroom

Meet new people, discover new cultures and connect with classes
from around the world, all without leaving the classroom.

( Join now with your Skype account |

Don't have a Skype account?

6.4. Redes sociales en los entor nos de aprendizaje constr uctivistas

Existen innumerables aplicaciones representativas de las redes sociaes, pero
esta ocasion seran referidas tres de ellas: las redes sociales, la wiki y los blogs. El
motivo de eleccion es el potencial que presentan estas tecnologias como herramientas
del paradigma constructivista para el aprendizaje de |os estudiantes.
Lasredes sociales

Se ha tratado suficientemente € tema de las redes sociales a lo largo de este
capitulo. Sin embargo, es bueno precisar en este acdpite que | as redes sociales segin De
Ugarte, 2007, son una asociacion de personas unidas por distintos motivos, familiares,
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trabajo 0 simplemente intereses y pasatiempos parecidos. Forman una estructura social
compuesta por nodos, generalmente individuos u organizaciones, que se encuentran
unidos entre si por mas de un tipo de relacion, como son valores, visiones, ideas, in-
tercambios financieros, amistades, parentescos, aversiones, sitios webs, relaciones
sexuales, transmisiones de enfermedades o rutas aéress.

Por otra parte, las TIC han dado como resultado un cambio radical en las formas
através de las cuales las perzonas, influyen sobre los demas sin tener que establecer un
contacto socia directo, sino por medio de la pantala del computador, pero
estableciendo los mismos criterios tradicionales, con los que las personas pueden
compartir sus ideas con los compafieros y profesores, adquiriendo pensamientos y
construyendo conocimientos tanto en e aula, como fuera de ella. Este contacto social
continda en un espacio de tiempo y de localidad mucho méas amplio que antiguamente,
ya que los estudiantes no tienen que esperar a otro dia para comunicarse con €l profesor
0 para exponer alguna idea a sus compafieros, sino simplemente a través de las redes
sociales tienen la oportunidad de escribir y compartir sus pensamientos en e momento y
a la hora que quieran, con e destinatario que deseen, existiendo un lazo de
comparierismo, que no se encuentra limitado por un espacio fisico.

Las redes socidles como herramientas constructivistas funcionan como una
continuacién del aula escolar, pero de caracter virtua, ampliando € espacio
interaccional de los estudiantes y el profesor, permitiendo e contacto continuo con los
integrantes y proporcionando nuevos materiales para la comunicacion entre ellos. Esta
tecnol ogia presenta las caracteristicas de interaccion, elevados pardmetros de calidad de
imagen y sonidos, instantaneidad, interconexion y diversidad.

WiKi

La wiki es una péagina web colaborativa, considerada como una red socia de
cooperacion, que puede ser directamente editada por cualquier usuario. Segun
Cunningham (2002), el desarrollador de la primera wiki, es la mas simple base de datos
gue funcionaen linea.

La utilizacion de las wikis en el proceso de aprendizaje de los estudiantes aporta
nuevas herramientas y aplicaciones originales e innovadoras para la construccién de su
conocimiento. Afios atras, para conseguir informacion sobre algun tema tratado en
clase, los estudiantes recurrian a materiales bibliogréficos y no bibliograficos, en los
cuales la informacién habia sido impresa y en algunos casos podian encontrar imagenes
relacionadas a través de las cuales se ilustraban sus ideas. Afios después empezd a
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utilizarse software enciclopédico, cuya Unica diferencia era que € contenido que antes
estaba impreso en libros, ahora se presentaba en la pantalla de un computador,
proporcionando la posibilidad de llevarlo a papel si se deseaba. También aportaban
algunas imagenes ilustrativas, pero esta vez con un nuevo anexo, como los videos, que
completaban el tema de una manera méas amplia.

Sin embargo, es preciso sefidar que la wiki genera un cambio dréstico en la
maneratradicional de obtener informacion paralos temas impartidos en el aula. Con las
wikis los alumnos no sélo obtienen informacion, sino que ellos mismos pueden crearla.
Los estudiantes pasan de ser simples observadores y trabgjar de manera pasiva, a estar
involucrados activamente en la construccion de su conocimiento, escuchando en clase,
investigando fuera de ella y después redactando articulos en la wiki que reflgjen sus
investigaciones, 10 que han aprendido y la forma cémo lo han hecho. La colaboracion
entre los integrantes del aula les da a los estudiantes una sensacion de pertenecer a un
equipo, creandoles una identidad socia, que los hace sentir entusiasmados y les
estimula logrando, que tengan ganas de aprender y gque se sientan felices al redlizar las
actividades relacionadas con e proceso.

Resulta adecuado resaltar que a igual que en las redes sociales para que los
estudiantes comprendan € uso de las wikis, deben ser introducidos paul atinamente por
el educador, siempre degjandoles un espacio para que, de manera independiente,
empiecen a comprender su uso como herramienta de una manera libre. Ademas, en las
wikis es posible introducir ciertas imégenes, pero |o que es mas importante aln, pueden
crearse enlaces que dirijan a los lectores a otras paginas en las que podran encontrar
algin tipo de informaciéon (textual, grafica o animada), que refuerce las ideas
presentadas.

La wiki funciona en el aula como una pizarra o un cuaderno virtua donde los
alumnos pueden acceder a €ella; leer 1o que han escrito sus comparieros; editar dichas
ideas, s encuentran algun error; asi como, plasmar sus propios conceptos aprendidos.
La creacion de unawiki en un espacio cerrado donde los integrantes que acceden a ella
son simplemente e profesor y sus alumnos, aporta una herramienta enriquecedora para
la experiencia de la construccién de conocimientos.

Blogs

Los blogs son un medio de comunicacion colectivo segun Contreras (2004), que

promueven la creacién y consumo de informacion original y veraz que provocan, la

reflexion persona y social sobre los temas de los individuos, de los grupos y de la
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humanidad. Ofrece un espacio en el que los usuarios tienen la oportunidad de expresar
sus ideas sobre cualquier tema que les interese. Ofrecen la oportunidad de integrar
videos e imégenes en el texto del autor. Los usuarios que acceden a los blogs pueden
comentar sobre los escritos y dear sus opiniones, consiguiendo un didogo entre el
propietario del blog y los que acceden a él.

Los blogs, a igua que las wikis, incentivan la escritura, proporcionando
herramientas para desarrollar la ortografiay la graméticay proporcionando a estudiante
beneficios en su proceso de aprendizaje, tales como: responsabilidad y compromiso,
permitiendo redactar entradas con fechas especificas en sus blogs, encargarse de
actualizarlo e introducir nuevos pensamientos, ideas o articulos que crea en los aumnos
un concepto de disciplinay de responsabilidad; comunicacion, entre los comparieros de
clase, e profesor e incluso con los familiares, proporcionando a las personas la
oportunidad de conectarse, al igual que con las redes sociales, con cualquier integrante
del aula, sin que existan barreras de tiempo o espacio; tecnologia, que juega un rol
importante en cada actividad que realizan actualmente los estudiantes, motivando & uso
de las nuevas construcciones de conocimiento; mejora de las habilidades de escritura,
gramatica y ortografia, al ser leidos por los compafieros de clase, no solo por e profe-
sor, generan en los alumnos un esfuerzo por presentar su mejor trabajo y esforzarse en
laescritura de lo que van aredactar y presentar.

A todo lo anterior se afiade que los blogs funcionan como bitacoras virtuales
donde los estudiantes tienen la libertad de expresar sus pensamientos y dar entrada alos
conceptos que aprenden. Son un espacio personal, para que escriban y para que €
educador pueda redlizar actividades a través de él, hacer trabajos de temas referentes a
las asignaturas impartidas, siendo posible ilustrar estos trabajos por medio de imagenes
y videos, ya que los blogs ofrecen la oportunidad de subir todo tipo de graficos y
animaciones.
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CAPITULO VII
PLATAFORMASTECNOLOGICASPARA EL
APRENDIZAJE VIRTUAL

“Una plataforma para el aprendizaje virtual o sistemas de gestion
del aprendizaje es una herramienta informatica y

telemética organizada en funcion de unos

obj etivos for mativos de forma integral

y de unos principios de intervencién

psicopedagogica y organizativos”.

Zapata Ros

A continuacion se analizan las principales caracteristicas de algunos tipos de
plataformas tecnoldgicas utilizadas para la ensefianza y el aprendizaje en ambientes
virtuales. Pero antes veamos | 0s siguientes videos.

https://www.youtube.com/watch?v=ng25!ig48v0
https://www.youtube.com/watch?v=4Cco2l Whi -E

7.1. Arcangel. Una plataforma de aula virtual colaborativa

Arcangel, es una plataforma para aulas virtuales segin Duno (2005), con un
conjunto de herramientas que incluyen: pizarrones, chat, transferencia de archivos, visor
de imégenes y mensajes personalizados, que permiten a docente presentar €l material
gue vaaexponer en la clase y comunicarse con |os alumnos de manera sincrona como si
estuviera en € saén de clases presencial. EI marco metodolégico de Arcange esta
basado en el disefio de un modelo contextual que “(...) es la representacion de la cultura
organizacional, politica'y procedimientos, las cuales determinan las formas de trabajo
de las personas en una determinada area y las tareas que desempefian” (p.4). El
proposito fundamental es lograr que la aplicacion le seafamiliar alos usuarios logrando,
gue laforma de interactuar con la aplicacién se comporte de manera similar, a como los
usuarios realizan sus actividades en su ambiente de trabajo presencial.

La metodologia utilizada contempla segiin Duno (2005), e método de andlisis
de tareas que puede ser definido “(...) como el estudio de los requerimientos del usuario
en términos de acciones y/o procesos cognitivos para completar una tarea” (p.4). De
esta forma se requiere un estudio detallado del sistema actua y los flujos de
informacion que en é se desarrollan. Este método contempla los siguientes pasos:
identificar los roles que desempefian los usuarios, identificar las tareas asignadas a cada

rol, dividir las tareas en subtareas, estudiar las herramientas que se emplean para


https://www.youtube.com/watch?v=ng25Iig48v0
https://www.youtube.com/watch?v=4Cco2IWhI-E
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realizar las actividades, identificar las acciones que se llevan a cabo con cada
herramienta, asi como interrelacionar las tareas de cada rol, haciéndolas corresponder
con las actividades que realiza cada participante. Posteriormente, se automatizan las
actividades, se determinan las herramientas a utilizar y realiza € proceso de prueba y

retroalimentacion.

Todo aprendlzaje es tlempo de
Cla@ra ydek ,{_ =

En la aplicacion desarrollada por Duno (2005), se realizé € estudio de las tareas,
herramientas y roles dentro de un aula de clases presencia y la evaluacién del software
de Entorno Grafico Arcangel (EGA), para reproducir cada uno de los aspectos
mencionados anteriormente en un salon de clases virtua. Para ingresar a EGA se
coloca la direcciéon y e puerto de la computadora del duefio de la sesion. Una vez
establecida la conexion aparece la pantalla principal del EGA, donde se escribe €
nombre del usuario y desde donde se pueden gecutar las diferentes sesiones dentro del
aula virtual. En la seccién de consultas, € profesor y los alumnos realizan consultas y
descargan archivos. La sesion de conversacion, esta basada en un chat que permite al
docente bloquear |as teclas de los demés usuarios si |0 cree conveniente, identifica a los
alumnos y a profesor con su nombre a lado del texto escrito y posee un boton para
enviar y otro paracerrar sesion.

Mediante la pizarra de dibujo € profesor puede expresa Duno (2005), trazar
lineas, circulos, rectdngulos, elipses, insertar texto y dibujar a mano alzada en seis
colores diferentes, en una interfaz que permite que todos los usuarios vean lo que esta
haciendo el profesor simultaneamente. La aplicacion pizarra de texto es una ventana

donde €l profesor puede explicar la clase, editar archivos tipo texto y mostrarlos, asi
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como cuenta con un control de blogueo de teclas que permite a duefio de la sesion,
decidir e momento en que |os otros usuarios pueden participar.

El visor de imagenes permite segin Duno (2005), visuaizar las imagenes en
formato GIF permitiendo mostrar graficos, esquemas y demas iméagenes preparadas por
el profesor con anterioridad a la clase. Cuando se muestra una imagen se envia
autométicamente a los participantes en la clase de manera que éstos pueden guardarlay
mostrarla en pantalla. La transferencia de archivos permite intercambiar informacion,
hasta 1 megabyte (mbyte), posibilitando que e proceso entre e docente y los
estudiantes sea casi instantaneo.

Resulta de interés esta aplicacion debido ala posibilidad de integracion con otras
plataformas de gestion del aprendizaje, como Moodle, con € propésito de realizar
videoconferencias para discutir aspectos rel acionados con los temas de | os cursos.

7.2. Proyecto GET

El entorno GET segun Gisbert (2008), es un proyecto de ensefianza presencial-
virtual “(...) cuyo objetivo fundamental es integrar coherentemente las facilidades
comunicativas multimedia, sincronas y asincronas, que ofrece la red de redes y disefiar
y evaluar estrategias didécticas para la formacion a distancia (p.1). El proyecto GET
tiene como objetivos principales: implementar un Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizgje (EVE-A) en Internet, basado en aplicaciones informaticas y estdndares
abiertos aplicable a los nuevos escenarios educativos, desarrollar metodologias y
estrategias didacticas, aplicables a entornos tecnoldgicos de formacion abierta;
identificar y describir las destrezas y capacidades necesarias de los distintos
participantes en el proceso; asi como, disefiar protocolos de evaluacion de la calidad de
las experiencias didécticas.

A nivel conceptual el disefio del EVE-A en € proyecto GET segun Gisbert
(2008), esta planteado desde dos niveles. El primer nivel, contempla a la interfaz de
usuario, la cua contempla a los profesores, los alumnos y los administradores del
sistema, considerados de manera independiente tanto a nivel de hardware como de
software. El segundo nivel, esta conformado por € modulo de ensefianza y aprendizaje,
desde donde se implementan todos los servicios que se requieren para € 6ptimo
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para el disefio e implementacion del EVE-A se utilizaron segin Gisbert (2008),
aplicaciones de Internet y herramientas para la presentacion de los materiades en
formato multimedia. Estas herramientas se clasifican en herramientas de comunicacion /
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colaboracion, orientadas a facilitar la comunicacion y € uso de la informacion tanto a
nivel individual como grupa y herramientas de navegacion y busqueda, orientadas a
facilitar a usuario la busgueda y recuperacion de la informacién en funcion de sus
necesidades. El primer grupo de herramientas, orientadas a la comunicacion y la
colaboracion, pueden ser divididas a su vez en dos grupos. herramientas para la
comunicacion asincrona, donde se distinguen: el correo electronico, las listas de
discusion, e servicio de new, asi como los foros y las herramientas para la

comunicacion sincrona, como € chat y la videoconferencia.

Lainterfaz de usuario esta basada seguin Gisbert (2008), en un navegador web lo
que le da smplicidad e independencia a la plataforma. La interaccion con € usuario se
consigue a partir de formularios HTML. El médulo de ensefianza y aprendizaje integra
los servicios de base de datos, comunicacion asincrona basica, comunicacion asincrona
avanzada o multimedia, comunicacion sincrona bésica como e chat, comunicacion
sincrona avanzada como la videoconferencia, apoyo a trabgjo colaborativo, materiales
curriculares en formato electronico, herramientas de apoyo a la orientacion, la tutoriay
el seguimiento de los alumnos, asi como las herramientas de apoyo a disefio y
desarrollo de materiales para el aprendizagje.

7.3. Metodologia para laimplementacion de Proyectos E-L earning

El disefio de la metodologia segin Loaiza (2004), esta dividido en etapas que
comprenden desde € estudio de viabilidad, los elementos del proyecto, € disefio, la
evauacion y e desarrollo de contenidos, hasta su aplicacién. EI método de
investigacion utilizado consta de cinco fases: diagnodstico, que consiste en la
determinacion del estado del arte, € andlisis de las buenas practicas, técnicas,

herramientas y formalismos existentes, ademas del disefio de la version beta. La
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planificacion de la accion, constituye la segunda fase y consta de la determinacion de
los gjustes y pasos necesarios para implementar |a propuesta metodol 6gica con el caso
de estudio. La tercera fase, consiste en tomar la accion, aplicando la version beta en
proyecto. En la cuarta fase, se evalla la propuesta con los resultados alcanzados y se
refina la misma para obtener la primera version. En la quinta fase, denominada
especificacion del aprendizaje, se establecen las conclusiones de acuerdo a los

resultados obtenidos.

\J
0 DISENO DEL - 0 INSTALACION
PROYECTO E- i SERVIDOR Y
LEARNING PLATAFORMA

ANALISIS Y ES- 0 ADECUACION
TUDIO DE LA TECNICA Y COR-
REALIDAD CICLO DE IM- PORATIVA

PLANTACION DEL EXPERIMENTA

PRUEBAS PILOTO
E IMPARTICION E-LEARNING , CON LA PLATA-

E-LEARNING FORMA

INICIACION Y CAPA- DISENO DE CURSOS Y
CITACION E- MATERIALES DE
LEARNING FORMACION

La fase uno expresa Loaiza (2004), comienza por evauar las necesidades y se
muestra una descripcién detallada de hacia donde van los esfuerzos fundamentales en e-
learning, estableciendo la mision y la visién. A continuacién, y con una perspectiva
entre dos y cinco afos, se contestan las siguientes preguntas: cua es la mision y las
metas de la institucion, qué papel juega el e-learning en la organizacion, cuaes son las
mejores précticas en aprendizaje y desarrollo y en e-learning, cudl es la proposicion de
valor con respecto a e-learning y como participa e e-learning dentro de la misién y
vision de la institucién. Los resultados obtenidos permiten establecer |a brecha entre la
situacion actual y la deseada y elaborar la matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas). Finamente, se establecen las modalidades a considerar en €l
plan de accion, entre la modalidad presencial con apoyo de las TIC, mixta o virtual

La metodologia contempla segun Loaiza (2004), los tipos de riesgos asociados a
los recursos, requerimientos, factores externos, experiencia del persona con la
tecnologia utilizada, tamafio del proyecto y tiempo estimado, entre otros. Ademas, con
la finalidad de garantizar la accesibilidad, la interoperabilidad, durabilidad y
reutilizacion de los material es didécticos, deben evaluarse |os estandares e-learning para
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dotar de flexibilidad tanto alos contenidos como ala infraestructura. Posteriormente, se
determinan los requerimientos referidos a servicios, tecnologia, contenidos, equipo
interdisciplinar, profesionales de e-learning, profesionales de las TIC, los que dan
soporte técnico alainfraestructura tecnolégicay de sistemas, entre otros.

El estudio de factibilidad incluye segin Loaiza (2004), la evaluacion de la
infraestructura tecnolégica y la plataforma e-learning regquerida para la implementacion
del proyecto. La infraestructura debera responder tanto a los procesos de ensefianza y
aprendizaje como a los administrativos. Finalmente, se construye el plan de accién con
las recomendaciones estratégicas y las tacticas especificas para satisfacer las
necesidades del disefio aredlizar.

La fase dos, referida a disefio y aplicacion de estandares contempla segin
Loaiza (2004), € disefio del entorno virtual donde se desarrollaran las distintas
actividades de aprendizaje. Se definen las herramientas y servicios que integran dicho
entorno; el entorno de comunicaciones, sincrono y asincrono y sus herramientas como
el correo eectronico, listas de distribucion, chat, foros, videoconferencia, entre otras;
los entornos informéticos, abiertos o cerrados; 10s agentes formativos y su interaccion,
entre profesores y estudiantes, entre estudiantes y entre profesores, asi como, los
contenidos formativos teniendo en cuenta el soportey el formato a utilizar.

La fase tres, segin Loaiza (2004), es la construccion o adecuacion de los
programas y la plataforma. La plataforma a construir debe incluir servicios que
respondan alas diferentes necesidades de |os agentes implicados en la accién formativa,
entre los que se encuentran: administracién y gestion de cursos, elaboracion vy
distribucién de contenidos, servicio de correo electronico, herramientas de trabajo
colaborativo, acceso a catalogo, directorios y bibliotecas en linea, servicio de tutorias,
sistema de control y seguimiento del alumno, sistema de evaluacion y autoevaluacion y
disefio de planes de formacion personalizados.

La fase cuatro, segun Loaiza (2004), referida a la prueba piloto lleva agun
tiempo. Se recomienda que en la medida que se vayan concluyendo las diferentes partes
del desarrollo se vayan realizando pruebas pilotos, con grupos de 10 a 20 estudiantes,
particularmente cuando se desarrollan materiales de aprendizaje propios, para probar su
efectividad en el contenido, € tono y €l nivel de dificultad, entre otros. La quinta y
ultima fase es la implantacion, donde se recomienda monitorear el comportamiento de

las herramientas integradas, aplicar indicadores de calidad para medir procesos,
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rendimientos, herramientas y contenidos, asi como planificar modificaciones en base a
los nuevos requerimientos y fallas presentadas.
7.4. FENICIA: Una metodologia basada en el aprendizaje colaborativo

FENICIA, segun Tarragona (2002), es una metodologia e-learning que tiene por
objeto el desarrollo de nuevos materiales y metodol ogias de trabajo para la formacion a
distancia. La metodologia se basa en buscar una combinacion entre la formaciéon a
distanciay lapresencial, lo suficientemente flexible para que se adapte a las necesidades
individuales, los recursos y la actividad laboral de los estudiantes.

El enfoque metodol gico planteado por FENICIA segun Tarragona (2002), parte
de que algunos productos de aprendizaje que se ofertan permiten cierta interaccion con
el tutor, mediante la cual los alumnos aprenden “(...) pero la mayoria tiene dificultades,
sensacion de aislamiento y carencia de ambiente de aprendizaje (p.3). Otros productos
plantean la formacion en linea como un aula virtual, que reproduce todos los aspectos
de la formacién presencial en € entorno virtual, no logréndolo en muchos casos. Se
trata de adoptar un enfoque que conciba al aprendizaje como un proceso social, creando
una comunidad virtua donde el profesor pueda interactuar con sus aumnos y
desarrollar actividades de did ogo que superen las expectativas presenciales.

Resulta igualmente importante segin Tarragona (2002), tener en cuenta que en
muchos casos se trata con estudiantes adultos que pueden llevar tiempo sin estudiar, por
lo que debe fomentarse la autonomia para que ellos por si mismo descubran los nuevos
aprendizajes. Debe valorarse ademas que muchos de ellos no tienen experiencia previa
en e aprendizaje en linea, siendo necesario prever algunas actividades de tipo
presencial. Para definir la esencia de FENICIA la autora expresa que “Consideramos
que “aprender” es por naturaleza un fendmeno social y que la adquisicion de nuevo
conocimiento es € resultado de la interaccion de gente que participa en un dialogo”
(p.4).

El enfogque metodolégico de FENICIA segun Tarragona (2002), contempla
ademés el aprendizaje colaborativo, mediante € cual los estudiantes trabajan en equipo,
resolviendo problemas a través del dialogo; la utilizacién del correo electronico; foros;
chat; videoconferencia, entre otros. asi como, la interaccion con los materiaes
instruccionales. Igualmente, se concibe e aprendizagje como un proceso de
descubrimiento donde el alumno esta inmerso en la busgueda de soluciones a través de
la colaboracién/interacci on.
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El papel del tutor se centra segin Tarragona (2002), en su condicién de
facilitador del aprendizaje prestando especial atencion a la motivacion. También se
comporta como guia del aprendizaje, orientando a los alumnos hacia la utilizacion de
los recursos més apropiados para redizar las diferentes tareas, es un moderador al
gestionar las actividades y dinamicas de grupo dentro del entorno virtual. Es ademas un
experto en contenidos, a resolver dudas y problemas, ayudando a estudiante a
consolidar lo aprendido mediante la reflexion continuay el estudio de documentos.

Esta aplicacion permite llevar a cabo actividades instruccionales en EaD
utilizando modalidad virtual o mixta, la cua resulta muy beneficiosas sobre todo para
aquellos estudiantes que les resulta dificil asistir a programas de formacién presencial
por razones personales, de trabagjo o de distancia con las instituciones educativas. Entre
las principales ventajas que se desprenden del andlisis de FENICIA se destacan:

a. Utilizacion de lamodalidad virtual o mixta.

b. Flexibilidad para lograr su adaptacién a las necesidades individuales y la actividad
laboral que desarrollan los estudiantes, asi como |os recursos disponibl es.

c. Atencion especial a aquellos estudiantes que se incorporan a los estudios después de
un periodo de tiempo sin estudiar o aguellos, que presentan dificultades para estudiar
utilizando la modalidades antes referidas.

c. Utilizacion del aprendizaje colaborativo, asi como la interaccion socia entre e
profesor y los estudiantes, entre estudiantes y entre estos y los contenidos del
aprendizaje.

d. Trabagjo con comunidades de aprendizaje con una concepcion eminentemente social
del aprendizge.

e. Desarrollo de foros virtuales, discusiones presenciales y virtuales, asignacion de

tareas y trabajo en equipo.
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f. Ayuda gjustada a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes mediante tutoria
virtual y presencial.
7.5. Metodologia e-lear ning paramejorar la calidad docente universitaria

El proyecto se llevo a cabo en una asignatura especifica de la licenciatura de
ciencias ambientales utilizando la plataforma WebCT, dentro del espacio de aula virtual
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla Espafia. Se realiz6 segin Pedrosa (2007),
lavirtualizacion de una parte del temario de la asignatura, se utilizaron herramientas de
comunicacion, gercicios de autoevaluacion, test de evaluacion y la incorporacion de
elementos multimedia y de animacién como material de apoyo a las practicas de la
asignatura. La metodologia contempla gercicios de autoevaluacion, que ayudan a
alumno a trabgjar y asentar los contenidos impartidos en clase ademés de comprobar €l
grado de asimilacion de los mismos. “(...) Se trata de un conjunto de gjercicios tipo test
(verdadero/falso, respuesta y opcion multiple, relacionar, rellenar huecos, etc.) que €

alumno realiza através de la plataforma” (p.3).

Referencias
bibliograficas
online

Ambiente
laboral

Los test de evaluacién se aplican segun Pedrosa (2007), una vez finalizado un

blogue de contenidos con un nivel de complgidad y formato similar a de los gercicios
de autoevaluacion. La diferencia radica, en este caso, que se asigna una calificacion
numerica, permiten a aumno una revision completa y son considerados en la

calificacion final, lograndose una mayor motivaciéon. Los tipos de herramientas de
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comunicacion que se utilizan son el correo electrénico y €l foro. Estén restringidas a
grupo de clases, son de f&cil acceso y pueden configurarse de multiples formas. La
comunicacion entre e profesor y el alumno fuera del aula virtual se realiza en forma de
tutorias presenciales, que permite dar un seguimiento integral a proceso de aprendizaje
del alumno.

El proyecto contempl6 segin Pedrosa (2007), la virtualizacion de parte de los
contenidos de la asignatura antes referida, integréndola a espacio de docencia virtual.
Pararealizar este proceso se determind un formato donde se lanzan mensgjes cortos que
contienen las ideas principales, resaltando aquellas de espacial relevancia. Se crearon
ventanas emergentes de longitud adecuada para colocar las aclaraciones o discusiones
asociadas al contenido. El contenido fue dividido en secciones y subsecciones. El texto
fue acompariado de imégenes o gréficos para hacer méas claro el mensgje y enlaces
externos para ampliar la informacion. Ademas, se incluyeron gercicios de
autoeval uacion.

Los contenidos virtuales se estructuraron segun Pedrosa (2007), en tres bloques
y a final de cada bloque e alumno debia superar un test o examen. El acceso al
siguiente blogue esta condicionado por la superacién del examen del anterior.
Finalmente, se realiza un examen de todo € contenido que a su vez esta condicionado a
la superacién de todos los test. El control del progreso de los aumnos y su tiempo de
dedicacion se redliza con la herramienta seguimiento de alumnos. La metodologia
contempla la creacion de el ementos multimedia con son: videos, fotos, animaciones tipo
flash, entre otras. La metodologia fue disefiada para ensefiar a estudiante a administrar
su tiempo de estudio, lo insta a utilizar 1a plataforma, permite a profesor utilizar el
tiempo de enfoque presencia con mayor énfasis en |o tutorial y constituye un excelente
banco de pruebas paralaimplantacion de materias en linea.

7.6. Desarrollo de una metodologia de platafor ma e-learning

La propuesta trata acerca del desarrollo de una metodologia de plataforma e-
learning para los usuarios internos de la biblioteca de la Universidad Simén Bolivar,
gue sirva de introduccion a la creacién de una cultura de aprendizaje en linea. El marco
metodol 6gico segun Adridn y Valero (2008), ha sido dividido en tres fases: El disefio
instruccional, e proceso de formacion y € disefio de la plataforma. El disefio
instruccional esta dirigido alos objetivos del aprendizaje, las actividades de aprendizaje,
los efectos en e usuario y la evaluacion, asi como esta dividido en cuatro etapas. €

andlisis situacional, la definicion, los requerimientos y la evaluacion.
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El andlisis situacional permite ubicarse en € contexto de la institucion segin
Adridn y Valero (2008), para analizar antecedentes, resistencias al cambio, necesidades,
situacion actual, situacion deseada y elaborar la matriz FODA. Los antecedentes
representan las etapas previas a la implantacion de una plataforma e-learning. Las
necesidades permiten expresar de una manera clara los regquerimientos de la
organizacion para emprender un proyecto e-learning. Laresistenciaa cambio son todas
aquellas condicionantes que actlian como barrera para la implementacion del proyecto y
estan relacionadas con requerimientos tecnologicos, culturales, didacticos y
administrativos, desatacandose la falta de recursos tecnoldgicos, la resistencia a
adaptarse al nuevo modelo de ensefianza virtual, la falta de disefios especificos en los
contenidos para la educacién a distancia y una estructura administrativa no acorde con

las funciones que incorpora un proyecto e-learning.

Para determinar la situacion actual segin Adrian y Vaero (2008), es necesario
revisar el estado actual del aprendizaje en la organizacién, los esfuerzos de desarrollo y
las iniciativas acerca del e-learning, para determinar s la organizacion esta en
condiciones de lanzar y sostener un proyecto e-learning. Para establecer la situacion
deseada se debe redlizar una descripcion de hasta donde se quiere llegar con €l
aprendizaje a nivel organizacional. Al detallar la situacién deseada se contestan las
siguientes preguntas. cua es la mision y las metas de la organizacién, hacia donde se
dirige, cua seria e papel del e-learning, cudles son las mejores practicas que la
organizacion conoce sobre e-learning, cua seria la proposicion de valor respecto a e
learning y como participad e-learning dentro de lamision y lavision institucional.

El andlisis FODA consiste en visuaizar la institucion por completo segin
Adrian y Vaero (2008), para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. En tal sentido, debe formularse la vision y mision hacia € e-learning, asi
como valorar € personal administrativo que se necesita para controlar, administrar los
recursos y verificar e cumplimiento y plazos asignados a las tareas. Los requerimientos
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se refieren a los servicios, 10s aspectos tecnolégicos y los contenidos del aprendizaje.
Los servicios se enmarcan en inscripciones, gestion, asignaciones, evaluacion,
presentacion de contenidos, asesorias presenciales, tutorias virtuales, entre otras. Se
requiere definir & equipamiento tecnologico que se necesita para garantizar las
actividades de aprendizaje y desarrollar los contenidos necesarios para los cursos
incluidos en la plataforma e-learning.

El equipo interdisciplinar lo integran segun Adrian y Vaero (2008), los
profesional es relacionados con |os procesos de aprendizaje como son |os disefiadores de
cursos, los expertos en los contenidos, facilitadores, tutores, asesores, analistas de
sistemas, programadores de bases de datos y entornos web, disefiadores gréficos, entre
otros, asi como los profesionales que dan soporte técnico como son: técnicos de
telecomuni caciones, técnicos de mantenimiento de sistema, administradores de bases de
datos y administradores web, entre otros. La Ultima etapa de la fase | la constituye la
evaluacion que consiste en evaluar todos los procesos realizados hasta ese momento,
con € fin de identificar posibles errores y mejoras que deben introducirse antes de pasar

alasiguiente etapa.

Analisis y Diagnostico

@

Planeacion

Seguimiento ¢
y Diseno

< Desarrollo y
Operacion Aclivacion

Implementacion

La fase dos denominada proceso de formacion esta referida segin Adrian y
Valero (2008), a desarrollo del curso que se va a impartir. Se debe elaborar la
metodologia a seguir para € disefio del curso y comunicarselo a los estudiantes. El
proceso de formacion a través de una plataforma e-learning queda dividido, segin esta
metodol ogia, en cuatro etapas que son: la introduccion, € desarrollo, laevauacion y la
acreditacion.

Lafase tres de disefio de la plataforma e-learning esta compuesta segun Adrian y
Valero (2008), por la construccion y/o adecuacion, la coordinacion, las pruebas pilotos

y laimplementacion. Aqui se definen los servicios aincluir segun las necesidades de los
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diferentes agentes implicados en la accion formativa. Se incluyen servicios tales como
administracion y gestion de cursos, elaboracion y distribucion de contenidos, correo
electrénico, chat, foros, catalogos en linea, tutorias, control y seguimiento de alumnos,
evaluacion y autoevaluacion y herramientas para el disefio de planes de formacién
personalizados.

Para la coordinacion de la plataforma los coordinadores responsables de la
formacion necesitarén informacion sobre el seguimiento global del plan de formacion
que se estd llevando a cabo. Esto permitira determinar en que medida se estan
cumpliendo los objetivos de formacion planteados y detectar posibles carencias que
puedan ser corregidas. Este trabajo los coordinadores lo redizardn a partir de la
informacion que le brinda, tanto a nivel grupal como individual, la plataforma e-
learning (Adridn y Vaero, 2008).

Las pruebas piloto tomaran algun tiempo por lo que se recomienda que una vez
concluida una parte del desarrollo se vayan haciendo pruebas con grupos de estudiantes.
Esto permitira ir probando por parte € disefio y motivar a los estudiantes haciéndolos
participes desde €l inicio del proceso de disefio. En la implementacién se debe
monitorear e comportamiento de las herramientas utilizadas, aplicar indicadores de
calidad para medir procesos, rendimientos, herramientas y contenidos; asi como,
planificar posibles modificaciones en base a nuevos requerimientos y fallas detectadas
(Adriany Valero, 2008).

Resulta de interés destacar laimportancia de utilizar esta metodologia e-learning
para fomentar una cultura de aprendizaje a nivel organizaciona en los usuarios internos
de la Biblioteca de la Universidad Simén Bolivar. Sin embargo, es importante destacar
gue se requiere trabgjar para que esa cultura de aprendizaje este basada en un cambio,
gue fomente y promueva € liderazgo y la comunicacion y responsabilice a los gerentes
con el aprendizaje, logrando que una buena cantidad de personas quieran el cambio, que
combine & aprendizaje con € propio trabajo y que contenga programas educativos de
calidad, que logren que todos los integrantes de la organi zacion se eduguen mutuamente
através de un acceso facil y rdpido a Internet.

7.7. Modelo de comunicacion para un sistema de EaD

La construccion del modelo propuesto por Pariente (2000), propone una
estructura educativa basada en cinco dimensiones principal es que son laintencional, que
define los objetivos educativos; la personal, que representa la naturaleza de |os sujetos;
la pedagdgica, que incluye los contenidos y los métodos; |a organizativa, conformada
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por los recursos para € aprendizgje; asi como, los apoyos administrativos y la
dimension contextual formada por € entorno especifico en que opera el sistema.

El modelo parte de definir el ambito virtual potencial para e aprendizaje
conformado por e docente y e estudiante, representado en la figura 7, por la
interseccion entre ambos espaci os personal es.

Figura7
Ambito virtual potencial parael aprendizaje

Estudiante

Ambito virtual
potencial para €l
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Pariente (2000)

El &mbito virtual potencial para el aprendizaje soporta otras dos categorias que
son los contenidos y los métodos, agrupadas bajo la dimensién pedagdgica. Esta
dimensién incluye ademas los aspectos relacionados con los nuevos roles de los
docentes, asi como la investigacion y la evaluacion de las actividades. La dimension
pedagdgica se muestraen lafigura 8.

Figura8
Dimensién pedagogica

Docente Estudiante
—< Dimension
Ambito virtual pedagdgica
potencial parael (contenidos y
aprendizaje métodos)

Fuente: Elaboracion propia apartir de Pariente (2000)

El esquema de la figura 8 necesita para su operacion de otras dos categorias que

se refieren a la infraestructura requerida por las nuevas tecnologias y los apoyos
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administrativos propios del proceso educativo, 1o que se representa en lafigura 9 y que

a su vez conforma lo que se ha denominado en e modelo e ambito o dimensién
organizacional.

Figura9
Dimensién organizacional

Recursos
parael
aprendizaje

Estudiante

- Dimension
Ambito virtual pedagbgica
potencial para el (contenidos y
aprendizaje métodos

Apoyos
Administrativos

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Pariente (2000)

La dimension intencional, conformada por los propésitos fundamentales del
proceso educativo, debe convertirse en mision de la organizacion virtual para €
aprendizgje e incorporarse @ modelo como parte integral del ambito organizativo. Por
otra parte, la organizacion no puede ser un ente aislado por lo que en € modelo se
incorporan las condiciones especificas en las que va a operar € sistema, conformandose
el esqguemafina que muestralafigura10.
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Figura 10
Modelo tedrico parala comunidad virtual de aprendizaje

Lo
contextual
Recursos Laorganizacién
parae
aprendizaje
Docente (lo Estudiante
Lo personal pedagdgico) Lo personal
. Dimension
Ambito virtual pedagdgica
potencial para e (contenidos y
aprendizaje métodos

Apoyos
Administrativos

Lo intenciona

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Pariente (2000)
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~

El logro del proceso de aprendizaje en ambientes virtuales
requiere de una plataforma tecnoldgica, las herramientas que
sirven de medio para Ilevar a cabo la ensefianza y el

aprendizaje virtuales.

Su funcion es facilitar al tutor la creacion, administracion,
gestion y distribucion de cursos a través de internet.

Posibilita el descubrimiento de habilidades del participante

Se adecua a las necesidades y demds requerimientos del
participante
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CAPITULO VIII
ENTORNO DE COMUNICACION PARA
LA EDUCACION A DISTANCIA
El entorno de comunicacion construido por Teijero (2013), consistio en un
ambiente de aprendizaje disefiado a partir de los aportes de las principales teorias del
aprendizaje, con énfasis en € constructivismo y conformado por un disefio instruccional
apoyado en herramientas tecnoldgicas, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes de
educacion superior a distancia. Todo esto para apoyar a los estudiantes en la
construccién de sus propios conocimientos, con la ayuda gjustada del profesor, asi como
manteniendo una comunicacién con € resto de los estudiantes que potencie la

colaboracién y lainteraccion.

il i

2Qué es la Educacioén el linea?

La educacién en linea, es un tipo de educacién a distancia;
es un sistema o modalidad educativa que habilita un
entorno de comunicacibn para los procesos de
ensefianza/aprendizaje a través de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC), pudiendo
formar parte de la educacién presencial, semi-presencial o
a distancia.

i T T — ———— {
\ ' lﬁ:"-k?rjp-'TﬂTH": toaryeem [ )

La construccion del entorno de comunicacion estuvo enmarcado en:

a. Los fundamentos de la UNESCO, que se refieren a la sociedad del conocimiento
como una sociedad que incorpora nuevas actividades educativas, como consecuencia de
la propia evolucion de la educaciéon y ala necesidad de crear un espacio abierto, que
propicie € aprendizaje permanente y continuo, asi como nuevas oportunidades de
realizacion individual, con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en
dicha sociedad.

b. Los rgpidos progresos de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC), que modifican la forma de eaboracidon, adquisicion y transmision de los
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conocimientos, brindando la posibilidad de renovar los contenidos de los cursos,
métodos, practicas y medios de transmision del saber, asi como los métodos
pedagdgicos que permiten disefiar y gecutar la educacion superior a distancia.

c. El derecho que tiene todo estudiante a acceder a la informacion de un curso
académico en modalidad virtual o mixta de manera oportuna, veraz e imparcial sin
censura de ningun tipo, consultando tanto la informacién referida a los medios y
recursos instruccionales como sus notas; €l derecho a que se le garantice el secreto y la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas; €l derecho de autor en sus aportes; sus
expresiones y pensamientos por escrito a través de los foros, las tareas, |os proyectos;
asi como, las discusiones virtuales y presenciales.

d. La creacion de una herramienta de comunicacion parala EaD y de formacion integral
de los estudiantes, que permita e acceso al conocimiento mediante diferentes niveles 'y
claves de acceso.

e. El disefio de una herramienta de comunicacién para la EaD concebida sobre la base
del derecho universal, que tiene toda persona a recibir una educacién integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
gue las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

El entorno de comunicacion fue construido en el marco y como aporte alaTesis
Doctoral Entorno de Comunicacion para Ensefianza a Distancia en la Educacion
Superior cuyo autor fue € Dr, Sergio Teijero Paez. Sin embargo, antes de comenzar €l
discurso sobre como fue concebida la construccion del entorno y a qué resultados se
arribaron veamos | os siguientes videos tutorial.

10 principios sobrela Educacion a Distancia
https://www.youtube.com/watch?v=3Usl 7Svl4{U

Moodle: la plataforma educativa virtual
https://www.youtube.com/watch?v=_|M5CuuSQG0

Tutorial Moodle para Docentes

https://www.youtube.com/watch?v=cwRcBmx1Y 9c

Crear gruposde Yahoo. Parte 1
https:.//www.youtube.com/watch?v=WL T09j Vk-hw

Crear gruposde Yahoo. Parte 2

https://www.youtube.com/watch?v=TvNBNxpuf s



https://www.youtube.com/watch?v=3UsI7Svl4jU
https://www.youtube.com/watch?v=_jM5CuuSQG0
https://www.youtube.com/watch?v=cwRcBmx1Y9c
https://www.youtube.com/watch?v=WLT09jVk-hw
https://www.youtube.com/watch?v=TvNBNxpuf_s
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8.1. Lineamientos para la construccion del entorno de comunicacion

A continuacion se presentan |10os lineamientos instruccionales elaborados a partir
del andlisis de la informacion obtenida de los grupos de estudiantes participantes en el
estudio, asi como las recomendaciones aportadas por |os expertos en EaD consultados.
Estos lineamientos son:
a. Considerar la construccion del entorno de comunicacion basado en el andlisis y
unificacion de las principales teorias del aprendizaje existentes, con énfasis en e
constructivismo, que se fundamenta en que € sujeto aprende a través de una
construccién légica de conocimientos, asi como haciendo uso de la colaboracion y la

interaccion.

b. Asumir gque se trata de una combinacion entre educacion virtual y educacion
presencial, que puede adaptarse a las necesidades individuales y colectivas de los
estudiantes.

c. Suponer € aprendizaje como un proceso donde €l estudiante en su interaccion con el
medio social tiene un rol activo y constructor, asi como e profesor tiene la
responsabilidad de asistir y mediar €l aprendizaje y la intermediacion entre los
estudiantes.

d. Concebir € disefio instruccional apoyado en herramientas tecnolégicas como €l
centro del entorno de comunicacion y compuesto a su vez por los componentes del
programa instrucciona y las herramientas tecnol 6gicas.

e. Trabgar con los componentes del programa instruccional siguientes. la
fundamentacion, los conocimientos previos, 1os contenidos y objetivos, |as estrategias,
los medios y los recursos instruccionales, e método de evaluacion, € cronograma de
actividades del programainstrucciona y las referencias.

f. Trabgar con herramientas tecnoldgicas divididas en las plataformas de gestion del
aprendizaje como Moodle y los grupos de discusion en linea como Y ahoo, asi como las
herramientas de comunicacién que apoyan € aprendizaje tales como: audio y video,
videoconferencia y audioconferencia, correo eectrénico y chat, Internet para ampliar la
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informacion de los cursos, redes sociales, blog y wiki, herramientas de productividad,
herramientas para compartir recursos, asi como para la sindicacion y difusién de
contenidos.
g. Considerar los supuestos de la inteligencia social como herramienta para € andisis
del proceso comunicacional, que se lleva a cabo entre grupos de estudiantes cuando
realizan tareas de aprendizaje utilizando € entorno de comunicacion.
8.2. Modelo para la construccion del entorno de comunicacion

El modelo de comunicacién para la construccion del entorno de comunicacion
denominado modelo de comunicacion MODECO-SETEPA (2012), fue disefiado
teniendo en cuenta los lineamientos instruccionales y los principios que sustentan los
model os de comunicacién analizados en € marco de la investigacién y mencionados en
esta obra. A continuacion se presentan las diferentes partes del modelo.
a. Ambito para aprendizaje mixto

El modelo considera € ambito para € aprendizgje mixto compuesto por la
interseccién entre el profesor y 1os estudiantes tal y como muestralafigura 11.

Figurall
Ambito para el aprendizaje mixto

Estudiantes

Ambito para el
aprendizaje mixto

Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio instruccional apoyado en herramientas tecnol 6gicas
Constituye el centro del entorno de comunicacion y quedainsertado en e ambito
parael aprendizaje mixto tal y como aparece representado en lafigura 12.
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Figura 12
Dimensién del disefio instruccional apoyado en herramientas tecnol 6gicas

Ambito para el
aprendizaje mixto

Estudiantes

Disefio instruccional

/ apoyajo en
herramientas

Componentes tecnol 6gicas .
del programa Herrarrpentas
instruccional tecnol 6gicas

Fuente: Elaboracion propia

Al incorporar a la figura 12 las herramientas tecnoldgicas divididas en
plataformas de gestion del aprendizaje como Moodle y grupos de discusion en linea
como Yahoo, asi como las herramientas tecnoldgicas que apoyan € aprendizaje, se
obtiene e modelo de comunicacion MODECO-SETEPA (2012), tal y como aparece
representado en lafigura 13.

Figural3
Modelo de comunicacién MODECO-SETEPA (2012)

Docente Estudiantes

>

Disefio instruccional
Ambito para el hapoyado (:n
aprendizaie mixto errarme_n as
tecnol 6gicas
Componentes Herramientas
del programa tecnol 6gicas
instruccional /\
Plataformas de Herramientas
gestion del tecnolégicas
aprendizgje gue apoyan €
aprendizgje

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Construccion del entorno de comunicacion

A partir de los elementos definidos en el modelo de comunicacion MODECO-
SETEPA (2012), € entorno de comunicacion queda conformado por los siguientes
elementos:
Componentes del programa instruccional

Los componentes del programa instruccional utilizados fueron los siguientes: la
fundamentacidn, los conocimientos previos, |os contenidos y objetivos, las estrategias,
los medios y los recursos instruccionales, e método de evaluacion, € cronograma de
actividades del programa instrucciona y las referencias.
Herramientas tecnoldgicas

Platafor mas de gestion del aprendizaje

Moodle

La tabla 15 muestra las diferentes secciones de Moodle y su descripcion
utilizadas en la construccion del entorno de comunicacion.

Tabla15
Secciones de Moodle y su descripcion
SECCIONES DESCRIPCION

Planificacion Aparece en la pagina principal de la
plataforma y contiene la planificacion
del programa instruccional, con los
tiempos de duracién y la ponderacion
evauativa.
Participantes Contiene la lista de los participantes en
el curso con sus correos el ectronicos.
Recursos Contiene € programa instruccional, los
instructivos 'y los materiales
instruccionales para e estudio de la
asignatura, asi como cualquier otro tipo
de recurso utilizado para € desarrollo
instruccional del curso.
Foros Contiene las participaciones de los
estudiantes en cadatema del curso.
Tareas Contiene las tareas elaboradas por los
estudiantes en cadatema del curso.
Administracion Se utilizan las secciones de
calificaciones, copia de seguridad,
restaurar y activar edicion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra un gemplo del esquema de navegacion utilizando

M oodle en un curso en modalidad mixta.
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Esguema de navegacion para un curso en Moodle
La pagina principal muestra la planificacion del curso por semana, indicando lo
gue contiene cada actividad y s la misma es presencial o virtual. La pantalla que se

muestra a continuacion muestra parte de la pagina principal.
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El presents curso tiene por nombre Entornos
Virtuales de Informacién y Comunicacién en
Unidades de Informacion. Es dictade por el
Prof. Sergio Teijero, en modalidad mixta, como un
taller que forma parte cel Pensum de Estudio de Ia
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia.

En la columna de la izquierda de la pantalla principal se ubican las actividades
clasificadas en foros, recursos y tareas, asi como los participantes y las calificaciones,
entre otras de interés. Haciendo clic en foros aparece desplegada una pantalla que

contiene las semanas en que se desarrollan los foros y € nombre de cada foro. A

continuacion se muestrala pantalla foros.

noodle

Gestion y diseno de contenidlos educativos en un entorno virtual

Plataforma educativa Moodle
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UCV » EVI_1 » Foros Buscar en firos
Suscribic a fodos b fors:
Dar dz 5@ defodos log foms:
Foros generales
Faoro Dascripeidn Temas Suscrito RSS
Novedzdes ] 8

El presente curso fiene por nomire Entornos Virtuales

de Informacién y Comunicacién en Unidades de Informacién, es
dictado por el Prof. Sergio Teijero, en modalidad mida, como parte de
Pensum de estudio de la Escuela de Biblictecologia y Archivologia.

Foros de aprendizaje

Semana Foro Descripeion Temas Suscrito RSS
3 Procesamiento de informacionen  Procesamiento de Informacion en §
Unidades de Informacidn Unidades de Informacion
5 Comunieacion mediada porintermet  Comunicacion mediada por infemet 2
7 Modelos de Comunicacion Vitual  Modelos de Comunicacidn Virtual 1
% Herramientas de Comunicacion Herramientas de Comunicacion i} Tla
Virtual Virtual
11 MEtdo enograficn apicann 3 MEtndn etigratico aplicado 2 133 2
Comunidades Viruales Comunidades Vifuaies

Usled == ha auteriificado coma Adrizn Tom: o (Sair}

4 Inicio

Al hacer clic en la semana 3 aparece la pregunta del foro del tema 1 denominado
procesamiento de la informacion. A continuacion se muestra la pantalla que contiene

dicha pregunta.




'ﬁ(!ﬂ) Facebook % V’ Jennifer Aboul (jenniferabou X [} Careursos Fiblicos x] [ Documento sin tula « Wy =1 e
¢ C [ fles// 1 /sergio%20Teiiero_Demostraciones/paginas/moode%20preg%20foro%20 Lhtml v =
w Primeros pasos (3 Sean Paul - Got 2Luv .. 7 Hotmal gratuito " Personalizar vinculos £ Windows Media ,,’ Windows ("] Importado desde Firef .. D yahoo D Banesco Online [} CONVIASA - El Placer . %
A 4
ﬁ SEDUCV  ElCampus  Ayuda  OferfaAcademica  Gestion CV-UCV Lunes 20 de Febrero del 2012 B ‘
|
UCV » EVI_1 » Foros » Procesamiento de Informacién en Unidades de Informacion » Foro del tema 1. Procesamiento de la 4
Informacion = i i
B | Buscar en foros | 4 ‘
o T \Mover estetemaa... vi
|Mostrar respuestas anidadas ¥
Foro del tema 1. Procesamiento de Ia Informacion
' de Sergio Teiero - Sunday, 2 de October de 2011, 06:52
Estimados bachilleres
A continuacion publico oficialmente la pregunta que serd discutida en el foro del tema | a desarrollarse desde el lunes 03 al mircoles 03 de octubre.
Pregunta:
Explique los pasos que se desarrollan para el procesamiento, almacenamiento, recuperacion y transmision de la informacion a través de
documentos, para permitir ¢l acceso de los usuarios en las unidades de informacion.
Aclaraciones:
1. Concentrarse en contestar la pregunta y no otra cosa.
2. Responder brevemente. El poder de sintesis al expresarse es una cualidad que debe desarrollar con destreza un profesional.
3. Colocar las referencias bibliograficas utilizadas para la respuesta. No se aceptan respuestas sin referencias bibliograficas.
! 4. Colocar nombre v cédula a finalizar la intervencion.
5. Leer las intervenciones de los demas compafieros v generar 1a discusion amigable v respetuosa.
Nota adicional:
Las monografias en Windows 97-2003 seran recibidas hasta el domingo 09 de octubre
Saludos
Prof. Sergio Tefiero
Editar | Borrar | Responder
[Calficar... v
Re: Foro del tema 1. Procesamiento de la Informacion
' de Diego Frontado - Tuesday, 4 de October de 2011, 02:24
Los pasos que se desarrollan para el p iento, almacenamiento, recuperacidn y transmisidn de la informacidn a través de
documentos son:
1) Entrada del documento: en esta fase se realiza la seleccion de los documentos que formaran parte de la coleccion de
la unidad de informacion. Hay 3 formas de adquirir los documentos seleccionados para que formen parte de la
coleccion: la compra, el canje 0 donacion. S
2) Tratamientodel documento: en esta fase se debe aplicar técnicas que hagan controlables y utiizables los documentos.
Las técnicas son: a descripcion, catalogacion e indizacion. @

1 4 Inicio { ? @ Do o-.. | O Documentof -Micros,.. | (W Sergio Teiiero Demos... | K j ) Tesis Doctoral

Regresando a la pantalla principal y a hacer clic en recursos aparece la pantalla
gue muestra todos los recursos disponibles. A continuacion se muestra la pantalla
recursos.
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SEDUCV ~ ElCampus  Ayuda  OfertaAcademica  Gestion CV-UCV

UCV » EVI1 » Recursos

Semana  Nombre Resumen

Programa Academico
Instrucciones Generales

2 Procesamiento de informacidn.doc

4 Procesos de comunicacion mediados por internet doc

() Hodelos de comunicacidn.doc

il ) |
o 8 Herramientas de comunicacion virtual.doc
10 Comunidades virtuales de aprendizaje y método etnografico.dec

Usted se ha autentificado como Adrian Torres Colombo (Salir)

IE:L_&
) 00"

Sistema de Educacion  Distancia de la UCV

wdnicios. & @™

Al hacer clic en instrucciones generales, aparece la pantalla que contiene las

instrucciones generales del curso. A continuacion se muestra la pantalla instrucciones

generales.
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Instrucciones Generales

Las instrucciones generales se muestran en la tabla 1para el desarrollo del taller se muestran en la tabla |

Tabla 1
Instrucciones generales EVIC-2011-1

El programa de taller se desarrolla en modalidad mixta.

La planificacion cuenta con 5 temas segin indica en el programa académico.

La estrategia se desarrolla a través de la investigacion individual de cada estudiante, foros de
discusion asincronos por tema, elaboracin y entrega de una monografia, asi como las referencias
hibtiograficas comentadas por tema y 1a elaboracion del blog.

Cada tema cuenta con dos semanas, una para investigar v ofra para realizar e foro virtual
asincrono asi como, elaborar y entregar la monografia del tema v las referencias bibliograficas.

Una vez finalizada la participacion en el foro de cada tema, los estudiantes elaboran una monografia
en cinco cuartilas def contenido de dicho tema, asi como una descripeién de al menos 5 de las
referencias bibliograficas consultadas.

Participar en el foro de manera individual tiene un porcentaje de 5%, elaborar ¥ colocar en la
herramienta virtual la monografia, asi como elaborar y entregar la bibliografia analizada 13 %. De
esta manera cada tema tiene un porcentaje de 18 %, lo cual suma un total de 90 % para los cinco
temas del programa académico. El 10% restante se le asigna a la entrega del blog.

El blog contempla fo més relevante de las participaciones de los estudiantes en los foros, las
monografias con sus referencias bibiograficas, los aportes realizados en cuanto a propuesta de
documentos para su estudio, las propuestas realizadas que deseen se les considere en su evaluacion
final, los aspectos que le resultaron de mayor interés durante el desarrollo def taller, los aspectos
que considera que deban meforarse para futuras versiones, entre otros. La entrega del blog se
realiza en linea colocando ¢l URL de dicho blog en un mensaje enviado a Moodle en ¢l lugar
indicado. La elaboracion y entrega del blog tiene una ponderacion del 10%.

El instrumento de evaluacion es lenado de manera individual por cada estudiante y enviado por
correo electronico al profesor.

Fuente: Elaboracion propia

) 9 Documento sin tulo -, . ) Documentat Sergio Telje ; (e ) T) Tesis Docto ’(j,l L R

De esta manera navegando por las diferentes secciones de Moodle es posible
conocer las actividades instruccionales planificadas y participar en € curso.




Gruposdediscusion en linea

La tabla 16 muestra las diferentes secciones de Yahoo y su descripcion

utilizadas en la construccion del entorno de comunicacion.

Tabla 16

Secciones del grupo de discusion en lineay su descripcion

SECCIONES

DESCRIPCION

Lista de miembros.

Contiene la lista con los participantes
en el curso y su login de identificacion.

Carpeta con los integrantes de los
equipos de trabgo (depdsito de
materiales).

Contiene por equipo de trabgo €
nombre de sus integrantes y la cédula.

Carpeta para colocar e programa
instruccional (deposito de materiales).

Contiene e programa instruccional del
CUrso.

Carpeta por cada tema para colocar las
tareas (deposito de participaciones).

Contiene las tareas redlizadas por los
equipos de trabajo para cada tema del
CUrso.

Capeta para los trabgos de
investigacion por equipo (deposito de
participaciones).

Contiene los trabajos de investigacion,
proyectos de automatizacion y
proyectos de tesis elaborados por los
equipos de trabajo.

Carpeta de notas (depdsito de notas).

Contiene las notas de los alumnos.

Mensgesy Publicar.

Se utiliza para participar en los
foros y discusones virtudes o
enviar mensajes.

Carpeta para instrumento de evaluacion
(deposito de materiales).

Contiene el instrumento y las respuestas
dadas de manera individua por los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra un giemplo del esquema de navegacion utilizando

Y ahoo en uno de los cursos estudiado en lainvestigacion.
Esguema de navegacién para un curso en Yahoo

La pantalla de inicio muestra la descripcion del curso y los mensges mas
recientes. En la columna de la izquierda de dicha pantalla se muestran las secciones de
mensgjes, publicar, archivos y miembros, entre otras de interés. A continuacion se
muestra la pantallainicio.

YaHoO!

Explore Y1 San Francisco @D

Web Search

My Yahoo! 4} Make Y! your homepage

YAHOO! SITES % Ednt
£ wman

B Autos

@ Dating

(@ Finance (Oow Jones §)
we Flickr

B8 cames

Health

TRENDING NOW
1. Eddie Cibrian

2. Emma Stone

3. John McCain

4. Nintendo

5. Ervin Santana

<
S10

U.K. officials tell L'Oreal to pull ads with . Eight

3 Horoscopes
0 Jobs

[E Messenger
S movies
& ome

§s RealEstate < n > |
~ )

the star and model Christy Turlington
Company denies overdoing changes »
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ESPARA =

Crearun grapo | blis grupos

Inicio FLBLICIDAD

Actividad en los iltimos T dias:  {Sin activica]

[escripeion

Grupocreado para brindar apogo.on linea  los astudiantes dela asignatuea obligatora Aplicaciones delas
TIC an Unidades, Sarvicios ¥ Sistemas de Informacin, pertanscienta al noveno semestrs de J Esonala da

Biblictecclogla y Archivelogla de e Universided Central de Venezuela y dictada par <] Frof, Bergio Teljera

iembims Mensajes mas reciemtes (var todas) Busear B

[#grupar portema)

anzade niciar tema

Kianta *El matimanio y 2 egada deun babé son age
: el sg, pern knplican gasks. Al comprend
e (Sin asunto) Darrely [:fl[’ﬂhna Mzin... 118 recesiaba aUmenar s ngresas. *
Bisorliige }-.uLlo,http:,:',J'alJ't-mt:vel..comfgimo.php?gFriendID:ygewg 2 fa historia completa
Enviado - Lun, 11 da Jul, 2011 T427-3m i
A7 Mensaje al grupo del Prof. Sergio Teijero HArespgnes ek
Chat Grupo Felicitacicnas por los resultadee obtenidos, Ya actén cargadaslas Publicar mensaje:
notas finales, La recuperacidn fue un éxito, Felicitacionss al cofacilitader ATIC 2010 Myahoogrougs.com
Angal, el Subscribir:
Configuraciarn s ek R ATIC_ 2010 2-subscribeg@yahangroups. com
= Cancelar suscripciin: -
i i Se ha cargado un nuevo archivo en ATIC_2010_2 M’I_f,‘__ﬁ]1[l_2@yahuugnu... ATIC_00_2-unsubserbe@vahoogroups. com
i g Helz, Esta mensaje sirve para notificarle que s2 ha cargado marchivoalz S ACanee Propietario:
Miambiras: 42 sacaitn Archivos dal grupe ATIC 20102, Archive: ATIE_200_-ownendiyshongraups. com
Enilads - Do, 23 de Enz, 2011 223 pm
Emtar Sap By Y Se ha cargado un nuevo archive en ATIC zo10_2 AC 2010 Hayahoogrou...
Idioma: Espaficl Hela, Este mensaie sirva para notificarle que sa ha carsadoum archivo a W Ecviar menisaje
sapcitm Archivos del grupe ATIC_zouo_z. Archivo : Recuperacion-
Bianea
Envisda - Do, 18 de En 111430 g

Consejos de Yahoo! Grupos

iSabias que..? Se ha cargado un nuevo archivo en ATIC_2010_2 ANIC 210 2 yahnogyon...
| Puedes crear una sectidn de Hrila. Fate menzaiasivee nara notificarleans se ha rareadnimarchivo a la W EhfistTranvae

Haciendo clic en mensges aparece la pantalla que contiene los mensajes

comenzando por €l nimero 1. A continuacion se muestra la pantalla mensajes.
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- Mensajes Mensajes Ayuda g
Inicio
Mensajes Mensaje n® (Ir|Buscar: |Buscar | avznzado Iniciar tema
Publicar
Mensajes 1-39 de 162 Ultime | = enta | Anterior > | Primere
Auchivos
Fotos
Marcadores Mensajes: Simplificar | Desplegar (Agrupar por tema) Autor Ordenar por fecha (&
Base de datos
1 Inquietud ranade’2 & w 16de Sep; 2010
Sondeos q g om 11458 pm
Miembros e 2 . 5 . 3
Buenas profesor sergio estoy navegando en el grupo y no encuentro las lecturas tres lecturas..,
Agenda
2 Seha cargado un nuevo archivo en ATIC_2010_2 ATIC_2010_2@yahoogrou... ;92d7e Sep, 2010
127 pm -
Promocionar
Hola, Este mensaje sirve para notificarle que se ha cargado un archive a la seccion Archivos del grupo ATIC_2010_2. Archivo: /Equiposde...
Labs de Grupos (Beta 7 3 A
: g Dea) 3 Conformacion de equipo de trabajo easuarez @ w 21 de Sep, 2010
Aplicaciones 11102 pm
Chat Buenas tardes, Para informarles que asi va mi perfil de equipo de trabajo: Zenays v Yo. Faltarian uno o dos mas. Saludos, Edvardo....
- 4 conformacion de equipo de trabajo: todavia nos falta un integrante [liana 23 de Sep, 2010
Configuracion blancaliana g s 253 pm
Informacion del grupo Tiana Blanco C.1. 17480348 Luz Marquez C.1. 15616471 Adriana Carrasco C.L 17840157...
Nenibrost gl 5 Conformacion de equipo de trabajo (Part I1) sasuarez] € w 24 de Sep, 2010
Categoria: Aplicaciones 2:35am
espacificas § i . . %
Creado: Sep 14, 2010 Suarez, Eduardo, CL: 15.315.280; Palacios, Zenays,no me se su C1. Ambos estudiantes Diurnos. Nos faltan dos més...,
Idioma: Espafiol
6  Apertura del foro 1 sobre el tema 1 Sergio 27 de Sep, 2010
steijeropasz @ w Spn
Consejos de Yahoo! Grupos Se declara abierto el foro 1 sobre el tema 1 durante los dids lunes 27 de septiembre al domingo 3 de octubre. La pregunta del foro 1 esla
siguiente: ...
éSabias que...?
Puedes programar un chat i d
para tu grupo, $  Sumaral grupo raima 3.53; Sepi2o
rubiraim & s A
Hola soy Iraima hable con eduardo y me voy a unir al grupo de eduardo...
10 Respuesta Foro1- M Eugenia Contreras marukontreras @ = gisge Sep, 2010
153 pm
Enun sistema de informacion, como en todo sistema, interactta una serie de elementos que persiguen un fin determinado, que depende dela
organizacion y el...
-

Haciendo clic en el mensgje 6 aparece la pantalla que contiene la apertura del
foro 1 con la pregunta a discutir en dicho foro. A continuacion se muestra la pantalla

Web Imagenes Video Noticios Respuestas Grrav
YaHOO! | ous
EN ESPANOL _
0 Eoco | WIVenod ) Haz o Vanoot b poane prciel Entrar = b o
SITOS DEVAHOO! % Ecitn . HOY.. 47 fobeora 2071 TENDENCIAS UE HOY

£ comen > | 1 Redl Madid
: 2. Chriatina Aguile.

& i 3 Ladr Gags
B Astiologia & Don
B Ao 5. Natalie Potman
2 avatares
™ = S 4
B compras LA quién le queda mejor el vestido?
Kim Kardashian ued al mierng ) B S ynstion ke sy
B Oetteda que uilizd Diew Barymone adn il :m:f‘diﬁ'l
algunos cambios. Opina »
&9 peportes

[ smancas o doons i e ml o o s —
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'YAHOO!, GRUPOS 2 ez e

ESPANA

adrizntores * torezd @gmail.com | Miembro - Modificar suscripcion Crear un grupe: | Mis grupos

Mensajes Mensajes Ajuds

Inicio
Mensajes Iensaje n® |Ir| Buscar: i__Buscar A Iniciar tema

Publicar
foriis Apertura del foro 1 sobre el tema 1 Lt e beman: % Tmaanteion:| Terdsigoiente
Fotos Responder < Men
Marcadores
Base de datos Se declaraabierto el foro 1 sobre el tema 1 durantelos dias lunes 27 de Lun, 27 de Sep, 2010 3:38 pm

septiembre al domingo 3 de octubre.
Sondeos P €03 ) Mostrar informaién del
Miembros Lapregqunta del foro 1 esla siguiente: s
Agenda :
Establezca la relacion sistémica que existe entrelos conceptos de sistema, Sergio

5 subsistema v enfoque de sistema, vinculandola con la definicion de sitema de <steiferopacz@..>

romocionar R e steijeropaez

) Sin ronexion
v f i M Enviar mensaje

Labs de Grupos (Bata) Prof. Sergio Tejero

Aglicacionas

Chat

@ Configuracian

Informacidn del grupo

Miembras; 40 Sig: ensaje
(Categorfa: &
Creado: Sep 14, 2010 Desplegar mensajes Autor Ordenar por fecha
Idiema: Inglés
Apertura del foro 1 sobre el tema 1 Sergio 27 da Sep, 2010
3:38 pm

Se declara abierto &l foro 1 sobre el tema 1 durante los dids lunes 27 de septiembre 2l domingo 3 de octubre, La pregunta del foro 1 steijeropaez ) w
esla siguiente: ...

Consejos de Yahoo! Grupos
éSabias que...?

Puedes crear un aloum ge
fotos para tu grupo.

< Tema antenior | Tema siguiente >

WMensaje n® |Ir| Buscar |Buscar| Avanzace Iniciar tema

6D mternet g r [ R - _,

Lo EIEIEE

Ly &40

Al hacer clic en archivos aparece la pantalla que muestra las carpetas que
contienen los materiales instruccionales, asi como los depositos para las participaciones,

entre otras de interés. A continuacion se muestra la pantalla archivos.
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Un [ugar ONICO con todos los cotilieos,
fotos v videos de los famosos..

steijeropaez  torread@gmail.com | Miemsre - Modificar suscripcion Crear un grupe | Wis grupas

Imcio— Archivos
Mensa
Publicar
Archios Archivos
Fotos Nombra Tamzie  Auter Creade Acciones
e {3 Documento WebTIC.USI 14 cz 823, 2010 rar Cortar
Documento para el estudio de los emas de [z asignatura
Miembros (2 Documentos de estudio complementarios 14 de Sep, 2010 nar Cortar
Bgenia Para depositar Ios documentos de apoyoa la asignatura

» i ‘:‘ Equipos de trabajo stel) 14 ce Sep, 2010 Mocificar Siminar Cortar
TR Contizne Jos nombres de los integrantes de los equipos de trabaja 8
Labs de Grupes [Bets) {3 Instrucciones generales 14 ds Sep, 2010 rar Cartar
Aglcaciones Contiene Iz instrucciones para el desarrollo de 2 asignatura
Chat
st 14 ¢s Sep, 2010 nar Cortar
S

M Confiquracian

I il j Notas steij 14 de'Sep, 2010 nar Cortar
THOALInN ) grupo Contiene las notas parciales ¥ finales e
Miembros: 40

(3 Planificacion de! semestre steleropaez 14 cs S22, 2010 nar -Cartar
Crazdo: Seo 14, 2010 Contizne lz plansficacion del ssmestre 20102 2]

Idioma: Inglés

[ Programa académico 14 de Sep, 2010 nar Cortar

Contizne &l programa académico e [a asignatura

Consejos de Yahoo! Grupos

{3 Proyecto de investigacian stefjeropaez 14 de'Seg, 2010 Modifica Cortar
éSabias que...? Para depositar los provectos de investigaciin desarrdliadas porequipe 5]
Suzdes anviar un menzzje 3l
gruse desce & ved
3 Tema1 14 de Se3, 2010 rar Cortar
Para depositar las inferpretaciones del tema ¢ realizadas por equipo
far.—oa IR — 44 Aei o BOAES._ Sinibinr Sl & %

4 Inicio

Al hacer clic en la carpeta del tema 1 se muestra la pantalla que contiene los
archivos de las monografias elaboradas por los equipos de trabajo para e tema 1. A
continuacién se muestrala pantallatema 1.
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Yahoo! - Grupos - Ayuda —

YAHOO!, GRUPOS i o

steijeropaez - steijeropaez@yahoo.es | Propietario - Modificar suscripcion

Crear un grupa | Mis grupos

Inicio

Mensajes
Pendiente
iEs spam?  [Vacio]
Publicar

Archivos

Fotos

IMarcadores

Base de datos

Sondeos

Miembros
Pendiente

Agenda

Promocionar
[mvitar

Gestién
Labs de Grupos (Beta)

Aplicaciones
Chat

w Configuracion

Informacion del grupo
Miembros: 40

Categoria: Aplicaciones
2speciticas

Creado: Sep 14, 2010
Idioma; Inglés

A

wanicios. &A™

Archivos Archivos Ayuda
Afiadir archivo | Crear archivo de texto | Crear cameta

Archivos > Tema 1

Nombre Tamado Autor Creado Acciones

@ Atic Trab 1.doc 107°KB \ady kmv88 10 de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
Interpretacion el Capitulo 1: Introduccion al Desarrollo de los Sistemas de @
Informacidn (equipo 6)

E Grupo No 1 Interpretacion Tema 1,pdf 24 KB marukontreras 10 de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
Interpretacion Tema 1 - Grupo No 1 @

®) interpretacion grupo 7 sistema.doc 10Ke  camiloslimac23 11de Oct 2010 Medificar Eliminar Cortar
Interpretacion grupo 7 )

@ INTERPRETACION 1.doc 158KB  harittoandrea 10 de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
Interpretacion 1. Grupo N° 8: Barittoe arra ®

D Interpretacion Tema 1, G[upo#d.Defndoc 190KE  paguarez] 11de Oct, 2010  Modificar Eliminar Certar
Interpretacion Tema 1, Grupo 4 )

@ Intervenciones. Capitulo 1.Grupo N°2.doc 108 KE angelapp2 11'de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
Interpretacion Tema 1. Grupo N° 2

TIC's apreciaci()n 1.doc 50 kB gabne?a ar 11de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
Interpretacion No 1 - Grupo 3 )

@ lrabajo 1.doc STKE vesustukp 10 de Oct, 2010 Modificar Eliminar Certar
Trabzjo equipe 9 )

trabajo en grupo.doc 42KB  granade7? 9de Oct, 2010  Modificar Eliminar Cortar
trabzjo grupal n® 1 sobre Sistemas de Informacién o)

Adiadir archivo | Crear archivo de texto | Crear carpeta

Utilizando 11% de 100 ME
v

De esta manera navegando por las diferentes secciones de Yahoo es posible

conocer las actividades instruccionales planificadas y participar en € curso.
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Herramientas tecnoldgicas que apoyan el aprendizaje
La tabla 17 muestra las diferentes herramientas tecnoldgicas que apoyan €l
aprendizaje con sus caracteristicas.

Tablal17
Herramientas tecnol 6gicas que apoyan €l aprendizaje y sus caracteristicas

HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS
TECNOLOGICAS QUE APOYAN
EL APRENDIZAJE

Video y audio

Videoconferencia y audioconferencia

Correo electronico y chat

Internet para facilitar y ampliar la| Paginas web, FTP, acceso a
informacion referencias, buscador de contenidos,
indices, mapas de navegacion,
glosarios y publicar documentos.

Redes sociales Twitter y Facebook.

Blog y wiki Blog y wiki de los estudiantes y de la
asignatura.

Herramientas de productividad Anotaciones personales, ubicacion de

paginas ya visitadas, buscador de
cursos, tutoriales, manuales de usuario,
ayuda en linea, tablones de anuncio,
publicacion y actualizacion de péginas
web, asi como enviar mensajes a foros
y agregadores o lectores.

Herramientas para compartir recursos Flickr, Flickrvision, Bookr,
Postcasting,  Slideshare,  Animoto,
YouTube, Ddl.icio.usy Mr. Wong.

Herramientas para la sindicacion y | Bloglines, Feedreader, Google Reader,
difusion de contenidos Netvibes y Feed.

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas utilizadas en los cursos estudiados en la investigacion fueron:
Internet, video, tutoriales, paginas web, blog, webblog y herramientas para la
sindicacion y discusion de contenidos.

8.4. Entorno de comunicacién mixto ENCOMI-SETEPA.

La figura 14 muestra € entorno de comunicacién mixto ENCOMI-SETEPA,

(2012).
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Figural4
Entorno de comunicacion ENCOMI-SETEPA, (2012)
Planificacion
Video y audio
Participantes
Herramientas
Videoconferencia tecnoldgicas Recursos
y A
audioconferencia
Foros
Moodle
Correo Tareas
electrénicoy chat
Administracion
Internet Herramientas
w] tecnoldgicasque Platafor mas de
apoyan el gestion del -
: aprendizaje dizai Listade
Redes sociales aprendizaje miembros
— Depbsito de
Blogy wiki participaciones
Grupo de Denostod
; i 4 0sito de
Herramientas Entor no de delﬁllfrs]le? n?gteriales
de ; HP
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parala Componentes del bésicay de
sindicaciony programa consilta
difusion de instruccional
contenidos Cronograma
del programa
instruccional
Fundamentacién Conocimientos Objetivosy Estrategias, -
previos contenidos mediosy Método de
recursos evaluacion
instruccionales

Fuente: Elaboracion propia
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