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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la realizacion de un sitio
Web en el cual se propone orientar y guiar al cibernauta a obtener con mayor
facilidad, veracidad y rapidez, informacion especializada en el area a tratar,
especificamente en la orientacion de padres y representantes sobre
problematicas sociales y afectivas (socio-afectivas) de nifios y adolescentes,

con énfasis en el entorno venezolano.

En Venezuela hay muy pocos sitios Web que abordan este tipo
de problematicas, en especial el tema del bullying y el acoso estudiantil, es por
esta razén que se creara el sitio Web a fin de demostrar la importancia de este

tipo de espacios como medio de comunicacion en la sociedad venezolana.

Palabras claves: adolescencia, bullying, acoso, sitio Web, Comunicacién,

Especialistas, Internet, Probleméaticas socio-afectivas.



ABSTRACT

This investigation consists on the realization of a web site whose aim is
to orient and guide the cyber user to look for and get veracious specialized
information in the area to be treated more easily and quickly, specifically in the
orientation of parents and represents about the social and affective problems
(socio-affective) of children and adolescents emphasizing the Venezuelan

society.

In Venezuela there are very few Web sites which speaks about this kind
of problems -specially the themes of bullying and school harassment- and this
is the reason to create a Web site in order to demonstrate the importance of

this kind of spaces as a way of communication in the Venezuelan society.

Key words: adolescence, bullying, Web site, Communication, Specialists,

Internet, Socio-affective problematics.
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INTRODUCCION

En la época en que vivimos han venido evolucionando nuevas areas
tecnolégicas a las que han llamado nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), enfocadas a almacenar, producir, transformar y transmitir
informacion, permitiendo asi la ejecucién de distintas aplicaciones, facilitando

una mayor y mejor comunicacion entre las personas.

Durante los ultimos afios estas tecnologias se han vuelto menester en
las exigencias de la sociedad post moderna e integrandose ademas en

empresas, comercios, ciencia, entretenimiento, educacion y otros contextos.
Por ende, las TIC se definen como:

"El conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informaciébn que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso
y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural
(...) el punto de confluencia es el ordenador y Ilo
novedoso esta en que el acceso y tratamiento de la
informacion, se producen sin barreras espacio
temporales y sin los condicionamientos de
inmaterialidad, interactividad e  instantaneidad.”
(Gonzalez, 1999, pag., 27).

Dentro del ambito educativo, psicolégico, nutricional y sexual, las
tecnologias se han ido introduciendo como un soporte a las planificaciones y
objetivos en el ambito profesional para la sociedad. Por ello, es de total

importancia que padres y representantes cuenten con el apoyo de medios que



fortalezcan su orientacion y educacibn en cuanto a problematicas

de crecimiento de los jovenes.

La adolescencia, como periodo del desarrollo del ser humano abarca por
lo general el periodo comprendido de los 10 a 18 afios, en el cual él sujeto
alcanza la madurez biolégica y sexual; y se busca alcanzar la madurez
emocional y social (Papalia, 2001); a su vez la persona asume
responsabilidades en la sociedad y conductas propias del grupo que le rodea
(Aberastury y Knobel, 1997), por lo anterior, cuando se habla del concepto, se
refiere a un proceso de adaptacion mas complejo que el simple nivel biolégico,
e incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural (Shock, 1946

citado en John W. Santrock).

Con la realizacion de este proyecto se plantea la creacién y puesta en
marcha de un sitio Web con la finalidad de orientar y guiar al cibernauta a
encontrar y obtener con mayor facilidad, veracidad y rapidez, informacién
especializada en el &rea a tratar, especificamente en la orientacion de padres
y representantes sobre problematicas sociales y afectivas (socio-afectivas),
de nifios y adolescentes. Este sitio Web esta guiado a permitir la interaccion,
la participacién e intercambio de conocimientos e ideas, con el fin de promover
y divulgar informacion detallada y valorada por especialistas con respecto al
tema. Por supuesto, permitiendo el acceso libre de la lectura a través de la
adquisicién de material bibliografico actualizado y apegado a la realidad

venezolana.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias que abarcan medios de informatica, multimedia,
microelectronica y telecomunicaciones, son conocidas como las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), mismas presentes en los
medios o0 instrumentos que facilitan el acceso a una diversidad

de posibilidades de comunicacion que a diario se acrecienta.

El auge informativo y comunicacional de los ultimos tiempos, muestra
como el Internet se ha hecho una herramienta imprescindible en la sociedad
venezolana. Personas que se ven directamente afectadas con esta
problemética, hacen uso del Internet como una via de facil acceso para nutrirse

de informacion pertinente a la temética.
Tomando en cuenta lo dicho anteriormente se considera sitio Web:

Un documento electrénico que contiene informacién
especifica de un tema en particular y que es almacenado
en algun sistema de cOmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacion denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquier persona que se conecte a esta
red mundial de comunicaciones y que cuente con los
permisos apropiados para hacerlo. Una pagina Web es
la unidad basica del World Wide Web (Informatica
Milenium, 2005 pa., 4)

Psicopedagogos, nutricionistas, pediatras, socidlogos entre otros, en
relacion a estudios e investigaciones, confirman que distintas instituciones han

integrado en sus ambitos o espacios de trabajos diferentes medios



tecnoldgicos para estar informados sobre la problematica que les toca atender,
para asi poder: brindar a los alumnos enciclopedias electronicas, proyectos
pedagogicos, acceso a Internet, comunicacion con los padres y representantes

sobre dicha afectacion.

Sin embargo, se ha evidenciado la ausencia de suficientes sitios Web
dedicados a tratar temas especificos de la probleméatica adolescente y el

bullying.

Es comun que padres y representantes cuestionen la labor que han
venido ejerciendo en cuanto a la educacion de sus de sus hijos, al comenzar
a notar en el adolescente diversos comportamientos y actitudes que no
desconocen y no esperaban. Esto crea gran desasosiego en los padres que

se preguntan desconcertados qué han hecho mal.

Por tanto, estas apreciaciones referidas a las problematicas adolescente
(que para algunos padres se tornan desconocidas), han motivado a hacer una
investigacion apoyada en expertos sobre dichos cambios socio-afectivos y asi
sustentar la informacion base del sitio Web que se plantea crear con el

proposito de orientar a los interesados en el tema.



1.2. Justificacion

La creacion de este sitio Web propuesto, es de gran importancia ya que
se puede convertir en un beneficio para la sociedad venezolana, si se planifica
y se disefia basandose en las necesidades de quien lo necesite.

Acorde con Mura (2005), las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion traen grandes beneficios a la educacion, es asi como un sitio
Web que se incluye dentro de esta gama de tecnologias, se puede disefiar para
facilitar informaciéon sobre eventos, actividades, disminuyendo asi costos
de publicidad (papeleria, folletos, articulos); se ahorra tiempo, ya que la
persona o representante puede realizar cualquier consulta por medio éste.

La investigacion se justifica en primer lugar, porque en la vida diaria es
notable la desorientacién presente en algunos padres al momento de lidiar con
sus hijos adolescentes y los cambios bruscos de ambito socio-afectivos que
traen consigo los procesos de crecimiento. Por tanto, nace una preocupacion
basada en la necesidad de orientar a los afectados a como sobrellevar las

problematicas adolescentes, presentes en su entorno familiar.

Por otra parte, los aportes de este estudio pueden ser considerados
tedricos y préacticos. Tedrico, porque se indagard sobre un tema de mucha
importancia a nivel general. Practico, porque se propone disefiar un sitio Web
basado en un plan de estrategias. Es factible porque el investigador tendra la

oportunidad de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del mismo.

Asi mismo, la realizacion del sitio Web, puede ser de significativa
contribucién en la busqueda de la solucion de los problemas que representa
el desconocimiento en temas de problemética adolescente y la inestabilidad

familiar que esto influye en la sociedad venezolana.



1.3. Alcance

La finalidad y alcance de este proyecto es principalmente la creacion y
produccion del sitio Web propuesto, que el mismo sea funcional, dinamico,

este en permanente actualizacion y no sea estético.

La realizacion de este proyecto es de suma importancia ya que a través
de esta se podran realizar estudios de las personas para evaluar y brindar
servicios de calidad. Ademas, Los investigadores deberan adquirir un
compromiso con los cibernautas para asi brindarles la informaciéon que
requieran de manera eficiente y eficaz, aplicando para ellos mecanismos

de control y acceso a la informacién.

En conjunto con la finalidad y el alcance del proyecto, se planted un
objetivo general y tres especificos, para de esta manera poder seguir un
lineamiento claro y correcto de lo que se quiere lograr con la planificacion y

creacion del sitio Web, con las caracteristicas antes descritas.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Disefar y producir un sitio Web dedicado a la orientacion y educacion
de padres y representantes, sobre las problematicas socio-afectivas de nifios

y adolescentes.

1.4.2. Objetivos especificos
o Definir las necesidades e intereses de los nifilos y adolescentes con
respecto a los cambios y transformaciones en los que se ven envueltos
en esa etapa.
e Estructurar los contenidos necesarios para la elaboracion del sitio Web
acorde a las necesidades detectadas.

e Proponer un contenido de amplia gama acorde al tema planteado.

Tras haberse decidido y planteado los objetivos que se pretenden seguir
para la realizacion del proyecto, se procede a mostrar el resultado de una
investigacion exhaustiva y completa que logre sustentar cada uno de los
argumentos, detalles, materiales e informacion utilizada para la elaboracién
del sitio Web.

Sobre la base de estos objetivos se desarrollara el proyecto del sitio Web

propuesto.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para apoyar la actual investigacion se estudiaron otros trabaos de
investigacion publicados con anterioridad vinculados principalmente a la
violencia escolar en Venezuela, cuyos aportes se consideran significativos
para esta investigacion, dado que enfatizan la importancia de prevenir el
bullying o acoso escolar en las aulas del pais para evitar que se incremente y
siga afectando o poniendo en riesgo no solo el rendimiento académico, sino la
salud y la vida de los estudiantes. Entre estos estudios se pueden destacar los

siguientes:

Pifano y Tomedes (2009) elaboraron la investigaciéon Educar En Valores
Y Cultura De Paz: Camino Contra De La Violencia Escolar. El trabajo estuvo
dirigido a conocer la situacion de la violencia escolar en el marco de una
institucion escolar y generar alternativas para su erradicacion, desde la
perspectiva de una Educacién en Valores y una Cultura de Paz. El trabajo
comprendio un diagnéstico relacionado con la situacion de la violencia escolar
en el &mbito de una realidad concreta que se ubica en la UEB Juan Bautista
Farreras de Ciudad Bolivar y la elaboracion una propuesta dirigida a dar
respuesta a la problematica de la violencia que se suscita en el ambito ya

sefalado.

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario que se suministrd

a la poblacion de los docentes del estudio. El segundo instrumento, una



entrevista estructurada que se le aplicé a la muestra de alumnos. De la
investigacion realizada se concluye la necesidad de generar acciones donde
converjan diversos actores que puedan coadyuvar a la construccién de las
bases de un clima escolar de paz, tolerancia y respeto y donde la solucion de

los conflictos logre canalizarse por la via pacifica.

Roman y Sosa (2012) realizaron un estudio titulado Relacién entre los
agentes involucrados en el bullying (victimas y agresores) y los niveles de
depresion e ideacion suicida en adolescentes del Edo Lara. La investigacion
tuvo como objetivo examinar la relacién entre los agentes del bullying (victimas
y agresores) y los niveles de depresidon e ideacion suicida en adolescentes.
Basado en un disefio de investigacion no experimental, sobre la base de un
tipo de estudio descriptivo con una poblacién de 315 estudiantes de ambos
sexos, con edades comprendidas entre 14 y 16 afios, cursantes de 8vo., 9no.
y 4to. afio de bachillerato de un colegio del Edo. Lara. ElI método de
recoleccion de los datos fue el cuestionario y los resultados fueron analizados

estadisticamente.

En conclusién, basados en las investigaciones presentadas, se considera
factible la relacion entre el bullying o acoso escolar y las variables que se

plantean en este estudio.
2.2. Bases teoricas

A continuacion se hara referencia a los planteamientos teoricos
conceptuales que sirven como soporte a la investigacion, tomando en cuenta
la postura o posicion de diferentes autores en relacién a las variables de

estudio.



2.2.1. Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

El término "tecnologia” proviene del vocablo griego techné que abarca
por una parte la teckné, que hace referencia al arte, y por otra, al logos, referido
al tratado. El término de tecnologia para los griegos significa un conocimiento
aplicativo, es decir, la aplicacion de esta técnica se apoya en el conocimiento

cientifico.

El concepto de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) surge a partir de los afos 70, el cual habla de la tecnologia como el
procesamiento de la informacion. En el transcurso del tiempo y con la aparicion
de la nueva economia y la globalizacion, se necesita acceder a la informacién

de manera instantanea a través de las redes que permitan la comunicacion.

De acuerdo con Castafién y Laviosa (2006), en la década de los afios 80
inicia el uso de softwares y juegos dentro de la informatica. En la década
de los 90 aparecen las computadoras que utilizan recursos multimedia, es
decir, elementos que contienen audio, video, imagenes, animaciones, ya para
el afio 1991, la Web mundial comienza a darse a conocer como el llamado

ciberespacio (pag. 9).

Hoy en dia, las diversas tecnologias se encuentran presentes en todos
los @mbitos académicos, cientificos, culturales, personales y comerciales,
dando asi paso a las tecnologias futuras que permitirdn un crecimiento en el

desarrollo global.

Los autores Alvarez, Martinez y Méndez (1993, p. 3) definen la técnica
como "acciones dirigidas a satisfacer necesidades del ser humano y el animal,
aprovechando los medios disponibles o construyéndolos... con lo cual queda

definida, en sentido mas amplio, como esquema de accion”. Finalmente, se
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diria que la tecnologia es la "técnica que emplea el conocimiento cientifico”
(Bunge, 1980 en Noguera, 1994, pag. 17).

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar importante en nuestra sociedad actual. En tal sentido se
evidencia que el objetivo principal de las TIC es el uso y acceso a la
informacion. Por ende, su aparicion se debe al resultado positivo que se da
por la unién producida entre la informacion y la comunicacién. Ante esto se
demuestra que al transcurrir los dias el manejo de la informacion depende de

la tecnologia y que sin ella el uso de la informacion no seria posible.
2.2.2. Definicidn y caracteristicas

En cuanto a la definicién de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) es importante mencionar los conceptos mas destacados

empleados por diversos autores:

Cabero, (2000) habla de nuevas tecnologias para referirse a las TIC
afirmando que “las TIC son utilizadas para referirse a una serie de nuevos
medios como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la

television por satélite” (pag. 10).

El mismo Cabero, sefiala que dichas tecnologias tienen un caracter
de interactividad entornos a las telecomunicaciones, la informatica y los

audiovisuales, y su hibridacién como son los multimedia”.

Por su parte, Fundesco, (1986) denomina a las TIC como “el conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,

tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de las informaciones, en
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forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica,

optica o electromagnética”.

Finalmente, Gonzalez (1994) define las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion como "el conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion que generan nuevos
modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos

de participacion y recreacion cultural” (pag. 27).

Es importante aclarar que las TIC se diferencian de las tecnologias
tradicionales, porque permiten al usuario interactuar activamente con los
medios, utilizandolos para su desarrollo profesional, personal, de manera
significativa, permitiéndose a si mismo, no sélo recibir de forma aislada, sino
expresarse, comunicarse, transmitir y transformar informacion, que podra

llegar a convertirse en una herramienta positiva, formativa y hasta educativa.

Por su parte, los autores Fessia y Paoloni (2005), exponen las siguientes
caracteristicas de las TIC, las cuales brindan oportunidades como:

e Comunicacion entre emisor y receptor.
e Facilidad de acceso a la informacién del emisor (almacenarla y
transformarla)

e Diversas formas de interaccion con el emisor y sobre él.

Por tanto, las TIC conllevan una serie de caracteristicas que con el
transcurso del tiempo han influido en la sociedad de manera valorativa, como
lo son las caracteristicas sociales, donde el uso de estas herramientas han
facilitado las expansion en todos los contextos del pensar, hacer y saber de la
sociedad; las psicosociales, donde se ha logrado el desarrollo intelectual y

de interaccion entre sujeto e informacion; pedagogicas, usandolas como
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herramienta de complemento en la mediacion de la ensefanza; e
instrumentales, que se refiere a las capacidades de creacion, almacenamiento,

codificacién y transmision de la informacion.

En este orden de ideas, los autores Garcia y Lopez (2001), sefialan
diversas y variadas caracteristicas que las TIC han demostrado desde sus

inicios. A continuacion las mas resaltantes:

e Ofrecen grandes posibilidades de estandarizacion vy
de adecuacion a las necesidades individuales

e Reducen el tiempo y costo y atienden a un mayor numero
de necesidades.

e Se estan haciendo cada vez mas necesarias en la sociedad actual
el saber hacer un uso adecuado de las mismas.

e Posibilitan la planificacion del aprendizaje. Los estudiantes en el
aula pueden evitar los ritmos inadecuados que aburren o
presionan, el alumno determina cuanto tiempo dedica.

e Ofrecen interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes
oportunidades para la revision, el pensamiento en profundidad y
para la integracion con diversos medios tecnologicos.

e Facilitan la disponibilidad de material. Cuando las fuentes
bibliograficas se hacen escasas, Internet ha podido acercar a

especialistas.

Finalmente, se considera oportuno afirmar que las TIC son instrumentos
de gran utilidad para la sociedad, y para quienes hacen de ellas medios

de comunicacién, informacion y transmision.
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2.2.3. Ventajas y desventajas

Las TIC se han convertido en un recurso nuevo para la educacion, por lo
que, para poder beneficiarnos de todo su potencial en el proceso
de aprendizaje, es necesario reflexionar acerca de como aprovecharlo de la
mejor manera. Es un error pensar que con el simple hecho de tener una
computadora, ya se puede aprender todo; lo que si se puede decir es que este
aparato nos brinda la oportunidad de tener acceso a mucha informacioén y que
con ello, se puede tener acceso a la construccion del aprendizaje, sin embargo
las TIC, en los procesos de aprendizaje, ofrecen ventajas y desventajas. A
continuacion presentamos algunas de ellas, segun los autores Bagur y Curiel
(2005):

2.2.3.1. Ventajas:

Interés y motivacion: Los usuarios se motivan al utilizar las TIC, aspecto
gue hace que las personas le dediquen con entusiasmo mas tiempo al estudio

y, por tanto, es muy probable que aprendan mas.

Interaccion y actividad continua: Los usuarios de las TIC, jovenes,
adultos y asesores, se mantienen de manera constante en actividad intelectual
y ademas pueden estar en comunicacion con una gran cantidad de personas,
lo que les permite intercambiar experiencias y conocimientos sobre un tema,
aspecto que representara la construccion del aprendizaje de manera mas

solida y significativa (Bagur y Curiel, 2005).

Gran diversidad de informacion: El uso de las TIC en los procesos
de aprendizaje da la oportunidad a las personas y a sus asesores de tener

acceso a gran cantidad de informacion, aspecto que permite que el
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aprendizaje no se limite a los temas tratados so6lo en los libros de texto y que,
ademas, no pierda actualidad.

Programacion del aprendizaje: Los usuarios pueden trabajar a su
propio ritmo, por lo que no existe presion para avanzar a la velocidad de los
demas. Cada persona puede programar los tiempos que dedicara para

estudiar y los horarios en los que lo hara (Bagur y Curiel, 2005).

Desarrollo de la iniciativa: La constante participacién en actividades
que requieren tomar decisiones para avanzar en el estudio, propicia el

desarrollo de su iniciativa.

Desarrollo de la habilidad para la busqueda y seleccion
de informacion: De acuerdo con los autores Bagur y Curiel, (2005), al realizar
una busqueda y obtener un mar de informacion, el usuario adquiere la
habilidad de buscar, discriminar y seleccionar solo lo que necesita, o lo que le

puede ayudar en su proceso de aprendizaje.

Aprendizaje a partir de los errores: La realimentacion inmediata para
Sus ejercicios y practicas, permite a la persona conocer los errores en el

momento en que se producen, lo cual ayuda para su correccion.

Aprendizaje cooperativo: Los instrumentos que proporcionan las TIC
pueden apoyar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el

intercambio de ideas, la cooperacion, etcétera, (Bagur y Curiel, 2005).

Desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia: Se obtienen
capacidades y competencias para el manejo de las maquinas relacionadas con
la electrénica, aspecto que da valor agregado a los procesos de ensefianza
aprendizaje de los jovenes y adultos (Bagur y Curiel, 2005).
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2.2.3.2. Desventajas

Distracciones: Los usuarios a veces se dedican a jugar en vez

de trabajar.

Dispersidon: La navegacion por los atractivos espacios de Internet,

inclinan a los usuarios a desviarse de los objetivos de su blusqueda.

Pérdidas de tiempo: Muchas veces se pierde tiempo buscando la
informacion que se necesita: exceso de informacion disponible, dispersion,

falta de métodos en la busqueda, desviacion en los objetivos.

Aprendizajes incompletos y superficiales: Los materiales que se
encuentran en la Red no siempre son de calidad, aspecto que puede

proporcionar aprendizajes incompletos, simplistas y poco profundos.

Procesos educativos poco humanos: La falta de interaccion con
personas puede volver frio el proceso de aprendizaje, disminuyendo el trato
personalizado y humano que genera el contacto con un grupo de aprendizaje

y el profesor o tutor.

Poco atractivo para el aprendizaje: Hay personas que no les atrae el
uso de la tecnologia, sobre todo a los adultos mayores o que no saben utilizar

los teclados de las computadoras.

Puede disminuir algunas habilidades: El uso permanente de las
computadoras en los procesos de aprendizaje puede generar algunos
problemas en el uso de la escritura y lectura o motivar que los usuarios

esperen resultados automaticos de las computadoras y no de su reflexion.
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Estos enfoques nos permiten ver que la Tecnologia Educativa varia como
producto de la ciencia y de los cambios sociales que se encuentran inmersos.
(Bagur y Curiel, 2005)

Finalmente, este abordaje indica que la tecnologia ha estado en estrecha
relacion con la sociedad, usandola el hombre para modificar su entorno y
satisfacer sus necesidades. Por tanto, es el ser humano que le da sentido a la

tecnologia segun el uso que haga de la misma.

Asimismo, nos introduce en la comprension del papel que cumplen las

TIC en la sociedad y el impacto que estan produciendo en la educacion.

2.3. Internety la World Wide Web (WWW)

2.3.1. Breve resefia histérica

Para poder analizar y comprender paso por paso la evolucién de la World
Wide Web, Lamarca (2006), hace referencia de manera clara y puntual al
origen de este medio de comunicaciéon e informacion que ha favorecido a la

globalizacion.

En tal sentido, el autor antes mencionado afirma que los origenes
de Internet datan de més de treinta afios atras, como parte de un proyecto
enfocado en la investigacion en redes. Es en 1969, durante el desarrollo de la
guerra fria, cuando el Departamento de Defensa Americano (DoD) concluyé
que su sistema de comunicaciones era muy vulnerable, se basaba en la
comunicacion telefonica (Red Telefénica Conmutada, RTC), y por esta razén,
en una tecnologia denominada de intercambio de circuitos (siendo un circuito

una conexion entre llamante y llamado) (Lamarca, 2006).
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La World Wide Web tiene sus origenes directamente relacionados a la
historia del hipertexto. Quince afios después de que Ted Nelson, en 1965
imaginara las maquinas literarias que permitirian a usuarios de todo el mundo
publicar informacion en hipertexto, un ingeniero britanico buscaba cémo hacer
realidad el proyecto de Nelson. Tim Berners-Lee, investigaba un sistema
de difusiéon descentralizada de informacion basado en el hipertexto y en el que

cooperaban una red de centros de investigacién (Lamarca, 2006).

En noviembre de 1990 Tim Berners-Lee puso en marcha el sistema
de hipertexto llamado “Enquire” que permitia almacenar piezas de informacién
y conectarlas, y que se ejecutaba en un entorno multiusuario que permitia
acceder a la informacion a varias personas a la vez. En marzo de 1991,
Berners-Lee escribié el primer programa visualizador para un servidor y
cliente, que se convirtié en el origen de la World Wide Web. Este sistema duré
hasta 1993, cuando la International Standards Organization (ISO) estandariz6
el lenguaje Hypertext Markup Language (HTML). Hasta entonces, los
documentos se editaban mediante TeX y PostScript, pero estos lenguajes eran
demasiado complicados teniendo en cuenta que debian ser leidos por todo
tipo de ordenadores, desde simples terminales hasta estaciones de trabajo
graficas X-Windows. Antes de 1990, Internet era un archipiélago
de ordenadores inconexos y no se podia cruzar de una direccién a otra
pulsando un enlace como ahora. Tampoco existian los buscadores, ni se
podian integrar imagenes en la pantalla puesto que no habian nacido las

interfaces gréficas (Lamarca, 2006).

Para 1992 se nombra oficialmente a esta red interconectada como la

World Wide Web, un sistema distribuido que permite navegar a través
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de grandes cantidades de informacion. Los autores Abuin y Vinader (2011) lo
definen como “un conjunto de documentos de hipertexto y/o hipermedios

enlazados y accesibles a través de Internet” (pag. 5).

La evolucién de la World Wide Web se ha producido en una serie
de elementos de muy diverso modo. Desde el disefio en las interfaces graficas
de las propias paginas web y de los navegadores, pasando por las
funcionalidades de la Web actual que permite transacciones financieras y
de e-comercio, multiples recursos multimedia, la potencia de los buscadores y
de las bases de datos, los lenguajes hipertextuales que permiten numerosas
aplicaciones por medio de la informacién estructurada, hasta desembocar en
la explosion de la Web como enciclopedia y biblioteca universal en linea tanto
para la lectura como para la edicion y recuperacion de informacion y cuya meta
sera la Web Semantica. Pero, sobre todo, se debe destacar la hegemonia
de la World Wide Web como medio universal de comunicacion entre personas

y grupos de interés.

2.3.2. ¢(Qué es laInternet y que es la Web?

En cuanto a la definicién de la Internet, los autores postulan los siguientes

conceptos:

La Internet es una “red de redes”, lo que significa que muchas redes
operadas por una multitud de organizaciones estan interconectadas para
conformarla. Permite comunicarse, compartir recursos y datos... Es una
contraccion de Internetwork System... este sistema sirve para transportar un
producto (informacion) entre redes individuales a través de todo el mundo
(Wyatt, 1996, p.p. 12- 14).

19



En cuanto a la World Wide Web, se refiere a esas computadoras
conectadas a Internet que tienen la facilidad de comunicarse entre si,
aplicando un protocolo computacional denominado HTTP. Por lo general todos
los navegadores utilizan el HTTP para solicitar y recibir sitios Web de otras
computadoras, de manera que la informacién se pueda entender en todos los
ordenadores. World Wide Web, abreviado “Web”; y escrito también “WWW” o
incluso “W3”, cuyo significado es “red o telarafa mundial”. La publicidad oficial
del CERN lo define como un "sistema hipermedia distribuido” (Boutell, 1994,
c.p. Adell y Bellver, 1994).

En relacidon a lo antes expuesto, se ha descrito a la Web y a la Internet

como:

World Wide Web, o llamado simplemente Web, es
considerado el universo de informacion accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del
conocimiento humano. La Internet, en ocasiones llamado
“La Red", es un sistema mundial de redes de
computadoras, un conjunto integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del cual un
usuario en cualquier computadora puede, en caso de
contar con los permisos apropiados, acceder a
informacion de otra computadora y poder tener inclusive
comunicacién directa con otros usuarios en otras
computadoras (Informatica Milenium, 2005).

En el mismo orden de ideas, la WWW consta de un numero incontable
de paginas conectadas a través de una red mundial de comunicacion
proporcionada por Internet. Las conexiones se realizan a través de hipertextos,
o hipervinculos, que son direcciones incrustadas en las paginas web. Estos

hipervinculos o enlaces, pueden estar conectados a paginas en el mismo sitio

de la red, o a un ordenador en el otro extremo del planeta.
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Asimismo, es de gran importancia recalcar la diferencia existente entre
la Internet y la Web, ambos términos estdn directamente relacionados, no
obstante, corresponden a dos ambitos muy diferentes. Mientras que Internet
es la coleccion de redes entrelazadas, es decir, computadoras conectadas
unas a otras, segun los diferentes modos (satélites, fibra O6ptica,...), y
referenciados de manera muy precisa (asignando una direcciébn a cada

computadora de manera individual).

La Web, por su parte no es mas que es la seccion de Internet que
contiene informacién multimedia, es una aplicacion gigante, que necesita la
utilizacion de Internet, para hacer posible el intercambio de informacién sobre
esta red, notablemente, gracias a la utilizacion de los navegadores y el
lenguaje HTML. Los autores Kahn y Logan (1996), expresan que la Web es

una "herramienta sobre Internet".

Desde sus inicios, la Word Wide Web ha tenido una evidente evolucion,
comenzando por el constante crecimiento de sus usuarios hasta los avances

tecnoldgicos que han permitido el crecimiento y desarrollo de la Web.

De este sistema de documentos de hipertextos interconectados, se

conoce hasta los momentos 3 generaciones (Daly, 2014):

ePrimera generaciéon: De acuerdo con Tim Berners-Lee,
mejor conocido como “el padre de la Web”, por haber creado la
misma, laWord Wide Web comenzé a funcionar siendo conocida
como Web 1.0. Esta generacién se caracteriza porque las
paginas Web son completamente estaticas. Por lo tanto, se
puede considerar como de “solo lectura”; es decir, un espacio

donde solo era posible conseguir informacion vy leerla, pero sin

21



tener posibilidad de modificarla o realizar ningln tipo de
interaccion con las mismas.

eSegunda generacién: La web 2.0 fue definida por
primera vez en 2004. Esta segunda se corresponde con la Web
en la que aparecen las primeras técnicas para permitir la
inclusion de contenido dinamico y se puede diferenciar de la
anterior por logar volverse bidireccional, permitiéndole al usuario
escribir y modificar la informacion en la plataforma.

eTercera generacion: La tercera generacion fue
mencionada por primera vez en 2006 por John Markoff. Es el
modelo que se esta imponiendo poco a poco, y que haciendo uso
de las capacidades adquiridas en la generacion anterior, permite
gque la experiencia del wusuario con la Web mejore

espectacularmente (Daly, 2014).

2.3.3. Importancia

Entre las razones por las cuales la World Wide Web es de gran

importancia en la actualidad, se puede mencionar que estas permiten acceso

inmediato a informacién variada y oportuna.

El autor, Sartu (2005), sugiere que si el usuario no sabe qué buscar o por

donde empezar, lo mas conveniente es recurrir a lo que se llama un buscador.

El buscador a una peticion de informacion del usuario, construira una pagina

Web a medida, con la informacién solicitada. El buscador ademas de ser un

servidor Web, también es una poderosa base de datos, con una cantidad

inimaginable de informacioén, que se moviliza de acuerdo a lo que se desee

encontrar.
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Asi mismo, gracias a la revolucién de la Web y todo su desarrollo, que
brinda facilidad de acceso a Internet, y a la facilidad del formato HTML, el
contenido de la WWW es muy amplio y variado. Se puede acceder, almacenatr,
intercambiar y producir informacién con todo el mundo, sobre trabajos,
investigaciones o aficiones. Y cada vez se esta haciendo mas popular, al
alcance de todos, por medio de la evolucién de nuevas herramientas para
publicar en Internet y cada vez mas proveedores de Internet ofrecen espacios

gratuitos a sus suscriptores para la realizaciéon de paginas Web.

La Web y la Internet estan en el proceso de mejora para los accesos
desde los hogares, ya que muchas veces, la velocidad de los médems es

insuficiente para disponer de paginas multimedia de calidad.

En tal sentido, como lo explica Worsley (2001), si Internet es el sistema
de caminos que enlaza un sitio con otro, la web y toda su informacion, es el

trafico que circula por esta red de autopistas.

2.3.4. Historia de la Internet en Venezuela

El pais en el cual se llevara a cabo la investigacion sera Venezuela. Por
lo tanto es importante presentar una breve resefia historica del papel que ha
jugado la tecnologia en cuanto a la evolucién de las comunicaciones en este

pais.

La Internet, conocida como red interconectada, es un medio popular
bastante posicionado en Venezuela, logrando asi ocupar el primer lugar en la
lista de paises latinoamericanos con mayores usuarios, segun Tendencias
Digitales (2013).
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Segun Artigas, Wileidys; Useche, Maria Cristina y Queipo, Beatriz (2003),
en el afio 1980 se dieron los primeros intentos de una conexion a Internet en
Venezuela de la mano de la Universidad Simén Bolivar, quienes a través
de CANTV (Compaiiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela) lograron el
primer enlace con él por medio de un proyecto de automatizacion. (Artigas,
Useche y Queipo, 2003)

En el afio 1992 se logra establecer una interconexion entre
universidades e institutos con el exterior. Dos afios después, la Internet se
convierte en un medio disponible para todos los usuarios venezolanos.
(Artigas, Useche y Queipo, 2003).

Santambrogio afirma que “250 millones de personas utilizan Internet en
América Latina lo que equivale al 42% de la poblacion y Venezuela se ubica
por primera vez en primer lugar en el indice de uso de Internet” (Computer
World Venezuela, 2013, pé. 3).

La compafiia TELCEL, fundada en Venezuela en el afio 1991 fue el
primero en ofrecer servicios de Internet en el pais, denominado TELCEL.net
ocupando el 47 % del mercado. (Artigas, Useche y Queipo, 2003).

En 1991 es creada la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), con el principal objetivo de “velar por la calidad de los servicios
prestados en el pais y elaborar planes y politicas nacionales

de telecomunicaciones” (www.conatel.gob.ve, 2014, pa. 1).

Para el afio 2000, se crea la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT),
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
namero 36.920.
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En un estudio presentado por el sitio Web Tendencias Digitales, se

observa que el uso que se le da actualmente a la Internet:

Uso de Redes
Internet o | Noticias Sociales Bancos|Videos|Chat|Descargas|Fotos|Busquedas|Radio
correo

92% 89% 87% 85% | 81% |78% 771% 4% 72% 46%

(Tendencias Digitales, 2013)

2.4. Sitio Web

2.4.1. Definicion y origen

Un sitio Web es definido como un “documento electrénico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacion especifica de un tema
en particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se
encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada Internet”.
(Milenium, 2014, pa. 28).

Mientras que segun Worsley (2001), un sitio Web es reconocido como la
unidad mas basica de la World Wide Web (WWW), por su parte la pagina web

se define como:

“‘Una sitio Web es un documento de la World Wide Web que ofrece
informacion sobre cualquier materia (...) Incorpora sofisticados graficos e
incluso fragmentos de videos, musica y animacién interactiva (...) Contiene

archivos que puede transferir a su propio ordenador (...)” (pa., 8-9).

Siguiendo el mismo orden de ideas, Cernuda (2001) narra el origen

de las paginas web, el cual se remonta a 1991, cuando el fisico Paul F. Kunz
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cre6é un rudimentario formulario para intercambiar informacién a través

de Internet.

Paul F. Kunz, es un fisico de EEUU, que pensé en la oportunidad
de intercambiar informacion entre ordenadores. De alli nacio el primer sitio
web de la historia. El 12 de diciembre de 1991, se cred el primer sitio web en

los laboratorios del Slac (Centro del Acelerador Lineal) en Stanford.

El primer paso de conexion entre dos ordenadores remotos lo habian
dado los cientificos del CERN (European Organization for Nuclear Research),
en Suiza. En agosto de 1991, Kunz entré en contacto con Tim Berners-Lee
del CERN, quien estaba decidido a desarrollar un método eficiente y rapido

para intercambiar datos cientificos.

Berners-Lee, propuso a Kunz que colgara toda la informacién
de Stanford en un servidor para que otros cientificos pudieran consultarla
desde fuera, para luego probarlo. Cuando Kunz regresé a Stanford, decidio
realizar el sitio web, donde le ayudaron su bibliotecaria, Louise Addis, y el
propio Tim Berners-Lee. Y en forma de un rudimentario formulario, se habia

creado la primera pagina web.

Para que el uso de Internet se generalizara, ademas del lenguaje
estandar que podian entender todos los ordenadores, hizo falta una maquina
en la que se hospedaba toda la informacién y a la que se podia acceder desde
cualquier parte, entonces Marc Andreessen, cofundador de la empresa
Netscape Communications Corporation, desarrollé6 poco después Mosaic, un
programa que permitia a las computadoras interpretar toda esa amalgama
de simbolos y etiquetas que formaban las webs y mostrarla de una forma
legible (Cernuda, 2001).
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Hoy en dia, las paginas Web al igual que el resto de las TIC, han crecido

y presentan muchos elementos que anteriormente ni se imaginaba, como

variedad de disefios, colores, animaciones, sonidos, videos y demas

aplicaciones que hacen que navegar sea mas facil y agradable.

Se muestra a continuacion la estructura de una direccion regular de una

pagina web, se les llama URL (Uniform Resource Locator), que estan

compuestas por un texto que habitualmente hace referencia al contenido de

la pagina, precedido por unas siglas www y con una extension (.ve, .com,

.org, etc) siendo como una traduccién. Cuando se escribe una URL en el

navegador se realiza una conexion a un servidor especial (un servidor DNS)

que transforma esa URL en una direccion IP (un conjunto de nimeros propios

de cada sitio web), logrando asi localizar la pagina que se desea (Sartu,

2005).

Estructura de una direccion Web:

WWW,

Google

.com

Hace referencia al tipo de
servicio que se ofrece en
esa direccion. También
puede ser http, ftp, news...

Habitualmente,

hace referencia al

contenido de
pagina

Presenta una idea del tipo
de pagina: si es comercial,
de una organizacién, de un
pais, etc...

la

Fuente: Sartu (2005).
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2.4.2. Tipos de sitio Web

Los sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios
de negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen corporativa,
entretenimiento y sitios informativos. Se dividen segun su funcién

comunicativa o segun la forma en como se actualiza su contenido.

Informatica Millenium (2005), expresa que un Portal es un término que
se refiere a un sitio en la Web que sirve o pretende servir como un sitio

principal de partida para las personas que se conectan al World Wide Web.

Segun varios portales Web, los sitios web pueden dividirse en los

siguientes tipos:

Sitios de Negocios: De acuerdo con el autor Mendoza (2001), estos
espacios digitales son destinados especificamente a la promocién de una

empresa, destacando sus productos y servicios.

Sitios de Imagen Corporativa: Son espacios destinados a promover

posicionar la imagen de una marca, (Mendoza, 2001).

Sitios de Comercio Electrénico: En este caso, Mendoza refiere que
en este tipo de sitios “se da poca relevancia a la informacion acerca de la
empresa, centrandose mas bien en los propios productos”. Como ejemplo a
esto se puede mencionar aquellos espacios destinados a realizar ventas por
medio de Internet, (Mendoza, 2001).

Sitios de Entretenimiento: Puede ser el tipo de sitios con mas
variedad, pe en ellos se encuentran elementos multimedia como: fotos:

musica, fotos, videos y mas.
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Sitios de Noticias: Son espacios dedicados unicos y exclusivamente a
la publicacion difusion, por lo general pertenecen a empresas y medios

de comunicacion.

Blogs: Este espacio normalmente es utilizado para expresar opiniones

personales para temas especificos o variados. (Mendoza, 2001).

2.4.3. Importancia de un sitio Web

Al igual que las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), los sitios Web deben integradas a los objetivos generales de quien lo
requiera. Por tanto, presentar informacién objetiva y especializada en
problematicas adolescentes en Internet, es una herramienta para mejorar no
solo el desarrollo de jévenes, sino también la calidad del nacleo familiar, sin

embargo solo con el desarrollo y la creacion del sitio Web no sera suficiente.

Segun Navarro (2001), la principal preocupacion de la institucion no se
deberia basar solo en la estética del sitio Web, sino en cOmo va a beneficiar la

implementacion a la organizacion.

La creacién y presencia de un sitio Web se convierte dia tras dia en la
prioridad para muchas instituciones de la sociedad. Razones que Navarro

expone como:

e Servicios afiadidos y facilidades que aporta a sus clientes
(Publicidad, Relaciones Publicas, Servicio de Atencion al Cliente,
entre otros.)

e Comunicacion constante e interactiva con los clientes en tiempo

real.
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e Incremento de promocién y disminucién de gastos debido a que
se puede prescindir de materiales como papeleria, folletos, etc.
Asi como de gastos de traslado o llamadas telefonicas. (Navarro,
2001).

2.4.4. Ventajas y posibles riesgos

En la actualidad, existe una gran variedad de servicios que ofrecen el
disefio, hospedaje y mantenimiento de sitios Web, para que aquellos que lo
necesiten puedan poseer una direccion en la Web como una herramienta que
presente su imagen el publico en general. Ademas, los programas o softwares
que elaboran paginas web, poseen tutoriales son uso para personas
interesadas y ayuda a su vez con instrucciones paso por paso para la
ejecucion de diversos disefios. Gracias a esto los costos de poseer un dominio

llegan a ser bastante accesibles.

En tal sentido, Sistema Integral de Control de Proyecto (2000), refiere
gue algunas de las ventajas para una institucién de tener un sitio Web, es que
se podra tener presencia a nivel mundial, y millones de personas podran
acceder al sitio al costo de una llamada local; la publicidad de servicios sera
de manera mas efectiva que la television o prensa, ya que por medio de la
multimedia se pueden combinar diferentes tipos de informacién; se puede
incluir todo tipo de informacién escrita, documento electrénico como boletines

informativos, libros, comunicados, noticias, articulos, etc.

Ademas, en los sitios Web puede incluirse todo tipo de imagenes en color
0 blanco y negro, dibujadas o fotos digitalizadas. En el sitio Web, se puede
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presentar informacién en movimiento como animaciones, videos, los cuales

pueden contener sonido o audio de ambientacion.

No obstante, pueden existir ciertas desventajas, desventajas o posibles
riesgos al comenzar a utilizar esta poderosa herramienta. Puede suceder que
la institucibn no tenga claro la utilidad que debe darse a un sitio Web,
desconozca sus beneficios o su manejo. También, puede estar en contra a
utilizar las diversas aplicaciones en su sitio Web o reflejar temor a la

publicacién de su informacion en la Web.

Si la gerencia no participa activamente en la realizacion de un sitio Web
para su institucion, ésta se puede convertir en una simple moda, o un adorno
gue no tenga ninguna utilidad, que pierda su actualizacion y objetivo principal

gue es la comunicacion permanente.

2.4.5. Caracteristicas de un Sitio Web de calidad

Los sitios Web presentan muchisimas caracteristicas positivas activar la
promocién y comunicacion para todo aquel que lo requiera o simplemente para
informar sobre algun tema especifico, no obstante, no todos los sitios Web
llegan a ser de calidad, o coincida con lo requerido, ya sea porque son débiles
de contenido o funcionalidad, o porque llega a ser poco llamativa, atractiva y

agradable al usuario.

En definitiva, el sitio Web de una u otra manera es un producto que debe
venderse a los usuarios y a todos aquellos cibernautas que quieran visitarlo.
Es por ello que Marqués (2000) ha disefiado unos indicadores que plantean
caracteristicas que se deben considerar, para lograr un disefio web ajustado a
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los intereses y necesidades que se deseen alcanzar, dichos indicadores que
el autor logra llamar Criterios han sido presentados de manera sintetizada en

la tabla que se muestra a continuacion.
Criterios de Calidad para los Sitios Web, segun Marqués, (2000):

Aspectos Funcionales

e Eficacia: si facilita el acceso al usuario al propésito planeado de la
pagina web.

e Facilidad de uso: debe resultar agradable, facil de usar y navegar y
auto explicativa de sus contenidos.

e Accesibilidad: debe considerar la facilidad de acceso para todas las
personas. Estructurar correctamente las paginas, “frames” e
hipertextos que describan su contenido, imagen con textos, sonido y
video que contengan subtitulos, contrastar colores (Marqués, 2000).

e Bidireccionalidad: permite que los usuarios no solo sean receptores
de la informacion y ejecutores de las actividades, sino que también
pueden ser emisores de mensajes e informacién hacia terceros.

e Caracter multilingue: si ofrece mas de un idioma proporciona un valor
afadido a sus destinatarios y aumenta el campo de su posible
utilizacion.

e Creéditos: Los materiales deben indicar claramente la fecha de su
Gltima actualizacion, los autores y los editores o patrocinadores
(Marqgués, 2000).

e Ausencia de publicidad: debe ser minima y no debe interferir

significativamente en el uso del material.
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e Fuente de multiples enlaces: Uso de hipertextualidad y su capacidad
informativa proporcionando a sus usuarios multiples enlaces

relacionados con la tematica.

Aspectos Técnicos/Estéticos

e Calidad de entorno: Presentacion atractiva, Disefio claro y atractivo
de las pantallas (sin exceso de texto). Armonia, Calidad técnica y
estética en sus elementos; y adecuada integracion de medias.

e Calidad y cantidad de los elementos multimedia: los elementos
multimedia deben tener una adecuada calidad técnica y estética.

e Calidad en los contenidos (bases de datos): la informacién que se
presenta debe ser correcta en extension, rigor cientifico y actualidad,;
debe estar bien estructurada. Los textos sin faltas de ortografia y una
correcta construccion de las frases. No debe haber mensajes
discriminatorios. (Marqués, 2000).

e Navegacion: Buena estructuracion del espacio web que permite
acceder bien a los contenidos, secciones, actividades y prestaciones
en general. Conviene que todas las paginas web tengan un titulo.
Entorno transparente que permite que el usuario esté siempre
orientado y tenga el control de su navegacion (Marqués, 2000).

e Hipertextos: Tendran un nivel de hipertextualidad adecuado (no mas
de 3 niveles). Utilizar hipervinculos descriptivos y los enlaces deben
estar bien actualizados.

e Interaccion: Uso transparentes del teclado, Analisis de respuestas
avanzados y adecuada gestion de las preguntas, respuesta y acciones,
(Margués, 2000).

e Ejecucion fiable, velocidad y visualizacion adecuadas: El material

debe visualizarse bien en los distintos navegadores, presentar una
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adecuada velocidad de respuesta a las acciones de los usuarios al
mostrar informaciones, videos, animaciones, etc., (Marqués, 2000).

Originalidad y tecnologia avanzada: Entornos originales que
aprovechen las prestaciones de las tecnologias multimedia e hipertexto

yuxtaponiendo diversos sistemas simbolicos, (Marqués, 2000).

Aspectos Estéticos

Atractivo: debe resultar atractivo para el usuario y tener capacidad
de adiccién. Las pantallas y las actividades deben despertar y
mantener la curiosidad y el interés de los usuarios.

Adecuacion a los destinatarios: debe tener en cuenta las
caracteristicas personales y circunstanciales sociales de los
destinatarios a los que van dirigidos (capacidad, intereses, necesidad).
(Marqués, 2000).
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2.5. Diseio Web

El disefio Web es la etapa en la que se materializa la estructura visual
de un sitio en Internet. En este espacio, se define el sitio con maximo nivel
de detalle, se generan modelos del aspecto grafico, del contenido, y del

funcionamiento.

La masificacion de Internet como vehiculo comunicacional ha favorecido
el crecimiento notable en el nUmero de la creacion sitios y paginas Web. Por
tanto incrementa la cantidad de usuarios que demandan no solo de contenido

de alta calidad, sino de un disefio que resulte tanto agradable como funcional.

En la etapa de disefio Web no se observa gran diferencia con el disefio
tradicional, en el cual determinados criterios son utilizados para ademas
de lograr una mejor apariencia, también se pueda disponer de los elementos

mas funcionales posibles.

Por tanto, se considera que entre algunos de los criterios mas importante
para tomar en cuenta a la hora de desarrollar un sitio Web son en primer lograr
que el usuario se sienta atraido por la imagen y el disefio, ademas de que este

satisfecho con el contenido proporcionado.

Segun Beaird, (2007, traduccion libre del autor). “El disefio no puede ser
un obstaculo para obtener la informacion, sino un vehiculo que ayude al

usuario a conseguirla” (pag., 5).

Como segundo lugar es menester que el usuario logre identificar cada

pagina como parte de un sitio especifico.
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2.5.1. Anatomia de un Sitio Web

La Anatomia del sitio Web se disefia con la finalidad de presentar un
resumen, una introduccion y recursos mas completos para cada elemento que

forma parte de la pagina web perfecta.

Desde el punto de vista de la funcionalidad, hay una serie de elementos
basicos que componen un sitio Web y que deben ser tomados en cuenta antes
de comenzar un disefio. Estos elementos “se pueden organizar de millones
de maneras, sin embargo, sélo unas cuantas de ellas funcionan”, segun refiere

(Beaird, 2007, traduccion libre del autor):

Navegacin

Hanco

Fede pagna

Figura 1. Anatomia de un sitio Web, segun Beaird (2007)

Logotipo: No es mas que el bloque superior de la pagina y su funcion es
la identificacion de la identidad del sitio. Es de suma importancia pues este

blogue facilita la obtencion de consistencia en el disefio.
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Navegacion: Ya sea que se utilice una navegacion horizontal, vertical o
una combinacion de ambas, la navegacion es principal elemento
de orientacion de un sitio web. Es el recurso que utiliza el usuario para

determinar en qué seccion se encuentra 'y como llegar a otras.

Contenido: Un usuario tipico sélo visita un sitio por unos cuantos
segundos. Si la informacion ofrecida no le parece relevante, interesante o
importante, se va para otro sitio. Es por ello que el contenido debe ocupar el
bloque mas grande de una pagina, y que el resto del disefio se construya

alrededor de él (Callan, 2009, traduccion libre del autor).

Pie de pagina: Este bloque contiene informacion adicional como el
copyright, informacion de contacto o enlaces adicionales a otras secciones del
sitio. Al separar el pie de pagina del contenido principal se le indica al usuario

se encuentra al final de la pagina.

Espacio en blanco: Muchos disefiadores web novatos o clientes
ignorantes se sienten tentados a rellenar cualquier espacio con informacién o
imagenes. Es importante que un disefio cuente con espacio libre para que la
composicion “respire” y para evitar un resultado demasiado cargado. (Beaird,
2007).
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2.5.2. Elementos que componen un buen Sitio Web

En la creacion de un sitio Web, existen ciertas reglas que son necesarias
tomar en cuenta para obtener un buen resultado. No obstante estas reglas
suelen variar y modificarse a medida que avanza el tiempo, se actualiza y
evoluciona la tecnologia es importante resaltar que mas que reglas, son
tendencias que denotan el caracter de actualidad que se le quiera imprimir no

solo al disefio sino también al contenido del sitio.

A continuacién se mostraran algunos elementos que ayudan a conocer
las tendencias de disefio mas utilizadas en la actualidad, segun el autor
Fajardo, (2009):

Disefio simple: Actualmente el disefio web no sélo responde a
necesidades de usabilidad o accesibilidad, sino que ademas cumple con la
funcioén de no interponerse entre el usuario y la informacion. El que se disponga

de recursos ilimitados no quiere decir que se tengan que utilizar todos.

Orientacion centrada: Al posicionar todos los elementos de una pagina
en el centro de ésta, logramos una mayor exposicion de nuestro contenido.
Esta tendencia se genera a partir de la necesidad de incluir la mayor cantidad
de informacién posible en una pagina antes del salto (el punto en el que el
usuario tiene que desplazarse hacia abajo para seguir leyendo). Al utilizar un
disefio que se adapte a la resolucién de cualquier monitor, un disefio centrado

es el que mas informacion logra incluir.

Espacio en blanco: Como se menciond anteriormente, el disefio de una
pagina no debe ser un obstaculo entre el usuario y el contenido. Ademas
de ello, el uso razonable de abundante espacio en blanco le otorga al disefio

un aire de contemporaneidad y frescura. Asimismo, los elementos de una
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pagina web necesitan espacio en blanco a su alrededor para que el ojo del

usuario pueda distinguir entre, por ejemplo, un bloque de informacion y otro.

Texto grande: En lineas generales, el texto en el disefio web ha
evolucionado (al igual que la mayoria de los otros elementos) en funcién a la
usabilidad. Originalmente contabamos con texto de tamafio considerable, que
a medida que se fueron introduciendo avances en el disefio, se volvieron
paulatinamente mas pequefos. Sin embargo, actualmente es practicamente
una norma utilizar texto grande, facil de leer y con énfasis en las palabras o
frases mas importantes. Un ejemplo perfecto de esta técnica es visible en el
sitio de Firefox de Mozilla, en el que el texto se encuentra por defecto a 14

pixeles con secciones de 30 y hasta 79 pixeles.

Colores fuertes, usados sutilmente: La utilizacion poco frecuente
de colores bien definidos es un recurso importante para resaltar un texto o para
ayudar al usuario a ubicarse dentro de un sitio. También es un excelente

recurso para atraer la atencion a algan elemento de la pagina.

Menos columnas: Anteriormente, los disefios basados en tres columnas
eran la tendencia predominante, con disefios de cuatro columnas como raras
excepciones. En la actualidad, el estandar es utilizar dos columnas con un
maximo de tres. La idea es comunicar la mayor cantidad de informacion
posible utilizando menos elementos. Esto ayuda a simplificar el disefio y dar
un aire de honestidad y frescura a la pagina. Esta tendencia es la que a su vez
produce la necesidad de utilizar una estructura centrada: como se utilizan
menos elementos, el utilizar una alineacion a la izquierda o a la derecha traeria
como resultado una sensaciéon de vacio que sélo al utilizar una orientacion
centrada podriamos compensar. Ademas de ello, utilizar mas de tres columnas

supone una complicacion adicional y el usuario no sabra dénde empezar.

39



Seccion superior separada: Esta es una préactica que se ha utilizado
desde incluso antes del boom de la web 2.0, pero que ahora se est4 usando
todavia mas. Consiste en distinguir la parte superior de la pagina del
contenido. De esta manera, se logra una mejor distincion de las diferentes
secciones de una pagina. Ademas de ello, es una excelente manera
de establecer claramente la identidad de un sitio. De igual manera es una
practica cada vez mas comun realizar una separacién entre todas las
secciones de una pagina, delimitando claramente el encabezado, el contenido

y el pie de pagina.

Navegacioén sencilla: Los usuarios necesitan hacer una clara distincion
entre la navegacion y el contenido para saber cdmo manejarse dentro de un
sitio, a dénde ir y como llegar a otras secciones. Es por ello que la tendencia
actual es colocar la navegacién siempre en el mismo lugar, y diferenciada
de los demas elementos del sitio. Una ubicacion popular actualmente es entre
el encabezado y el contenido, para navegaciones horizontales, o en una de
las columnas, para navegaciones verticales. El punto a tomar en cuenta es la
ubicacién: siempre debe ser la misma. Lo mismo sucede con los vinculos
dentro de un texto: éstos deben indicar claramente que se trata de un vinculo

gue lleva a otra pagina o a otro sitio.

Ademas de la usabilidad y el disefio, existe otro elemento a considerar al
momento de desarrollar un sitio web, el posicionamiento en motores
de busqueda, que como se vera a continuacion, es la practica de crear un sitio
web optimizado para que los buscadores lo presenten entre sus resultados

mas relevantes, (Fajardo, 2009).
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2.6. Adolescencia

La adolescencia es un periodo de la vida con intensos cambios fisicos,
psiquicos y sociales, que convierten al nifio en adulto y le capacitan para la
funcion reproductora. Los cambios fisicos tienen una amplia variacion de la
normalidad. Por tanto, es necesario comprender y conocer estos cambios para
poder diferenciar las variaciones normales de las anomalias en el crecimiento

y desarrollo que son parte de la pubertad.

La adolescencia, como parte del desarrollo del ser humano abarca por lo
general el periodo comprendido desde los 11 a 20 afios de cada persona, en
el cual él sujeto logra alcanzar la madurez biolégica y sexual; y se encuentra
en la busqueda de la madurez emocional y social, (Papalia, 2005); a su vez la
persona se ve obligado a asumir ciertas responsabilidades en la sociedad, asi
como conductas propias del grupo del cual se encuentre rodeado (Aberastury
y Knobel, 1997), por lo tanto, cuando se habla del concepto de adolescencia,
se refiere a un proceso de adaptacion mucho méas complejo que el simple nivel
biolégico, e incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural. Este
periodo, es reconocido en casi todas las culturas a nivel mundial y segun Coon

(1998) esta determinado por 4 factores:

La dindmica familiar.

La experiencia escolar.

El marco cultural que ha estructurado el ambiente social.

Las condiciones econdmicas y politicas del momento.

Como tema de investigacion, la adolescencia toma importancia a finales
del siglo XIX, partiendo de los trabajos de Platon y Aristételes, quienes

plasmaron su interés en lo modificable del comportamiento. Varios autores
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como Freud (1917) y Blos (1980) le otorgaron mayor relevancia e importancia
a los cambios psicolégicos presentados en este periodo, asi como a las
transformaciones de la personalidad fundamentada a partir de los eventos

ocurridos en la infancia, las crisis que presenta, y la busqueda de la identidad.

2.6.1. Busqueda de Identidad

La busqueda del adolescente para establecer la identidad, conlleva al
hecho de integrar experiencias del pasado, adaptarse al presente, y tener una
vision sobre el futuro. Este proceso resulta por demas complicado para la
persona pues ya que con la blsqueda se presenta un conjunto de cambios
fisicos (Aberastury y Knobel, 1997). Se manifiestan constantes cambios de
animos, como consecuencia de la personalidad que se comienza a desarrollar
con la ayuda del ambiente familiar y cultural del adolescente en cuestion
(Marcia, 1980).

Por otro lado, es muy posible que el individuo comience a desarrollar
actitudes negativas si su entorno asi lo influye, en este caso Macmurray
(1953), resalta el concepto de identidad negativa, como un componente
agresivo destructivo, en el cual individuo que se identifica a figuras negativas

puede ser génesis para problemas de tipo psicosocial.

Por ende necesario que el adolescente logre una serie de objetivos
indispensables para encontrar su identidad e involucrarse en la sociedad
adulta con una sensacién de bienestar, eficacia y madurez en todos los
procesos de su vida. El lograr estos objetivos prepara el terreno para que el
individuo adquiera las habilidades necesarias para funcionar en el entorno

social que le rodea (Marcia, 1993).
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2.6.2. Crecimiento

De acuerdo con el sitio Web Secretos para contar, el crecimiento de un
nifio es un proceso que se desarrolla en el interior de su organismo, y consiste
en el aumento del nimero y tamafio de sus células. En el individuo, dicho
crecimiento puede ser medido por el peso, la longitud, la talla de su cuerpo y
el tamafo del contorno de su cabeza. El crecimiento y desarrollo de una
persona es un fendmeno continuo que se inicia en el momento de la
concepcion y culmina al final de la pubertad, periodo durante el cual alcanza
la madurez en sus aspectos fisicos, psico-social y reproductivos. Esta
transformacion involucra cambios en el tamafio, organizacion espacial y

diferenciacion funcional de tejidos y 6érganos.

A continuacién se presentan algunas etapas relevantes del crecimiento

de un individuo, segun los autores Casas y Ceial (2005):
2.6.3. Etapas de la Adolescencia
Adolescencia temprana:

Inicia en la pubertad (entre los 10 y 12 afos), la caracteristica
fundamental de estafase es el rapido crecimiento somatico, con la aparicién
de los caracteres sexuales secundarios, ademas se presentan los primeros
cambios fisicos, e inicia el proceso de maduracion psicolégica, pues el
adolescente trata de crear sus propios criterios, socialmente quiere dejar
de relacionarse y de ser relacionado con los nifios, no obstante, aun no es
aceptado por los adolescentes, desarrollando en él una desadaptacion social,
incluso dentro de la familia, lo cual constituye un factor importante, ya que
puede causar alteraciones emocionales como depresién y ansiedad, que

influyen en la conducta, contribuyendo al aislamiento. Estos cambios se
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denominan “crisis de entrada en la adolescencia”; agregado a lo anterior se
presentan cambios en su medio: escuela, maestros, compafieros, sistema
educativo, responsabilidades. La presencia de la familia, el padre o la madre,
se convierte en un factor importante en esta etapa ya que el apoyo y la
autoridad le ayudaran a formar su personalidad y a superar la ansiedad que le
provoca el cambio (Casas y Cefial, 2005).

Adolescencia intermedia

Inicia entre los 14 y 15 afios. En este periodo el crecimiento y la
maduracion sexual practicamente han finalizado adquiriendo alrededor del
95% de la talla adulta y siendo los cambios mucho mas lentos, lo que permite
restablecer la imagen corporal. Se logra un cierto grado de adaptacion y
aceptacion de si mismo, se tiene un parcial conocimiento y percepcion en
cuanto a su potencial, la integracién de su grupo le da cierta seguridad y
satisfacciones al establecer amistades, empieza a adaptarse a otros
adolescentes e integrar grupos. (Craig, 1997; Delval, 2000; Papalia, 2001).

Adolescencia tardia

Inicia entre los 17 y 18 afos. El crecimiento ha terminado y ya son
fisicamente maduros. En esta etapa se disminuye la velocidad de crecimiento
y empieza a recuperar la armonia en la proporcion de los diferentes segmentos
corporales; estos cambios van dando seguridad y ayudan a superar su crisis
de identidad, se empieza a tener mas control de las emociones, tiene mas
independencia y autonomia. Existe también un cierto grado de ansiedad, al
empezar a percibir las presiones de las responsabilidades, presentes y/o
futuras, por iniciativa propia o por el sistema social familiar. (Craig, 1997;
Delval, 2000; Papalia, 2001).
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2.6.4. Los cambios en la adolescencia

Con la entrada en la adolescencia el nifio que se tenia en casa
irremediablemente deja de serlo. Durante un periodo de aproximadamente
cuatro aflos se producen cambios importantisimos que transformaran al nifio

en un joven totalmente preparado para la vida adulta.

En lineas posteriores se describira de manera resumida los cambios
fisicos, emocionales y mentales, que suceden durante la adolescencia, segun
el autor Verano (2002):

Cambios fisicos

Durante la etapa de crecimiento, la estructura del adolescente no solo se
modifica en la estatura y la figura, sino que ademas a generar cambios como
la aparicion del vello corporal y pubico. Las chicas, comienzan a menstruar y
se les desarrollan los senos. En el caso de los chicos, sus testiculos se
desarrollan. Cada adolescente inicia la pubertad en un momento distinto, si
bien las hembras comienzan a desarrollarse primero que los varones, al

menos dos afos antes (Verano, 2002).

Asimismo, los cambios fisicos que presentan los jovenes durante el
desarrollo suelen traer consigo preocupaciones respecto a su “imagen” y su
aspecto fisico, por lo que pueden dedicar horas a admirarse en el espejo o por
el contrario conseguir defectos en ellos, llevandolo a sentirse inconformes por
ser “demasiado alto o bajo, flaco o gordo”, o en su batalla continua contra
granos y espinillas (acné). Conviene tener en cuenta que el cuerpo no se
desarrolla todo al mismo tiempo ni con la misma rapidez, todo depende

de cada persona. Sea cual sea su velocidad de desarrollo muchos
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adolescentes tiene una vision distorsionada sobre si mismos y necesitan que

se les asegure que las diferencias son perfectamente normales.
Cambios emocionales

Pensar que los adolescentes estan totalmente regidos por los cambios
hormonales es una clara exageracion. Es cierto que esta etapa supone
cambios rapidos del estado emocional, en la necesidad mayor de privacidad,
y una tendencia a ser temperamentales. Sin embargo y a diferencia de los
nifios que no suelen pensaren el futuro, los adolescentes si que lo hacen y con
mas frecuencia de lo que los padres creen. De acuerdo con el autor, Verano

(2002), algunos adolescentes llegan a preocuparse en exceso de:

e Su rendimiento escolar.

eSu apariencia, desarrollo fisico y popularidad.
eLa posibilidad de que fallezca un progenitor.
eLa violencia escolar.

eNo tener amigos.

eLas drogas y el alcohol.

oEl hambre y la pobreza en el mundo.
eFracasar en conseguir un empleo.

eLas guerras o el terrorismo.

oEl divorcio de sus padres

el a muerte.

Es posible que durante este periodo solo se preocupen por si mismos,
ya que pueden pensar que nadie mas en el mundo se siente como ellos o que
solo a ellos les ocurren tantos cambios y por ende “nadie los comprende” (y

menos su familia). Este centrarse en si mismo puede dar lugar a momentos
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de soledad y aislamiento, o a la forma de relacionarse con familiares y amigos,
es decir, que en ocasiones les averglienza que sus amigos los vean sus

padres o alguna persona que ejerza autoridad sobre ellos.

Las emociones exageradas y variables asi como cierta inconsistencia en
su comportamiento son habituales: Pasan de la tristeza a la alegria o
de sentirse los mas inteligentes a los mas “tontos”, con rapidez. Piden ser
cuidados como nifios y a los cinco minutos exigen que se les deje solos “que
ya no son nifos”. Otro aspecto cambiante es la forma de expresar los
sentimientos. Los besos y a brazos de la nifiez pasan a leves gestos
de cabeza. Las expresiones de afecto hacia la familia les pueden parecer
ridiculas (“‘cosas de nifios”). Recuerden que son cambios en la forma
de expresarse, no cambios en los sentimientos hacia sus amigos, familiares o

seres queridos (Verano, 2002).

Conviene, no obstante, mantenerse al tanto de los cambios emocionales
excesivos o periodos de tristeza de larga duracion que presentan los hijos en

crecimiento, pues pueden ser n indicativo de problemas mas graves.
Cambios mentales

En este caso, los cambios mentales son menos aparentes pero pueden
ser tan radicales como los fisicos 0 emocionales. En las primeras fases de la
adolescencia el avance en las formas de pensar, razonar y aprender es
especialmente significativo. A diferencia de los nifios son capaces de pensar
sobre ideas y asuntos sin necesidad de ver ni tocar, empiezan a razonar los
problemas y anticipar las consecuencias, considerar varios puntos de vista, y

reflexionar sobre lo que pudiera ser en lugar de lo que es (Verano, 2002).
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El autor Verano (2002), asegura ademas que una de las consecuencias
mas relevante de estos cambios mentales es la formacion de la identidad; es
decir, pensar en quienes son y quienes quieren llegar a ser es un asunto que
les ocupara gran parte de su tiempo, por lo que explorardn distintas
identidades cambiando de una forma de ser a otra con cierta frecuencia. Sin
embargo, esto no es de preocuparse ya que la exploracién es necesaria para
gue lo jévenes tengan un buen ajuste psicoldgico al llegar a la edad adulta. La
capacidad de pensar como adultos acompafada de la falta de experiencia
provoca que el comportamiento de los adolescentes no siempre encaje con

sus ideas.

2.6.5. Desarrollo

La palabra desarrollo puede definirse como un proceso de evolucion,
desde un origen o punto cero, hasta alcanzar su maximo de condicion posible,
como puede ser la adultez o madurez, mejorando la calidad de vida de las
personas. De acuerdo con Santrock (2006), durante la adolescencia, los nifios
desarrollan la capacidad para comprender ideas abstractas, como conceptos
de matematica superior, y desarrollar filosofias morales, incluso derechos y
privilegios; establecer y mantener relaciones personales satisfactorias al
aprender a compartir la intimidad sin sentirse preocupado o inhibido;
desarrollar un sentido mas maduro de si mismos y de su propoésito, y

cuestionar los viejos valores sin perder su identidad.

A continuaciéon, se presentara un enfoqué breve y resumido de los
diversos tipos de desarrollos presentes en la etapa adolecente de toda

persona, de acuerdo a los autores Craig, Delval y Papalia:
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Desarrollo fisico

El desarrollo fisico del adolescente no se da por igual en todos los
individuos, por lo cual en muchos casos este desarrollo se inicia
tempranamente o tardiamente. Los adolescentes que maduran
prematuramente muestran mayor seguridad, son menos dependientes y
manifiestan mejores relaciones interpersonales; por el contrario, quienes
maduran tardiamente, tienden a poseer un auto-concepto negativo de si
mismos, sentimientos de rechazo, dependencia y rebeldia. De ahi la
importancia de sus cambios y aceptacion de tales transformaciones para un

adecuado ajuste emocional y psicologico (Papalia, 2005).
Desarrollo psicoldgico

Los cambios fisicos en el adolescente siempre seran acompafiados por
cambios psicolégicos, tanto a nivel cognitivo como a nivel comportamental, la
aparicion del pensamiento abstracto influye directamente en la forma en como
el adolescente se ve a si mismo, se vuelve introspectivo, analitico, autocritico;
adquiere la capacidad de construir sistemas y teorias, ademas de estar
interesado por los problemas inactuales, es decir, que no tienen relacion con
las realidades vividas dia a dia. La inteligencia formal da paso a la libre
actividad de la reflexion espontanea en el adolescente, y es asi como éste
toma una postura egocéntrica intelectualmente (Craig, 2001). El equilibrio se
alcanza cuando la reflexion comprende que la funcién que le corresponde no
es la contradecir sino la de anticiparse e interpretar la experiencia (Piaget,
1984).
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Por su parte, Mussen (1982), define estos cambios psicolégicos,
de forma gradual mas alla de operaciones formales de pensamiento, se
alcanza la independencia respecto a la familia, y hay una mejor adaptacion a
la madurez sexual, ademas de establecerse relaciones viables vy
de cooperacion con sus pares. Su vida toma rumbo y se adquiere el sentido
de identidad, de tal forma que al final, logra adquirir las caracteristicas

psicoldgicas sobresalientes en un adulto: la independencia y la autonomia.
Desarrollo emocional

Durante el proceso del desarrollo psicolégico y busqueda de identidad, el
adolescente experimentara dificultades emocionales. Conforme el desarrollo
cognitivo avanza hacia las operaciones formales, los adolescentes se vuelven
capaces de ver las incoherencias y los conflictos entre los roles que ellos
realizan y los demas, incluyendo a los padres. La solucion de estos conflictos
ayuda al adolescente a elaborar su nueva identidad con la que permaneceréa
el resto de su vida. El desarrollo emocional, ademas, esté influido por diversos
factores que incluyen expectativas sociales, la imagen personal y el

afrontamiento al estrés (Craig, 2001).
Desarrollo social

En la adquisicion de actitudes, normas y comportamientos, la sociedad
es de gran influencia, este proceso se denomina socializacién, el cual pasa
por una etapa conflictiva durante la adolescencia (Bruckner, 2011). El
desarrollo social y las relaciones de los adolescentes abarcan al menos seis

necesidades importantes (Rice, 2000):

eNecesidad de formar relaciones afectivas significativas,

satisfactorias.
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eNecesidad de ampliar las amistades de la nifiez
conociendo a personas de diferente condicibn social,
experiencias e ideas.

eNecesidad de encontrar aceptacion, reconocimiento y
estatus social en los grupos.

eNecesidad de pasar del interés homosocial y de los
compafieros de juegos de la nifilez mediana a los intereses y las
amistades heterosociales.

eNecesidad de aprender, adoptar y practicar patrones y
habilidades en las citas, de forma que contribuyan al desarrollo
personal y social, a la seleccidon inteligente de pareja y un
matrimonio con éxito.

eNecesidad de encontrar un rol sexual masculino o

femenino y aprender la conducta apropiada al sexo.

Los nuevos sentimientos y necesidades emocionales, la busqueda de la
independencia, la emancipaciéon de los padres, ocasiona que el apoyo que
antes era proporcionado por la familia se busque en otros adolescentes
comunmente de su misma edad. Lo anterior estd muy ligado a la dinamica
familiar que él adolescente presente, ya que si el menor cuenta con un buena
dinamica familiar y buena comunicacién con sus padres, tendrd menor
necesidad de acceder a las demandas de otros adolescentes, de igual forma
aceptara las opiniones de los padres por encima de sus compaferos, por lo
menos en algunas areas (Rice, 2000). En relacién de pertenecer a un grupo
social, se convierte en un asunto de importancia en esta etapa, debido a que
de esta manera los adolescentes buscan formar relaciones y compartir
intereses comunes (Rice, 2000). Esta busqueda de pertenencia refuerza la
imagen propia, por lo cual al ser rechazado por los demas se convierte en un

grave problema. De tal forma, la meta es ser aceptado por los miembros
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de una pandilla o de un grupo al que admiran. Como consecuencia, este grupo
les ayudara a establecer limites personales y en ocasiones aprender
habilidades sociales necesarias para obtener un auto-concepto de la sociedad

gue le ayudara a formar parte del mundo adulto mas adelante (Rice, 2000).

2.6.6. Problemética en la adolescencia

El grado de anormalidad en las conductas de los adolescentes es una
funcién de los dafios que éstas puedan ocasionar tanto a la sociedad como a
él/ella mismo(a). Los jévenes que son incapaces de abordar de una forma
adecuada los problemas que se les presentan posiblemente padecen un
trastorno. Uno de los mayores problemas que enfrentan los adolescentes y
gue tienen que resolver continuamente es el aislamiento, el cual se presenta
en mayor prevalencia en los varones, probablemente porque es mas dificil
para ellos expresar sus sentimientos (Rice, 2000). Los adolescentes padecen
soledad por diversas razones. Algunos presentan problemas para
relacionarse, otros tienen dificultades para mostrar una conducta adecuada y
para aprender cOmo comportarse o adaptarse a situaciones diversas; algunos
padecen baja autoestima y se sienten muy vulnerables a la critica, anticipan el
rechazo evitando las situaciones que podrian provocarles vergienza (Rice,
2000).

Otro problema es el estrés, y las pocas habilidades para enfrentarlo, lo
cual puede ocasionar patologias como depresion, emplazamiento, rebeldia,
drogadiccion o comportamiento suicida. Estos, pueden ocasionar
consecuencias graves y suelen ocurrir en combinacién con otros problemas,
como los desérdenes de nutricion y la agresividad. La depresion, esta
vinculada a la forma negativa y pesimista de interpretar los fracasos, y afecta
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en gran medida a la conducta del adolescente, manifestando su estado
de &nimo al exterior, lo que propicia un rechazo social (Myers, 2000).

Algunos adolescentes se averglenzan con facilidad y sienten ansiedad
al pensar gue estan siendo evaluados. Ante esta situacion la tendencia natural
es protegerse a si mismos: hablar menos, evitar los temas que revelen
ignorancia y controlar las emociones. La timidez es una forma de ansiedad
social que esta constituida por la inhibicién y la preocupacion por lo que los
demas puedan pensar. Lo anterior, somete al adolescente a situaciones
de estrés, el cual afecta el sistema inmunologico, dejandolo vulnerable,
ademas de producir desesperanza y con ello reforzar la conducta depresiva
(Myers, 2000).

En relacion a la muerte, los adolescentes no piensan mucho a menos
que se haya enfrentado a la misma (Papalia, 2005), siendo que en su
preocupacion de descubrir su identidad, se preocuparan mas de como viven
gue de cuanto viviran, sin embargo, el suicidio consumado es la tercera causa
de muerte en adolescentes en la etapa tardia, siendo los varones quienes
presentan un riesgo 5 veces mayor que las mujeres, estos jovenes tienen un
antecedente relacionado a la depresion, trastornos adictivos, comportamiento
antisocial o personalidad inestable, ademas de antecedentes familiares en
relacion a la conducta, siendo la baja autoestima, el pobre control de impulsos,
la poca tolerancia a la frustracion y la ansiedad, trastornos que se asocian al
problema (Papalia, 2005), en relacién a la familia el alejamiento de los padres,

el maltrato y rechazo de la familia (Papalia, 2005).

El adolescente se vuelve vulnerable a trastornos diversos; trastornos que
experimentardn con el tiempo, pero que podran ser resueltos si la

adolescencia se vive dentro de la normalidad y de aqui la importancia de que
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esta etapa se encuadre en un proceso e ir consiguiendo en cada momento una
adecuada adaptacion en su ambiente, logrando tanto una estabilidad

emocional como una integracién de su persona a la vida social.

Los problemas mas frecuentes que pueden atravesar los adolescentes,
segun los autores Craig (2001), Papalia (2005) y Verano (2002) son:

Problemas emocionales:

Que adolescente no se ha sentido tan triste que ha llorado y deseado
alejarse de todo y de todos; pensando que lo vida no merece la pena vivirla.
Estos sentimientos pueden dar lugar a un estado depresivo que puede
esconderse bajo excesos alimenticios, problemas para dormir y
preocupaciones excesivas sobre su apariencia fisica. También pueden
expresarse estos trastornos en forma de miedos o ataques de panico (Craig,
2001 y Papalia, 2005).

Los problemas emocionales pueden casar depresion, misma que puede
desembocar en una tragedia como el suicidio si no se trata a tiempo.
Situaciones de conflictividad familiar o divorcio, la pérdida de un ser querido,
el abuso de drogas, el rechazo por los amigos, 0 excesivas preocupaciones
en el &mbito de la sexualidad, son factores que pueden contribuir a un estado

de depresion severa.

Algunas sefiales de advertencia, segun el autor Verano (2002), son las

siguientes:

e Cambios en los habitos de descanso (dormir mucho o muy

poco).
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eCambios de comportamiento (baja concentracién en
tareas habituales).

eCambios de personalidad (apatia, aislamiento, irritacion,
ansiedad, cansancio, indecision, tristeza).

e Alteraciones alimenticias (pérdida de apetito o glotoneria).

eCambios fisicos (falta de energia, subidas y bajadas
drasticas de peso, pérdida de interés en su apariencia).

eFalta de interés en sus amigos, aficiones, la escuela.

eBajo nivel de autoestima (“no sirvo para nada”, “todo es
culpa mia”).

eFalta de esperanza en el futuro (“nada va a mejorar”, “nada
va a cambiar”).

eReflexiones o fabulaciones sobre la muerte.

eAmenazas directas de quitarse la vida (“Mejor estaria

muerto”, “Mi familia estaria mejor sin mi”, “No tengo razones para

vivir”).
Problemas de conducta:

Los adolescentes se encuentran en una disyuntiva, pues por un lado los
adolescentes desean que sus padres sean directos y les suministren limites
precisos pero cuando esto se realiza, sienten que le quitan la libertad y no le
permiten tomar sus propias decisiones. Se producen desacuerdos y muchas
veces los padres pierden el control no sabiendo que les estd pasando a sus
hijos, ni dénde estan. Por lo tanto, es importante que los padres pregunten y
conozcan donde estan sus hijos, con quién estan y adonde van, y que a su
vez los hijos informen a sus mayores sobre sus conductas y decisiones (Craig,
2001 y Papalia, 2005).
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Problemas escolares:

En muchas ocasiones los adolescentes se niegan a asistir al colegio,
manifestando excusas como “dolores de cabeza” o “estomago” y expresan
dificultad para alejarse de sus padres. Asimismo, presentan problemas para
integrarse a grupos escolares o con tienen conflictos con algin compariero
de clases, que quizads pueda estarlo acosando. Todas estas situaciones
pueden hacer que asistir al colegio se convierta en una experiencia solitaria y

amenazadora.

Por su parte, otros problemas pueden estar asociados a estados
depresivos, ansiosos y a la falta de confianza en si mismos para desarrollar
aprendizajes y actividades escolares, o hacer amigos. Dichos problemas
emocionales afectan el rendimiento escolar, pues la capacidad
de concentracién se dificulta y compromete sus capacidades para realizar
tareas (Craig, 2001 y Papalia, 2005).

Problemas sexuales:

En ciertos momentos, los adolescentes se muestran timidos y retraidos
al preocuparse por su fisico que se encuentra en desarrollo y esto influye en
gue no realicen preguntas a sus mayores, referente al sexo. Por ende la falta
de confianza a sus padres o figuras mayores los hace propensos a recibir
informacion errénea por parte de sus compafieros o amigos, incluso estan
expuestos a tener experiencias sexuales riesgosas, como embarazos no
deseados o contagios de enfermedades de transmision sexual (Craig, 2001 y
Papalia, 2005).

El frecuentar situaciones de riesgo puede indicar problemas emocionales

o reflejar una necesidad de vivir al limite y antes de tiempo. Para prevenir
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dichos problemas sexuales es importante que los padres, docentes, médicos
de cabecera o centros de orientaciéon familiar, ofrezcan informacién y
orientacion sexual adecuada a los jovenes, para asi guiarlos y evitar que

cometan errores.
Problemas de alimentacioén:

Durante el desarrollo, los adolescentes presentan ciertos cambios fisicos
y hormonales, por lo que en ocasiones pueden preocuparse excesivamente
por su peso, corriendo el riesgo de sufrir anorexia o bulimia. Con respecto a la
anorexia, el sujeto se niega a comer y se ve con sobrepeso aunque no lo esté.
Mientras que quienes padecen de bulimia, canalizan sus problemas y
depresiones en la ingesta inadecuada y excesiva de alimentos, posteriormente
esto los hace sentir culpables y al sentir que aumentaran de peso por haber
consumido alimento, se incitan el vomito. Ambas enfermedades deben ser
tratadas a tiempo, pues pueden traer consigo consecuencias graves para la

salud o incluso la muerte (Craig, 2001 y Papalia, 2005).

Las repercusiones de los problemas alimenticios pueden ser graves, por
tanto Verano (2002), recomienda poner al adolescente en manos de un

experto cuando sus padres noten que:

ePierde peso repentinamente sin motivos meédicos.
eReduce mucho la cantidad de alimento que ingiere.
eHace demasiado ejercicio a pesar de sentirse débil.

eLe aterroriza subir de peso.

eDeja de menstruar (en caso de las hembras).

¢Se excede con los alimentos de mucho contenido calorico
eIntenta controlar el peso vomitando o mediante laxantes o

diuréticos.
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Problemas con el uso de alcohol y drogas:

En muchas ocasiones los adolescentes se tornan rebeldes, acompafiado
por la necesidad de encajar en ciertos grupos o entornos sociales, por lo que
son capaces de cambiar sus habitos, como fumar cigarrillos, ingerir alcohol o
consumir drogas. El alcohol es la droga que mayor frecuencia causa
problemas en los adolescentes. Los padres deben estar atentos a cualquier
cambio repentino y grave de conducta de sus hijos (Craig, 2001 y Papalia,
2005).

Los padres y representantes tienen el deber de guiar y orientar a los
adolescentes, para evitar que estos incurran en errores graves. Por tanto, se
debe mantener un didlogo fluido y permanente con los hijos asi ellos podran
acudir al encuentro con los padres cuando lo necesiten. Para ello es preciso
que se sientan escuchados, no criticados, ni presionados. Los padres cumplen
un papel importante en la etapa de crecimiento de los jovenes, por lo que
deben brindar una base segura a sus hijos. Normalmente, son los padres
quienes se encargan del mantenimiento y la economia de los hijos, de esta
manera son ellos quienes deben decidir cuales son las reglas del juego aunque
en ocasiones puedan ser negociadas y acordadas entre padres e hijos. Dichas
reglas deben ser razonables y seran menos restrictivas cuando el adolescente
se haga mas responsable. La mayoria de las dificultades en la adolescencia
no son ni graves ni duraderas, pero a veces es necesario que el adolescente
pase por alguna de ellas para convertirse en un ser libre, con valores
marcados, responsables, maduros e independientes, con un proyecto de vida
(Craig, 2001 y Papalia, 2005).
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Verano (2002), afirma que si él o la adolescente muestran con frecuencia
las siguientes caracteristicas, podria estar en contacto con el cigarro, alcohol

u otras drogas:

eSe muestra aislado, deprimido, cansado y descuidado en
Su aseo personal.

eEsta demasiado hostil, deja de cooperar en la casa, e
incumple los horarios de la casa sistematicamente.

e Tiene nuevos amigos de los que se niega a hablar.

eNo quiere decir donde va ni qué va a hacer.

e Sus calificaciones escolares bajan de forma significativa.

eLas rutinas de comer y dormir cambian.

eLa relacion con otros miembros de la familia ha
empeorado y se niega a hablar de los estudios, los amigos, sus
actividades y otros temas importantes.

eNoO se concentra y se vuelve olvidadizo.

oEl dinero u otras cosas de valor desaparecen de la casa.
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2.6.7. Lacomunicacion con el adolescente

Muchos padres piensan que sus hijos se comunican mejor con cualquiera
menos que con ellos, la clave de esto parece estar en ser curioso (interesarse
por sus cosas) pero sin interferir demasiado. Es importante esforzarse por
respetar la necesidad de privacidad del adolescente al tiempo que se
establece confianza y cercania emocional. Si se establecieron habitos
de comunicacion durante la infancia con el adolescente serd mas facil, no
obstante siempre es posible mejorar la comunicacién con un hijo o hija

adolescente.
Autonomia, independencia, libertad

Los adolescentes piden libertad. Sin embargo los padres deben sopesar
entre el fomento de la confianza en si mismos para valerse autbnomamente,
y el conocimiento de que en el mundo hay peligros y amenazas para la salud
y seguridad de sus hijos. Algunos padres dan demasiada libertad antes de
tiempo, mientras que otros niegan cualquier oportunidad de madurar, aprender
a decidir y aceptar las consecuencias. Las investigaciones indican que los
adolescentes se desarrollan mejor cuando mantienen fuertes vinculos
familiares al tiempo que se les permite tener opiniones propias e incluso estar
en desacuerdo con sus padres. Algunos consejos Utiles para manejar el asunto
de la libertad y la autonomia, de acuerdo con Verano (2002), son los

siguientes:

Fije limites: Los adolescentes se resisten a los limites impuestos, pero
los necesitan e incluso los desean. En un mundo cada vez mas complicado
los limites dan seguridad y sentimientos de estar atendidos. Es mas facil
empezar a poner limites durante la infancia, pero no es imposible empezar

cuando son adolescentes.
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Sea directo: La mayoria de adolescentes responden mejor a
instrucciones concretas: “En casa antes de las 9:30 p.m.” es mucho mas facil

de entender y cumplir que “vuelve temprano”.

Libertad por etapas: Segun maduran y se hacen mas responsables hay
que concederles mayores privilegios. Corrigiendo los errores, aprendiendo
de las consecuencias, dandoles un cierto margen a la equivocacion, y
transmitiéndoles claramente nuestras opiniones facilitamos el camino hacia la

independencia que supone llegar a la edad adulta. Sin prisa pero sin pausa.

Salud y seguridad primero: Los adolescentes suelen sentir que son
invulnerables, que son especiales y que lo que les ha ocurrido a otros no puede
ocurrirles a ellos. Por tanto, es necesario prohibir ciertas actividades o
comportamientos que pondrian en riesgo su salud, su seguridad o su bienestar
futuro. La adolescencia es un periodo en que las enfermedades graves son
poco habituales y las patologias mortales muy raras. A pesar de su estado
de salud la violencia y los accidentes son causa de muerte y lesiones
habituales en adolescentes. Otros comportamientos como el abandono
escolar, el consumo de drogas, o las practicas sexuales de riesgo pueden
comprometer su bienestar futuro, (Verano, 2002).

Guiar sin controlar: Los adolescentes necesitan explorar en su camino
hacia construccién de su identidad, con lo cual cometeran errores y deberan
aprender aceptar los resultados. Esto no significa que los padres deban
renunciar a guiarlos para evitar que cometan demasiadas equivocaciones o

errores irreparables.

Permita ciertos errores: Para aprender a resolver problemas y tomar
decisiones es necesario equivocarse alguna vez. Permita que cometan algun

error siempre y cuando la salud y la seguridad no peligren, pues equivocarse
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ensefia algo tan importante como es recuperarse tras un mal paso. Es dificil
que un chico o chica aprenda a recuperarse y continuar si sus padres le

resuelven todas las dificultades de la vida, (Verano, 2002).

Las acciones tienen consecuencias: Sila norma es llegar antes de las
10:00 p.m. no debe ignorarse que llegé dos horas tarde. Usted perderia
credibilidad si no le hace afrontar las consecuencias de tal retraso. No olvide
que el castigo ha de ser proporcionado a la ofensa, y que el resto de la familia
y usted mismo no tienen por qué sufrir las consecuencias del incumplimiento

de uno de sus hijos.

A pesar de todo lo que se diga, la mayoria de adolescentes confian en
sus padres mas que en ninguna otra persona. Por tanto es necesario que el
padre o la madre hablen con sus hijos y le transmitan de manera adecuada y
detallada los cambios y problematicas que cada uno tendra que enfrentar
durante la adolescencia. Ademas deben directos y claros al hablar a sus hijos

de las graves consecuencias de algunos comportamientos inadecuados.
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2.7. Bullying

2.7.1. Definicién

“El bullying término en inglés que en el idioma espafiol significa: acoso
escolar, es la exposicion de un estudiante, en forma repetida en el tiempo, a
acciones negativas que causen dafio o incomodidad por parte de otro o varios
estudiantes, compairieros de clase o del plantel. Las razones por las cuales es
agredido el estudiante son por ser diferente a su grupo de clase, por tener
otros intereses o0 gustos diferentes, por tener un comportamiento distinto,
inclusive por provenir de otra ciudad o pais, tener otra cultura, color de piel,
posicion social o educativa. Las agresiones como tal se manifiestan
de distintas maneras: insultos, amenazas verbales y fisicas, discriminacién
explicita, exclusion total del entorno de clase, difamacion, rumores en su
contra, empujones, golpes, humillaciones en el camino a sus casas, entre
otros”. (Olweus, 1993).
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2.7.2. Acoso Escolar

El acoso escolar o bullying se denomina a los distintos tipos de maltrato
ya sea psicoldgico, verbal o fisico que recibe la "victima" de parte del "agresor".
La persona que ataca o el agresor se comporta con la victima cruelmente, con
el fi nico de intimidarlo, asustarlo o manipularlo en la escuela, logrando asi
que la victima se someta al silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

companeros.

El psicdlogo Dan Olweus es el primer estudioso del tema, y como tal
comienza a preocuparse de la violencia escolar en su pais, Noruega, en 1973
y se vuelca a partir de 1982 en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres
jovenes en ese afio. En Europa se estaba trabajando ya en los paises
nordicos, también en Inglaterra en donde desde hace mucho existen tribunales
los bully coufls o tribunales escolares creados en el Reino Unido. Alli existe
desde 1989 una linea directa a la que acuden aquellos que quieran consejos

sobre situaciones de acoso escolar.

En Espafa no hay estudios oficiales hasta un estudio del defensor del
menor de 1999. Existen programas de prevencion en muchos paises
de Europa, en Estados Unidos y en Espafa han sido pioneros en Sevilla, con
un programa educativo de prevencién al que aludiremos en esta informacion

que han llevado a cabo desde 1997. (Wikipedia, pa., 5).

Como adultos se debe tener la responsabilidad de ayudar a quien padece
esta conducta y poner reglas que permitan dar un alto a quien la realiza. Se
debe estar atento a las principales caracteristicas de este problema, como lo
es prolongar en el tiempo este ataque que va dirigido a una Unica persona

(compafiero o compafiera) con el Unico objetivo de dafarla. Esta situacion
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genera un conflicto muy grave que no solo afecta al nifio acosado sino también

al entorno en el que se mueve.

En el sitio Web, Tu Discovery Kid, se pueden leer distintos articulos sobre
el bullying como:

Ejemplos de bullying o acoso escolar:

Poner sobrenombres ofensivos, hablar mal de un compariero, dejarlo
fuera de todos los grupos, escribir leyendas en su contra, no dirigirle la palabra,
hostigarlo, amenazarlo, empujarlo, pegarle, romper sus pertenencias u

obligarlo a que haga algo en contra de su voluntad.
¢,Por qué algunos nifios son victimas del acoso escolar?

En muchos casos las personas son victimas de acoso escolar por sus
caracteristicas fisicas diferentes del resto. Pueden ser mas altos, mas bajos,
mas delgados o mas gordos, rubios o pelirrojos, con frenos (brackets) o
anteojos. Cualquier condicion diferente del resto puede generar este acoso.

En otros casos, sin embargo, el acoso gira en torno a su personalidad.
Pueden ser timidos o demasiado extrovertidos, aunque por lo general los
pequeiios que mas sufren esta conducta tienden a ser muy fragiles. El
hostigador percibe que no puede defenderse de él y es por ello que abusa

reiteradamente.

Los pequeiios acosados suelen entonces distanciarse del resto del grupo
y muestran dificultad para entablar vinculos y hacer amigos. Ademas, les

resulta muy dificil integrarse y les cuesta pedir ayuda.
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Caracteristicas de un nifio que hostiga a los demas, segun el sitio

Web Tu Discovery Kid (www.tudiscoverykid.com):

eQuienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder
sobre el otro logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio
a lo largo de meses e incluso afios.

eEl nifio o varios de ellos, cominmente en grupo,
constantemente tienen actitudes agresivas y amenazantes sin
motivo alguno contra otro u otros nifios.

eEs 0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo
de burlas y resuelven sus conflictos es por medio de la agresion.

eNoO es nada empatico, no se pone en el lugar del otro.

ePor lo general le cuesta reconocer un error.

eNo puede ponerse en el lugar del otro con facilidad.

elLe cuesta pedir disculpas y reparar una conducta
considerada inapropiada.

oEs rebelde e inquieto y le cuesta adaptarse a las normas
de convivencia.

eNo acepta los limites con facilidad.

eTiene reacciones impulsivas.

oEs autoritario y agresivo de palabra.

eSuele tener mal comportamiento escolar.

eMolesta y desvaloriza a sus compafieros en clase.

Cuando los padres registran alguna de estas caracteristicas y reciben
llamadas de la escuela, es importante conversar y revisar las pautas
de comportamiento y los limites dentro de la familia para poder cambiar la
situacion que vive el nifio en la escuela y poder ayudarlo a reparar su error o

accion.
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Razones por las cuales algunas personas acosan alos demas:

De acurdo con el sitio Web, Tu Discovery Kid, las personas normalmente
acosan a los deméas como una manera de sentirse importantes y reconocidos.
Y lo disfrutan especialmente cuando descubren que el nifio hostigado no

puede alejarse o defenderse de la situacion de maltrato.

Pero también lo hacen por celos y rencor, para llamar la atencion, porque
han sido acosados por otros pasivamente y para ejercer su rol de dominador-
sometedor y sentirse poderosos, hormalmente producto de una vulnerabilidad
encubierta (se sienten menos que los demas y el hecho de hostigar a otro logra

ocultar ese sentimiento).

Cuando se produce una situacién de acoso entre compafieros de clase
algo en el maestro suele fallar. No se puede perder de vista a los nifios. Es
muy importante mantenerse en alerta y pensar qué es lo que podemos hacer
cuando descubrimos que un nifio esta siendo acosado por otro. Siempre es

importante intervenir. (Tu Discovery Kid, pa., 16)
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2.7.3. Tipos de Bullying

El tipo de violencia dominante es la emocional y se da mayoritariamente
en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos
de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la
adolescencia (12-13 afos), siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias

en el perfil de victimas.

A continuacién se nombraran los tipos de Bullying o acoso, segun

la pagina Acoso escolar México que son aplicables atoda Latinoamérica:
El acoso escolar se divide en dos categorias:

eAcoso directo: Es la forma mas comun entre los nifios.
Peleas y agresiones fisicas.
e Acoso indirecto: Suele ser mas comun entre las nifias y en

general a partir del pre-adolescente.

Se caracteriza por pretender el aislamiento social, este aislamiento se
consigue mediante técnicas variadas que incluyen: difundir rumores, rechazar
el contacto social con la victima, amenazar a los amigos, hacer criticas de la
persona aludiendo a sus rasgos fisicos, grupo social, forma de vestir, religién,

raza, discapacidad, entre otros.
Bullying o Acoso Fisico

Incluye toda accion corporal. Es la forma mas habitual de Bullying. En los
ultimos afos, el Bullying fisico se ha mezclado con una frecuencia alarmante,
con diversas formas de abuso sexual. Se identifica porque suele dejar huellas

corporales.

68



eDirecto: Golpes, empujones, patadas, formas de encierro,
escupir
eIndirecto: Dafo a pertenencias, robar, romper, esconder

cualquier clase de objeto
Bullying Verbal

Incluyen acciones no corporales con la finalidad de discriminar, difundir
chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas. Los
nifios y jévenes son mucho mas sensibles que los adultos ante estas
cuestiones. La opinion de los padres constituye una parte esencial entre los
factores que ayudaran a formar la identidad y la personalidad. Es mas utilizado

por las mujeres mientras se van acercando mas a la adolescencia.

eDirecto: Poner apodos, insultar, amenazar, burlarse,
reirse, entre otros.
e|ndirecto: Generar rumores raciales o sexistas, malos

comentarios, hablar mal.

Bullying Psicologico

Son las mas dificiles de detectar ya que son formas de agresion,
amenaza o exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona
que pueda advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el
anonimato. Se usa frecuentemente para subrayar, reforzar o resaltar acciones

llevadas a cabo con anterioridad y mantener latente la amenaza.

Incrementan la fuerza del maltrato, pues el agresor exhibe un poder
mayor al mostrar que es capaz de amenazar aunque esté “presente” una figura

de autoridad.
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En el agredido aumenta el sentimiento de indefension y vulnerabilidad,
pues percibe este atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se
materializard de manera mas contundente. Pueden consistir en una mirada,
una sefial obscena, una cara desagradable, un gesto, entre otros. También
dentro de este hay un tipo de Bullying que se conoce como Bullying racista

que se da cuando el maltrato hace referencia a los origenes de la victima.
Bullying Sexual

Es cuando se presenta un asedio, induccidon o abuso sexual. Se da

cuando el maltrato hace referencia a partes intimas del cuerpo de la victima.

Incluye el Bullying Homdéfobo que se da cuando el maltrato hace
referencia a la orientacion sexual de la victima o las que se intentan justificar

por motivos de homosexualidad, real o imaginaria.
Bullying Social

Pretende aislar al joven del resto del grupo, cuando se ignora, se aisla 'y

se excluye al otro.

- Directo: Excluir, no dejar participar a la victima en
actividades, sacarlos del grupo.
- Indirecto. Ignorar, tratar como un objeto, como si no

existiera o ver que no esta ahi.

Se debe tener en cuenta que el acoso escolar (también conocido como
hostigamiento escolar, manotaje escolar, matoneo escolar o en inglés bullying)
es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre

escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el
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aula, como a través de las redes sociales, con el nombre especifico

de ciberacoso.

Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas
de los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada
en la adolescencia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el

perfil de victimas.

Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteracion
encaminada a conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso
de poder en tanto que es ejercida por un agresor mas fuerte (ya sea esta

fortaleza real o percibida subjetivamente) que aquella.

El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica y emocionalmente ante
el sujeto maltratador, generandose como consecuencia una serie de secuelas
psicolégicas (aunque estas no formen parte del diagnéstico); es comun que el
acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se muestre
muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. En algunos casos, la
dureza de la situacion puede acarrear pensamientos sobre el suicidio e incluso
su materializacién, consecuencias propias del hostigamiento hacia las

personas sin limite de edad.
Tipos de acoso escolar

El portal informativo Wikipedia, sefiala que los profesores Iiaki Pifiuel y
Zabala y Araceli Onate han descrito hasta 8 modalidades de acoso escolar,

con la siguiente incidencia entre las victimas:

Bloqueo social (29,3%)
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Hostigamiento (20,9%)
Manipulacién (19,9%)
Coacciones (17,4%)
Exclusion social (16,0%)
Intimidacion (14,2%)
Agresiones (12,8%)
Amenazas (9,3%)
Bloqueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear, aislar y
marginar socialmente a la victima. Este tipo de bloqueo se caracteriza por las
prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que

nadie hable o se relacione con el afectado.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, las caracteristicas de bloqueo

social son:

“Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse
con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca
presentar al nifio socialmente, entre el grupo de iguales,
como alguien flojo, indigno, débil, indefenso. De todas las
modalidades de acoso escolar es la mas dificil de
combatir en la medida que es una actuacion muy
frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio
nifio no identifica mas que el hecho de que nadie le habla
o de que nadie quiere estar con él o de que los demas le
excluyen sistematicamente de los juegos”. (Wikipedia,
pa., 43)
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Manipulacion social
Se considera manipulacion social, a:

“‘Aquellas conductas de acoso escolar que pretenden
distorsionar la imagen social del nifio y “envenenar” a
otros contra él. Con esto se trata de presentar una
imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente
de la victima.” A causa de esta manipulacién de la
imagen social de la victima acosada, muchos otros nifios
se suman al grupo de acoso de manera involuntaria,
percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe,
incurriendo en un mecanismo denominado “error basico
de atribucion”. (Wikipedia, pa., 58)

Coacciodn

Se considera que la accion de coaccionar, agrupa aquellas conductas
de acoso escolar que pretenden que la victima realice acciones contra su
voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio pretenden ejercer

un dominio y un sometimiento total de su voluntad (Wikipedia, pa., 18).

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los
que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo
poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por
los demas que presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las
coacciones implican que el nifio sea victima de vejaciones, abusos o
conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las

represalias sobre si 0 sobre sus hermanos.
Exclusion social

Segun Wikipedia, “agrupa las conductas de acoso escolar que buscan

excluir de la participacion al nifio acosado. El “tu no”, es el centro de estas
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conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al
ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion,

impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social en su entorno”.
Intimidacioén

Segun Wikipedia, “Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio
mediante una accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el
miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza,

hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar”.
Amenaza a la integridad

Segun Wikipedia, “Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan
amilanar mediante las amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su

familia, o mediante la extorsion”.

Cabe destacar que aungue el acosador escolar no tiene por qué padecer
ninguna enfermedad mental o trastorno de la personalidad grave, presenta
normalmente algun tipo de psicopatologia. Fundamentalmente, presenta

ausencia de empatia y algun tipo de distorsion cognitiva.

Segun Wikipedia, la carencia de empatia explica su incapacidad para
ponerse en el lugar del acosado y ser insensible al sufrimiento de este,
habiendo distintas causas del por qué este tipo de conductas.

Personales: Un nifio que actla de manera agresiva sufre intimidaciones
o algun tipo de abuso en la escuela o en la familia, adquiere esta conducta

cuando es frecuentemente humillado por los adultos. Se siente superior, ya
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sea porgue cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el acosado es un
nino con muy poca capacidad de responder a las agresiones.

Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma
de expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o
humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un
nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus

actividades o por el contrario es un nifio sumamente mimado.

Medios de Comunicacion: Los nifios son muy dados a ver programas
de accion y violencia y aunque no lo creamos éstos influyen demasiado en su
comportamiento por lo que genera que el nifio o adolescente adopte conductas

agresivas que Ultimamente abundan en la television

El entorno escolar: Se puede dar el caso de que la ausencia en clase
(o, en general, en el centro educativo) de un clima adecuado de convivencia
pueda favorecer la aparicion del acoso escolar. La responsabilidad al respecto
oscila entre la figura de unos profesores que no han recibido una formacion
especifica en cuestiones de intermediacion en situaciones escolares
conflictiva, y la disminucién de su perfil de autoridad dentro de la sociedad

actual.
Consecuencias

El acoso escolar al igual que otras formas de maltrato psicolégico
produce secuelas bioldgicas (expresion de genes) y mentales. Especialistas
del Centro de Estudios sobre el Estrés Humano (CSHS) del Hospital Louis-H.

Lafontaine de Canada sugieren que las victimas acosadas son mas
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vulnerables a padecer problemas mentales como trastorno por estrés

postraumatico, depresion y trastornos del &nimo a medida que envejecen.
Acoso escolar homofébico

El acoso escolar homofébico o gay bashing se refiere a cualquier clase
de dafios hacia las personas, tanto, psicoldgico, fisico y moral por tener o

aparentar tener una orientacion sexual diferente.

Obstéaculos y aislaciones definen la violencia escolar,- Angela Gabas

Gasa afirma en “El fendbmeno de la exclusién social” “los obstaculos que
encuentran determinadas personas para participar plenamente en la vida
social, viéndose privadas de alguna o varias de las opciones consideradas

como fundamentales para su desarrollo humano”.
Consecuencias

Segun Especialistas del Centro de Estudios sobre el Estrés Humano
(CSHS) del Hospital Louis-H. Lafontaine de Canad& El acoso escolar al igual
que otras formas de maltrato psicolégico produce secuelas bioldgicas

(expresion de genes) y mentales.

“Estos comentan que las victimas acosadas son mas vulnerables a
padecer problemas mentales como trastorno por estrés postraumatico,
depresion y trastornos del &nimo a medida que envejecen, pueden convertirse
posteriormente en delincuentes, la persona se siente frustrada porque se le
dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que ningun esfuerzo que

realice vale la pena para crear relaciones positivas con sus comparieros.

La victima tiene baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés

por los estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar,

76



trastornos emocionales, problemas psicosoméaticos, depresion, ansiedad,
pensamientos suicidas, lamentablemente algunos chicos, para no tener que

soportar mas esa situacion se quitan la vida®.

A raiz de toda esta problematica surgen preguntas de cdmo deben actuar
los padres ante un hijo acosador, el sitio Web Psicologia on line, nos presenta

las siguientes soluciones para poder tratar esto:

eDebe acercarse a su hijo, platicar con él.

eRelacionarse mas con los amigos de su hijo y observar
gué actividades realizan.

eCuando se haya creado un clima de comunicacion y
confianza con su hijo, pregunte el porqué de su conducta.

¢Si comprob6 que su hijo es un acosador, no ignore la
situacion porque seguramente se agravara, calmadamente
busque la forma de ayudarlo.

eJamas debe usar la violencia para reparar el problema.
Violencia genera violencia.

eNunca deje de demostrar amor a su hijo, pero también
debe hacerle saber que no permitira conductas agresivas e
intimidatorios, deje muy claro ademas las medidas que se
tomaran a causa de su comportamiento y en caso de que
continle de esa manera.

eCuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio
deben trabajar conjuntamente con la escuela para resolver el
problema de una forma inmediata.

eHablar con los profesores, pedir ayuda y escuchar todas

las criticas que den sobre su hijo.
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eManténgase informado de como la escuela esta tratando
dicho caso y los resultados que se estan obteniendo.

e Al comunicarse con sus hijos podran darse cuenta de sus
gustos y aficiones, canalizando su conducta agresiva.

Cree un ambiente en su hogar donde el chico se sienta
con la confianza de manifestar sus insatisfacciones vy
frustraciones sin agredir.

eEnsérfiele buenos modales.

eDebe ensefarle a su hijo a reconocer sus errores y a pedir

disculpas a quienes les haya hecho dafio.
Prevencion

La prevencion se puede realizar en distintos niveles, se estima que la
intervencidn  simultanea sobre factores individuales, familiares vy

socioculturales, es la Unica via posible de prevencion del acoso escolar.

Segun Wikipedia una prevencion primaria seria responsabilidad de los
padres (apuesta por una educacion democratica y no autoritaria), de la
sociedad en conjunto y de los medios de comunicacion (en forma de

autorregulacion respecto de determinados contenidos).

Una prevencion secundaria seria las medidas concretas sobre la
poblacion de riesgo. Los adolescentes (fundamentalmente, promover un
cambio de mentalidad respecto a la necesidad de denuncia de los casos de
acoso escolar aunque no sean victimas de ellos), y sobre la poblacién
directamente vinculada a esta, el profesorado (en formacién de habilidades
adecuadas para la prevencion y resolucion de conflictos escolares) y por
altimo, una prevencion terciaria serian las medidas de ayuda a los

protagonistas de los casos de acoso escolar.
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2.7.4. Acoso en el hogar

Segun la pagina Wikipedia, el origen del término mobbing (acoso moral)
se halla en uno de los comportamientos animales que el zodlogo Konrad
Lorenz observO en sus investigaciones. Este tipo especifico
de comportamiento, que se bautizé como mobbing, se produce, también, en
entornos humanos como la familia o clan familiar, asi como en cualquier lugar

donde haya personas que comparten bienes e intereses.

A continuacion algunas caracteristicas del acoso en la familia, segun
Wikipedia:

Definicion de mobbing en el entorno de la familia

“Accion mancomunada y tacita de acoso y derribo psicolégico que llevan
a cabo varios familiares, entre los que se haya un instigador perverso narcisista
0 psicopata socialmente integrado que, conscientemente, desea neutralizar,

eliminar o expulsar a otro familiar”.

“Acosar a alguien en su entorno habitual supone condenar a la victima a
su total desestabilizacion psicoldgica, afectiva, econdmica y social. El
resultado puede ser el desarraigo, la marginalidad, la asuncion de habitos
auto-destructivos (tabaquismo, alcoholismo, drogodependencia, etc.) o,
frecuentemente, es la causa de que la victima, que se ve incapaz de recuperar
el equilibrio perdido, -a no ser que sea ayudada por terceras personas-, sea

empujada al suicidio”.

“En la mayoria de casos, las victimas de mobbing llegan a creer que las
difamaciones que otros familiares vierten sobre ellos son ciertas, y terminan

por abandonar su lugar en la familia con fuertes sentimientos de culpabilidad
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y nula autoestima. Ese abandono, "forzado" por el instigador y el clan
de acosadores, toma una apariencia voluntaria, sin embargo, nada hay mas
lejos de la realidad; La victima ha sido envuelta en una espiral de vejaciones,
humillaciones y maltrato, que la llevan a abandonar su legitimo lugar, como

una medida in extremis de auto-conservacion”.
El mobbing en la familia toxica

Segun Wikipedia, El objetivo del mobbing es estigmatizar a la victima
para hacerse con el poder o para preservarlo, (ya que en la mayoria de casos,

quien instiga el mobbing maneja las riendas del poder familiar).

Habitualmente, la victima es percibida, por el instigador, como una
amenaza a su posicion de poder dentro de la familia. Dicha amenaza suele ser
ilusoria y es causada por sentimientos de envidia y celos, las familias donde
se promueven procesos de mobbing, deberian ser psicolégicamente

intervenidas o ayudadas, por orden judicial (si fuera preciso).

La victima en la familia patolégica

La victima, -en un elevado numero de casos-, es un individuo con
facultades personales que le hacen sobresalir de algin modo. Puede tratarse
de personas brillantes, muy eficientes, creativas, amigables, de gran corazon,
fisicamente bien dotadas, populares, etc., que despiertan sentimientos de

envidia en otros familiares.

Por esa razon, hay que alertar y concienciar a la sociedad sobre la
peligrosidad de este fenomeno que suele pasar desapercibido debido a que
las victimas, psicoldgica, animica, social y econédmicamente dafiadas, no son

conscientes 0 no aciertan a denunciar los hechos (a veces por miedo al acoso,
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por la desorientacion que produce "la caida" o, sencillamente, porque no hay

evidencias o pruebas fisicas del delito).
Mobbing, un delito penal grave

Segun Wikipedia, se puede entender el fendmeno del mobbing como un
proceso impregnado de violencia psicolégica, destinado a mantener o
conseguir el poder y el control sobre unos determinados bienes. Por ello, el
mobbing, se da, casi siempre, en los entornos humanos donde se hayan
dichos bienes: El hogar familiar, las empresas, los lugares de residencia, las

instituciones, las naciones, etc.

“‘El mobbing es mucho mas complejo y sutil que un simple robo
acompafado de una accion homicida, sin embargo, el resultado es el mismo:
La victima es despojada de sus bienes, desplazada de su lugar en el
"abrevadero familiar”, de su lugar de trabajo, de su residencia, de su tierra, etc.
gracias a las lesiones psico-afectivas producidas por las técnicas de acoso

descritas a mas abajo”
Técnicas de acoso o maltrato psicolégico

“‘“Amenazar, criticar, insultar, ridiculizar, acechar, perseguir a una
persona, inducir en ella sentimientos negativos, como miedo o terror,
desanimo, preocupacion, crearle inseguridad emocional, interferir en sus
dinamicas mentales, dificultar la realizacion de sus actividades y tareas,
sobrecargarle con exigencias y expectativas que no puede cumplir’ , son

técnicas que utilizan para someter al maltrato psicolégico.

Bullying entre hermanos es mas dafino que el escolar, segun el

portal Tendencias:
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Un estudio realizado a 3.600 nifios muestra que en estos casos
de bullying entre hermanos hay mayor ansiedad y depresion. Expertos
advierten que no todas las peleas entre hermanos son inocuas: persistencia

es un sintoma a tomar en cuenta.

“Los conflictos entre hermanos son comunes y esperables. Gracias a
ellos, la mayoria aprende a discutir y a templar su caracter. Sin embargo, hay
veces en que las peleas son mucho mas que eso: son solo la parte visible
de un acoso escondido y permanente donde uno o mas hermanos abusan de

otro ya sea sicologica o fisicamente”.

En la investigacién, publicada en la revista Pediatricas, se entrevistd a
3.600 nifilos a quienes se les consulté por episodios de bullying en su colegio
0 con sus hermanos en el Ultimo afo, y luego se les midieron niveles de ira 'y
depresion con pruebas estandar. Las agresiones que el estudio considero
fueron ser victima de agresion sicolégica (burlas o insultos permanentes),
agresion a la propiedad (quitarles o destruirle sus bienes) y dafios fisicos leves

Y Severos.

Los resultados mostraron que aquellos nifios que fueron maltratados por
un hermano -fisica o verbalmente- tuvieron mayores puntuaciones en
depresion y sintomas de ansiedad que los que habian sufrido esos mismos

episodios, pero en el colegio.

Al igual que el acoso escolar se trata de agresiones reiteradas. La
diferencia es que mientras en las escuelas hay planes para intervenir o atacar
el problema, en los hogares los padres suelen hacer caso omiso a las quejas

de la victima.
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Rivalidad anormal

La experta sostiene gque incluso cuando no existen huellas fisicas, esas
agresiones pueden infligir heridas sicologicas tan perjudiciales como la
angustia causada por los matones en la escuela. “Histéricamente, la agresién
entre hermanos ha sido visto como la rivalidad normal y algunos padres
piensan que es un buen entrenamiento para el conflicto en otras relaciones.
Pero hay diferentes normas de lo que es aceptable y no en las agresiones que
se dan entre hermanos”, dice Jenkins Tucker, profesora de estudios de la

familia en la U. de New Hampshire, autora principal del estudio.

En la pagina Maria Isabel Toledo, antrop6loga y académica de la Escuela
de Sicologia de la U. Diego Portales explica que cuando los padres no le dan
importancia o no se percatan del bullying en el hogar, la situacién se agrava.
“Los nifilos esperan una proteccion mas directa de los padres y no tenerla les
genera una sensacion mayor de abandono, porque en la familia es donde se

tiene la proteccion por excelencia”, sostiene.

La experta chilena dice que sufrir el bullying de un hermano mina la
autoestima, lo que se traduce, a la larga, en depresidén. A eso se suma la
angustia que genera no saber qué le pasara cada vez que se quede a solas
con su victimario. “Siempre se esta a la expectativa de qué pasara, ya que

generalmente en estos casos la agresion se da sin motivo, porque si”, dice.

Un estudio de la revista Chile Maltreatment de 2006 dice que el 35%
de los nifios ha sido “golpeado o atacado” por sus hermanos, varios de ellos
en forma grave. La edad mas comun en que se dan estas peleas cargadas
de agresividad es entre los seis y los 12 afios, siendo mas frecuentes entre

hermanos con poca diferencia de edad.
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David Finkelhor autor de ese estudio dijo a este diario en 2009 que hay
un 40% de posibilidades de que el sentimiento de victimizacion sea crénico en
la violencia entre hermanos, en comparacion con el 15% de aquellos que

habian recibido maltrato de parte de otros nifios.
Instituciones gubernamentales

Asi como existen lineas gratuitas para hablar o preguntar sobre métodos
anticonceptivos, depresion, el sida, alcoholismo, etc., debe haber lineas
abiertas para que los nifios puedan hablar y denunciar conflictos que viven

dentro y fuera del hogar.

Debe haber mayores campafas para informar a los padres sobre esta
situacion, la forma en que puede detectarse, tratarse y prevenirse, tales como:
Medios de comunicaciéon y sociedad en general. Los nifios son muy dados a
ver programas de accion y violencia y aunque no lo creamos éstos influyen

demasiado en su comportamiento.

Los medios masivos de comunicacion deben ser mas conscientes de ello
y controlar mas los contenidos que emiten o publican. La sociedad en general
también puede ayudar a prevenir y atacar el acoso entre los nifios, vigilando y
no dejando pasar este tipo de situaciones porque pensamos se trata de una

simple broma.
¢, Quiénes son los participantes del bullying?
Segun el abogado Carlos Trapani los actores se dividen en:

El agresor o victimario: Generalmente son nifios que quieren liderar
grupos, ser reconocidos, el acoso escolar se da indistintamente del sexo.

Generalmente, ese victimario es una persona que busca reconocimiento y
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aceptacion. En muchos casos tiene antecedentes de abuso en su nucleo

familiar.

La victima: En relacion a las victimas son generalmente nifios muy
sumisos, callados, introvertidos, con problemas de autoestima que
probablemente también provienen de entornos violentos. Al igual que el

victimario el género no es determinante.

Los observadores o testigos: es toda persona que no esta involucrada
ni como victima ni como victimario en el acto de la agresion, pero que lo

presencia.

La mayoria de los nifios en edad escolar ha vivido este fendmeno social,
ya sea como victima, victimario o testigo. Lo importante es que cualquier tipo
de intimidacién, por inofensiva que parezca, debe ser definida como

inaceptable por todos.
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2.7.5. Bullying en Venezuela:

El bullying en Venezuela es un tema que dejé de ser tabd. Luego del
polémico caso de violencia escolar en el liceo Los Robles en Maracaibo que
consternd a la poblacién venezolana, ha salido a la palestra el tema del
Bullying o acoso escolar en Venezuela. Esto no es nada nuevo en nuestro
pais, ya que lleva décadas suscitdndose en los planteles educativos, pero
desde los afios 90 hasta hoy en dia se ha acentuado ain mas con la agresion
fisica y verbal de los més fuertes hacia los mas débiles, y sin mencionar los

atagues a la reputacion de estos ultimos por las redes sociales.

El escenario del acoso escolar es simple: victima y victimarios. La
intimidacion siempre es una herramienta para agredir a la victima, con
agresiones fisicas, gritos y asfixias (tal como se vio en el video por YouTube),
patadas, e incluso las mas graves como palizas, pufaladas, que pueden
ocasionar la muerte. Para las chicas a veces las agresiones son solo
psicolégicas y verbales como la constante burla de su vestimenta o fisico; sin
embargo en Venezuela ya no existen diferencias de sexo en cuanto al tipo
de agresion, puesto que la violencia de género también explota dentro y fuera
de los salones de clases, caracterizada por golpizas de varones hacia

hembras.

Recoda realiz6 en el afio 2008 un andlisis cualitativo con 300 estudiantes
de los ultimos niveles de educacién basica y diversificada de la ciudad
de Caracas, en el que se constatd que un 40 por ciento de los encuestados

tenia conocimiento de este tipo de maltratos en sus salones de clase.

En un estudio al respecto que hizo el Centro Gumillas se pudo conocer
que 1 de cada 3 nifios encuestado ha sido victima de discriminacion o violencia

en su entorno escolar. Asimismo, 88% de los alumnos entrevistados ha
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presenciado agresiones verbales y 79% ha presenciado agresiones fisicas.
Una maestra narr6 que muchos estudiantes abandonan la educacion porque
no se sienten seguros asistiendo a clases: “Hay nifios que en el recorrido
desde sus casas los amenazan, los roban, les dicen cosas y esos nifios temen
volver al colegio”, dijo. Sin embargo, los alumnos no son los unicos expuestos
a esta situacion, también los maestros son amedrentados y amenazados por

algunos estudiantes.

Al respecto, la Federacion Venezolana de Maestros manifesté que
durante el dltimo trimestre del afio 2011, se contabilizaron 65 casos
de profesores agredidos dentro de los colegios. “Reciben amenazas de muerte
en el aula de clases, hemos tenido que solicitar el traslado de un docente
de la zona porque su vida corre peligro”, denuncidé el presidente de la

Federacion, Alejandro Alzuru.

Segun informacion del portal de Ultimas Noticias, los indices de violencia

escolar en Venezuela son:

¢63% de profesores de educacion media han presenciado
actos violentos en planteles

ePor cada joven asesinado quedan entre 20 y 40 lisiados
victimas de la violencia.

¢388% personal de los planteles y estudiantes entre 7° y 9°
grado (Catia y Petare) reportaron haber sufrido agresién verbal,
segun Cecodap.

¢ 79% fue agredido fisicamente (Cecodap).

¢24% de los estudiantes consultados pide mas vigilancia

como solucién al problema (Cecodap).
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70 agresiones al mes en las escuelas (Fiscalia 18 con
competencia en responsabilidad penal del adolescente).

¢47% denuncias de profesores agredidos o amenazados
de muerte por alumnos, recibié la Federacién Venezolana

de Maestros de enero a mayo de 2011

A continuacién se presentaran dantos relevantes del bullying en

Venezuela, de acuerdo con el portal La Iguana:
Fendmeno creciente

Aunque en Venezuela no hay cifras que den cuenta de esta problemética,
la organizaciéon Centros Comunitarios de Aprendizaje (Cecodap) atiende
diariamente no menos de tres o cuatro casos en su sede de Caracas, que
de inmediato son referidos a las instancias competentes. Esta semana
Cecodap realizé una actividad sobre este tema que inquieta cada vez en

mayor medida a maestras, maestros, familias y comunidades.

Fernando Pereira, coordinador de este organismo que promociona y
defiende los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, dice que tras
recorrer 19 estados del pais en el afio escolar que transcurre, ha podido
constatar que esta es una situacion se repite con mucha frecuencia tanto en

instituciones publicas como privadas de esas localidades.

Esta hipodtesis es confirmada por Anayancy Rodriguez, psicéloga y
profesora de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, quien
anecdéticamente refiere que ha sabido de varios casos de suicidio por parte
de jovenes “que no aguantaron esa situacion”; de otros que han estado
hospitalizados “por haber recibido fuertes golpizas” y los que reciben terapia

por tener “heridas profundas” en el plano emocional.
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Siempre ha existido

El fenbmeno, que ha sido visibilizado desde hace aproximadamente unos
10 afios, “siempre ha existido, aunque no en las proporciones ni con la misma
frecuencia con la que se esta presentando actualmente en todo el mundo”,

agrega.

Recordd que, en el afio 2003, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
lo declaré como problema social y de ahi en adelante esto indujo a profesores
universitarios e investigadores a ahondar mas en el tema. Dada la complejidad
del mismo, apuntald, es necesaria la intervencion, ademas de las y los

docentes, de otros especialistas.

“‘Debe haber ayuda mutua entre docentes, entre psicélogos, entre padres
y entre otros especialistas que estén trabajando en el area. Es importante que
se unifiquen criterios y se creen grupos, redes de padres y docentes, que

puedan trabajar de manera conjunta para tener un solo discurso”, recomendo.

La especialista sostuvo que tanto las niflas y los nifios como las y los
adolescentes “requieren respuestas concluyentes y contundentes” y que
ademas necesitan que se les impongan limites, “pero la uUnica manera
de poderlos limitar, porque ellos estan aprendiendo qué es lo bueno y qué es

lo malo, se da a través del modelaje que le ofrecen sus padres”.
Factores de riesgo

Segun la pediatra Tamara Salmen, quien participo en el foro de Cecodap,
existen factores de riesgo de origen personal, familiar y social que, de alguna
forma, justifican las actuaciones agresivas en las niflas y los nifios cuando

ejercen el acoso escolar.
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Los riesgos personales, explica, tienen que ver con el tipo
de temperamento, la predisposicion genética o la exposicién prenatal antes
de nacer, vinculada al consumo de alcohol por parte de la madre durante el
embarazo. Respecto a lo familiar, afiade, estan propensas a practicar la
violencia aquellas nifias o nifios que en sus hogares reciben maltrato, son

testigos de actos violentos o no reciben trato alguno.

Los factores de riesgos sociales, complementd, vienen dados por
situaciones que se presentan en el plano comunitario: “Presenciar en el dia a
dia actos de violencia en el sitio donde se vive, crea en los nifios la
predisposicion a tener conductas violentas”. Refiere que el mismo peligro lo
corren aquellos que estan expuestos a los videojuegos y peliculas
de contenido violento.

En una entrevista realizada por el diario Correo del Orinoco a la
especialista en conducta y desarrollo infantil, Alejandra Sapene, habla sobre
otros factores que no necesariamente constituyen un riesgo porque se
catalogan como patoldgicos. Al respecto, comentd que hay una etapa durante
el crecimiento de las y los nifios donde las conductas agresivas se toman como

normales. De hecho, dice que es algo esperado y nato en todo ser humano.

“Asi como el niflo de dos afos es controlador, el nifio de cuatro afios es
oposicionista y no tiende a ver que su conducta se tiende mas agresiva,
mientras que a los cinco afos, el nilo se vuelven tramposo, mentiroso”,

explico.

Si por naturaleza ellos desarrollan este tipo de conducta, aclara, nosotros
como adultos tenemos que intervenir para hacerles ver que esta no es
apropiada ni socialmente aceptada. “Con eso estamos haciendo prevencién

antes de que aparezcan conductas mucho mas dificiles de manejar”, acentuo.
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La doctora asegurd que los factores de riesgo son uniformes en todas
partes del mundo. “Lo que hace que un nifio tenga una conducta agresiva aqui,
es lo mismo que hace que la tenga un nifio en China, en Surafrica o en

cualquier otro pais”, enfatizo.
Identificacién entre nifios

Los acosadores infantiles normalmente son muy dominantes y por lo
general impulsivos, que someten a sus victimas para tener poder absoluto

sobre ellas y lograr que estas les tengan miedo, resalta la experta.

Dice que no sienten mayor responsabilidad por lo que hacen, son
transgresores de las normas y casi nunca tienen disponibilidad de sus padres;
“es decir, que aun estando en casa, no tienen la disponibilidad emocional
de esa persona que supuestamente debe ser su guia”. Asevera que entre los
propios nifios es facil identificar al acosador. “Ellos detectan cuando hay un
nifio que se comporta como un lider negativo, que promueve la violencia, la
exclusiéon y el mal trato, teniendo éxito, ademas, porque nadie interviene para

frenar ese tipo de comportamiento”, asintié (Sapene, 2014).

Muchas veces, afiade la pediatra, los lideres negativos “son vistos con
placer porque logran arrastrar a otros nifios”, bien sea porque le tienen miedo
Yy o quieren convertirse en victimas, o porque simplemente anhelan tener ese

mismo poder, y por tanto se convierten en sus seguidores.

Desconocimiento en el hogar

Para las maestras y los maestros, la tarea de identificar al acosador o
acosadora tampoco es muy dificultosa. “Cuando el maestro se da cuenta o

viene algun nifio a reportar que este tipo de situacion se esta dando, tiene a
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partir de ese momento la disposicion para estar mucho mas pendiente”
(Sapene, 2014).

En cambio, madres y padres no siempre se percatan cuando esto ocurre,
contrasta. “A veces cuando uno los cita a la consulta, dicen no estar al tanto

de ese tipo de comportamiento en sus hijos” (Sapene, 2014).

Aunqgue probablemente no lo hagan en sus casas, la doctora manifiesta
estar segura de que en los hogares de las nifias y los nifios acosadores haya
otras personas que si lo estan haciendo con ellos, por lo que luego estos

buscan imitar esa conducta con algun compafiero.
Consecuencias a futuro

La nifia o el nifio acosador, advierte, necesita la misma ayuda profesional
que se les brinda a las victimas de acoso, porque muchas veces ellos no
reciben la atencidn necesaria en sus casas y el maestro en el colegio no tiene

las herramientas para poderlos orientar.

“Si uno deja que esto evolucione solo, el nifo que sigue siendo acosador
y crece como acosador, va a ser un transgresor de las leyes, puede verse

involucrado en drogas, en delincuencia”, reflexiona la doctora (Sapene, 2014).

Con base en los resultados de una serie de estudios realizados por
instituciones extranjeras, indicé que cuando a estos nifios no se les ayuda
oportunamente, a los 24 afios de edad la mayoria de ellos tiene antecedentes

penales.
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Los testigos

Por lo general, las victimas de la violencia escolar y sus agresores son
los Unicos visibilizados cuando se aborda esta problemética, pero los
espectadores, “que son mas y que pueden hacer la diferencia”, terminan
siendo ocultados, resalta Alejandra Sapene, psicéloga clinica infantil y

de adolescentes.

A juicio de la especialista, Oscar Misle, hay que lograr que los
espectadores pasivos, “que no hacen nada o que de manera implicita, con su
conducta, apoyan y refuerzan la conducta del agresor’, pasen a ser
espectadores activos, “que sean capaces de decir o hacer algo para que esa
situacion se detenga, e influir sobre el acosador, apoyar a la persona acosada

y atenuar la relacién intensa que se da entre ambos”.

Dice que “el rol del testigo se trabaja”, por lo que no hay que esperar que
este lo haga espontaneamente, ya que para el espectador es muy complicada
la situacion emocional que ahi se genera. “Cuando ve una situacion
de violencia hacia un compairiero, se siente identificado, le da miedo que se la
hagan a él, pero a la vez, al no hacer nada, siente queda en complicidad con

el agresor”, describid (Misle, 2014).

Esa sensacion de dualidad, detalla, “puede generar una inmovilizacion y
un estancamiento en el estudiante” que, solo dando herramientas puntuales
para trabajarlos de manera sistematica desde la comunidad escolar, con la
intervencion de docentes, familia, personal administrativo, obrero vy

especialistas, puede llegar a superar.
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Visibilizar la violencia

Sapene asegura que, para lograr la activacion del testigo, tiene que haber
una reflexion permanente en el aula de clases acerca del tema del acoso.
Ademas, las y los docentes “deben preocuparse porque sus nifios se estén
sintiendo bien en el colegio, dejando a un lado la rutina tediosa del dia a dia,

de obijetivo visto, objetivo logrado”.

Darle valor y visibilidad a una situacion de violencia, plantea Sapene,
hace que no se genere impunidad. “Esta hace que impere la ley del mas fuerte,
ya que por mas reglas que existan, si todos se hacen los locos, se estan
aliando al agresor y con ello generan lideres negativos con quienes luego se
unen para que no les hagan nada”, sintetizé. Si eso no se construye en la
escuela como un discurso general, dificilmente va a poder frenarse o irse
reduciendo la intensidad y la frecuencia de los episodios de acoso escolar,

concluy6 Sapene.
Interaccion

También urge restablecer el puente familia-comunidad, porque esta roto,
manifestd el orientador. Al respecto, menciond que los prejuicios que hay entre
las y los docentes con relacién a las familias y viceversa, “son muy grandes”,
pero alega que eso no es al azar. “Por lo general, cuando a los padres los
llaman de la escuela es para reclamarles por algo que hicieron sus hijos, pero
nunca los llaman para preguntarle cémo los estan educando, porque participan

en todo o porque han demostrado ser creativos, solidarios” comenta Sapene.

Habiendo desarrollado todos los aspectos relativos a la teoria que va a
respaldar este proyecto, se procede con el marco metodoldgico que sera quien

guie el proceso de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

A continuacion se sefalaran los aspectos metodolégicos que serviran
de base al trabajo documental y de campo, el cual estd compuesto por: Tipo y
Disefo de la Investigacion, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

y Procedimiento.

3.1. Tipo delainvestigacion

El presente trabajo se considera de tipo descriptivo ya que de acuerdo a
Tamayo y Tamayo (2007) la investigacion descriptiva comprende “la
descripcion, registro, analisis, e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicién o proceso de los fendmenos” (pag., 46).

Durante esta investigacion se pretende llevar a cabo la creacién un sitio
Web, en el cual se pueda plasmar informacion recabada que sirva de apoyo y
orientacion a padres y representantes en cuanto a las problematicas socio-
afectivas de niflos y adolescentes en Venezuela.
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3.2. Tipo de disefio

Este proyecto se elaborara segun la metodologia propia de la
prospectiva, para tal fin se recurrird a un estudio documental y de campo, a
través del cual se analizard y profundizard sobre algunos padecimientos en
jovenes entre 10 y 18 afios, como son los cambios socio-afectivos durante el

crecimiento y el bullying.

La investigacion es documental porque se profundizara en los diversos
aspectos del topico seleccionado, segun los tedricos en los que se sustenta la
investigacion. Segun Arias (2006) “la investigacion documental es aquella que
se basa en la obtencién y anadlisis de datos provenientes de materiales

impresos u otro tipo de documentos” (p. 47).

Para llevar a cabo de manera satisfactoria la investigacion se requiere la
definicion de los requerimientos por medio de una documentacion, que
permitira darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado y obtener

nuevos conocimientos para el analisis del mismo.

La investigacion es de campo porque se obtiene a través de las técnicas
de observacién, recoleccién de datos, encuestas y entrevista. Segun Arias
(2004), “consiste en la recoleccidon de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna” (p. 94).

Los datos necesarios para llevar el desarrollo del trabajo, seran obtenidos

directamente del sitio donde se realizara la investigacion.
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3.3. Disefio de laInvestigacion

Dentro de este disefio de tipo documental y de campo, se resalta la
clasificacion No Experimental, esto se debe a que no se manipulan variables,
es decir, no se ejerce control alguno sobre ningliin elemento donde se realiza

la investigacion.

En tal sentido, el autor Ramirez (1993), explica que las investigaciones
no experimentales se llevan a cabo “donde ocurren los hechos, sin manipular
ni controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.
El investigador no manipula las variables debido a que esto hace perder el

ambiente de la naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.
(pag., 82).

Este trabajo se apoyd en informaciones provenientes del campo
de estudio, las cuales fueron recogidas a través de encuestas aplicadas a
estudiantes de la Escuela Basica “Las Minitas” y la U. E. “Los Dos Caminos”,
respectivamente. Aunado a la realizacion de entrevistas a especialistas en los
temas tratados en el proyecto, tales como: docentes, psicologos,
psicopedagogos Yy sociologos. Cabe destacar que ambas formas

de recoleccion de datos se desarrollaron sin manipular variables.

En conclusion, la presente investigacion ademas de ser de tipo
Descriptivo, presenta un disefio que combina el estudio documental y el
de campo, ya que recolecta datos de la realidad. Asimismo, se define como

No Experimental, por no controlar ni manipular las variables.
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3.4. Poblacién y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto de elementos que se pretende indagar

0 conocer las caracteristicas.

De acuerdo con el autor Balestrini (2002), en un trabajo de investigacion,
se entiende como poblacion al “conjunto infinito de personas, casos o

elementos que presentan caracteristicas comunes...” (pag., 137).

De la misma manera, “una poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez, 1991).

Esta investigacion toma como objeto de observacién o estudio, a los
estudiantes de la Escuela Basica “Las Minitas” y la U. E. “Los Dos Caminos”,

respectivamente.

Por su parte, la muestra de una investigacion responde a un subgrupo o
fraccion de la poblacion previamente seleccionada. En tal sentido, la muestra

se define como:

La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un numero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales
es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar,
a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades

de una poblacién (Balestrini, 2002).

Tomando en cuenta lo explicado anteriormente es importante resaltar
que existen dos tipos de muestra, los cuales son Probabilistica y No

Probabilistica,
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Hernandez (1991), afirma que la muestra responde al tipo Probabilistica
o aleatorio cuando “todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

escogidos” (pag., 212).

En cuanto al tipo de Muestra No Probabilistica o muestreo intencional,
Hernandez manifiesta que es donde “la eleccidon de los sujetos no depende
de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision

de un investigador...” (pag., 231).

Por lo anteriormente descrito se afirma que la poblacion encuestada para
la realizacion de este proyecto fue elegida completamente al azar por lo que
se considera una muestra de tipo probabilistico. No obstante, la investigacion
también posee una muestra de tipo no probabilistico, ya que los entrevistados
fueron seleccionados de manera especifica e intencional, por su nivel de
conocimiento en los temas tratados. Esto pues, “la eleccidén de los sujetos no
depende de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de

la decision de un investigador” (Hernandez, 1991).

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la presente investigacion se elaboraron encuestas cuyas
aplicaciones estuvieron dirigidas a un grupo de estudiantes de la Escuela
Basica “Las Minitas” y la U. E. “Los Dos Caminos”, respectivamente; ambas
escuelas ubicadas en el municipio Baruta, del estado Mirada. Asimismo, se
aplicaron entrevistas estructuradas a sociologos, psicélogos, psicopedagogos
y docentes, especialistas en los temas a tratar en el proyecto, los cuales son:

el bullying y problemas socio-afectivos en nifios y adolescentes de Venezuela.
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Se entiende como entrevista estructurada a aquella donde todas las
preguntas son respondidas por la misma serie de preguntas preestablecidas
con un limite de categorias por respuestas. Asi, en este tipo de entrevista las
preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean a las personas
participantes con cierta rigidez o sistematizacion; una critica que sefialan
Luccay Berrios, (2003) es que puede parecer demasiado formal, segun Taylor
y Bogdan citados por Lucca y Berrios, (2003) se supone que se formula la
misma pregunta a los participantes para entonces comparar la informacién
obtenida, eso permite que las respuestas a esas preguntas se puedan

clasificar y analizar con mas facilidad.

Arias (2006), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener informacion” (p.53). Las técnicas de recoleccidn
de datos que seran utilizadas en la presente investigacion seran, fichajes,

resimenes, encuestas y entrevistas.

3.6. Procedimiento

La presente investigacion se llevé a cabo siguiendo una estructura y

orden que responden a las siguientes etapas:

e Se realiz0 la seleccion y planteamiento del tema, a partir de la
necesidad observada.

e Se recolect6 informacion relacionada las Nuevas Tecnologias,
Internet, World Wide Web, Sitio Web y Disefio Web, para
documentar el estudio.

e Se investigaron tesis y estudios anteriores similares al proyecto

que se pretende proponer.
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Se selecciond la informacién concreta y pertinente para el
desarrollo del esquema del marco teérico y metodolégico de la
investigacion.

Se llevaron a cabo visitas a bibliotecas con el objetivo de recolecta
informacion de fuentes bibliograficas que se consideraron
importantes, como: libros, revistas educativas, tesis y otros
autores.

Se organizé la informacién para su presentacion en el marco
tedrico, destacando los autores y antecedentes mas resaltantes.
Se prestdé atencion al objetivo general, a fin de efectuar el
planteamiento de los especificos, que sirvieron de base para la
preparacion del trabajo.

Se elabor6 el marco metodoldgico describiendo el tipo y disefio
de la investigacion.

Fue seleccionada la poblacibn y muestra a estudiar,
continuamente se elaboraron los instrumentos de recoleccion
de datos para la investigacion.

Las entrevistas pautadas fueron realizadas a socidlogos,
psicologos, psicopedagogos y docentes, expertos en el tema
tratado en el proyecto.

Por su parte, un total de 60 encuestas fueron aplicadas a
estudiantes cursantes de 5° y 6° grado de la Escuela Basica “Las
Minitas” y la U. E. “Los Dos Caminos”, respectivamente. Ambas
ubicadas en el municipio Baruta del estado Miranda, por razones

de accesibilidad.
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3.7. Resultados y Analisis

Para la realizacion de este proyecto se realizaron encuestas y entrevistas
estructuradas, para sustentar la informacion que seré publicada en el sitio Web

“Creciendo con ellos”. A continuacion los resultados y andlisis de las mismas:
Encuestas:

Ante la iniciativa de desarrollar un sitio Web, cuyos temas de enfoque
principal fuesen la adolescencia y todas las problematicas que esta etapa
de crecimiento trae consigo, haciendo especial hincapié en el bullying o acoso,
se decidi6 aplicar un total de 60 encuestas, divididas en dos grupos de nifios
cursantes del 5° y 6° grado en la Escuela Basica “Las Minitas” y la U. E. “Los
Dos Caminos”, respectivamente. Ambas ubicadas en el municipio Baruta del

estado Miranda, en Caracas, Venezuela.

La encuesta era de caracter anénimo, solo se pidi6 a los estudiantes
identificar el plantel a cual pertenecian, grado que cursaban, edad y sexo. La
misma contaba con diez (10) preguntas referentes al acoso escolar o bullying,
de las cuales las dos (2) primeras eran de desarrollo, mientras que las ocho
(8), pertenecian a la categoria de seleccién simple. Se les pidié a cada uno
de los encuestados que respondieran segun su criterio y seleccionaran con

una equis (X) las opciones que se ajustaran a sus opiniones.
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A continuacion, se presentaran los resultados y andlisis de las encuestas

sefaladas:

Pregunta 1: ¢ Sabes qué es bullying o acoso escolar?

De los 60 estudiantes consultados, un 95% afirmé tener conocimiento
sobre que es el bullying o acoso escolar. Solo un 5% manifesté no conocer

este fenébmeno

|msi
BNo

Pregunta 2: ¢ Sabes cuales son los tipos de acoso escolar?

Sobre los tipos de bullying, el 65% de los nifios encuestados saben cales

son los tipos de acoso escolar. Un 35%, por el contrario los desconoce.

@asi
ENo
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Pregunta 3: ¢Has sido victima de bullying o acoso escolar?

De acuerdo con las respuestas seleccionadas en las encuestas, solo un
30% ha sido victima de bullying o acoso escolar y un 70% niega haber sufrido

acoso.

@si
EINo

Pregunta 4: ¢Has sido testigo de bullying?

Un 50% de los estudiantes encuestados participaron haber sido testigos
de bullying en algin momento, de igual manera otro 50% asegura no haber

sido testigo de algun caso de abuso.

@msi
BNo
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Pregunta 5: ¢Has agredido o humillado a alguien?

Referente a la pregunta, un 15% de los alumnos afirmé haber agredido o
humillado a alguien en alguna oportunidad. Por su parte, la gran mayoria; es
decir, un 95% expreso lo contrario.

@si
EINo

Pregunta 6: ¢Has tratado de detener una situacion de bullying?

En este punto. 60% de los encuestados afirmaron que han tratado
de detener en algiin momento una situacién de bullying. Sélo un 40% dijo que

no lo han intentado.

@msi
BNo
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Pregunta 7: ¢En tu escuela te han hablado sobre el bullying?

De los nifios y adolescentes encuestados, una mayoria de 95% afirmoé
gque efectivamente en su escuela se le ha hablado sobre el bullying. Mientras
gue una minoria de 5% niega haber oido hablar sobre el tema en las aulas

de clase.

@|si
ENo

Pregunta 8: ¢ Cudles son algunas consecuencias del bullying?

De los 60 nifios participantes en las encuestas, el 87% asegura que sentir
miedo, abandonar la escuela y tener bajas calificaciones son consecuencias

del acoso escolar o bullying. El 13% restante no respondio.

|:| B Sentir miedo

B Abandonar la
escuela

[EIBajas calificaciones

EINo tiene
consecuencias

BENo contestaron
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Pregunta 9: ¢ A quién afecta el bullying o acoso?

El 83% de los nifios y adolescentes coincidieron en que el bullying o
acoso afectan solo a los nifios acosados y el 17% manifesté que afecta a
todos los involucrados.

BA los nifios que
sufren bullying o
acoso

A los nifios que lo
ven, los testigos

A los que atacan

A todos

Pregunta 10: ¢ Qué puedes hacer para evitar el bullying?

Sobre qué hacer para evitar el bullying, 50% de los nifios y adolescentes
contestd que para evitar el acoso es necesario que los compafieros unidos
deban pedirle al agresor que pare de atacar. El otro 50% estuvo de acuerdo
que habria que informarle sobre la situacion al maestro o a algun adulto, para
gue este tome cartas sobre el asunto.

mlm

BQuedarte callad y
mirar para otro lado

BJunto a tus
compafieros, decirle
al agresor que pare

ElDecirle al maestro o
a algun adulto
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3.7.1. Conclusiones:

Luego de haber sido aplicadas y analizadas cada una de las 60
encuestas realizadas, se pudo determinar que la poblacion seleccionada tiene
un conocimiento aceptable referente al acoso escolar o bullying, esto gracias
a que sus docentes se han encargado de informarles sobre el tema. Es
necesario resaltar que un importante porcentaje manifesto haber sido victima,
victimario o testigo en alguna ocasién. Ademas, reconocen que esta accion es
negativa para todos los involucrados y nos solo para los acosados, es
importante que desde pequefios sepan que el acoso no trae buenas
consecuencias para nadie, pues el acosador llega a perder sus valores agredir
a sus semejantes, mientras que el acosado en s desespero y depresion por
ser victima de agresion, puede llegar a cometer actos lamentables al rebasar
su limite y querer vengarse de su victimario. Las victimas de acoso escolar se
vuelven inseguros, temerosos, con baja autoestima y con deseos
de abandonar la escuela pues es el lugar donde lo agreden, ademas su
rendimiento académico disminuye notablemente, pues su concentracion solo

estéa dirigida a sus problemas personales y descuidan lo académico.

Los encuestados demostraron que hay muchas ideas que se pueden
tomar en cuenta y poner en practica para evitar que el bullying siga estando
presente en las escuelas y afectando a sus estudiantes. Por tanto es de suma
importancia que los docentes se mantengan dando charlas para educar a sus
alumnos sobre este fendbmeno y que siempre estén al tanto de que se trata,
sus consecuencias y que ademas logren identificar cuando alguien esta siendo

acosado y asi poder detener la agresion.

* Se anexa modelo de encuesta.

108



Entrevistas:

Para la realizacion de este trabajo de grado se aplicaron entrevistas
estructuradas a un socidlogo, una psicopedagoga y dos docentes,
especialistas en los temas a tratar en el proyecto, los cuales son: el bullying y

problemas socio-afectivos en nifios y adolescentes de Venezuela.
Los entrevistados fueron:

e Yoaliz Lopez, Psicopedagoga y Docente.
e Nohengry Lépez, Docente.
e Vanessa Cotinez, Docente.

e Carlos Agelvis, Socidlogo.
Conclusiones:

Por medio de la aplicacion de la entrevista estructurada, se pudo
observar que las respuestas de todos los entrevistados coinciden en que el
bullying o acoso escolar es un mal que cada dia se hace mas presente en las
aulas de las escuelas venezolanas, por tanto es un fendbmeno que debe ser
atacado de manera inmediata para evitar que se propague y suceda alguna
tragedia que involucre a los estudiantes. Asimismo, recomiendan que desde
el hogar se debe implementar charlas y rescatar los valores para que los hijos
no permitan que otros los acosen o que por el contrario no se atrevan a acosar

0 abusar de sus semejantes.

Por su parte, el sociélogo se tornd preocupado por el poco interés que se
le muestra al tema del acoso escolar en el pais y exhortd a las escuelas a que

implementen medidas para prevenir el bullying tanto en las aulas como en los

109



hogares y a que el Gobierno Nacional invierta en organizaciones publicas que

traten este fenémeno.

*Se anexan transcripciones de entrevistas

3.8. Factibilidad

3.8.1. Factibilidad Técnica

Dadas las condiciones técnicas para la produccién de un sitio Web, este
proyecto se lleva a cabo con el uso de las herramientas digitales que la Web
permite. Las problematicas adolescentes y el bullying en Venezuela sera el eje
fundamental del sitio Web, con informacion veraz recaudada a través de
entrevistas realizadas a los especialistas en el tema. Se podran ver distintos
videos con respecto a la problematica adolescente en el pais, imagenes,
entrevistas, preguntas frecuentes entre padres y representantes que son

afectados por dicho problema, etc.

Las exigencias materiales fueron las siguientes: una grabadora de voz
(no debe ser necesariamente profesional), una camara fotografica y

computadoras de cada autora para la realizacion del proyecto.

La coordinacién del proyecto estd a cargo de las autoras del trabajo

especial de grado, Estefania Bello y Johangely Bolivar.
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3.8.2. Factibilidad Econdmica

Por ser un sitio Web, no se requiere de grandes gastos de impresion. Los
equipos utilizados para el desarrollo de esta propuesta son de uso propio
de cada una de las autoras, el resto de las necesidades que se dieron con el

tiempo fueron financiadas por las bachilleres.

Se espera que el proyecto sea duradero en el tiempo y llegar a ser
catalogado como uno de los mejores sitios Web que buscan solucién a este

tipo de problematicas en Venezuela.

3.8.3. Factibilidad Social

El realizar un sitio Web que busque solucionar y dar respuesta a los
distintos tipos de problemas que se presenten en los adolescentes
venezolanos, surge con la intencion de generar espacios que promuevan esta
labor en el pais. En Venezuela hay muy pocos sitios Web que abordan este
tipo de probleméticas por eso es de vital importancia darle el valor que merece
al talento venezolano que busque tener este tipo de iniciativas que impactan

de manera positiva en la sociedad.

El aporte de este proyecto es orientar y guiar al cibernauta a obtener con
mayor facilidad, veracidad y rapidez, informacién especializada en el area a
tratar, especificamente en la orientacion de padres y representantes sobre

problematicas sociales y afectivas (socio-afectivas), de nifios y adolescentes.

Este sitio Web estad guiado a permitir la interaccion, la participacion e
intercambio de conocimientos e ideas, con el fin de promover y divulgar

informacion detallada y valorada por especialistas con respecto al tema.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

El siguiente capitulo hace referencia al desarrollo del objetivo general
de este trabajo de grado. Se hablara de manera detallada sobre cada uno de
los aspectos importantes del proyecto, es decir, la propuesta que se tienen
para desarrollar el sitio Web “Creciendo con ellos”, a nivel tedrico, visual y

funcional.

4.1. El Proyecto

Durante la etapa de la adolescencia el nifio comienza a desarrollarse y
se ve afectado por cambios fisicos, mentales y hormonales, causando asi
problemas socio-afectivos en la persona, quien se encuentra en busca de su
identidad. A raiz del crecimiento, es comun que la apariencia de cada joven se
note distinta a la de cuando eran nifios, siendo esto un detonante para generar

burlas y acoso.

Por tanto, el proyecto que se lleva a cabo tiene como objetivo la creacion
de un sitio Web, llamado "Creciendo con ellos", donde se publica informacion
veraz y oportuna sobre una nueva problematica que acarrea la sociedad
venezolana como lo es el bullying o acoso en la adolescencia, especificamente
en la escuela y en el hogar, entre nifilos de 10 a 18 afos, tocando las

problematicas socio-afectivas en los adolescentes.
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4.2. Fichatécnica
Nombre: Creciendo con ellos
Tipo: Sitio Web
URL: www.creciendoconellos.com.ve

Sinopsis: Sitio Web dedicado a la orientacién y educacion de padres y
representantes sobre problematicas socio-afectivas de nifios y adolescentes

(de 10 a 18 afios) en Venezuela.

Temas: Adolescencia, acoso escolar, acoso en el hogar, bullying en

Venezuela.
Redactores: Johangely Yeremaya Bolivar Lopez y Rocio Estefania Bello.

Ubicacion: Caracas — Venezuela.

4.3. Concepto de Creciendo con ellos

4.3.1. ¢(Qué es Creciendo con ellos?

“Creciendo con ellos” es un sitio Web que se actualiza de manera
frecuente y esta compuesto por distintas secciones que muestran aspectos
relevantes en el tema tratado, buscando asi atraer a padres y representantes
de la poblacion venezolana que se sientan identificados con esta problemaética.
Busca ademas ser una guia y una ventana donde se puedan ubicar respuestas

a las preguntas mas frecuentes, referentes a los adolescentes y las
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problematicas que esta etapa de crecimiento trae consigo, incluyendo el acoso

gue algunos puede sufrir tanto en la escuela, como en el hogar.

Una de las principales razones para desarrollar el sitio Web, es
principalmente darle respuestas a las problematicas de los jévenes
venezolanos, lograr un posicionamiento a nivel nacional, como uno de los
primeros sitos sobre adolescencia y acoso en Venezuela, ademas de tener la

posibilidad de trascender las fronteras.

4.3.2. Planificacion

En esta fase se decidieron los aspectos mas importantes para darle
forma y vida al sitio Web de calidad, agradable a la vista, facil de navegar y

con informacién veraz sobre la adolescencia y sus problematicas.

4.3.3. Definicion del objetivo

En esta etapa se confirmd el objetivo establecido previamente para la
creacion del proyecto. Se hizo hincapié en que se queria realizar y un sitio
Web con sellos venezolano en el cual se aojara informacion referente a las
problematicas adolescentes, donde se resaltaran respuestas a las preguntas
mas frecuentes de padres y representantes, para asi educarlos y orientarlos a

cOmo actuar en esta esta etapa por la cual pasan o pasaran sus hijos.
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4.3.4. Objetivos de Creciendo con ellos

El objetivo principal de este sitio es hacer referencia a las problematicas
socio-afectivas que se presentan en la etapa de la adolescencia, asi como el
lamentable crecimiento del ha tenido el bullying o acoso en las escuelas y

hogares de Venezuela.

“Creciendo con ellos”, pretende ser una de las pocas ventanas en
Venezuela, hasta los momentos, en donde padres y representantes puedan
encontrar respuestas a sus inquietudes sobre las probleméaticas que trae
consigo la adolescencia de sus hijos y por tanto lograr sobrellevar esta etapa.
Ademas, se espera poder concientizar y educar sobre el bullying en
Venezuela, para asi evitar que esta problematica siga afectado a los nifios y

adolescentes del pais.

El sitio Web, esta creado para que ademas de educar, orientar y
concientizar, pueda ser la voz para que aquellos usuarios que se sientan
identificados o afectados por el tema tratado, puedan hacer eco de sus
experiencias, dar consejos aprendidos e interactuar con otros que hayan
pasado por la misma situacion. Por su parte, también se espera despertar
interés en los jovenes que se vean afectados por acoso o problematicas
adolescentes, para que asi logren afrontar esta situaciéon de una manera

adecuada.

Finalmente, plantea mantener informado a la poblacion internauta sobre
caracteristicas de la adolescencia, las problematicas que pueden presentarse
durante esta etapa de desarrollo, todo lo referente al bullying en Venezuela,
acoso en la escuela y acoso en el hogar. Por ello, fue pertinente realizar
encuestas y entrevistas a expertos e involucrados en los temas tocados, para

asi llevar la informacién mas acertada y especializada a los usuarios.
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4.3.5. Nombre del sitio Web

Una vez definido el objetivo del proyecto, se dio paso a la idealizacion del
nombre adecuado para identificar el sitio Web, de manera que fuese féacil
de recordar y que hiciera referencia a la tematica del espacio. Tras analizar
varias posibilidades se eligio el nombre “Creciendo con ellos”, por ser sencillo,
adecuado para el proyecto y va acorde con el tema tratado. Ademas se
pretende captar facilmente la atencion del publico y lograr posicionamiento en
la Web. Teniendo en cuenta que este sera un espacio dedicado a la orientacion
y educacion de padres sobre probleméticas adolescentes, el nombre invita a
que ellos puedan crecer en conocimientos al mismo tiempo que sus hijos
adolescentes se desarrollan para convertirse en adultos. Es decir, que tanto
padres como hijos puedan crecer juntos.

4.3.6. Formato

Esta revista sitio Web estara disponible en la Internet para todo aquel
cibernauta bajo el dominio www.creciendoconellos.com.ve. Se podra ingresar
de manera gratuita. El disefid es un espacio meramente informativo, que se

actualiza regularmente y permite dar a conocer el proyecto y hacerlo atractivo.

La creacién de este sitio se debe a que por la extensa informacion que
se plantea dar a conocer, se necesita de un espacio amplio y sin limitaciones,
que ademas permita adjuntar contenido multimedia para dar interactividad al
proyecto. Asimismo, el sitio Web al estar publicado en la Internet es de dominio
publico y permite llegar a mas usuarios, al contrario de una revista, por
ejemplo, ya que la cantidad tanto de usuarios como de informacién publicada

puede ser limitada.

116


http://www.creciendoconellos.com.ve/

4.3.7. Politica Editorial e Informativa

En el sitio Web “Creciendo con ellos” se integra una variedad
de entrevistas, encuestas, investigaciones y material multimedia sin importar
condicion politica, social, sexo o edad. Es importante destacar que la seleccion
del material fue basada Unica y exclusivamente solo en la relacion de los temas

publicados y tratados en el sitio, tales como la adolescencia y el bullying.

Cada reportaje, resefia 0 material multimedia sera manipulado por los
realizadores del sitio Web, quienes respetaran los derechos de autor de cada
uno de ellos. Asimismo, se debera verificar que cada uno de los contenidos

sea responsable, preciso y veraz.

4.3.8. Mision y Vision

“Creciendo con ellos” nace como un proyecto ideado para que sea una
ventana virtual donde padres y representantes puedan encontrar respuestas a
sus preguntas referentes a sus hijos adolescentes, y la probleméticas que esta

etapa de crecimiento trae consigo.
Misién

La mision del sitio Web “Creciendo con ellos”, es ofrecer un espacio
virtual totalmente nacional, en la que padres y representantes venezolanos
puedan encontrar un lugar donde aclarar sus dudas e inquietudes, comunicar
Sus experiencias e interactuar con otras personas con hijos adolescentes con

problemas o propensos a ellos; asi como con hijos que estén padeciendo
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de acoso o0 en su defecto sean acosadores, para asi lograr mantenerlos
informados y claros de como podran sobrellevar estas situaciones en sus
hogares y entornos. Ademas, se busca motivar a la poblacion a que se sienta
responsable de hacer eco a la informacion suministrada por el sitio, para lograr

mas alcance.
Vision

Este sitio Web tiene como vision, generar alcance a nivel nacional e
internacional, ademas de lograr su posicionamiento como un espacio eficiente,
con informacioén oportuna, especializada y actualizada. Que el proyecto pueda
lograr su objetivo y sea aceptado por los internautas a tal manera que no duden

en ingresar al sitio para consultar sus inquietudes y participar sus opiniones.

4.3.9. Publico objetivo

El sitio Web planteado, va dirigido a padres y representantes interesados
en conocer detalles sobre problematicas adolescentes y bullying en
Venezuela, para educarse y saber enfrentar dichas eventualidades. Se tiene
previsto que la edad del publico que desee acceder al sitio este entre los 28 y
50 afios, sin ser esto una limitante de que publico de otras edades pueda estar
interesado en la informacion impartida. Es importante resaltar que el disefio de
“Creciendo con ellos” fue planteado con colores y elementos sobrios para
atraer a ciberusuarios sin distincion de su sexo, condicién social, politica,

religiosa, sexual o instruccién académica.
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4.4. Diseio

En esta etapa, se especificaran de manera detallada cada uno de los
componentes que integran el diseiio del sitio Web, tales como los colores
escogidos para decorarlo y el logotipo que servira como identificacion del sitio.

4.4.1. Colores

Para identificar y distinguir el sitio Web “Creciendo con ellos” del resto se
escogieron distintos colores para ser aplicados en areas especificas en cada

uno de los espacios que conforman el sitio Web.

Los colores que se aplicaron son una combinacién entre colores céalidos
y frios. Un color frio y uno célido se complementan, por tanto fueron elegidos

por tener la cualidad de poder transmitir distintas sensaciones.

Los colores frios producen una accion relajante, produciendo la
sensacion de calma, serenidad, pasividad, sentimentalismo y amplitud. (Un
Como, 2014).

Azul #013ADF
Gris #D8D8DS8
Verde #04B431 M

Los colores calidos tienen un efecto estimulante, dan la impresion
de avance y provocan sensacion de cercania, alegria, movimiento, actividad y
fuerza. (Un Como, 2014).
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Naranja #FE9AZE |
Naranja #FF8000
Naranja #FF4000

En tal sentido y en referencia lo antes mencionado, la mezcla de los
colores seleccionados se acoplan al sitio Web “Creciendo con ellos”, ya que
de acuerdo a sus cualidades la presencia de colores frios lograra transmitir al
publico objetivo, (en este caso a los padres y representantes) calma y
tranquilidad para enfrenta las problematicas de sus hijos adolescentes y a su
vez los colores calidos los motivara y llenara de fuerzas para tomar las riendas

y poder orientar y educar a sus hijos e hijas con mayor seguridad.
4.4.2. Tipografia

Para la redaccion de los textos publicados en el sitio Web “Creciendo con
ellos” se aplico una tipografia de fuente Arial, tamafo 13 y 14, por ser elegante
y legible. Mientras que para los titulos y subtitulos se utilizé la fuente Releway

en los tamafos 14, 16 y 28, por ser un poco mas informal y jovial.

Regular
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIUJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 2. Tipografia Arial
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Figura 3. Tipografia Releway

4.4.3. Aspecto Visual

La disposicion de los elementos visuales estaran seran ubicados
de manera estratégica y en armonia para captar la atenciéon de los
ciberusuarios. Por ser un sitio Web en el cual se publicara informacion seria,
sensible e informativa, se quiso agregar un toque jovial e informal para aligerar
la carga emocional que genera los contenidos publicados, por lo que algunos
textos estaran acompanados de imégenes referenciales que puedan explicar
el contenido transmitido. Ademas se dedica una seccion nombrada
“‘Multimedia®, en el cual seran compartidos algunos videos de tipos
documentales, recreativos e informativos, referente a los temas tratados, y una
seccion llamada “Especialistas”, que como el nombre lo indica registrara en
videos las opiniones y participaciones de algunos especialistas en temas

adolescencia y problematicas adolescentes.
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4.4.4. Logotipo

El objetivo principal del logo del sitio Web, es que represente e identifique
de manera visual y grafica el contenido del espacio. Por tanto se realiz6 un
disefio sencillo, claro y armonioso, con el fin de no opacar el resto del sitio ni

su contenido.

Se tom¢ la decision de disefiar un logo cuyo protagonista fuese el nombre
exacto del sitio Web, es decir, “Creciendo con ellos”, en un tono azul#013ADF,
acompafnado de dos figuras que simulan las siluetas de dos personas tomadas
de las manos formando la mitad de un corazon, el cual estaria representando
el significado de la familia, especificamente de la figura materna o paterna,

guiando al hijo o la hija.

Las figuras antes mencionadas poseen colores distintos para diferenciar
una personalidad de la otra, estos colores son: verde#04B431ly blanco
#FFFFFF.

Logotipo en redes sociales: Para identificar el sitio Web en cada una
de sus redes sociales (Twitter y Facebook), fue modificado su logotipo
principal, ya que el mismo habia sido disefiado de manera horizontal y no
coincidia con el formato requerido por las redes sociales, los cuales debe ser
de cuadro. En tal sentido, tanto la figura blanca como la verde fueron

duplicadas para formar un corazén entero.
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Creciendo con Ellos |

Figura 4. Logotipo del sitio Web

Figura 5. Avatar utilizado en Redes Sociales (Twitter y Facebook)

45. Contenido

A continuacion se explica de manera clara y detallada como estaran integradas
las secciones del sitio Web y sus respectivos contenidos, con el fin de facilitar

la navegacion usuarios al momento de ingresar “Creciendo con ellos”.
4.5.1. Mapa de Navegacion

La manera adecuada y rapida de ubicarse en cada una delas areas del

sitio Web se llama mapa de navegacion, el cual facilita busqueda de alguna
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informacion especifica que se encuentre publicada. De esta manera, la barra
de navegacién estara conformada por ocho (8) secciones que se mantendran

siempre en la misma posicion.

Quiénes Hablan los Preguntas

Inicio Adolescencia Bullyig o Multimedia Recomendaciones
somos especialistas Frecuentes

Figura 6. Mapa de Navegacion del sitio Web

4.5.2. Secciones del sitio Web

El sitio Web “Creciendo con ellos” tendra una division de nueve (10)
secciones, en la cual se distribuira la informacién alojada, la cual fue
previamente investigada. A continuacion, se presentara informacion detallada

de cada una de las divisiones que presenta este sitio:

Inicio: en esta seccion se muestran los articulos mas relevantes o vistos
del sitio Web, de esta manera todo aquel usuario que ingrese pueda apreciar
de manera inmediata una muestra de todas las informaciones que podra

encontrar al navegar en “Creciendo con ellos”.

¢Quiénes somos?: este espacio contard con una descripcion del
personal que desarrolla el sitio Web, asi como la especificacion de la misién y

vision de “Creciendo con ellos”.

Adolescencia: describe desde la definicibn de adolescencia, hasta las
problematicas que se presentan en esta etapa por la que pasa cada ser
humano. Es decir, hace una breve referencia de cada detalle presente durante

el crecimiento y desarrollo de una persona. Ademas esta seccion estara
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acompafada de dos sub-secciones: Etapas de la adolescencia y
Problematicas en la adolescencia, en las cuales se explican someramente

cada una de las etapas y probleméticas presentes en el crecimiento.

Bullying esta division del sitio Web estard compuesta a su vez por las
sub-secciones: Acoso Escolar, Acoso en el Hogar y Bullying en Venezuela, en
cada una de ellas se explica de la manera detallada informacion relacionada
al acoso escolar y acoso en el hogar de nifios y adolescentes entre 10 y 18

afos de Venezuela.

Preguntas Frecuentes: en este punto, se toman en cuenta cada una las
preguntas frecuentes que se hacen padres y representantes sobre sus hijos
en etapa adolescente, que posiblemente puedan ser victimas acoso o

victimarios.

Hablan los especialistas: en esta seccion se muestra entrevistas
realizadas a especialistas que conocen a fondo las problematicas socia-
afectivas que padecen los adolescentes, tales como soci6logos, psicologos,
psicopedagogos y docentes.

Multimedia: se publican materiales de soporte multimedia, como videos,
audios e imagenes, que respaldan el tema principal del sitio Web “Creciendo

con ellos”.

Recomendaciones: esta division estard compuesta por informacion
para orientar a padres Yy representante, pues se publicaran tips
recomendaciones para que sepan cdmo tratar a sus hijos adolescentes y como

solventar algunas problematicas de esta espata.
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Contactos: pone a la disposicion de los usuarios datos e la informacion
de contacto del sitio Web, tales como correo y cuentas de redes sociales, para

cualquier requerimiento, duda o comentario.

4.5.3. Investigacion y seleccion del material informativo

La informacién publicada en el sitio Web y cada una de sus secciones,
fue previamente investigada, analizada y consultada por distintos expertos en
el tema. Se consultaron materiales documentales y audiovisuales, tales como

trabajos de grado, libros, documentales, encuestas y entrevistas.

45.4. Redes Sociales

El sitio Web “Creciendo con ellos”, contara con la ayuda de un
microblogging como lo es Twitter y del sitio Web de redes sociales, Facebook,
el cual no solo servird para promocionar el proyecto y sumar usuarios, sino
para también publicar informacién breve y oportuna, que pueda ayudar en la
orientacion de padres y representantes a sobrellevar las problematicas
adolescentes. Con la inclusion de estas plataformas digitales se espera atraer

a un publico mas amplio (en edad y nacionalidad), logrando un mayor alcance.

La cuenta oficial del sitio podra ser ubicado bajo el usuario “Creciendo
con ellos” (@Cconellosvzla) en Twitter y “Creciendo con ellos”
(www.facebook.com/creciendoconellosvzla) en Facebook. Dichos perfiles
seran actualizados de manera frecuente con la ayuda de varias herramientas

interactivas, que se detallaran a continuacion:
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Bitly: es un servicio de reduccion de URL propiedad de la empresa bitly,
que permite acortar links de paginas Web, para compartirlos con facilidad sin
ocupar demasiados caracteres. Esta herramienta servira para compartir en las
redes sociales Twiiter y Facebook, los links y enlaces de los articulos

publicados en el sitio Web y poder re direccionarlos a ellos.

Hootsuite: es una herramienta que permite gestionar cuentas de manera
simultaneas de diversas redes sociales como: Facebook, Twitter, Tumblr e
Instagram. Dicha herramienta permitira administrar las cuentas de “Creciendo
con ellos”, ya que facilita la programacion de mensajes para que sean

publicados a futuro, sin necesidad de hacerlo de forma manual.

4.5.5. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de “Creciendo con ellos” esta conformado por dos
autoras, quienes se encargaran de crear contenido (escrito y multimedia),
actualizar frecuentemente la informacion, realizar entrevistar e investigar con

profundidad materiales y documentos relevantes a los temas a tratar.

4.6. Contenido del sitio Web

En este punto se mostrard de manera gréfica y detallada los espacios y

areas que conforman el contenido del sitio Web “Creciendo con ellos”.

Inicio Quiénes Somos Bullying Hablan los Especialistas Multimedia Pregquntas Frecuentes

Figura 7. Secciones
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Algunos eventos
Prevencion del acoso y
violencia escolar
Por S

..........

e - S

Nosotros Contactos :’99”""’5

[Loer mas| |Leermas|

|Leer mas | ILearmas|

Figura 8. Pagina de Inicio

En esta pagina se busca llamar la atencion principalmente sobre el tema
basico que es el bullying o acoso escolar y la problematica adolescente en
Venezuela. Para ello se resaltan los 4 puntos fundamentales que son:

nosotros, contactos, preguntas frecuentes y recomendaciones.

En las secciones: inicio, adolescencia, bullying, hablan los especialistas,

multimedia y preguntas frecuentes se explicard de manera detallada la
informacion que se desea difundir.
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Nosotros Contactos

Ellos)
(W

Creciendo con

N

La adolescencia es un periodo de la vida con intensos cambios fisicos, psiquicos y sociales, que convierten al nifio en adulto y le
capacitan para la funcion reproductora. Los cambios fisicos tienen una amplia variacion de la normalidad. Por tanto, es necesario
comprender y conocer estos cambios para poder diferenciar las variaciones normales de las anomalias en el crecimiento y desarrolio
que son parte de la pubertad

La adolescencia, como parte del desarrolio del ser humano abarca por lo general el periodo comprendido desde los 11 a 20 afios de
cada persona, en el cual él sujeto logra alcanzar la madurez bioldgica y sexual: y se encuentra en la busqueda de la madurez emocional
y social, (Papalia, 2001); a su vez la persona se ve obligado a asumir ciertas responsabilidades en la sociedad, asi como conductas
propias del grupo del cual se encuentre rodeado (Aberastury y Knobel, 1997), por lo tanto. cuando se habla del concepto de
adolescencia, se refiere a un proceso de adaptacion mucho mas complejo que el simple nivel biologico. e incluye niveles de tipo
cognitivo, conductual, social y cultural (Schock, 1946)

Este periodo, es reconocido en casi todas las culturas a nivel mundial y segan Coon (1998) esta determinado por 4 factores:

« Ladinamica familiar.

« La experiencia escolar.

« Elmarco cultural que ha estructurado el ambiente social
« Las condiciones econémicas y politicas del momento.

Como tema de investigacion, la adolescencia toma importancia a finales del siglo XIX. partiendo de los trabajos de Platon y Aristoteles
quienes plasmaron su interés en lo modificable del comportamiento (Derflinger, 1991). Varios autores como Freud (1917). Bios (1980) y
Gessell (1958) le otorgaron mayor relevancia e importancia a los cambios psicolgicos presentados en este periodo, asi como a las
transformaciones de la personalidad fundamentada a partir de los eventos ocurridos en la infancia, las crisis que presenta. y la
blsqueda de la identidad

La busqueda del adolescente para establecer Ia identidad. conlleva al hecho de integrar
experiencias del pasado. adaptarse al presente, y tener una vision sobre el futuro. Este proceso
resulta por demas complicado para la persona pues ya que con la busqueda se presenta un
conjunto de cambios fisicos (Aberastury y Knobel, 1997)

Se manifiestan constantes cambios de animos. como consecuencia de la personalidad que se comienza a desarrollar con la ayuda del
ambiente familiar y cultural del adolescente en cuestion (Marcia, 1980)

Por otro lado, es muy posible que el individuo comience a desarrollar actitudes negativas si su entorno asi lo influye, en este caso
Macmurray (1953), resalta el concepto de identidad negativa, como un componente agresivo destructivo, en el cual individuo que se
identifica a figuras negativas puede ser génesis para problemas de tipo psicosocial

Por ende necesario que el adolescente logre una serie de objetivos indispensables para poder encontrarse con su identidad y de esta
manera quedar inserto en la sociedad adulta con una sensacion de bienestar. eficacia personal y madurez en todos los procesos de su
vida. El lograr estos objetivos prepara el terreno para que el individuo adquiera las habilidades de afrontamiento necesarias para
funcionar en el entorno social que le rodea (Marcia, 1993)

De acuerdo con el sitio Web Secretos para contar, el crecimiento de un nifio es un proceso que se desarrolia en el interior de su
organismo, y consiste en el aumento del nimero y tamafio de sus células. En el individuo. dicho crecimiento puede ser medido por el
peso. la longitud, Ia talla de su cuerpo y el tamafio del contorno de su cabeza. El crecimiento y desarrollo de una persona es un
fenomeno continuo que se inicia en el momento de la concepcion y culmina al final de la pubertad, periodo durante el cual alcanza la
madurez en sus aspectos fisico, psico-social y reproductivo. Esta transformacion involucra cambios en el tamafio. organizacion espacial y
diferenciacion funcional de tejidos y rganos.

‘ Add a comment.

(Change) ' Comment

Etapas de la Adolescencia

Share

Contactanos: Caracas, Venezuela. 2014, Creciendo con elos,

Creciendoconellosvzla@gmail.com Todos los derechos

resevados.

Figura 9. Boton: Adolescencia

129



Inicio Quiénes Somos Bullying Hablan los Especialistas Multimedia Preguntas Frecuentes Recomendaciones

Definicion

Tipos de Bullying

Add a comment

g (Change) | Comment

Contactanos:

. 2 Caracas, Venezuela.
Creciendoconellosvzia@gmail.com

Figura 10. Boton: Bullying
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Entrevista sobre el bullying 0 acoso ala Profe

edades mas
frecuentes de las
victimas y ._timarios

Entrevista sobre el bullying 0 acoso a Nohengry
Lopez. Profesora de Educacion Integral, graduada en
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(Upel). en Maturin, estado Monagas. Se desempefia
como Docente en el area de Computacion de la “U
E." Blas Farifias, ubicada en la poblacion de Urica,
municipio Pedro Maria Freites del estado Anzoategui

Entrevista a Vanessa Cotinez

acoso son mas
frecuentes en
hembras » sarones?

Entrevista sobre el bullying 0 acoso a Vanessa Cotinéz. Licencia
en Educacion Integral. graduada en Instituto Universitario Jesus
Obrero (IUJO). en Caracas, Venezuela. Se desempefia como
Docente de Primer Grado en el Colegio Santa Ana y de Quinto
Grado en el Colegio Fe y Alegria, ambos ubicados en la parroquia
El Paraiso

Add a comment.

Nosotros Contactos

Entrevista al Soci6logo Carlos Agelvis < 0

un tema nuevo
en Ver.> zuela?

Entrevista a Carlos Agelvis. quien es Socidlogo y Educador
mencion Ciencias Sociales egresado de la Universidad Central
de Venezuela (UCV). con una Maestria en Planificacion y
Desarrollo, mencion Politica Social en el Centro de Estudio y
Desarrollo (Cendes). Se desempefia como Profesor en la
Escuela de Sociologia, también en la UCV

Entrevista a Yoaliz Lopez < 0

detecta a un
nino ac* sador?

Entrevista sobre el bullying 0 acoso a la Yoaliz Lopez.
Psicopedagoga y Profesora de Educacion Especial, graduada
en Universidad Pedagégica Experimental Libertador (Upel), en
Caracas. estado Miranda. Posee un postgrado en Planificacion y
Evaluacion obtenido en la Universidad Santa Maria, de Los
Ruices, en el Estado Miranda y se desempefia como Docente
Integral en las escuelas *U. E. Colegio Dos Caminos” y “E. B. N
Las Minitas”. ambas ubicadas en el municipio Baruta del estado
Miranda

(Change) Comment

Contactanos:
Creciendoconellosvzla@gmail.com

Caracas, Venezuela.

2014, Creciendo con ellos,
Todos los derechos
resevados.

Figura 11. Boton: Hablan los especialistas
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L Nosotros Contactos
Creciendo con Ellos
N 9,

Hemos tratado de agrupar algunos de los videos sobre la adolescencia y el Bullying que se ofrecen publicamente en
youtube, algunos de ellos con interesante informacién.

Queé S

Capitulo de una caricatura en a que los personajes se enfrentan a El siguiente video explica de manera detallada los cambios fisicos.

los problemas cotidianos de Ia adolescencia hormonales y emocionaies por los que atraviesa un individuo en ia
etapa de la adolescencia

El autoconocimiento La Adolescencia no es un problema

Video que forma parte del programa “Habla serio” de Ecuador
Sugerido a jovenes de 10 afios en adelante Muestra la

on del cuerpo y sus €n un caso
femenino y otro masculino.

Un video sobre la o

personas. La adolescencia es una etapa fundamental. Ei desarrolio
humano ha sido posible gracias a esta etapa. Es importante permitir que
los adolescentes exploren y fomentar su curiosidad

A continuacién un corto video que muestra detalladamente el
proceso de desarrolio adolescente

Edad sugenda 12 afios en adelante Creencias, mitos y saberes
populares mas frecuentes sobre sexualidad. Video parte de!
programa "Habla serio” de Ecuador

Cambios emocior

Descubre de la mano de estos personajes aigunas de las dudas y
tables faisos sobre la sexualidad en la adolescencia

Figura 12. Boton: Multimedia
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Habian las [ specialistas Multimedia

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes de un/a hijo/a adolescente a sus padres respecto a la sexualidad. de acuerdo con e sitio Web “Adolescentes™
Los padres de adojescentes deben saber que una buena egucacin sexual mmmuumcmm Y para
que i}

Vi de
mmcmmawm Los padres de los adolescentes deben’ wmmcwmammcmm
hijos se 0 cuando ellos crean que chicos o chicas deben tener ya esa Informacin. Las respuestas a esas preguntas deben
urml-s munnm

&Como sé si estoy preparado para tener relaciones sexuales completas?

Los padres deben explicaries a chicas y chicos que eso soio lo pueden decidir ellos mismos. mmmmmw
cosas. La primera es sl quieren hacerlo. Si tienen dudas sobre ello. es que no estan ie deben
mmauummhmwummmwhmumonmDumnmm
para fomar |a decision tienen que estar seguros de que entienden lo que significa tener relaciones sexuales No se trata solo de una
actividad fisica. la sexualidad también tiene implicaciones emocionales que hay que entender y la responsabilidad y el respeto por uno
mismo y por 1a pareja son las mas importantes. Solo si tienen todo € claro y también que tras las relaciones sexuales no se van a
arrepentr, relaciones sexuales.

¢Puedo quedar embarazada sin penetracion?

La respuesta a esta pregunta es no No puede haber embarazo si no hay penetracion vaginal Y la penetracion vaginal es la
introduccion del pene en la vagina S| eso no ocurre, no puede haber embarazo Pero si puede producirse fecundacion cuando si hay
vaginal y tipo vagi

¢Puedo quedar embarazada en la primera relacion sexual?

Si Incluso en el primer contacto sexual si hay penetracion vaginal y no se utiizan antx puede i y. por
lo tanto, embarazo.
¢Puedo g i tengo el pe

También la respuesta a esta pregunta es si_ EI control del peniodo menstrual no es un método anticonceptivo seguro ya que, Inchuso
dias enlos q as chic

Aunque mi )é sana, jpuede alguna 1?

Si. Muchas nosenmy Las chicas y 10s chicos pueden no saber que
hswﬂ:enyuumm ofras personas. Por eso es mprescindible que en Ias relaciones sexuales tomen aigunas medidas La
primera de es 1a utilizacién de condones que son la mejor forma de prevenir esas. mmmm-
mommcmam—mm sexuales y

&Por queé algunos ninos son victimas del acoso escolar?

e ey

por

En olros casos, sin embargo, €l acoso gira en omo a su personalidad. Pueden ser timidos o demasiado extrovertidos, aunque por 1o
los ‘'ser muy fraglies. EJ hostgador percibe que no puede defenderse de &l y
5 por ello que abusa refteradamente.

¢Cudles pueden ser las caracteristicas de un nifio que hostiga a los demas?

Por |o general le cuesta reconocer un error.

discuipas y repar
Es rebeide e inquieto y le cuesta adaptarse a las normas de convivencia.
No acepta los limites con faciidad.

Tiene reacciones impulsivas.
Es autortario y agresivo de palabra.
Sueie tener mal comportamiento escolar.

Molesta y

¢Cudles pueden ser las razones por las cuales algunas personas acosan a los demas?

Las personas normaimente acosan a los demds como una manera de sentirse ¥ o distrutan
que 1a situacién de maitrato.
£Como se comporta el agresor?
mommmetmomumtmm Mwmwnmmm
MOIVO 3kguNo contra otro u otros nifios. ES 0 5on provocatvos, mmnm ¥ resueiven
s por medio de la agresion.

¢Como deben actuar los padres ante un hijo acosador?

Teenes y debes acercarte a tu hijo. piatica con
iﬂnﬂm&cmumamwv qué actividades munnvazqmuyamnomcmanmnny
confianza con tu lﬁopmg(lnledpuwéuewcmmslcm 1tu hijo es un acosador. no ignores 1a situacion porque
se . calmadamente busca la forma de ayudario. Jamas problema Violencia
genera violenca, Lmnsumnmo:m-mmmmmcmaumm mmum
m-mmmmm nO permitiras esas tas agresivas e ntimidatorios. deja muy ciaro ademas
las medidas que y q manera

&Cual puede ser la via de prevencion?

Se estima que la factores y s a Gnica via posidle de prevencion
del L niveles.

Una ien seria Ium(mwum ‘educacion democratica y no autoritaria), de ia sociedad
en conjunto y de los medios de comunicacion (en de autorreguiacion respecto de delerminados contenidos) Una prevencion

ummumcmmhmmmmnmmm . promover un

vir.illsdeelns)ymh

mmdmmmnmummmammmmmmmnmy
resolucién de conflictos escolares)

Figura 13. Boton: Preguntas Frecuentes
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Noszotros

;Quiénes somos?

Somos Jonangely Balkar (@Yallioha) y Estetania Bello (Bestete), estudlantes de Comunlcackin Soctal de 3 Unkersidad
Carral e Venezusta, InteTesanas en diundir 3 raws de "Crecikendo oon ells”, Intrmackin releclinzda oon 13 adukescencia
o= s prodlemiticas gue esta etapa de creckmilento irae conslgo, hackndo entasks en o bullfing o 30050,

“Creckenso con 2llos” MSC2 GOMO UN DRoyecto 108300 Para Que 553 UNa Ventana vinusl donce padnes | neoresentaniss pusdan
SNCONTTET MEEOUSETEE @ SUS DrEgUTES NERETiEE 3 U NI0S B00RSCETEE v B proolemAticEs Qus BETE SNE08 O8 crecimieny
frae consigo.

Mision

Lz miskon del sRio Wed “Creclendo con ellios®, es ofrecer un espacio vimual fotaimente nackonal, en k3 gue padres y
Tegresentantes WENeTalanos pUSdan SNCONITET LN IUgar Gonds SCIarar sus dudss & Inguistudes, COMUNICET sUs eperienclas &
ITISMSCIUET G0N OTEE DEME0NES 00N MI0S BO0ISSCENIER CON DRODIEMES O ORODENE0s 3 el0E 35 COMO o0 MIEE QU esn
pEdeciandd 02 30050 0 &N SU OX%RCI0 583N SCOSI00TES, PEra 35 IQrar manmensrios Ifrmacos § claros o2 cimo podran
sobrelleyar estas SRUBCINes en Sus hOganss y entomos. AJSMEs, 52 DU5ca MOoINaT 3 3 poblackn 3 que 58 slenta responsabie
02 Macar 2c0 3 13 Infonmackon suministrada por el sRio, para lograr més sleance.

Vision

Ezte sRio el tlene como viskin, genarar aleance 3 nikvel nacional & Inlemackonal, 20amas o2 Igrar su posiclonami=nto como
N espEcko eficlentz, con INTOMMEckn opoMuna, especializada v achualizada. Que el proyecio pusda lograr su ogjetho ¥ 583
20egiado por 108 INMemEUtss 3 3l manera gue no duden en Ingresar 3l SRl pEra consular sus Inguistudes y pamicloar sus
opinkones.

Figura 14. Botén: Nosotros

CRECIENDO COM ELLOS CONTACTANOS

Caracas, Venezuela.

@cconellosvzla

Creciendo con ellos en Facebook

Estefania Bello
53-4242732636

@estefbe - __m_. m

Johangely Bolivar
58-4140315169
@Yalijoha

Figura 15. Contactos
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4.7. Factibilidad de la propuesta

4.7.1. Inversion inicial (Presupuesto)

A continuacién se presenta un presupuesto de la inversién inicial en

equipos y materiales para la elaboracién de Creciendoconellos.com:

e Computadora: 27.000 BsF.

e Internet: 550 el modem y la instalacién + 260 mensual del plan Aba
Productivo con servicio de Hosting para el sitio web (1800 BsF por 2
meses).

o Disefio del sitio Web: 3.000 BsF.

e Disefo del logo: 600 BsF.

e Dominio: 258 BsF.

e Grabadora de voz: 7000 BsF.

4.7.2. Financiamiento

El sitio Web Creciendo con ellos se encontrara alojado en principio en
la web de Glossi: http://creciendoconellosv.wix.com/creciendoconellos, como
proyecto futuro, la pagina estard& conectada con el dominio
www.creciendoconellos.com.ve, este dominio se encuentra a esta fecha a la
espera de la aprobacion por parte de la Comisién Nacional (CONATEL), una
vez sea autorizado se procedera a enlazar el sitio Web para que aparezca en

el dominio como tal.

Creciendoconellos.com es un sitio Web en linea de acceso gratuito para
la audiencia. El usuario puede acceder a sus contenidos sin tener que pagar
nada. El financiamiento del sitio corre a cargo de las creadoras de éste. El sitio

Web apunta a clientes afectados por la problematica ya mencionada.
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4.7.3. Requerimientos del sistema

Para ver esta version, es necesario poseer una computadora y un
navegador de Internet. El sitio Web ha sido probado en las versiones mas
recientes de Internet Explorer, Modzilla Firefox y Google Chrome, por lo que
recomienda el uso de estas versiones para evitar errores. La resolucion de la
pantalla debe ser 1280 x 800 pixeles. Es necesario también que la
computadora tenga instalado el programa Flash Media Player en su
navegador, de la version 7 en adelante.

Para la segunda edicion se establecer4d el alojamiento web
personalizado y se contratara a un disefiador de web para mejorar algunas

caracteristicas del disefo del sitio.

Presupuesto
Gasto primera edicién 3.000,00 bsf
Segunda edicion: Gasto alojamiento
1.800,00 bsf
Web por dos meses
Pago a Disefiador Web Master 3.000,00 bsf
Total 7.800,00 bsf

Este presupuesto es referencial, esta adaptado a funcién del momento

y la circunstancia en que se realiz6 el proyecto.

Otros elementos podran ser incorporados mas adelante, dado que esto

es el primer prototipo, lo que no implica un cierre total del proyecto a realizar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El disefio de sitio Web para las problematicas adolescentes en
Venezuela, arrojo una serie de conclusiones derivadas de la investigacion y

las entrevistas a personas vinculadas al area.

Un sitio Web es un medio que nos permite acceder a cualquier
informacion en el momento que deseemos siendo un gigantesco entramado
de recursos de alcance mundial, por ello posee un gran valor. Por medio de
éste se puede conocer y apreciar muchas cosas para el interés, beneficio y

aprendizaje de una sociedad.

Creciendo con ellos surge con la idea de ser una ventana que le permita
a todo aquel que requiera informacion fidedigna y actualizada sobre todo lo
relacionado con la problemética adolescente en Venezuela especificamente el
fendmeno del bullying cuya practica se esta extendiendo de manera nociva
para la salud mental y emocional de nuestros jovenes y por ello debemos

conocerlo a fondo para poder atacarlo a fin de proteger a éstos.

Con la creacion de este sitio se pudo abrir un espacio informativo que no
solo atraiga a padres y representantes afectados sino a cualquier individuo
interesado en este tema y que pueda plasmar a través de conceptos, videos o
experiencias personales mas informacion que ayude a crecer dia tras dia este

proyecto.
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El disefio de Creciendo con ellos se realizé pensando en atraer a padres
que se vean involucrados en esta temética pero también con el interés que los
adolescentes ingresen y puedan resolver sus dudas en las variadas secciones

de este sitio.

Si bien Creciendo con ellos es un sitio de informacion, se buscé no
recargar al lector con tanto texto, por lo que se hizo un mix entre imagenes,

videos animados, videos con casos reales y entrevistas audiovisuales.

En el proceso de la elaboracion de este proyecto queddé contrastado que
la sociedad Venezolana es uno de los paises en el que la tecnologia avanza,
pero lamentablemente no toda la poblaciébn puede tener acceso a ésta,

perdiendo asi la oportunidad de apreciar bien lo que esta ante nosotros.

Estudiando la historia del desarrollo en adolescentes y el bullying, se
evidencia que aun persisten dudas en los padres y representantes sobre este
tema, considerando asi que es conveniente preservar el aprendizaje en éstos

y complementarlo con nuevas herramientas digitales.

Por otro lado, luego de varios afos, Venezuela sigue padeciendo fallas
en cuanto al tema del desarrollo de Internet. A pesar de ser un pais que goza
con el avance de la tecnologia no estamos entre los primeros paises que
gozan de una solida velocidad de conexion en lo que se refiere a la banda

ancha mientras que otros paises evolucionan a pasos agigantados.

La Internet es un medio que revoluciono las maneras de comunicarse en
todo el mundo. A través de esta red que se encuentra evolucionando
constantemente, se obtienen mayores libertades en diferentes campos. Para

los motivos de este proyecto, Creciendo con ellos se crea en version PDF y
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publicada en un sitio Web por las libertades que esto ofrece en cuanto a costos

de impresion.

Al no tener que lidiar con los costos de impresion, se pudo dedicar mas
empefio en lo que fue el disefio y colores de la pagina. Un punto favor es que
las publicaciones en la web no estan limitadas a un publico especifico, por lo
que se decidio utilizar este formato para ampliar las posibilidades de llegar a

cada rincén tanto nacional como internacional.

A través de esta propuesta, se pudieron apreciar las ventajas de la

Internet como plataforma seleccionada para la publicacion.

Tras la realizacion de Creciendo con ellos, se logré el cumplimiento del
objetivo principal de este proyecto, el cual era disefiar y producir un sitio Web
dedicado a la orientacion y educacién de padres y representantes, sobre las

problematicas socio-afectivas de nifios y adolescentes en Venezuela.

El sitio Web Creciendo con ellos muestra en sus diferentes secciones
informacion veraz sobre el bullying en la escuela, acoso familiar y bullyng en
Venezuela asi como informacién importante sobre las vivencias en las distintas

etapas del desarrollo.

La base para la creacion y realizacion de este proyecto fue el vacio
informativo existente en el tema, debido a que durante la investigacioén no se
encontraron paginas o sitios web que aborden a profundidad este tema tan

particular.

Es por esta razén, que se incluyeron dentro del sitio Web, entrevistas a
personas especializadas en la tematica, historias de casos reales, videos

animados de manera que al ingresar nifios puedan percibir mejor la

139



informacion. En la mismo se podran encontrar con la seccion de preguntas
frecuentes que se hacen los padres y representantes afectados por esta
problematica, las cuales fueron respondidas de la manera mas precisa y clara
para su mejor comprension, lo cual constituye un elemento clave para lograr

el propésito de que la informacién llegue a todo tipo de publico.

Buscando demostrar la factibilidad de este proyecto, se realizO un
Estudio de Factibilidad, que permitié conocer realmente si este proyecto podia
ser llevado a cabo en un futuro. Este analisis arrojo que el presupuesto que
necesita el sitio Web para su funcionamiento es accesible y por tal razén

mensualmente se puede actualizar informacion sobre el tema.

Este proyecto es factible pues por el bajo costo que necesita para su
funcionamiento se puede trabajar constantemente en éste y brindarle a la
sociedad Venezolana soluciones de manera inmediata a través de los
nameros de contactos de los especialistas en el tema, buscando asi
mantenerse en el tiempo y lograr el reconocimiento de la sociedad venezolana.

Creciendo con ellos puede encontrarse en www.creciendoconellosv.wix.com.
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Recomendaciones:

Al arribar al final de la investigacion y a la luz de las conclusiones
desprendidas de ellas, las autoras se permiten sugerir una serie
de recomendaciones, orientadas a la creacion de mas espacios que puedan
tratar informacién relacionada con la probleméaticas adolescentes, haciendo
énfasis en el bullying o acoso en nifios, nifias y adolescentes de Venezuela;

en tal sentido se generaron las siguientes proposiciones:

1.- En cuanto a la necesidad de seguir desarrollando métodos no solo
para la orientacion de padres y representantes, sino también a la
concientizacion social sobre problematicas adolescentes y el fenédmeno
de acoso tanto en la escuela como en el hogar, se recomienda abrir espacios
en la Web para la difusién en formato de video de charlas escolares para
alertar a los estudiantes y sus representantes sobre los distintos fendmenos
gue se generan durante la etapa de la adolescencia.

Asi mismo, la creacion de campafas informativas a nivel nacional que
puedan servir como servicio social para la facilitacion en la difusion de los
mensajes que “Creciendo con ellos” quiere trasmitir. Por tanto es menester
que el sitio Web planteado y los futuros que se pretendan crear sobre el tema,
mantengan un seguimiento sobre casos de probleméticas de nifios y
adolescentes en Venezuela, y que a su vez los especialistas en el tema
puedan brindar su apoyo suministrando informacion y datos claves para
solucionar inconvenientes en esta etapa del desarrollo y asi encontrar
respuestas a las dudas e inquietudes de muchos padres y representantes que
tengan hijos en conflictos, que sospechen de ello o que por el contrario
desconozcan la situacion y gracias al desarrollo y la difusion de informacién

logren identificarlos.
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2.- Bajo la necesidad de permanecer vigentes a lo largo del tiempo se
recomienda la constante evaluacion e investigacion de casos recientes sobre
problematicas adolescentes y especificamente en situaciones de acoso en
jovenes de 10 a 18 afios a nivel nacional, con la finalidad de permanecer en

constante actualizacion.

3.- Para el financiamiento de este sitio Web se espera el apoyo de
distintas empresas o instituciones que gusten contribuir con el funcionamiento
del espacio, tales como la Asociacion Venezolana de Educacion Catolica
(AVEC), Asociacion Benefactora de Ayuda al Nifio sin Asistencia. “Mi Refugio”
(ABANSA), Red Escolar Nacional, Centros Comunitarios de Aprendizaje
(CECODAP), Federacién de Instituciones Privadas de Atencién al Nifo, el
Joveny la Familia (FIPAN), entre otros. A través de la coordinacion de recursos
y el apoyo de diversas organizaciones sociales se permitira la consolidacion
del espacio, y la garantia de la orientacion y educacion como base
fundamental, avanzar mediante el mejoramiento técnico y profesional, y el
estimulo del liderazgo efectivo, asi como en la promocion, formacion,

posicionamiento y reconocimiento del sitio Web.

4.- “Creciendo con ellos” pretende servir de ejemplo para la creacion
de futuros espacios que traten a fondo los temas antes planteados, por lo que
es de suma importancia la colaboracion de especialistas que puedan hacer
aportes a nivel de conocimientos y el apoyo de empresas e instituciones que
puedan financiar la creacién y el mantenimiento de futuros espacios en la Web
para generar y compartir conocimiento acerca de las problematicas socio-

afectivas de nifios y adolescentes.

5.- A los futuros creadores de sitios Web que pretendan tratar las

problematicas ya mencionadas se les recomienda estar en constante
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monitoreo a informaciones y noticias actuales que puedan generarse para que
sean implementadas en sus espacios, lograr un posicionamiento y a su vez
convertirse en un ejemplo para futuros sitios Web. Es importante demostrar
calidad, veracidad y actualidad a los lectores, para demostrar que se manejan

claramente los temas que se desarrollan.

6.- Por ser la adolescencia un tiempo de cambios y desafios que pueden
ser a menudo confusos, no soélo para los hijos, sino también para los padres,
las autoras se atreven a hacer distintas recomendaciones a padres y
representantes para ayudarles a hacerle frente a los desafios de su hijo-hija
adolescente. En orden de ideas, es necesario el esfuerzo para lograr la
relacion con los hijos, dedicando tiempo a ellos, escucharlos con atencion,
evitar interrumpirlos cuando estos traten de expresarse, respetar sus
sentimientos sin dejar de fijar reglas y limites. Es importante tener claro que se
deben criticar las malas conductas mas no las actitudes, hacerle saber a los
adolescentes cuando sus conductas son adecuadas y alagarlos por sus
buenas acciones, permitirles a sus hijos ser el adolescente que ellos quieran
ser y no lo que los padres quieran que sean, ya que eso les haran entender
gue son aceptados. Es menester recordarles que los padres son eso, padres,
no amigos. Los adultos también han cometido errores a lo largo de sus vidas,

por tanto no deben temer a asumirlos frente a sus hijos.

7.- En cuanto a la preocupacion por el fenédmeno creciente del bullying o
acoso en las escuelas y hogares de nifilos y adolescentes en Venezuela, se
recomienda a los padres y representantes estar al tanto de las conductas y
actitudes de sus hijos, prestar atencion a las acciones poco comunes que
estos puedan estar teniendo, tales como depresion, silencio, distraccion, falta
de apetito, desanimo, bajo rendimiento, agresividad, rebeldia, distanciamiento,

manipulacion, engafios, excusas, entre otros, ya que estas seria conductas
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propias de nifios acosadores o que sufran e acoso. Igualmente, es importante
que en las aulas de clases se realicen charlas constantes que informen a los
alumnos sobre todo lo referente al acoso, los tipos que se pueden presentar y
las consecuencias, morales, fisicas, sociales y legales que esto pueden traer

consigo.

A nivel nacional, el tema de bullying es tratado con poca importancia, por
lo que es necesario que el Gobierno invierta en una organizacion publica en la
cual se pueda no solo tratar casos de acoso sino también prevenirlos, con la
realizaciéon de campanias, eventos, charlas, reparticion de volantes, camparias
publicitaras, comerciales televisivos, visitas a las comunidades y aulas
escolares, entre otros proyectos que podrian ayudar a nifios afectados por esta
problematica, sumando a esto la difusion preventiva de mensajes sobre el
tema, para asi evitar que el fendémeno del bullying siga creciendo en las aulas
y hogares de Venezuela, buscando evitar que los casos existentes no terminen

de manera tragica.

Hay que darle espacio a los problemas afectivos de los nifios y
adolescentes, los padres deben estar alertas y muy atentos al comportamiento
de sus hijos. Asimismo, la formacion del docente es clave para identificar este
tipo de violencia y es fundamental que la escuela disponga de mecanismos
para abordar estas situaciones. Finalmente, es importante que cualquier tipo
de intimidacién, por inofensiva que parezca, debe ser definida como
inaceptable por todos. La principal solucién es reconocer que la violencia es

prevenible.

144



REFERENCIAS

Abuin Vences, Natalia y Vinader Segura, Raquel (2011): El Desarrollo
de la World Wide Web en Espafia: Una Aproximacion Teorica desde sus
Origenes hasta su Transformacion en un Medio Semantico; Razon y

Palabra.

Acoso escolar México. Tipos de Bullying. [en linea]. Disponible en:
http://acosoescolarmexico.mex.tl/266619_Tipos-de-Bullying.html [2014, 30
de agosto, 4:45 pm]

Adell, J. y Bellver, C. (1994). La Internet como telarafia: El World Wide
Web. [en linea]. Disponible en: http://www.uv.es/~biblios/mei3/Web022.html
[2014, 29 de Junio, 06:45pm]

Alvarez, A.; Martinez, A. Y Méndez, R. (1993).Tecnologia en accion.

Barcelona, Rap.

Amat Noguera, Nuria (1994).La documentacién y sus tecnologias.
Madrid: Piramide.

Arias, F. (2004).El Proyecto De Investigacion Guia para su

Elaboracién. Ediciones Episteme. Caracas

Arias, F. (2006).EIl Proyecto De Investigacion A La Introduccién A La

Metodologia Cientifica. (5” ed). Caracas. Editorial Episteme

Artigas, Wileidys; Useche, Maria Cristina y Queipo, Beatriz (2003).
Revista de investigacién econ6mica Estudios Econdmicos Regionales y
Sectoriales. Volumen: 3-2.

Bagur, Alfonso y Curiel, José (2005). Uso de las TIC en el proceso de
aprendizaje de los jévenes y adultos. México. INEA.

145



Balestrini, M. (2002). CoOmo se elabora el proyecto de Investigacion.
Caracas: BL Servicio Editorial.

Beaird, J. (2007). The principles of beautiful web design. Australia:
SitePoint Publishing.

Blos, Peter (1980). Psicoandlisis de la adolescencia. México. Ed.

Joaquin Mortiz

Bruckner, Pascal (2011). La paradoja del amor. Una reflexion actual

sobre las pasiones. Paris. Francia.

Cabero, J. (2000): Y continuamos avanzando. Las nuevas
tecnologias parala mejora educativa. Sevilla: Kronos.

Callan, David (2009). “El contenido es el rey”. [en linea]. Disponible en:

http://www.akamarketing.com. [2014, 16 de septiembre, 1:05 pm]

Casas, J. y Ceial, M. (2005). Unidad de Medicina del Adolescente.

Servicio de Pediatria. Hospital de Mostoles, Madrid.

Castafion, Natalia y Laviosa, Andreina (2006). Disefio de un prototipo
de pagina web para el jardin de infancia Colegio Schénthal. (Tesis de

licenciatura) Universidad Metropolitana. Venezuela.

Cecodap. Bullying, flagelo silencioso y letal paralos mas débiles. [en

linea]. Disponible en: http://cecodap.tumblr.com/[2014, 03 de septiembre, 9:16
pm]

Cernuda, O. (2001). Las péaginas 'web' celebran su décimo
cumpleafios. [en lineal]. Disponible en: http://mww.el-
mundo.es/navegante/2001/12/10/esociedad/1007971812.html [2014, 27 de
agosto, 8:09 pm]

146



Coon, D. (1998). Psicologia. 8° ed. México: Thomson.
Craig, G. (2001). Desarrollo psicolégico. Madrid: Prentice Hall.

Daly, Andrea (2014). Enfoque Digital. (Tesis de licenciatura)

Universidad Central de Venezuela.

Fajardo, Johnny 2009). Disefio y desarrollo de un portal de noticias
integrado con unared social. (Tesis de licenciatura) Universidad Central de

Venezuela.

Fessia, Maria; Paoloni, Paola; Solivellas, Daniela (2005).La Informatica
Educativa como Propuesta de Capacitaciéon Docente. Il Congreso
Iberoamericano de EDUCARED “Educaciéon y Nuevas Tecnologias”.
EDUCARED. Buenos Aires. Argentina.

Freud, Sigmund (1917). Duelo y melancolia. Edicion electronica de

www.philosophia.cl / Escuela de. Filosofia Universidad ARCIS.

Garcia, J.L. (2001). Influencia de las NTIC en la ensefianza. [en linea].
Disponible en: http://contexto-educativo.com.ar/2001/1/nota-04.htm [2014, 29
de Junio, 2:10 pm]

Gonzalez, A (1999).Nuevas Tecnologias Y Formacion Continua.
Algunos Elementos para la Reflexion. En CABERO, J. y otros. Y
Continuamos Avanzando. Las Nuevas Tecnologias para la Mejora
Educativa. Editorial Kronos, S.A.

Gonzélez Soto, A.P. (1994).Formacién basada en las nuevas
tecnologias. En F. Blazquez; J. Cabero; y F. Loscertales (Ed.) Nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacién para la educacién.

147



Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (1991). Metodologia de La

Investigacion. México: MC Graw Hill.

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2003). Metodologia de la

Investigacion. México: McGraw Hill.

Informatica Milenium, S.A.de C.V (2005). Principales definiciones de
los términos mas usados en Interne.t [en linea]. Disponible en:
www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm [2014, 01 de
julio, 12:35 pm]

Kahn, L. y Logan, L. (1996). Build your own web site. Washington:
Microsoft Press.

La Iguana. Acoso escolar: La historia de un caso en Venezuelay su
analisis por especialistas. [en linea]. Disponible en:
http://laiguana.tv/noticias/2014/06/15/17136/ACOSO-ESCOLAR-LA-
HISTORIA-DE-UN-CASO-EN-VENEZUELA-Y-SU-ANALISIS-POR-
ESPECIALISTAS-.html [2014, 15 de julio, 08:05 pm]

Lamarca, M.J. (2006). Hipertexto, el nuevo concepto de documento
en la cultura de la imagen. Historia de la WWW. [en linea]. Disponible en:

http://www.hipertexto.info/documentos/h_www.htm [2014, 29 de Junio,
2:00pm]

Lopez, A. (2001). ¢Son un peligro las NTIC? Problemas
socioecondmicos, politicos, culturales y éticos - Parte | -. [en linea].
Disponible en: http://contexto-educativo.com.ar/2001/5/nota-10.htm [2014, 29
de Junio, 03:20pm]

Lucca lIrizarry, Nydia y Berrios Rivera, Reinaldo. (2003). Investigacion
cualitativa en educacion y ciencias sociales. San Juan: Publicaciones
Puertorriquefas.

Macmurray, J. W. (1953). The self as agent. Londres, Faber & Faber

148



Marcia J. (1993). Ego identity: A handbook for psychosocial
research. New York. Springer Verlag.

Marcia, J.E. (1980). Identity in adolescence. In J.Andelson (Ed.),
Handbook of adolescent psychology. New York: Wiley.

Marqués, P. (2000). Criterios De Calidad Para Los Espacios Web De
Interés Educativo. [en linea]. Disponible en:
http://dewey.uab.es/pmarques/caliweb.htm [2014, 30 de Julio, 08:10 pm]

Mendoza, J. (2001). Tipos de paginas Web y géneros de sitios. [en
linea] Disponible en:
http://www.informaticamilenium.com.mx/es/articulos/diseno-web/37-tipos-de-
paginas-web-y-generos-de-sitios.html [2014, 03 de agosto, 10:45 am]

Monagas, Ailex y Zapata, Celia (2009). Educar En Valores Y Cultura
De Paz: Camino Contra De La Violencia Escolar. (Tesis de licenciatura)
Universidad Central de Venezuela

Mura. R. (2005). Las TIC y su relacion con la educacion. [en linea].
Disponible en: http://www.elearningamericalatina.com/edicion/abrill/na_2.php
[2014, 29 de Junio, 2:00pm]

Mussen, C. (1982). “Cambios biolégicos en la infancia”. En

Desarrollo de la personalidad en el nifio. México, Trillas.
Myers, F. (2000). Psicologia Social. 8va ed. Mcgraw-Hill. Colombia

Navarro, E. (2001). ¢Para qué sirve una pagina Web?. [en linea].
Disponible en: http://winred.com/main.php?mid=a726&accion=30 [2014, 23 de
Julio, 05:40pm]

Noguera J. y otros (1994): El Pensamiento Tedrico- Practico de los

Formadores y Profesores. Barcelona.

149



Olweus, D. (1993). Bullying. La intimidacion en la escuela. Lo que
sabemos y lo que podemos hacer. Blackwell.

Papalia, Wendkos (2005). Psicologia del desarrollo: de la infancia a

la adolescencia. México: McGraw Hill/ Interamericana.

Peques. Como prevenir el bullying. [en linea]. Disponible en:
http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.htm [2014, 30 de

agosto, 5:36 pm]

Piaget, J. (1984). La representacién del mundo en el nifio. Madrid:

Ediciones Morata.

Psicologia On Line. [en linea]. Disponible en: http://cap-on-
line.blogspot.com/2010/08/como-deben-actuar-los-padres-ante-un.html
[2014, 2 de octubre, 5:00 pm]

Rice, F. (2000). Adolescencia: desarrollo, relaciones y cultura.
Madrid: Prentice Hall.

Ramirez, T. (1993). COmo hacer un proyecto de investigacion.
Caracas: Carthel C.A.

Roman, Yackeline y Sosa, Ana (2012). Relacion entre los agentes
involucrados en el bullying (victimas y agresores) y los niveles de
depresién e ideacion suicida en adolescentes del Edo Lara. (Tesis de

licenciatura) Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado

Santrock, John (2006). Psicologia del desarrollo: el ciclo vital. Mc
Graw Hill.

Sartu. (2005). Material Didactico Iniciacion a Internet. [en linea].

Disponible en:

150


http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml

http://www.sartu.org/aprendiendointernet/web/internet/la_red.htm [2014, 27 de
Junio, 09:00pm]

Sistema Integral de Control de Proyectos - SICOP. (2000). Ventajas de
Tener una Pagina Web en Internet. [en linea]. Disponible en:

http://mwww.ellider.com.mx/ventajas.html [2014, 29 de Junio, 03:00pm].

Tamayo y Tamayo, M. (2007). Investigacion cientifica. Barcelona:

Editorial Limusa.

Tendencias. Bullying entre hermanos es mas dafiino que el escolar.
[en lineal]. Disponible en:
http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2013/06/659-528792-9-bullying-
entre-hermanos-es-mas-danino-que-el-escolar.shtml [2014, 22 de septiembre,
2:14 pm]

Tu Discovery Kid. ¢Qué es el Bullying?. [en linea]. Disponible en:
http://www.tudiscoverykids.com/padres/articulos/que-es-el-bullying/ [2014, 22
de septiembre, 2:45 pm]

Un Como (2014). Cuéles son los colores calidos. [en linea]. Disponible
en: http://artes.uncomo.com/articulo/cuales-son-los-colores-calidos-
24338.html [2014, 1 de octubre, 8:50 pm]

Un Como (2014). Cuales son los colores frios. [en linea]. Disponible
en: http://artes.uncomo.com/articulo/cuales-son-los-colores-frios-24347.html
[2014, 1 de octubre, 8:57 pm]

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 1998). Manual

de trabajos de Grado, Maestria o Tesis Doctorales. Caracas: FEDUPEC.

Varios Autores (1986). Formacion de técnicos e investigadores en

tecnologias de la informacion, Los Libros de Fundesco. Madrid, Espafia.

151



Verano, G. (2002). Adolescentes. Guia para padres y madres.
Washington, D.C.

Wikipedia.  Acoso escolar. [en linea]. Disponible  en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Acoso_escolar_[2014, 22 de septiembre, 2:38 pm]

Wikipedia. Acoso familiar. [en lineal]. Disponible  en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Acoso_familiar [2014, 22 de septiembre, 3:14 pm]

Worsley, J. Drake, J. (2001). PostgreSQL Practico Editado por: Andrew
Brookins, Michael Holloway.

Worsley, T. (2001). Como Crear un Sitio Web. (Trad. C. del Valle).
Barcelona: Grijalbo

Wyatt, A. (1996). La Magia del Internet. México D.F: Mc Graw Hill.

152



ANEXOS



Anexo 1. Modelo de encuesta

Datos Personales:

Grado:

Edad:

Sexo:

Instrucciones:

A continuacion se presenta una lista de diez (10) preguntas, de las cuales
las dos (2) primeras son de desarrollo y el resto de seleccion simple. Responda
segun su criterio y seleccione con una equis (X) las opciones que mas se

ajusten a su opinion.

1. ¢Sabes qué es bullying o acoso escolar?

a) Si Explica

b) No

2. Si contestaste que si, ¢sabes cuales son los tipos de acoso

escolar?
a) Si ¢, Cuales?
b) No

3. ¢Has sido victima de bullying o acoso escolar?

Si No



4.

¢,Has sido testigo de bullying?

Si No

5.

¢Has agredido o humillado a alguien?

Si No

6.

¢Has tratado de detener una situacion de bullying?

Si No

7.

¢En tu escuela te han hablado sobre el bullying?

Si No

¢Cuales son algunas consecuencias del bullying?
Sentir miedo

Abandonar la escuela

Bajas calificaciones

No tiene consecuencias

¢A quién afecta el bullying o acoso?

A los nifios que sufren bullying o acoso
A los nifios que lo ven, los testigos

A los que atacan

Atodos

.¢,Qué puedes hacer para evitar el bullying?

Quedarte callado y mirar para otro lado
Junto a tus compairieros, decirle al agresor que pare
Decirle al maestro o a algun adulto

Proponer ideas para frenar el acoso en la escuela



Anexo 2. Transcripcidon de entrevistas

Vanessa Cotinéz, Licencia en Educacidon Integral, graduada en

Instituto Universitario Jesus Obrero (IlUJO), en Caracas, Venezuela

¢,Has oido hablar del bullying o acoso escolar?

Si, el bullying es un tema muy abordado en los colegios, se toma en
cuenta el acosador y la victima, se evidencia tanto en nifias como en nifios de

distintos grados, es una problemética con la que diario tenemos que lidiar.
¢, Qué es el bullying o acoso escolar?

Es cuando el nifio intimida a su victima de varias maneras, llegan hasta
el extremo de golpear e intimidar con agresion tanto verbal como psicoldgica,
de alguna medidas ellos van estableciendo normas entre si mismos ya que
son varios los que acosas, utilizando frases como: no los trates, no los tomes

en cuenta, llegando al punto de golpear o0 generar dafios en sus victimas.
¢,Cual es su opinion sobre el bullying?

Es un tema muy importante ya que es algo cotidiano en nuestros
colegios; es preocupante que los docentes tenemos que fomentar el respeto
gue muchas veces no dan en casa, tenemos que ensefar en los alumnos el
grado de tolerancia que debe haber entre ellos, ya que han llegado al punto
de golpearse e irrespetarse sin medir quién es el compariero que tiene al lado;
hay nifios que son muy desobedientes y no saben trabajar en grupo, es muy
importante que los padres se involucren en sus actividades diarias ya que la

falta de atencion de los representantes agudiza mas el problema.



Nohenqgry Loépez, Profesora de Educacion Inteqral, graduada en

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (Upel), en Maturin,

estado Monagas

¢,Has tenido que lidiar con casos de acoso dentro del aula?

Hubo un caso muy relevante donde un nifio agredié a otro nifio con una
navaja. Tuve la oportunidad de estar muy cerca de este caso ya que se dio la
violencia saliendo de mi horario de clase, él vio al otro nifio y lo agredi6 con la
navaja, amenazandolo que lo iba a matar, esto pasé con un estudiantes de
cuatro grado con un nifio de quinto grado; se hizo el lamado al representante,
los docentes de ambos nifios y al directivo. A raiz de este acontecimiento se
ha tenido mayor vigilancia, en las horas de recreo se estd mas atento a la

conducta de los nifios.
¢,Cémo se reconoce a un nifio que es acosado?

Podemos reconocer a un nifio que es acosado, al mostrarse timido,
retraido, con falta de interés al hacer sus tareas, cuando disminuye su
rendimiento académico, cuando no se integra faltando siempre a clases y
siempre esta temeroso para desenvolverse mayormente en grupo. Estas
caracteristicas por supuesto alertan a los docentes para estar mas atentos de

indagar sobre estas conductas que muestran algunos nifios.
¢, Como se detecta a un nifio acosador?

A diferencia de un nifio acosado, el acosador se nota agresivo, rebelde,
dominante, insistente, groseros, falta de respeto, manipulan para hacer creer

gue no son responsables de las conductas que ejercen sobre otra persona.



Yoaliz Lépez, Psicopedagoga v Profesora de Educacion Especial,

graduada en Universidad Pedagéqgica Experimental Libertador (Upel), en

Caracas, estado Miranda

¢, Cudles serian las causas principales por las que un nifio es

acosado?

Las causas principales por las que un nifio es acosado, se podria decir
gue es porgue son muy poco populares en las escuelas, tienen autoestima
muy baja, presentan alguna discapacidad fisica 0 mental, se puede mencionar
también nifios con caracteristicas fisicas distintas o predominantes, por
ejemplo un niflo obeso, un nifio que usa lentes o aquellos que po su forma de
vestir se ve muy arreglado o muy desarreglado, finalmente se podria

mencionar a nifios que son sobreprotegidos.
¢,Cuales serian las sanciones para un nifio acosador?

Aqui en Venezuela las sanciones en las escuelas como tal, no se dan,
porque los niflos estan protegidos por la Lopna, sin embargo, tengo
conocimiento que cuando un nifio es menor de 12 afios tiene responsabilidad
penal. Obviamente, si el representante del nifio acosado interpone una
denuncia esto quedaria archivado y los responsables de los actos de nifio
serian los padres. Cuando el acosador tiene de 12 a 18 afios, también tiene
responsabilidad penal, si se interpone una denuncia en su contra y si los dafos
son graves, se podria pedir una responsabilidad civil y en este punto los padres
del nifio agredido tienen derecho exigir una indemnizacion por los dafios y

perjuicios que fe victima su hijo.



¢, Qué recomendaciones le daria usted como docente a los padres y
representantes que tienen hijos que sufren de acoso escolar?

Las recomendaciones para los padres son muchas, las mas relevantes
serian: si los padres tienen conocimiento que su hijo es victima de acoso en la
escuela, mucho antes que el maestro, estos deben acudir a la Institucion y

mencionar el caso para que investiguen y tomen cartas en el asunto.

El representante debe tener contacto continuo con la direccidon o la
maestra para saber como va el seguimiento del caso. Debe ir a las
convocatorias hechas por la Escuela para hablar de sus hijos. Debe notificar
al docente los cabios que vaya experimentando el nifio en el hogar, para que
la maestra pueda saber y ver que puede hacer para ayudar al estudiante.
Conversar con el nifio sobre cualquier problema que esté ocurriendo, para que
sepa que tienen apoyo y confianza d sus padres. También, ponerlos en otras
actividades fuera de la Escuela de manera que ellos puedan tener otro circulo

de amistades, tratar de superar el acoso y que su autoestima suba.
Recomendaciones para padres con nifios acosadores

Las recomendaciones serian: que exista una conversacion eficiente y
eficaz entre padres e hijos, que conversen sobre las acciones que estos estan
realizando, que son malas, que no deben agredir a sus compafieros; que son
personas, seres humanos, que sienten y padecen; que deben tener empatia,
queden ser sociables y tolerantes; es decir, resaltar los valores, tanto
familiares como escolares; conocer el circulo de amistades de estos nifios para
saber con quienes andan y que hacen. También podrian meterlos en otras
actividades fuera de la Escuela, que de verdad le gusten para que ocupen su

tiempo y su mente en otras cosas.



Carlos Agelvis, quien es Sociélogo v Educador mencion Ciencias

Sociales egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV)

¢Por qué lamayoria de los casos de acoso se dan en adolescentes?

Porqué esa es la etapa mas vulnerable, se buscas tus grupos de pares y
de repente para ser aceptado descalificas a quien es distinto a ti (...) de
repente las “lindas” se burlan de la “gordita” o de la “negrita”, cualquier

estereotipo que sea distinto al de ellas.
¢, Qué factores provocan que un nifio o adolescente sea violento?

Eso es multifactorial. Podria ser el entorno donde esta el “muchacho”
desenvuelto, si esta en un entorno violeto, si recibe maltrato, el reproduce ese
maltrato hacia los demas. Si no tiene unos padres que le den afecto o lo

ensefien a ser afectuosos con los demas (...).

¢,Cree que en Venezuelase le hadado importancia necesaria al tema

del bullying?

Aqui se toman las medidas cuando la cosa ya es inminente. Viene un
nifo y Dios no lo permita, le “cae a tiros” a los companeros de clases porque
lo molestaban (...) es una advertencia de lo que podria ocurrir si se deja que
el bullying siga desarrollandose. Es una bomba de tiempo. El bullying en
Venezuela, si te hago una lista de 10 asuntos importantes, estara como de
namero 11 o0 12. O sea, no le dan importancia (...). Si este asunto no se ataca
a tiempo, igual que la delincuencia, se va a desbordar y no se va a poder

controlar.



Anexo 3. Imagenes

Aplicacién de encuestas en la U. E. “Los Dos Caminos”




Aplicacion de encuestas en la Escuela Basica “Las Minitas”







