Universidad Central de Venezuela.

Facultad de Humanidades y Educacion. %q

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia.

Disefio de un programa de aprendizaje informacional para la
Unidad de Documentacion e Informacion de la Fundacion
Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ciencia (CENAMEC)

Trabajo de licenciatura presentado como requisito parcial ante la
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de
Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en Bibliotecologia.

Presentado por: Juan José Espinoza Viera

Tutor: José Lopez Salazar

Caracas, Mayo 2011



Espinoza Viera, Juan Joseé
Disefo de un programa de aprendizaje informacional para la Unidad

de Documentacién e Informacion de la Fundaciéon Centro Nacional para
el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia (CENAMEC) / Juan José
Espinoza Viera;, tutor: Prof. José Lopez Salazar. — Caracas, 2011.

Xii, 227 h.; 28cm
Incluye anexos

Tesis (Licenciatura en Bibliotecologia). — Universidad Central de
Venezuela, 2011

1. Aprendizge informacional. 2. Aprendizae Informaciona — Programa.
3. Alfabetizacién informacional. |. Lopez Salazar, José, tutor. lll. Titulo.
IV. Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de

la Ciencia (CENAMEC) /




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
CARACAS

ACTA

Quienes suscriben Profesores PEDRO CORONADO, MARIANNE
ROBLES, JOSE LOPEZ (TUTOR) designados por el Consejo de Escuela,
como Jurado Calificador del Trabajo de Licenciatura del Br. JUAN JOSE
ESPINOZA Titulado: “DISENO DE UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE
INFORMACIONAL PARA LA UNIDAD DE DOCUMENTACION E
INFORMACION DE LA FUNDACION CENTRO NACIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA DE LA CIENCIA (CENAMEC)”, hacen
constar por medio de la presente Acta, que el diafo/es/// , se reunieron en

tla 1Y b (i EBA

para examinar, discutir y calificar el trabajo mencionado.

El jurado por unanimidad, decidio otorgarle la calificacion de

é/‘érvfaoé. Sobre SalioaTe..

\\ Q. AN

“CONMEMORACION 60ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES'Y

EDUCACION”
Teléfono: 605.28.36  Fax: 605.28.35



Programa APFIN-CENAMEC

DEDICATORIA

A mi dios todo poderoso, disefiador y creador de todas aquellas vivencias por
las cuales transité, y producto de ellas, logré alcanzar y culminar lo que a

continuacion se presentara.

A mi TATATA, por permanecer al lado de ese dios y direccionar su mirada en
agquellos momentos en que pensé no me escuchaba, entendia y cuidaba.
Gracias por hacerte presente en mis suefios y proyectarme a lo que en

vivencia, con satisfaccion estoy alcanzando.

A mis padres Felisa y Juan José por ser forjadores de grandes creaciones
(entre ellos YO). Ademas de ellos, por hacerme quien soy y darme todas

aquellas herramientas que me permitieron alcanzar el éxito.

A mi novia (futura esposa) Daniela Franco por afianzar esa chispa al éxito y
logro profesional y personal, por hacerme ver en los momentos mas oscuros
que todo acontece por una causa y efecto, y que en ellas se encuentra un

aprendizaje, que permite alcanzar situaciones inimaginables.
A mi hermana y con ella sus hijos, por hacerme alumno y ejemplo a seguir.

A la Universidad Central de Venezuela y con ellos a todos mis futuros
colegas por entregarme todas aquellas competencias que me permitieron

realizar mi trabajo de grado.




Programa APFIN-CENAMEC

AGRADECIMIENTO

A mi dios todopoderoso y a mi TATATA.

A la Lcda. Sixta Adrian por acercarme la tematica de ALFIN y mostrarme un
nicho de accion y desarrollo a nuestra profesion. Por todos tus aprendizajes
en el periodo de pasantia. jEres ejemplo a seguir!.

A la Lcda. Sofia Paredes por entregarme el mejor de los consejos en el mejor

de los momentos, muestra de ello, la presente investigacion. jjjGRACIAS!!.

A mi Profa. Edecia Herndndez, por confiar en mi y llevarme consigo en el
momento indicado. Gracias por tu gerencia, diligencia y muy excelentes
consejos que hasta hoy sigo analizando.... jeres, fuiste y serds una de mis

mejores ejemplos de docencia, jefa e investigadora! jTe quiero infinitamente!.

A mi tutor y Profe. José Lépez, por no dudar asistirme en el momento que le
propuse el tema, y por aumentar y reforzar una de mis grandes debilidades,
la desconfianza. jGracias por creer en mi y generar evolucion en todo lo que

haces!.

A la Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ciencia CENAMEC por permitirme disefiar este programa que les concedera

tener otra perspectiva de su Centro de Documentacion e Informacion




Programa APFIN-CENAMEC

CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ...t

INDICE DE CUADROS. ...

INDICE DE GRAFICOS ...t e e e e,

INDICE DE FIGURAS ... ... e
RESUMEN .. ...t e e e
ABSTRACT .ottt e e e

INTRODUCCION. ...t e e e,

CAPITULO I: ELPROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema.............coooii i

1.2.- Objetivos de la investigacion.............................
1.2.1.- Objetivos generales.............c.ccoveeennnnn.
1.2.2.- Objetivos especificos..........ccovvveiiennnn.

1.3.- JUSHIfICACION... e e

1.4.- Ubicacion en el contexto acumulado........c.coveeeie oo

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes del problema............cooieiiii i

Xi
Xii

13

17
19
19
19
20

21

23




Programa APFIN-CENAMEC

2.2.- Marco iNStItUCIONAL. .. ..o

2.2.1.- Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la

Ensefianza de la Ciencia CENAMEC...................c....
Resefia hiStOriCa.......oovvn i,

VIS ON . e e e
IS ON e e e e e
ODJELIVOS. .. et

Organigrama. .. ... ..t et e e e e

2.2.2.- Unidad de Documentacioén e Informacion de CENAMEC..

ReseNa hiStOriCa. .. .....ovvn e e,
VIS ON . e e e e e
AV /11 (o] s T

ObBJetIVOS... e

2.3.- Fundamentos tedricos del aprendizaje informacional.................
2.3.1.- Definicion del aprendizaje informacional.......................
2.3.2.- Historia del aprendizaje informacional..........................

2.3.3.- Modelos tedricos y metodoldgicos del aprendizaje

INFOrMACIONAl. ... e e
MOAEIO Big 6. vt

Modelo propuesto por Loertscher's..........cccccvvieiiiini,

25

25
25
29
29
29

31

32
34
34
34
35
35

38

46
46

49



Programa APFIN-CENAMEC

Modelo GavVilaN..........ooii i e
MOdEIO DESECO. ..o
2.4.- Fundamentos teoéricos del disefio instruccional..........................

2.4.1.- Caracteristicas generales y definicion del disefio
INStruccional...... ..o

2.4.1.- Modelos de disefio instruccional..............c..cooiie v

MOdelo ADDIE. ... ..ot e

Modelo DICK Y Car@y.......ccoviiiieie e

Modelo de Jerrold Kemp.......cooiiiiiiii e

2.5.- Definicion de términos BASICOS...... ..o iiiiiiiii
CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo y disefio de la iInvestigacion...........c.cocveiveiie e veeceene

3.2.- PODIaciOn Y MUESEIA. ..ot e e e e e

3.3.- Técnicas de recoleccion de datosS..............couveveeiiiiieiieiiine e,

3.4.- INSITUMENTOS. ...t e e

3.5.- Técnicas de @nNAliSiS. ....coon e e e

51
55

56

56
61
61
62
64
68

70
71
73
73

74



Programa APFIN-CENAMEC

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.- Diagnéstico del nivel de aprendizaje informacional presente en
los usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC y determinacion de los contenidos necesarios a
desarrollar en el programa que permita la ampliacion de nuevas

habilidades y destrezas informativas.................ccocoviiiinnnnn,

4.2.- Andlisis de las variables consideradas en la lista de cotejo:
instrumento que diagnostica las herramientas infraestructurales,
tecnologicas y de recurso humano presentes en el Centro de
Documentacion e Informacion de CENAMEC para la realizacion

del disefio del programa..........ccooeii i i
CAPITULO V: DISENO DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE

INFORMACIONAL

5.1.- Nombre del programa.............coviiiiiiiiiii e

5.2.- Caracteristicas del programa.............ococoveiiiiiiiinieiiiiee e

D= To | 1o 1] 1o 1

FUuNdamentacion........ooon e e e e e e e

JUSHITICACION . .. e e e e e e e

PUBICO dirfigido... ... e

ReCUrsos fiNANCIEIOS. ..o e e e e e e e,

AlCANCE Y UIACION... ... ittt et e e e e e e

Metas que persigue APFIN-CENAMEC.............cooiviiiiiineenns

Vi

77

100

107
107
107
108
109
111

111



Programa APFIN-CENAMEC

ODbjetivo general........ccoii i e

Objetivos eSPeCifiCOS......coviii i

5.3.- Plan operativo del programa APFIN-CENAMEC.....................

Taller 1: Capacitacion del empleado en APFIN.......................

Taller 2: Necesidad de informacion..........ooveeii i

Taller 3: Busqueda de informacion.................ccoeviiiiii i,

Taller 4: Manejo ético de la informacién...................cooooeinini,

Taller 5: difusion del conoCimieNnto........cooe e e,

Material de @POYO.......ovuieiie e e e e e

CONCLUSIONES. ...

RECOMENDACIONES. ... e e

REFERENCIAS CITADAS . ..o e e

REFERENCIAS CONSULTADAS......ooi e

ANEXOS

ANEXO 1 ENCUBSIA. .. oot e e e e e e e e e e e

ANEXO 2: Lista de COtEJO. ... uuiieie it e e

ANEXO 3: Imégenes de la Unidad de Documentacion e Informacion....

Vii

115
116
116
120
125
131
136
141
210
214
217

223

226
233

234



Programa APFIN-CENAMEC

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Organizacion de los proyectos de CENAMEC....................

Cuadro 2: Categorizacion de las competencias de DeSeCo...............

Cuadro 3: Conceptos de Disefio Instruccional..............ccocvevvie i,

Cuadro 4: Matriz FODA . ... e e e e e e e e,

Cuadro 5: Presupuesto general

Pag.
26
56
60

100

112

Viii




Programa APFIN-CENAMEC

INDICE DE GRAFICOS

GraAfICO NO L. e e e e

GraAfiICO NO 2. e e e e e e e

GraAfICO NO B e e e e e e e e

GraAfiICO NO 4 e e e e e e e

GrAMICO NO B e e e e e e

GraAfiCO NO B e e e e

GrAfICO NO 7 e e e e e e e

GraAMICO NO 8.t e e e e e e e e

GrAfICO NO Ot e e e e e e

GraAfiCO NO L0 ... o e e e e e e e,

GraAfiCO NO L. .o e e e e e e,

77
79
81
84
86
88
90
92
94
96
98




Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Programa APFIN-CENAMEC

INDICE DE FIGURAS

Modelo Big 6.......covvviviiiiiiiiennns

Modelo de alfabetizacion en informaciéon de D. Loertscher.....

Modelo GavVilan... ..o

MOdElo ADDIE. .. ... e

Modelo instruccional de Walter Dick y

Modelo instruccional de Jerrold Kemp

Lou Carey.................

47
51
52
62
64

67




Programa APFIN-CENAMEC

Disefio de un programa de aprendizaje informacional para la Unidad de
Documentacion e Informacién de la Fundaciéon Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia (CENAMEC)

Autor: Juan José Espinoza
) Tutor: Prof. José Lopez
RESUMEN

Se plantea el disefio de un programa de aprendizaje informacional para el Centro de
Documentacion e Informacion de la Fundacién Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, considerando la importancia de que
sus usuarios desarrollen competencias para plantear correctamente su necesidad
informativa, blsqueda, manejo y uso ético de los contenidos provenientes del
acervo institucional y fuentes de informacion que posee internet. El alcance y
relevancia social de éste estudio radica en el adiestramiento instruccional
constructivista de alfabetizacion informacional que recibiran los actores del sistema
de educacién nacional a nivel basico y medio y su repercusién sobre las bases
investigativas que en materia de educacion en la ciencia se desarrollen, velando
desde los empleados de la unidad documental por el correcto uso y manejo de las
fuentes documentales, sus distintos soportes y medios, principio basico de derecho
de autor y avance tecnhol6gico. La investigacion de caracter no experimental y
transeccional con un alcance proyectivo, de diagnostico y descriptivo, servira para
precisar el nivel de aprendizaje informacional presentes en los usuarios y
funcionarios, las competencias necesarias en ambos asi como la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas, de infraestructura y de contenido; insumos necesarios
para el disefio general del programa. La muestra probabilistica por ser de tipo
aleatoria simple permitio seleccionar 124 usuarios para recabar los datos, utilizando
como instrumento la encuesta; y la lista de cotejo para las otras variables. Su
analisis concluye entre otros aspectos con la necesidad de reforzar las mencionadas
competencias.

Palabras clave: aprendizaje informacional
aprendizaje informacional-programa
alfabetizacion informacional.
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Design informational training program for Documentation and
Information Unit of the National Foundation for the Improvement of
Science Education (CENAMEC)

Author: Juan José Espinoza
Tutor: Prof. José Lopez

ABSTRACT

It presents the design of a learning program for informational Documentation
and Information Center of the National Foundation for the Improvement of
Science Education, considering the importance of their users to develop skills
to successfully raise their need for information, research, management and
ethical use of the content from the institutional heritage and information
sources that has internet. The scope and social relevance of this study is
constructivist instructional training in information literacy that players receive
national education system to basic and secondary level and their impact on
the investigative databases that education in science are developed, ensuring
from the documentary unit employees the proper use and handling of
documentary sources, its different formats and media, the basic principle of
copyright and technological progress. The non-experimental research and
trans with a projected range of diagnostic and descriptive, will serve to clarify
the informational level of learning present in users and staff the necessary
skills in both and the availability of technology tools and infrastructure
content, inputs required for the design of the program. The sample provided
by simple random type be allowed to select 124 users to collect data, using
the survey instrument, and the checklist for the other variables. His analysis
concludes inter alia with the need to strengthen the above skills.

Keywords: informational learning
informational-learning program
information literacy.

Xii




Programa APFIN-CENAMEC

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las bibliotecas, centros y unidades de
documentacion e informacion han realizado importantes contribuciones
para acercar la informacion a todos aquellos usuarios que, de alguna u
otra manera, han hecho de su utilidad avances en su sociedad.
Potenciando el consumo de conocimiento gracias a sus bondades y
servicios. Ejemplo de ello, encontramos la promocion de la lectura como
aspecto significativo para disminuir cada vez mas el analfabetismo
presente en el mundo, favoreciendo asi la cultura y progreso al colectivo

de los pueblos.

Otro ejemplo, que hasta el momento trae un crecimiento cada vez
mayor de experiencia y desarrollo al usuario, razén de ser de la presente
investigacion, es el adiestramiento en el manejo, uso y recuperacién de la
informacion por medio de modelos, planes y programas. Estos
instrumentos son definidos como alfabetizacion informacional o

aprendizaje informacional, segun la preferencia de los autores.

El aprendizaje informacional, nace como corriente cientifico-técnica
de las ciencias de la informacién en 1974 gracias a un norteamericano
llamado Paul Zurkowski que estructura un conjunto de parametros que
distingue a los usuarios que utilizan la informacion de quienes no la
utilizan. Dichas caracteristicas les permiten adquirir 0 potenciar sus
habilidades y competencias para apoderarse del conocimiento, logrando
su independencia de los especialistas (los que manejan el recurso) ante la
explosion informativa que presenta su ambiente en sus distintos

escenarios (social, econémico, tecnolégico y cultural)
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Desde ese punto de vista, la Unidad de Documentacion e
Informacién de CENAMEC se propone un programa que permita aprender
o alfabetizar en informacion a sus usuarios, informacién que esta
relacionada a la educacion y su ensefianza de la ciencia. Para ello se ha
trazado como estrategia determinar mediante un diagnostico los niveles
de competencia que poseen sus aprendices, l0s recursos y servicios con
gue cuenta, y asi definir los contenidos y estrategias a desarrollar en el

programa.

Cabe sefialar que CENAMEC es una fundacion constituida en 1973
producto del desequilibrio en la formacion del educando hacia las ciencias
en las etapas secundarias y universitarias del pais. Se conforma gracias a
la vision del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT) en conjunto con el Ministerio de Educacién de la
época, y su area de accion es actualizar el perfil del docente, asi como a
todos los actores del Sistema Nacional de Educacion hacia los nuevos
retos sociales y tecnolégicos, que en materia de la ensefianza de la
ciencia repercute, por medio de la elaboracion de recursos para el
aprendizaje, actividades extraescolares, publicaciones y divulgacion de

contenidos, entre otras.

En consecuencia, el disefio de un programa de aprendizaje en
informacion, representara desde la Unidad de Documentacion e
Informacién a la fundacién, una linea de accion que permitira, la
eficiencia, eficacia y efectividad en el uso y manejo de la informacién por

parte de los usuarios que acuden al servicio.
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Por consiguiente, la presente investigacion se estructura de la
siguiente forma: El capitulo I, se plantea la propuesta del programa de
aprendizaje informacional, mediante la determinacion del problema objeto
de estudio, el objetivo general y los especificos de la investigacion, la
justificacion y la ubicacion en el contexto acumulado del conocimiento. El
capitulo 11, se visualiza el marco teorico que se estructura, primeramente,
por el conocimiento e historia del Centro Nacional para el Mejoramiento
de Ensefianza de la Ciencia (CENAMEC) y su Unidad de Documentacion
e Informacion, asi como la definicidn, historia y modelos mas relevantes
de la Aprendizaje o Alfabetizacion en Informacion. Para luego tipificar y

resefiar acerca de los modelos instruccionales de aprendizaje.

El capitulo 11l enfoca todo lo referente al disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, la descripcion de los instrumentos asi como la
estrategia para su analisis. Es decir, se estard tratando del marco
metodolégico. Para luego, a través del capitulo IV, describir con exactitud
los resultados encontrados en los niveles de ALFIN de los usuarios asi
como las herramientas requeridas (infraestructura y tecnologia) y de
recurso humano para desarrollar el programa de aprendizaje

informacional.

Encontrando en el capitulo V los detalles de la propuesta:
caracteristicas generales, plan operativo del programa y material de
apoyo donde se concentran las practicas destinadas a la profundizacion
de los contenidos segun cada taller. Finalizando entonces con la

conclusién y recomendaciones.

15
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.- Planteamiento del problema

En la actualidad la sociedad de la informacion y del conocimiento
han propiciado nuevas dinamicas para generar, obtener, manejar y usar
informacion. Esto se debe, a la utilidad de la tecnologia, a las distintas
fuentes en que se halla la informacién, a la gama de recursos aplicables
para su recuperacion y difusién, asi como su organizacion después de

obtenerla, entre otras.

Lo que conlleva elaborar, por parte de los que constantemente
manejan el recurso, una estructura o técnica que jerarquice y establezca
los procedimientos adecuados para acceder a la informacion. Dichas
estrategias, al ser impartidas como herramienta, adiestran o perfeccionan
las competencias informacionales de aquellas personas (investigador,
docente, profesional, universitario, etc.) que constantemente utiliza esté

recurso para la toma de decisiones o resolucion de algun problema.

Por consiguiente, la alfabetizacion informacional (en adelante
aprendizaje informacional) como herramienta, representa el modelo, plan
0 programa que debe considerar toda unidad de informacién y
documentacién para ensefiar a sus usuarios en al menos tres aspectos
basicos: reconocimiento de necesidad informativa, estrategias de
busquedas y uso por medio de la tecnologia, y propagacion de la
informacion. Obteniendo en los aprendices, habilidades y competencias
altamente ineludibles para apoderarse de los contenidos presentes en su
entorno. Atacando por un lado, las necesidades que propiciaron la utilidad

de la(s) fuente(s) documental(es), y por el otro, solventando por parte de

17
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la biblioteca, la penuria de no solo custodiarla y proporcionarla sino
hacerla viable desde las propias estrategias del usuario ante los distintos

productos y servicios que se oferten.

Considerando lo antes sefalado, se visualiza la insuficiencia de
destrezas en el manejo y uso de la informacién por parte de las personas
gue acuden a la Unidad de Documentacion e Informaciéon de La
Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ciencia (en adelante CENAMEC). Observacion que denota,
especificamente en el usuario las siguientes caracteristicas: desconoce y
se le dificulta el uso a los recursos informativos (base de datos en linea y
sus fuentes documentales), carece de exactitud acerca de su necesidad
informativa, relacionadas expresamente a las lineas de investigacion en
las areas de educacion, las ciencias pedagdgicas y las ciencias aplicadas
(matemdtica, fisica, quimica), insuficiencia de competencias como
elemento fundamental para obtener informacion confiable, viable, segura

y pertinente, y uso indiscriminado del conocimiento recuperado.

Es por ello, que en funcion de establecer dichas estrategias, se
plantea el disefio de un programa de aprendizaje informacional para la
Unidad de Documentacion e Informacion de CENAMEC que desarrolle en
el usuario el aspecto investigativo mediante el fomento del manejo de la
informacion y su reconocimiento, como necesidad de caracter precisa y
especializada, y ademas de ello, que obtenga el aprendizaje de
accederla, evaluarla, organizarla, gestionarla y propagarla de manera

ética. Todas estas caracteristicas adecuadas al uso de la tecnologia.
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1.2.- Objetivos de la investigacion
1.2.1.- Objetivo general

Diseflar un programa de aprendizaje informacional para la
Unidad de Documentacion e Informacion de la Fundacion Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia,
CENAMEC.

1.2.2.- Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de aprendizaje informacional que poseen
los usuarios de la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC.

2. Establecer los contenidos del programa de aprendizaje en
informacion de la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC.

3. Establecer las estrategias para desarrollar aprendizaje
informacional a los usuarios de la Unidad de Documentacién
e Informacién de CENAMEC.

19
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1.3.- Justificacién

Desde las bibliotecas, el aprendizaje informacional responde a una
corriente cientifico-técnica que permite adiestrar a sus usuarios en el
manejo de la informacion. El mismo implica, desde reconocer la
necesidad como punto de partida del usuario hasta como darle utilidad y

forma a la informacion.

Lo que se pretende, al instaurar un programa de aprendizaje
informacional, es que los usuarios de la Unidad de Documentacién e
Informaciéon de CENAMEC, adquieran destrezas y habilidades que les

permitan, tal cual lo expresa Ponjuan (2002):

...encontrar informacién y valorar su ciclo de vida..
Valorar la calidad de la informacion recibida..
Analizar y sintetizar informacion para su aprendizaje
de por vida.. Emplear informacién precisa, exacta,
relevante en la toma de decisiones a nivel personal,
institucional, educacional, generar nueva informacién
original, relevante, creativa, innovadora.. Utilizar
eficientemente las tecnologias para el tratamiento de
la informacion. (p. 11)

Logrando asi, independizar al usuario del profesional de la
informacion en cuanto a las estrategias de busqueda y recuperacion del
recurso informativo, ante la sobrecarga de informacién en la que se
encuentre, elevar sus rasgos investigativos a su maxima potencia y de
esta forma, desarrollar ain mas el area del conocimiento por la cual la
biblioteca se enfoca, constantemente, en reservar en la coleccion su

proliferacion por medio de sus fuentes de produccion.
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Por consiguiente, la elaboracién del programa de aprendizaje
informacional desde la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC, permitird adiestrar a los actores del Sistema de Educacién
Nacional a nivel basico y medio hacia el correcto uso de la informacion,
repercutiendo sobre las bases investigativas que en materia de educacion
y las ciencias aplicadas se orienten, velando, desde los especialistas de la
informacion, por un correcto uso de las fuentes documentales y con ella
sus distintos soportes y medios, principio basico de derecho de autor,

manejo y avance tecnoldgico, entre otros.

1.4.- Ubicaciéon en el contexto acumulado

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro de las lineas de
investigacion de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela, en las referidas a la evaluacion de las
necesidades del sector de la informacion. Se abocé hacia la problematica
presente en la Unidad de Documentacion e Informaciéon de CENAMEC en
cuanto a la necesidad de formar aprendices en habilidades del manejo y
uso de la informacién. En pocas palabras, se estudid mediante una
propuesta de aprendizaje informacional las estrategias que deben tener
los usuarios en cuanto al acceso, recuperacion y uso de la informacion.
Sin descuidar su impacto ante las tecnologias, por ende se vincula la
aplicaciéon y uso de las mismas a la Unidad de Documentacion e
Informacion de CENAMEC.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes del problema

Mediante la revision documental, se logré constatar investigaciones
y programas de aprendizaje informacional. A continuacion, se resefian
algunas experiencias nacionales que asemejen el objeto a desarrollar, el
Programa de Alfabetizacion Informacional de la Unidad de
Documentacion e Informacién de CENAMEC. Esto con la finalidad de
darle soporte al planteamiento en cuestion, ademas de perfeccionar su

estrategia de accion.

Para comenzar, se enfatiza un trabajo publicado por Machin
(2007), titulado: Aproximacion al programa de alfabetizacién informacional
de la Biblioteca Pedro Grases, Universidad Metropolitana. En él se
establece la elaboracion de un programa de desarrollo de habilidades y
capacidades en el uso de la informacion para los estudiantes de esta casa
de estudio. Las variables consideradas fueron la receptividad por parte de
los mismos ante la estrategia de formacién de usuario que se venia
desarrollando en esa Universidad. El producto fue la elaboracion de tres
modulos llamados: introduccion y orientacibn a la busqueda de
informacion, desarrollo de habilidades informativas y busqueda de internet
e introduccién a tres bases de datos comerciales. Estos en conjunto

constituyen El modelo educativo AcAd.

Por otra parte, se ubica la tesis de Bastidas (2008), titulada:
Programa de alfabetizacién informacional de la biblioteca de la
Universidad Monteavila: Propuesta para la asignatura Investigacion

Documental. El mismo se instaura mediante esta catedra, dictada en la
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Facultad de Comunicacion Social. Las variables utilizadas fueron los
estudiantes del primer afio de la carrera, el contexto institucional y los
modelos mas idoneos para su fin. Obteniendo como resultado la
elaboracién de un contenido programético que se conoce como PROALIM
UMA.

En este mismo orden de ideas, encontramos la tesis de Velis y
Toro (2008), titulada: Disefio de un plan de alfabetizacion informacional
para la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”. Escuela de Nutricién y
Dietética — Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.
Donde se establece su elaboracion utilizando como indicadores la
situacion actual de la biblioteca y los usuarios en cuanto a sus destrezas
en informacion y los recursos tecnoldgicos disponibles que requerian para
el manejo y recuperacion de la informacion. Su producto fue el disefio de

un conjunto de talleres y cursos, denominado ALFINUT.

Asi mismo, se posiciona la tesis de Valera y Lopez (2009), titulada:
Disefio de un programa de alfabetizacion informacional para la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela. Estableciéndose como
variables el diagnéstico de los usuarios y funcionarios en cuanto a sus
competencias en informacion y las herramientas necesarias para elaborar

el programa. Su producto fue, Programa ALFIN Biblioteca Central UCV.
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2.2.- Marco institucional

2.2.1.- Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la
Ensefianza de la Ciencia (CENAMEC)

v Resefa historica

Producto del desequilibrio existente entre la formacion
recibida en la educacién secundaria y la universitaria, y su
repercusion hacia el desarrollo del pais a nivel cientifico, el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICYT) en conjunto con el Ministerio de Educacién (ahora
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Bésica),
elaboraron una propuesta que pretendia accionar las siguientes
estrategias: sensibilizacion de los educadores para la
identificacion de las aptitudes y vocacion para la investigacion,
actualizacion de los programas de ensefianza, libros de textos y
otros materiales educativos, disefio de estrategias metodoldgicas
modernizadas para la enseflanza de la ciencia, y la
estandarizacion del conocimiento adquirido por los estudiantes

en pro de su utilidad para su vida estudiantil.

Dicha iniciativa, adquiere trascendencia y se convierte en
Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ciencia (CENAMEC), segun Decreto Presidencial N° 1365,
publicado el 06 de agosto de 1973. Estableciéndose como
objetivo, atender de manera organica, continua y sistematica al
mejoramiento  y modernizacibn del proceso ensefianza-

aprendizaje de la ciencia.
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Desde su creacion, CENAMEC, en cumplimiento de su
funcion y acciones ha desarrollado diversidad de proyectos en
procura del avance, y por ende, mejoria de la Educacion
Cientifica y Tecnologica en las Etapas Basica, Media
Diversificada y Profesional, convirtiéndose en un recurso
potencial para el ser humano en la solucion de sus necesidades
sociales y académica. Este 6rgano, se hace presente tanto a
nivel nacional como internacional mediante las siguientes areas
de accion y sus planes:

Cuadrol: Organizacion de los proyectos de CENAMEC

Area de Resumen de Proyectos

accion desarrollados

a. Plan de Capacitacion y actualizacién
del Docente en Servicio, Directores y
Supervisores del nivel de Educacion
Bésica.

Actualizacion y b. La salud en la escuela

perfeccionamien Creatividad y accion

to del docente d. Las Guias de alimentacion en la
Escuela

e. Ensayo de uso de la calculadora
como recurso didactico en el aula

f. Actualizacibn de docentes en

Biologia y Matematicas.
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Investigaciones

y diagnésticos

Impacto de tecnologias

computacionales en el proceso
educativo

Disefio de un Modelo de Sistema
Curricular para las Ciencias y para la
Matematica en la Educacion Media y

Diversificada.

Elaboracion de
recursos para el

aprendizaje

Produccion de Materiales Educativos
Computarizados (software educativo,
kit petrolero, etc.)

Rescate del Laboratorio de Fisica en
la Educacion Media

Recursos para el aprendizaje de la
Biologia, Ciencias de la Tierra en la

Educacion Media

Dotacion para el
recurso del

aprendizaje

Materiales educativos no impresos,

para los Centros de Recursos
Escolares de las escuelas urbanas y

rurales de la Educacién Basica

Actividades
cientificas

extraescolares

-~ ®o o o0 T w

«

Olimpiada Matematicas Venezolanas
Olimpiadas Venezolana de Quimica
Olimpiadas Venezolana de Fisica
Olimpiada Petrolera Venezolana
Olimpiada Regional de Biologia
Geoconcurso Olimpico

Campamento Cientifico Juveniles
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Programa Radial “Vida y Ciencia”

b. Programa Radial “Infancia y Futuro”

Divulgacion  y | ¢ programa Radial “De paseo por la

Publicaciones ciencia”
d. Exposicion itinerante “Sala de la

Ciencia”

Introduccion e | a. El computador en la Escuela
innovaciones en b. Matematica Interactiva para
la ensefianza de Educacién Basica

la ciencia y la| c¢. Red de Telecomunicaciones

matematica

Fuente: CENAMEC, 1998.

Dichos proyectos, expandieron su formacion en ambientes
escolares y extraescolares, abordando contenidos relacionados,
ademas de los antes mencionados, a la Gerencia y Desarrollo de
la Educacion. Convirtiendo el Centro en un organismo inductor de
nuevas experiencias. Es por ello, que el 20 de septiembre de
1995 a través del Decreto N° 847, se transforma el Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia en

una Fundacion bajo la tutela del Ministerio de Educacion.

En la actualidad, CENAMEC, comienza a orientar sus
esfuerzos a la investigacion cientifica y en este sentido busca
desarrollarla, promoverla y aplicarla para el analisis, seguimiento
y evaluacion de los procesos educativos como medio de

orientacion para las politicas de Estado en materia educativa y la
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aplicacién de los conocimientos y tecnologias derivados de las
mismas funcién del mejoramiento continuo, progresivo y

sustentable del Sistema Educativo Venezolano.

v' Vision de la Fundacién Centro Nacional para el

Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia.

Ser una Institucion de referencia nacional e internacional en el
campo de la investigacion educativa, que contribuya a la
transformacion social y al desarrollo integral del pais en el
contexto latinoamericano, andino, caribefio, amazonico,
iberoamericano 'y mundial. (Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, 2010)

v' Misién de la Fundacién Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

Desarrollar investigaciones cientificas en el campo educativo,
cuyos resultados orienten las politicas publicas, asi como el
analisis, seguimiento y evaluacibn de los procesos que
coadyuven en el mejoramiento progresivo y sustentable del
Sistema Educativo Venezolano, en consonancia con los fines
de la educacién, sus principios y valores rectores
consagrados en la Ley. (Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, 2010)

v' Objetivos de la Fundaciéon Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

1. Desarrollar planes, programas Yy proyectos de
investigacion orientados al mejoramiento de la calidad
de la educacion y al fortalecimiento del Sistema
Educativo.

2. Contribuir con el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Béasica, en materia de politicas educativas,
con base en los resultados de las investigaciones
desarrolladas.
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3. Asesorar a las comunidades en el diagnostico de sus
necesidades en materia educativa y promover la
satisfaccion de las mismas en el marco del desarrollo
enddgeno sustentable.

4. Contribuir con la formacién integral del docente
reforzando su funcibn como investigador de su
actividad pedagogica profesional, proporcionandole
herramientas para el mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje. (Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, 2010)

v' Organigrama de la Fundacién Centro Nacional para el

Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

(ver pagina siguiente)
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2.2.2.- Unidad de Documentaciéon e Informacion de CENAMEC.
v" Resefa historica

A raiz de la creacion de CENAMEC, se establece la
conformacion del Centro de Documentacion e Informacion,
adscrita a la Sub-Direccibn del comité ejecutivo,
especificamente a Nivel de Unidades de Apoyo. El objetivo
principal, para 1976, fue el de servir como fuente de
informacion, acorde con los proyectos y actividades de los

docentes e investigadores de la institucion.

Desde sus inicios, mediante la Profesora Diana Bello de
Barboza, se estructuraron lineas de accion destinadas a
potenciar los recursos para la investigacibn en materia
educativa, especificamente las areas de Matemética, Fisica y
Quimica. Es por esto, que se genera un desarrollo de
colecciones que solvente las necesidades informativas y
divulgativas que en materia de educacion de la ciencia se
estuviera gestando. Ademas de, estar al servicio de custodiar
los libros, seminarios, talleres, informes, conferencias,
folletos, medios auditivos, entre otros que se elaboraran o
crearan en los proyectos de acciéon de CENAMEC. Su nivel de
usuario eran los estudiantes a partir del tercer nivel de la
educacion y aquellos profesionales, investigadores y personal
interno interesado en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de las ciencias aplicadas.
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En los sucesivos afios, ya CENAMEC como organismo
autonomo, el Centro de Documentacion e Informaciéon pasa
bajo las directrices de presidencia, y a manos de la
Bibliotec6loga Luz Maria Solarte quien establece las
siguientes estrategias: gestionar los recursos informativos por
medio de la base de datos, suscripcion a publicaciones
periddicas internacionales y nacionales, convenios inter-
bibliotecarios con universidades, instituciones pedagdgicas y
otras vinculadas al area cientifica y educativa, conexién con
bases de datos como lo son la Red Educativa Nacional
(REDUN), Instituto de Investigaciones Cientificas (IVIC), Red
Latinoamericana del Caribe UNESCO y Centro de Reflexion y
Planificacion Educativa (CERPE), elaboracion y difusion de
productos y servicios hechos desde la unidad documental,
entre otros.

Dichos servicios incrementa el volumen de la coleccion,
obteniendo para la fecha, un total aproximado de 21.800
registros bibliograficos y no bibliograficos. Actualmente,
debido al cambio de organigrama dentro de la Fundacion, la
Unidad de Documentacién e Informacion se encuentra dentro
de la Oficina de Comunicacion para el Desarrollo y las
Relaciones Institucionales teniendo la siguiente mision, vision

y objetivo:
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v Misién de la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC

Facilitar los Recursos Informativos de caracter cientifico y
técnico a los investigadores del Sistema Educativo Nacional,
atendiendo las necesidades de nuestro perfil de usuario
mediante el uso de las tecnologias, los productos y los
servicios que desde la Unidad de Documentacion e
Informacion se ofrezcan. (Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, 2010)

v" Visién de la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC

Proveer recursos y servicios de informacion para el
fortalecimiento de la Gestion e Investigaciones de la
Educacién, constituyendo con el acceso, la recuperacion y la
difusién de la informacion y el conocimiento en el ambito
educativo. (Centro Nacional para el Mejoramiento de la
Ensefianza de la Ciencia, 2010)

v" Objetivo de la Unidad de Documentacién e Informacion
de CENAMEC

Brindar apoyo a las investigaciones cientificas, educativas y
tecnoldgicas de la Fundacion CENAMEC, con las diversas
fuentes de informacion, para satisfacer las demandas
documentales de los wusuarios del Sistema Nacional
Educativo Nacional (Centro Nacional para el Mejoramiento
de la Ensefianza de la Ciencia, 2010)
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2.3.- Fundamentos tedricos del aprendizaje informacional.
2.3.1.- Definicion del aprendizaje informacional

El aprendizaje informacional es concebido como una
herramienta capaz de generar en el usuario de la informacion,
aptitudes y actitudes referidas a su busqueda, recuperacion, manejo
y uso ético; desde los distintos medios y soporte donde se halle este
rubro. Y es que la informacién representa para sus consumidores la
estrategia ideal para la toma de decisiones y resolucion de

problemas que se le plantee.

Dichas caracteristicas son las mas frecuentadas al denominar
la alfabetizacion en informacién. Ejemplo de ello lo observamos con
la definicién de Portillo y Morillo (2010) quienes haciendo un analisis
de los conceptos generados por los autores Berhand, Gomez, Bruce
y Bawden, y ajustandola a un perfil de usuario en la sociedad del

conocimiento, establecen que:

La alfabetizacion informacional se define como
la capacidad para encontrar y usar informacion,
por lo que el desarrollo de esta capacidad es la
base del aprendizaje para toda la vida y la
estrategia educativa medular para garantizar
gue los ciudadanos se incorporen a la sociedad
del conocimiento. (p. 202)

Sin embargo, Jhonston y Webber (2007), ya vinculaban el
perfil a la sociedad de la informacion, estableciendo que “es la

adopcion de un comportamiento informativo apropiado para la

identificacién, a través de cualquier canal o medio, la informacion
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adecuada a las necesidades que nos permita alcanzar un uso
inteligente y ético de la informacion en la sociedad” (p. 495). Rangos
que son ampliamente desarrollados segun las capacidades que se
pretenden beneficiar, tal como esclarece Cuevas y Vive (2005,

quienes citano a Budd, 1997) determinan

..que el término  “Alfabetizacibn  en
Informacion” alude a un nuevo modo de
conocer en los entornos tecnoldgicos, una vez
adquiridas las competencias en alfabetizacion
visual (lectura  icbnica), alfabetizacion
tecnolégica (uso experto en internet),
alfabetizacion organizativa (aprendizaje en
comunidades virtuales), alfabetizacién
mediatica  (usabilidad del recurso) vy
alfabetizacion cultural. La Alfabetizacion en
Informaciéon hace referencia al desarrollo de
habilidades para buscar, recuperar, evaluar y
usar la informacion mediante instrumentos
intelectivos del método cientifico y técnicos
informaticos (p. 58)

Como es de observar, a pesar de las diferencias valorativas en
funcion de considerar alguna u otra competencia, todas las
definiciones responden a una misma filosofia de accién, donde la
informacion es la protagonista y desencadenante de modelos,
programas y planes que llevan a cabo las universidades, bibliotecas
publicas y especializadas, y los centros de documentacion e
informacion, los cuales son los encargados del adiestramiento

adecuado para que el usuario adquiera el perfil o rasgos necesarios
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para generar conocimiento y su desenvolvimiento dentro de la

sociedad del conocimiento y de la informacion.

Es por ello, que el aprendizaje informacional o la alfabetizacion
en informacion al referirse a un mismo concepto, se conoce en las
comunidades anglosajonas como INFOLIT y en las demas
comunidades como la europea y latinoamericana como ALFIN o Al.
La misma, determina en el aprendiz, por medio del conocimiento,
reconocimiento, uso, formatos y fuentes; la informacion, llevandolo y
adiestrandolo, tanto en las habilidades sefaladas, como en los de
carécter organizacional, metddico y de criterio en cuanto a la lectura
e interpretacion de la misma. Repercutiendo, como fendmeno social,
en los aspectos econdmicos, sociales, politicos y culturales, del

usuario(s) o individuo(s).
Por consiguiente, tal como lo expresa Garmendia (2005):

La alfabetizacion informacional, alfabetizacion
en informacion o informacion literacy, es el
término que se ha utilizado para definir el todo
del ciclo de la informacion que va desde la
busqueda de datos, pasando por el uso de la
informacion vy finalizando con la generacion y
distribucion de conocimientos. Ademas, incluye
la capacidad de utilizar herramientas que
agilicen dicho proceso mecanica o digitalmente
de forma natural o sencilla por medio del
aprendizaje constante. (...) Implica entonces no
solo la busqueda de la informacion, sino una
busqueda organizada que facilite la seleccién
minuciosa y el andlisis profundo de esta para la
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generacion sistematizada de nuevos
conocimientos (p. 3)

2.3.2.- Historia del aprendizaje informacional

Nace con el objetivo de reafirmar la transformacion de la
sociedad industrial a la sociedad de informacion y del conocimiento.
Su estrategia basicamente se enfoca y se proyecta en aprender las
técnicas para manejo de la informacion, articulandose
independientemente y de forma colaborativa con las redes de

gestion en informacion y conocimiento.

Parafraseando a Salas (2007), los inicios de la ALFIN se
remonta en la década de los sesenta, ubicandose la ensefianza de
habilidades en el uso de la informacion, a estrategias de formacion
de usuarios para el perfeccionamiento de busqueda de las fuentes
documentales dentro de la biblioteca, centro de documentacion,
entre otras unidades de informacion de caracter especifico. Con el
transcurrir de los afios y el incremento sustancial de la informacion,
cambia su nombre y con ella su filosofia, limitando las destrezas del
usuario al manejo de la informacion proveniente de medios de
comunicacion y prensa, llamandose habilidades en los medios de

comunicacion en la biblioteca.

En la década de los setenta, especificamente en el afio 1974,
la Comision Nacional de Biblioteconomia y Documentacién de los
Estados Unidos recibe una monografia: “The information service

environmet relationship and priorities”, que permite adquirir nueva
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terminologia y &rea de accion (sector privado) para la ensefianza de
las habilidades en el uso de la informacion, denominandose,
Alfabetizacion Informacional. Segun Ferndndez (2007) “el
norteamericano Paul Zurkowski (autor del informe antes
mencionado) enfatiza que las personas entrenadas en el uso de
recursos de informacién en sus trabajos podrian llamarse information
literates (...) que las fuentes de informacién que son aplicadas en
una situacion de trabajo, requieren destrezas para el uso de la

misma y deben utilizarse para la solucién del problema” (p. 1).

Con esta premisa, se denota que para la fecha se establecian
dos campos de accién para el aprendizaje informacional: por un
lado, la capacitacion condicionada al tratamiento de la informacion
laboral, haciéndola de caracter privado. Y por el otro, al
adiestramiento del manejo de la produccion informativa en medios
de comunicacion en masa. Herramienta que otorgaba al usuario
aptitudes criticas para discernir sobre la informacioén periodistica y
televisiva que constantemente amenazaba la supervivencia de las

instituciones democraticas de la época.

Para 1979, las habilidades se enfocan, con mayor hincapié,
hacia una perspectiva bibliotecolégica, definiéndose estrategias
hacia las destrezas y técnicas propias del area en el uso y manejo
de la informacion. Como Bawden (2002, al citar a Taylor, 1979)

arrojaba que:

una definicion aproximada [de Al] incluira las
siguientes premisas: que las soluciones a
muchos problemas (no a todos) pueden
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facilitarse mediante la adquisicion de hechos
informacionales adecuados; que el
conocimiento de la variabilidad de recursos
disponibles (quién y dénde) es un requisito
para la alfabetizacién; que el proceso de
informacion, que es continuo, es tan importante
como el proceso de informacion puntual, que
es ocasional; y que existe una estrategia de
adquisicién de la informacion” (p. 377).

Observandose claramente, que si bien la habilidad aptitudinal
quedaria para la resolucién de problemas dentro de las instalaciones
de cualquier unidad de informacion, se estaria ampliando la
ensefianza del usuario a la difusion de técnicas especificas

(adquisicion, seleccion y recuperacion) de la informacion.

Es por ello, que al entrar en la década de los ochenta, y con el
surgimiento de la tecnologia, nuevas propiedades se suman. La
alfabetizacion informética entra en complemento al concientizar que
las computadoras ofertan, al manejo de la informacion, estrategias
de busquedas tecnoldgicas, direccionada al acceso y comunicacion
ante la abundancia de conocimiento. Tal cual lo expresa Bawden (ob
cit.; al citar a Horton, 1983) “por ALFIN, en oposicion a la
Alfabetizacion Informética, supone aumentar el nivel de
concienciacion de los individuos y empresas hacia la explosion del
conocimiento, y hacia los sistemas de gestion asistidos por
maquinas pueden ayudar a identificar, a tener acceso, y a obtener
datos, documentos y literatura necesarios para la resolucion de

problemas y la toma de decisiones” (p. 373).
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Por consiguiente, se comienza a establecer, aunado a la
tecnologia, nuevos preceptos a la alfabetizacién informacional, las
cuales ejercen cambios significativos en su radio de accion: el
ambito educativo informal, el laboral e investigativo; debido a que las
habilidades del usuario se proyectan como constantes y progresivas
en funcién de su conocimiento y capacidades mentales. Tal cual lo
esclarece Marzal (2009, cita a Breivik (1985)) quien la ALFIN “la
convirtio en un elemento de aprendizaje permanente (la
alfabetizacion en informacién implica habilidades de investigacion—
evaluacion; conocimiento de herramientas TIC; actitudes), y con este

significado de aprender a aprender...” (p. 143).

En tal sentido, integrando la opinion de los autores Salas
(2007) y Pefnaloza y Valenzuela (2009), los cuales sefalan que
luego de determinar que las habilidades van en aumento en la
medida en que se utilice y perfeccione la tecnologia en funcién del
manejo y uso de la informacion, para el afio 1987 se integra la
propuesta de ALFIN al curriculo escolar. Esta iniciativa promueve
desde la educacion media el papel de las destrezas informativas
como un medio y no como un fin de aprovechamiento de la

informacion.

Al mismo tiempo, se genera un simposio denominado
“Libraries and the Search for Academic Execellence” el cual engrana
mediante el sistema educativo y su método de ensefianza aprender
a aprender a la poblacién académica universitaria como sistema de
educacion formal y la biblioteca. Por ende, se constituye y define por

medio de la “American Library Association” ALA, en 1989 que las
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personas para ser competentes en informacién han de adquirir la
habilidad de localizarla y evaluarla efectivamente, organizando el
conocimiento y su comunicacion de forma que surja una

retroalimentacion entre el entorno y el aprendiz.

En pocas palabras, se demarca que toda persona
alfabetizada en informacién adquiere actitudes como: sentido critico
de aprender a aprender mediante sus necesidades, satisfaccion
(motivacién, seguridad emocional, alegria) en la basqueda de sus
respuestas, capacidad de analisis; y aptitudes como: reconocer su
necesidad informativa, y por medio de esta, localizar, evaluar, y usar,

de manera ética, los recursos de informacion que se le presente.

Como se observa, la década de los ochenta trasciende bajo

relevantes progresos, tal como lo detalla Fernandez (2007)

...concluyé con dos publicaciones importantes:
Information literacy: revolution in the library por
Patricia Breivik y el Reporte del Comité
Presidencial de ALA sobre Information Literacy
dirigido por E. Gordon Gre, ambos destacando
el rol de la biblioteca en la ensefianza de la
ALFIN. Ambos documentos relacionaron
firmemente a la biblioteca con la educacion.
Estos escritores dieron importancia a las
alianzas entre la administracion universitaria, el
salon de clases y la comunidad de negocios,
cada uno con la biblioteca” (p. 2)

Concibiendo en la década de los afios noventa, a la

alfabetizacion en informacion como una herramienta de aprendizaje
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gue vincula desde las unidades de informacion a todos los actores
que se mueven producto del uso de la informacion. Por ello, se
comienza a exigir nuevos patrones de adiestramiento en cuanto a
las formas de comunicacion, ya que varian de individuo a maquina,
de méaquina a individuo, de usuario a usuarios con caracteristicas en
cuanto a las habilidades de aptitudes y actitudes complementarias.

Tal cual lo expresa Morales (2000), cuando esclarece que:

A estas habilidades hay que afadir nuevas
habilidades informacionales, como saber
navegar por fuentes "infinitas" de informacién,
saber utilizar los sistemas de informacion,
saber discriminar la calidad de la fuente, saber
determinar la fiabilidad de la fuente, saber
dominar la sobrecarga informacional (o
"infoxicacion"), saber aplicar la informacion a
problemas reales, saber comunicar la
informacion encontrada a otros, y, mas que
otras cosas, saber utilizar el tiempo, el
verdadero recurso escaso en la sociedad del
conocimiento, para aprender constantemente

(p. 15)

Como anteriormente se indica, se desarrolla la praxis del
aprendizaje a partir del campo de accion de la ALFIN, destacando
gue los ciudadanos alfabetizados en informacion poseen dentro de
sus competencias el manejo del conocimiento, de la informacion y
sus ciclos. Apropiandose de este modo de las herramientas para
saber el nivel de informacion por necesidad, donde y cuando
localizarla. Por ende, la ALFIN debe ser una corriente del

aprendizaje formal y no formal, sustentada de una condicién moral y
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practica impostergable hacia la formacion en competencias
informacionales en las etapas basica, media y universitaria. Esta

ltima dentro de los planes de carrera.

A partir de estos criterios, se comienzan a desarrollar modelos
de ALFIN con caracteristicas especificas, segun la tipologia de
usuario y de la informacién, pero que en comun adiestran a las
siguientes habilidades: identificacion, acceso, evaluacion y uso de
la informacion. Dando paso, desde el ambito bibliotecario, a la

primera normalizacion acerca de los mismos para impartir la ALFIN.

Un caso importante se encuentra el afilo 1998 con el Institute
for Information Literacy, quien por medio de un documento edita los
estdndares para la enseflanza en el manejo de la informacion,
enfatizando tres categorias: alfabetizacion en informacion,
aprendizaje independiente y responsabilidad social. Dicha norma se
elabora en los Estados Unidos y obtiene auge en Reino Unido
quienes la ajustan a sus realidades sociales y crean el informe
“Stading Conference International and University Libraries”
(SCONUL) en el afio 1999.

Para las siguientes décadas, se sigue observando desde
todas las comunidades del mundo (anglo, europea, latinoamericana)
la elaboracion de pautas que regiran los planes y programas de
ALFIN, asi como la adecuacién de los mismos inmersos a las
realidades sociales, econdmicas, politicas y educativas propias de
cada sub comunidad. Se halla entonces, entre los mas utilizados y

consultados en el 2001, las normas sobre aptitudes para el acceso y
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uso de la informacién en la ensefianza superior originada en los
Estados Unidos mediante la union de la “American Librarian
Associations” (ALA) y la “American College Research Libraries
(ACRL). En el 2002, las normas para Habilidades Informativas, con
motivo del 3er encuentro de desarrollo de habilidades en informacion

efectuado en México.

Para el 2004, el modelo normativo de nombre “Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy” (ANZILL) elaborado
en Australia y Nueva Zelanda, las normas de Chartered Institute of
Library and Information Professionals (CILIPS) las cuales resultan
como segunda opcién en el Reino Unido, y las Directrices
Internacionales para la Alfabetizacion Informativa de la IFLA,
desarrolladas por el Presidente de la seccién de la alfabetizaciéon
informativa, Jesus Lau. Y en el 2005 encontramos las normas
elaboradas por la comunidad europea, llamado modelo TUNE

formacioén de usuarios de hibliotecas.

En la actualidad, con todas estas normas, las organizaciones
hacia el desarrollo de esta corriente cientifico-técnico en
alfabetizacion informacional comienzan a calar sobre situaciones
concretas segun las necesidades de los usuarios, lo que origina
convenciones, cumbres y encuentros que vinculan cada experiencia
gue de manera independiente aportan conocimiento y evolucion a la

ALFIN. Tal cual como lo expresa Marzal (2009):

Las Cumbres Mundiales para la Sociedad de la
Informacion en Ginebra (2003) y Tunez (2005)
la incluian como elemento imprescindible,
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incluso la cumbre de Tunez, daba paso en
noviembre de 2005 a la Declaracion de
Alejandria, dentro de los Faros de la Sociedad
de la Informacion, mientras hacia eco de ella la
UNESCO de la Declaracion de Praga (2003).
En ambientes documentalistas profesionales, la
IFLA  (Internacional Federation Librarians
Associations) creaba en 2002 la Seccion de
Alfabetizacion en Informacion, liderada por J.
Lau de forma sumamente activa hasta
desembocar en 2007, con la edicion del sitio
web mas importante sobre alfabetizacion a
escala mundial, INFOLIT, con el mejor “estado
del arte” sobre el tema en el mundo.” (p. 147)

2.3.3.- Modelos tedricos y metodologicos del aprendizaje

informacional

Los modelos representan la concepcion de los autores hacia
la formacion y capacitacion de sus usuarios en el desarrollo de sus
competencias hacia el uso de la informacion. En pocas palabras, y
en este aspecto, se entrara en detalle acerca de sus enfoques y
estrategias aplicadas (paso por paso) que han de hacer los
consumidores de informacion para alcanzar la caracteristica de ser

personas alfabetizadas en informacion.

v" Modelo Big 6: creado en 1990 por Michael Eisenberg y Bob
Berkowitz con el propdsito de resolver algin aspecto
académico o personal que requiera el uso y manejo de la

informacion. Generando el pensamiento critico para quien
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hace utilidad del modelo, adiestra mediante sus seis caras y
en secuencia hacia las habilidades relacionadas a la
localizacion, recuperacién, manejo y uso de los soportes
informativos y de su contenido. (ver figura 1)

Figura 1. Modelo Big 6. Tomado de “¢,Qué son las destrezas de informacion?.
Conociendo el modelo big 6", Rosana Cintrén. 2009

Por consiguiente, se requiere ejecutar las siguientes caras o

pasos:

1. Definicibn de tarea: en esta primera etapa, el
investigador define su problema y sus necesidades
especificas, identificando la informacion necesaria para
abordar la investigacion de manera eficaz. En este
sentido, se formula las siguientes interrogantes: ¢ Cual
es el problema?; ¢Qué informacién se necesita para
solucionar el problema?; ¢Qué es lo que se requiere

para realizar el proyecto o tarea?; ¢en que orden se
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debe proceder y cual es el tiempo maximo para

completar los pasos a seguir?

Estrategia de busqueda de la informacion: una vez
definida la tarea, la secuencia establece discernir
acerca de las fuentes de informacion mas apropiadas
gue permitiran suplir las necesidades informativas.
Para ello, se formulan las siguientes preguntas:
¢,Cuales son las posibles fuentes de informacion?;
¢,Cudles son las mejores?; ¢ Cudales son los métodos
para obtener la informacion (bases de datos, revistas,

libros, internet, etc.)?

Localizacibn y acceso: en esta etapa la intencion
repercute en la busqueda mediante un catalogo en
linea, base de datos, fichas bibliogréficas, libro,
periédico, revista, etc., que guien hacia la fuente de
informacion. Para ello, las siguientes preguntas a
considerar son: ¢Doénde esta las fuentes?; ¢Doénde

esta la informacion dentro de cada fuente?

Uso de la Informacion: cuando la fuente documental se
ha localizado y accedido, se procede a esta fase que
consiste en leer, escuchar, visualizar e interactuar con
la informacion. Verificando la importancia y pertinencia
de la fuente y haciendo uso de la misma. Las

preguntas a considerar en este rubro son: ¢Qué
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informacion ofrece la fuente?; ¢Qué informacion

especifica es pertinente para el trabajo a realizar?

5. Sintesis: etapa que determina el nuevo producto o
informacion, gracias a los variados recursos que el
investigador utilizo en las etapas anteriores para suplir
sus necesidades informativas. Representa ademas las
vias para comunicar y difundir el trabajo realizado.
Para ello, las preguntas giran a: ¢COmo se une la
informacion que proviene de distintas fuentes?; ¢ Como
se presenta la informacion; ¢Qué técnicas o recursos

necesito para presentar la informacion?

6. Evaluacion: tras seguir las cinco anteriores, en esta
fase se evaluara todos los procesos realizados con los
criterios de efectividad y eficacia en relacion al
producto generado. Las interrogantes que orientarian
son: ¢el problema de informacién quedo resuelto?; ¢se
obtuvo la informacién que se necesitaba?; ¢ el producto
obtenido cumple con los requisitos establecidos

previamente?

v Modelo propuesto por Loertscher’s: conocido como
modelo circular, se disefia en 1999 por medio de David
Loertscher. El establece en la Biblioteca Britanica las
estrategias que los usuarios deberian realizar en funcion de
hacer de manera eficaz y efectiva mejores investigaciones.

Funda al estudiante como centro, donde se emanan las
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decisiones y se entrelazan segun el ciclo de la informacién
donde se encuentre, categorizandolos de esta forma en
productores de conocimiento. Como se observa en la figura 2,
no existe comienzo ni fin, por cuanto se demarca que la
investigacion no presenta necesariamente una secuencia, lo
que permite formar en el estudiante las capacidades
investigativas y creativas relacionadas a su autonomia y juicio

de pensamiento.

Mediante un conjunto de instrucciones, los estudiantes de
manera Optima proceden a la planificacion, recopilacion,
clasificacion y sintesis, mediante pasos muy simples.
Generando la integracion entre este modelo y las
competencias que del curriculo académico deben alcanzar.
Generando retroalimentacion constante con cada secuencia
que el modelo ofrece. Tal cual lo expresa Cintron (2009) “A
través de este modelo el usuario pregunta e interroga,;
encuentra y clasifica; consume y absorbe; piensa y crea;
resume y concluye; comunica; y reflexiona sobre el proceso y
el producto” (p.16)
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Formiulay perfila la bisqueda

;Como de bien lo hice? Pregunta e interroga Traza mapas y navega
;Como podia hacerlo mejor! > Y FPor ol agpacio de la infarmacion
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Figura 2. Modelo de alfabetizacién en informacién de D. Loertscher. Tomado
de “Capitulo 1. Nuevas necesidades, nuevas habilidades. Fundamentos de la
alfabetizacion en informacién”, Félix Morales, 2000.

Modelo Gavilan: en respuesta a la abundancia y acceso de
informacion que produjo el manejo de internet, en el 2002, la
Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) elabora el
presente modelo como recurso principal de fuente de
informacion para los estudiantes de las etapas media y
diversificada de la poblacion de Cali, Colombia. En este
sentido se disefa y ejecuta, tomando como base el modelo
big 6, una propuesta alfabetizadora de informacion la cual
establece segun EDUTEKA (2006):

Desarrollar en los estudiantes la
competencia para manejar efectivamente la
informacion (CMI) (...) conteste preguntas
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sobre un tema o contexto especifico ya que
tienen respuestas generalmente aceptadas
por comunidades cientificas o expertos del
area, pero que para llegar a ellas, se
requiere poner en practica los
conocimientos, habilidades y actitudes que
componen la (CMI). (Ver figura 3)

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar Fuentes
de informacién Sintetizar y utilizar
la informacion

Analizar la
Informacion

Figura 3. Modelo Gavilan. Tomado de “Guia metodoldgica del modelo gavilan
version 1.0”, EDUTEKA, 2006.

El modelo gavilan consta de 4 pasos y dentro de lo mismos
subpasos que se establecen para realizar cualquier tipo de

investigacién. En detalle se reflejan:

1. Definir el problema de informacion: en este paso se
desarrollan las habilidades para definir y delimitar un
problema o tema a tratar, adquiriendo la capacidad de

aprender a plantearlos y buscar exactamente los
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recursos que le haran falta para su resolucion. Este

aspecto consta de los siguientes subpasos:
a. Plantear una pregunta inicial
b. Analizar la pregunta inicial
c. Construir un plan de investigacion
d. Formular preguntas secundarias
e. Evaluacién del paso 1

2. Buscar y evaluar fuentes de informacién: aqui el
usuario o estudiante ha de perfeccionar su habilidad
para la busqueda de la informacion dentro de cualquier
entorno virtual, mediante las herramientas de
basqueda. Capacitandose hacia la obtencion de
informacion de caracter valido, autentico y pertinente
asi como del manejo adecuado de las fuentes y su
evaluacion. Para esta estrategia se condensa los

siguientes subpasos:

a. ldentificacion y seleccionar las fuentes mas

adecuadas.

b. Acceder a las fuentes de informacion

seleccionadas
c. Evaluar las fuentes encontradas

d. Evaluacién del paso 2
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3. Analizar la informacion: el aspecto importante de este
paso es acentuar las habilidades para seleccionar,
descomponer, comparar y evaluar la informacion que
se haya localizado con el fin de generar nueva
informacion o respuesta a las inquietudes

puntualizadas en un problema. Los subpasos son:

a. Elegir la informacibn mas adecuada para

resolver las preguntas secundarias

b. Lee, entender, comprar y evaluar la informacion

seleccionada
c. Responder las preguntas secundarias
d. Evaluacioén paso 3

4. Sintetizar la informacion y utilizarla: en este ultimo
paso, los usuarios o estudiantes deben adquirir las
competencias para realizar procesos coherentes,
analiticos y de sintesis que genere la habilidad para
elaborar el producto final, es decir, informacion
producto de su conocimiento. Ademéas de adquirir la
destreza de comunicar lo producido. En este proceso

se sefialan los siguientes subpasos:
a. Resolver la pregunta inicial
b. Elaborar un producto concreto

c. Comunicar la informaciéon
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d. Evaluacién del paso 4 y del proceso

v' Modelo DeSeCo: la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico de Suiza (OCDE), en el 2007 elabora el
Proyecto de definicion y seleccion de competencias (DeSeCo)
con la intencion de forjar aprendices en la utilidad de la
informacion para cualquier aspecto de su vida. Estableciendo

que:

Una competencia es mas que conocimientos
y destrezas. Involucra la habilidad de
enfrentar demandas complejas, apoyandose
en y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo destrezas y actitudes) en un
contexto en particular. Por ejemplo, la
habilidad de comunicarse efectivamente es
una competencia que se puede apoyar en el
conocimiento de un individuo del lenguaje,
destrezas practicas en tecnologia e
informacion y actitudes con las personas que
se comunica. (p. 3)

Las mismas, la clasifica este modelo en tres categorias: 1)
actuar de forma autdbnoma, 2) usar las herramientas de
manera interactiva, y 3) interactuar en grupos heterogéneos.
Ellas al estar interrelacionada, ubican su finalidad, que
consiste en hacer que el individuo piense y actie de forma
critica y reflexiva ante cualquier situacion. Para ello la
informacion jugara un papel importante por cuanto sera el
motor que impulsa la capacidad de adaptacion ante los

nuevos enfoques que oferte el ambiente. (Ver cuadro 2)
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Competencias claves para el éxito en la vida y el buen funcionamiento de la sociedad

Actuar de manera autinoma

o Capacidad para defender y afimar sus derechos, sus intereses, sus
responsabilidades, sus limites y sus necesidades

o Capacidad de concebir y de realizar proyectos de vida y proyectos personales

o Capacidad de actuar en el conjunto de la situacidn / el gran contexto

Utilizar herramientas de manera interactiva

s Capacidad de uso del lenguaje, los simbolos y los textos de mado interactivo
¢ Capacidad de utilizar el saber y |a informacidn de manera interactiva

o Capacidad de ugo de |a (nueva) tecnologia de manera interactiva

Funcionar (intervenir) en grupos socialmente heterogéneos
o Capacidad de mantener buenas relaciones con los demas
+ Capacidad de cooperacion

o Capacidad de gestionar y resolver conflictos

Pensamiento critico y enfogue
holistico e integrado

Cuadro 2. Categorizacion de las competencias de DeSeCo. Tomado de “La
competencia lectora en el estudio PISA. Un andlisis desde la alfabetizacion en
informacion”, Aurora Cerveré y Josep Gracia, 2005.

2.4.- Fundamentos teéricos del disefio instruccional

2.4.1.- Caracteristicas generales y definicibn del disefio

instruccional

El Disefio Instruccional nace como corriente cientifica de la teoria
del aprendizaje a partir de la década de los sesenta. En ella se
vinculan los diferentes enfoques que esta teoria desarrolla: el
conductismo, el constructivismo y el cognitivismo. Todos estas
orientaciones se interrelaciona y se congenian generando nuevos
preceptos acerca de impartir y facultar al ser humano de habilidades

y competencias en un area determinada.
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Para el disefio instruccional existen cuatro momentos en su
avance como corriente cientifica, educativa, psicoldgica, pedagoga y
tecnoldgica. Tal cual lo expresa Agudelo (2009, al citar a Pifia, 2006)

quien esclarece que:

* “En un primer momento esta el enfoque
conductista, en el que la instruccion es lineal
y sistematica: parte de objetivos de
aprendizaje observables y secuenciales.

* El segundo se establece a partir de las
teorias del aprendizaje de Gagné. Se trata
de un disefilo que posee mayor
interactividad, méas abierto y el alumno
puede incorporar nuevos conocimientos y
aprendizajes. Sin embargo, sigue teniendo
un caracter lineal del aprendizaje.

* El enfoque cognitivo como tercer momento
incluye hechos, conceptos, procedimientos y
principios. Este modelo no es lineal sino que
se caracteriza por ser ciclico.

» Un cuarto enfoque sustentado en teorias
constructivistas, la del caos y la de sistemas,
obtiene como resultado un modelo
heuristico, centrado en el proceso de
aprendizaje 'y no en los contenidos
especificos. En este el alumno es capaz de
manipular situaciones y generar
aprendizajes, en él se combinan el contenido
y las actividades de aprendizaje, orientando
al alumno a darse cuenta del valor del
descubrimiento” (p. s/n)

Complementando al autor, las instrucciones de los modelos del
primer momento se caracterizan por ser debidamente estudiadas y
preconcebidas ante los patrones que se quiere guiar para el

aprendizaje, enfocandose en los conocimientos y destrezas
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académicas y ejecutandose en pequefas actividades con una tarea
en comun; entregando de esta forma, el conocimiento como especie

de un paquete o pildora al educando.

Para el segundo momento, década de los setenta, las
instrucciones se disefian como diagramas de flujos con pasos que el
facilitador o educador mueve durante el desarrollo de la instruccion y
las necesidades del aprendiz; logrando alcanzar el objetivo previsto.
Esta generacion vincula el enfoque conductista y cognoscitivista,

analizando los procesos y resultados del aprendizaje.

En la década de los ochenta se asienta el tercer momento del
disefio instruccional, visionando el enfoque heuristico, se destaca
por el andlisis que realizan los modelos de esta época al proceso de
aprendizaje, basando el conocimiento a la practica y resolucion de
problemas ya que sita al aprendiz como un ente con destrezas en
la comprensién y resolucion de situaciones en su entorno de
aprendizaje. La capacitacion esta centrada en la accion ensefianza -

aprendizaje.

El cuarto momento se desarrolla en la década de los noventa y
recoge la teoria constructivista como estrategia educadora que
utilizaré el disefiador para producir las mejores maniobras que tenga
con el objeto de facilitar la transferencia de conocimiento. Los
contenidos son entregados al educando de acuerdo a sus intereses,
creatividad y motivacion. La instruccion parte desde el paradigma de

aprender — aprender.
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El disefio instruccional al establecer las debilidades y fortalezas
de los enfoques de la teoria del aprendizaje, Ultima su uso en el
disefio de la estrategia apropiada que permitan tener un mayor
acercamiento acerca de todas las visiones o corrientes del
pensamiento, y con ello, la via adecuada para el compartir del
conocimiento. Es por esto que se define, segun Filatro y Bertholo
(2005) “como el hilo conductor de proceso de ensefianza-
aprendizaje, el manual de operaciones, que refleja y refuerza las
concepciones del hombre, mundo, sociedad, educacién, relacion
profesor-alumno y evaluacion, traduciéndola en una agenda

educacional perfecta” (p.26)

Otras definiciones, esclarecen, detallan, omiten, especifican o
demarcan las teorias del aprendizaje dentro del desarrollo del
Disefio Instruccional (ver cuadro 3), Sin embargo lo relevante del
asunto es demarcar que el disefio instruccional representa el medio
por el cual el conocimiento se pasara de instructor ha instruido, de

instruido ha instructor.
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Aurtor/ano Bases Conceptuales

Es una disciplina en donde la instruccién es
una relacidn entre el entendimiento y el desa-
mmollo de un proceso, gque consiste primordial-

Reigeluth (1983) mente en la prescripcion de métodos dptimos
de ensefianza, con la intencién de promover
cambios en las habilidades y conocimientos
de los estudiantes.

El disefio es un proceso en el que se especifica
y se producen situaciones ambientales parti-
culares, que promueven al estudiante a
interactuar con el sistema de ensefianza de tal
manera que se cause un cambio especifico en
5U comportamiento.

Merril, Li y Jones (1990)

Mas que definir, explicaron que el disefo
consiste en el desammollo de un“plan pedagd-

Lebrun y Bertholt {1994) gico sistemdtico” que incluye las fases de
analisis, planificacién, desarrollo, implanta-
cidn, control y revisidn.

Definié al disefio instruccional en términos de
proceso de planificacién y desarrollo de la
ensefanza efectuado en las fases de andlisis,

Gustafson (1996) concepcién, realizacion, validacian, difusicn y
autorregulacion continua para optimizar el
sistemna.

El disefio instruccional es concebido como un
proceso para planificar la ensefanza, en
donde se aplica la teoria instruccicnal y los
procesos empiricos a la practica educativa.

Dick y Carey (1996)

Un proceso que cubre en su totalidad desde
Paquette, Aubiny Crevier (1998 las actividades concernientes al desarrcllo de
- ¥ ¢ ) un sistema de aprendizaje, hasta la prepara-
cién de la puesta en marcha del producto.
Cuadro 3. Conceptos de Disefio Instruccional. Tomado de “el disefio instruccional en la

educacion a distancia. Un acercamiento a los modelos de apertura”, Martinez Rodriguez,
Azucena del Carmen, 2009.
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2.4.2.- Modelos de disefio instruccional

Los modelos de disefio instruccional se establecen como las
guias, pasos secuenciales o estructuras ovaladas que poseen
instrucciones con el fin de generar procesos de enseflanza y

aprendizaje. Entre los modelos destacados tenemos:

v' Modelo ADDIE: fue disefiado por la fuerza armada de los
Estados Unidos en 1975, sus iniciales corresponden a la
secuencia lineal de sus fases: Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implantacion y Evaluacion; (ver figura 4), las mismas se
interrelacionan y son de caracter general. Este modelo es
tomado como referencia del desarrollo de sistemas para la
instrucciéon, sin embargo, por su caracter secuencial, dificulta
el mejoramiento progresivo del producto final asi como la
correccion de posibles errores dentro de cualquiera de sus
etapas, ademas por ser genérico, se demuestra la imprecision
de sus actividades y tareas dentro de sus fases, acarreando
deficiencia en el proceso de desarrollo y analisis poco

exhaustivo. Sus etapas son:

1. Analisis: se describen las caracteristicas de la
audiencia, lo que se va aprender, los recursos y
presupuesto con que se cuenta, los medios de

difusion, entre otros aspectos.

2. Disefio: se desarrolla los aspectos didacticos y la

manera de dividir el contenido a impartir.
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3. Desarrollo: posterior a las dos anteriores, se procede
a la elaboracion del contenido, las actividades y la

evaluacion.

4. Implantacion: ejecucion de todas las actividades
descritas.

5. Evaluacién: diagnostico acerca de saber sobre el

cumplimiento de los objetivos descritos.

i
r [
‘ AHALYSIS =i DESIGH ;‘ DEVELOFMENT fegpsl IMPLENERTATION ‘r-![ﬂlllﬁﬂﬂll
; Y e 4 R ¢ -

gt ot

Types of Alysts Types ol Design Types of Daviog Types ol mp Types of Evalvation

Figura 4. Modelo ADDIE. Tomado de: “ComBLA: la aplicacion del andlisis del
dominios al desarrollo de sistemas de aprendizaje asistido por ordenador”, David
Diez Cebolledo. (2009).

Modelo Dick y Carey: desarrollado desde 1978 por Walter
Dick y Lou Carey, se basa en el enfoque conductista y emplea
por medio de pasos estructurados un proceso sistematico,
donde cada instruccion se alimenta de la anterior y a su vez
origina nuevos productos preestablecidos (ver figura 5). La
secuencia engrana de tal manera que conlleva al alcance de
las metas que se proyecten mediante la instruccién u objetivo

global, siendo de esta forma, el modelo preferido para disefo
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instructivos a pequefia escala (lecciones, moédulos, etc.). una

de sus debilidades apunta hacia su rigidez en el cumplimiento

paso a paso de las instrucciones. Los elementos principales

de este modelo son:
1. Identificacién de la meta de instruccion.
2. Anadlisis de la Instruccion.

3. Identificar las conductas de entrada vy

caracteristicas particulares de los estudiantes.
4. Redaccion de obijetivo.
5. Desarrollo de los instrumentos de evaluacion.
6. Estrategia de la instruccion.
7. Elaboracion y seleccién de la instruccion.
8. Disefio y desarrollo de la evaluacién formativa.

9. Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa.

las
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Figura 5. Modelo instruccional de Walter Dick y Lou Carey. Tomado de: “La
ensefianza de las matematicas y las nuevas tecnologias. Una estrategia de
formacién permanente”, Mariela Sarmiento Santana, (s/f).

Modelo de Jerrold Kemp: desarrollado desde 1990, se
presenta desde un enfoque constructivista basado en un
modelo de sistema. Propone un completo estudio del andlisis
del problema y para ello se soporta en las caracteristicas de
la audiencia, andlisis de la instruccién, asi como de todos
aquellos factores que la condicionan. Esta disefiado para
cualquier nivel de instruccion y sus fases son de forma
ovalada y continua, lo que hace la independencia de cada una
de sus secuencias asi como la anulacion de cualquiera de

ellas previstas por el disefiador, (ver figura 6). Sus fases son:
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Identificar el problema de instruccién: en esta fase,
Se determina el problema instructivo a resolver,
identificando sus causas mediante un analisis de
necesidades, de contexto o tareas. Ademas se
detallan, de ser necesario, las metas y objetivo

instruccional.

Examinar las caracteristicas del estudiante: se
considera el perfil del aprendiz, desarrollando un
estudio exhaustivo de sus caracteristicas:
conocimientos previos, habilidades, edad,

preparacion y motivacion del tema, entre otras.

Establecer los objetivos de instruccion para el
estudiante: en esta fase se establece dos tipos de
objetivos: los terminales, que expresan lo que el
aprendiz lograra en el programa; y los provisionales o
capacitadores, los cuales son especificos y demarcan
el aprendizaje a adquirir. Estos ultimos, han de tener
inmersas el dominio de actividades educativas:

cognitiva, psicomotor o destreza motora y afectiva.

4. Temario: se Identifica los contenidos de cada objetivo

objeto de la instruccién, enfatizando tres aspectos:
conocimiento (datos informativos), procedimientos
(aspectos practicos) y factores actitudinales. Cabe
sefialar que deben ordenarse logicamente vy

construidos de lo simple a lo complejo.

65




Programa APFIN-CENAMEC

5. Prueba previa: en este paso se determinara la

conducta de entrada de los aprendices y su nivel de
conocimiento y preparacion sobre los temas a debatir.
Para ello, se recomienda evaluaciones formales o
informales o considerar valoraciones previas de los

educandos.

6. Actividades y recursos didacticos: consiste en

7.

8.

determinar las actividades del instructor y del
aprendiz, asi como los recursos de apoyo que
faciliten el logro de los objetivos trazados.
Seguidamente, se debe declarar los procedimientos
didacticos (impartir la instruccion, trabajo o estudio
independiente, interaccion instructor-aprendiz,
aprendiz-instructor.

Servicios auxiliares: esta fase esta relacionada con la
exposicion de un conjunto de elementos que deben
tenerse presentes mientras se desarrolla el programa
instruccional, ellos son: el presupuesto, el personal,
los locales, los materiales, secuencia de actividades,
etc.

Evaluacion: en esta Ultima fase se intenta
retroalimentar al modelo determinando si lo planeado
se cumplié, determinado el alcance de los objetivos y

las futuras correcciones que deben ajustarse.
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Figura 6. Modelo instruccional de Jerrold Kemp. Tomado de “La ensefianza
de las matematicas y las nuevas tecnologias. Una estrategia de formacion
permanente”, Mariela Sarmiento Santana, (s/f).
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2.5.- Definicion de términos basicos

e Sociedad del conocimiento: “compuesta por individuos que saben
encontrar y utilizar la informaciéon en el momento en que la
necesitan”. Practicando ALFIN, 2006

e Plan: “Conjunto de ensefianzas y practicas que, con determinada
disposicion, han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios u
obtener un titulo”. Real academia espafiola, 2010

e Programa: “Serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a
cabo un proyecto.” Real academia espafiola, 2010

e Alfabetizacion: “proceso evolutivo y global, que progresivamente va
incorporando la capacitacion para los nuevos lenguajes, codigos,
vias 0 medios de comunicacion de cada época” Practicando ALFIN,
2006

e Habilidades: “capacidades instrumentales tanto genéricas como
especificas como leer, escribir, hablar en publico, informatica,
matematicas. Las habilidades se relacionan con los perfiles
profesionales de los programas de estudio”. Practicando ALFIN,
2006

e Modelo: “es un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o
producirlo. Esquema tedrico de un sistema o de una realidad
compleja, que se elabora para facilitar su comprension y el estudio

de su comportamiento.” Practicando ALFIN, 2006
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
3.1.- Tipo y disefio de la investigacion

Tomando en consideracion que el objetivo es disefiar un programa
de aprendizaje informacional que dé respuesta a la problematica
encontrada en el Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC,
el tipo de investigacion presente es de caracter proyectivo, segun
Balestrini (2007) “los proyectos factibles o proyectivos proponen la
formulacion de modelos, sistemas, etc... los cuales estan orientados a
proporcionar respuestas o soluciones a un problema planteado en una

determinada realidad: organizacional, social, econémica, educativa” (p. 8).

En cuanto al disefo, es de tipo no experimental, debido a que por
definicion “se observaran los hechos estudiados tal como se manifiestan
en su ambiente natural, y en éste sentido, no se manipulan las variables”
(ob cit.; p. 132). A éste disefio se le suman las caracteristicas de ser
estudio diagndstico y descriptivo. De caracter diagndéstico, por cuanto se
capta y examina todas aquellas capacidades y habilidades que poseen
los usuarios hacia el uso y consumo de la informacion, asi como los
aspectos tecnoldgicos que la unidad informativa les ofrece para su fin. Y
descriptivo por cuanto se manifiestan que los mismos al ser motivo de
estudio, responde al perfil de usuario del Centro de Documentacion e
Informacién de CENAMEC.

Aunado a ello, la investigacion es también de caracter
transeccional, ya que el andlisis de las herramientas y recursos
disponibles en la unidad y la recoleccién de los datos a nivel de usuario se

efectlio una sola vez por cada participante y en los meses dispuestos de
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octubre — diciembre de 2010. Tal como se indica por definicion “en los
disefios transeccionales la recoleccion de los datos se efectia sélo una

vez y en un tiempo Unico” (lbid.; p. 133)

3.2.- Poblacion y muestra

La unidad de andlisis se determind por los usuarios que acudieron
al servicio en los meses comprendidos de octubre — diciembre del 2010,
ambos inclusive. La poblacion aproximada se tomé de la estadistica anual
recabada del afio 2009, emanada del Centro de Documentacion e
Informacion de CENAMEC. Es decir, se proyectd una poblacién

aproximada de 706 usuarios que acudieron al servicio en todo ese afio.

La muestra, se caracteriza por ser probabilistica, ya que por
definicién Arias (2006) “es un proceso en el que se conoce la probabilidad
gue tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 83), dichos elementos
lo determina el usuario al visitar el servicio informativo. Ademas de ello, se
caracteriza por ser de tipo aleatoria simple, por cuanto se utilizo la
siguiente formula que determiné la cantidad de usuarios consultados sin

ningun tipo de estratificacion.

Z*PON
(N-1DE*+Z°PQ

H =
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Donde:

Z: es el valor critico correspondiente a un determinado grado de

confianza, el cual es de 95%
E: es el error muestral, el cual es de 8%
N: es el tamafio de la poblacion a tomar, el cual es de 706 usuarios

P y Q: es la proporcién de la poblacién de la ocurrencia del

fendmeno los valores para P es de 0.50, y el de Q es de (1-P).

Nn: representa la muestra a encuestar.

Al operacionalizar entre las variables, se obtiene que:

) (1,96)2 (0,50)(0,50)(706)
(706-1)(0,08)2+ (1,96)2 (0,50)(0,50)

3,8416)(176,5
gz 84101765 - _ 6780424 _ _ .,
4,512 +0,9604 5,4724

Se obtuvo, al aplicar la férmula una muestra de 124 usuarios a encuestar.
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3.3.- Técnica de recolecciéon de datos

Las técnicas para recabar los datos, los cuales son de caracter
primario, fueron: la encuesta estructurada y escrita, para la fase
diagnéstica, y la lista de cotejo o lista de verificacion para sustentar el
aspecto descriptivo. Otro punto a considerar, es lo relacionado al analisis
documental y de contenido, para la cual se consultaron fuentes primarias

y secundarias de caracter especializado, en su mayoria digitales.

3.4.- Instrumentos

Para abordar el diagnostico de aprendizaje informacional en la
muestra seleccionada de wusuarios, se dispuso la encuesta
autoadministrada de 11 items, en formato tradicional y de tipo
cuestionario. Las preguntas fueron de caracter cerradas; debidamente
estructuradas, con la eleccién en algunos casos de seleccionar mas de
una opcion. Cada interrogante encierra dentro si las distintas variables,
dimensiones e indicadores que determinan las competencias de los
usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC en el
uso y manejo de la informacién, tal cual lo establecen las normas
aprobadas por instituciones del area. Cabe sefialar, que las interrogantes
son referencia de investigaciones consultadas tanto en papel como en

linea, (ver anexo 1).

En el caso de la descripcion y observacion estructurada, la lista de
cotejo se toma como herramienta para establecer todas aquellas

caracteristicas de tipo estructural, tecnologico y de recurso humano,
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considerando asi las otras variables no diagnosticadas en el anterior
instrumento. Se describen en cuatro columnas, detallandose en la primera
las caracteristicas observadas; claves para el desarrollo del programa de
aprendizaje en informacion. En la segunda columna la disposicion de un
espacio para demarcar los aspectos favorables o positivos que se
encuentren, asi como en la columna siguiente, si el aspecto es
desfavorable. En la cuarta columna, se encuentran aspectos relacionados
a la cantidad de las herramientas presentes en la unidad documental, (ver

anexo 2).

En consecuencia los instrumentos seleccionados para recabar los
datos, establecen la validez y confiabilidad de la investigacién, tomando
en consideracion que los mismos fueron elaborados de acuerdo a la
teoria consultada y con el pleno propésito de cubrir los objetivos
especificos dispuesto para el disefio del programa de aprendizaje
informacional, asi como su aplicabilidad se realizé ajustandose de manera
rigurosa en el tiempo y momento determinado, avalando asi la pertinencia

y oportunidad del mismo.

3.5.- Técnicas de analisis

Una vez recopilados los datos por los instrumentos, se procedio al
analisis cuantitativo de los mismos, siguiendo los pasos que a

continuacion se detallan:

e Al encuestar la muestra estipulada (124 usuarios), en el tiempo

estimado, se procedid a tabular de manera manual cada una de
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las respuestas de los participantes, segun los 11 items. Este
proceso consistido en el conteo numérico de cada una de las
selecciones o alternativas propuestas y alojarlas en una matriz

Unica de resultados.

Teniendo la matriz, se llevo la informacién numeérica a escala
porcentual de cada uno de los datos encuestados, logrando asi

una mayor comprension en cuanto a su analisis.

Posterior a ello, se transfirieron los mismos a un programa
ofimético (Excel), para ser diagramado mediante los distintos
tipos de graficos (circular, de barra) con la intencién de visualizar
en cuanto al disefio, la informacion procedente a su andlisis

segun las variables e indicadores previstos.

En el caso de la lista de cotejo, al vaciar la observacion segun
las particularidades dispuestas, se elabor6 una matriz FODA y
con ello un analisis e interpretacion de todas las variables
utilizadas en éste instrumento, agregandola de esta forma a la

presente investigacion.

Obteniendo el analisis, se procedié al disefio el programa de
aprendizaje informacional y con él las recomendaciones y

conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.- Diagnostico del nivel de aprendizaje informacional presente en
los usuarios del Centro de Documentacién e Informacién de
CENAMEC vy determinacion de los contenidos necesarios a
desarrollar en el programa que permita la ampliacion de nuevas

habilidades y destrezas informativas.

Pregunta 1: ¢ Al consultar la Unidad de Documentacion e Informacion de

CENAMEC, sus necesidades van orientadas a:
Variable a considerar: establecer la necesidad de consulta.

Indicador: determinar el fin u objetivo de la necesidad de informacion.
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Al definir la necesidad de informacion, se determina en el usuario la
capacidad de concebir y realizar cualquier tipo de investigacion,
plantearse un problema y definir su alcance dentro de la unidad
documental, permitiéndole actuar de manera auténoma segun sus

problemas informativos.

Considerando estas habilidades, se elabor6 la pregunta,
obteniendo los siguientes resultados: los usuarios acuden mayormente al
servicio para realizar investigaciones de tipo académicas, reflejando en un
56% proyecto de investigacion, 26% una tarea y 18% proyectos

académicos.

Por otra parte, acuden también al servicio a realizar investigaciones
de tipo laboral, obteniendo para éste enfoque un 18%, dejando las
investigaciones con énfasis en la curiosidad o interés por alguna temética

en un 10% y en lo social en un 5%.

Como es de observar, la Unidad de Documentaciéon e Informacion
de CENAMEC, presta sus servicios a los distintos enfoques investigativos
y asi los porcentajes lo reflejan; sin embargo, se debe promocionar y por
consiguiente elevar las investigaciones de caracter laboral, social y de

curiosidad o interés, ya que se estipulan dentro de la visién institucional.
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Pregunta 2: Para relacionarte con el tema o investigacion que deseas
desarrollar, consultas a: (seleccione las opciones que utilizas con mayor

frecuencia).

Variable a considerar: habilidad para caracterizar las fuentes de

informacion.

Indicador: determina la naturaleza y nivel de informacién que requiere.

(Genéricas o potenciales).

Grafico 2
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Las fuentes de informaciébn son todos aquellos recursos
tradicionales o digitales que disponen la Unidad de Documentacion e
Informacion de CENAMEC para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Los mismos, al enfrentarse ante la variedad de recursos deben

ser capaces de discernir acerca de las fuentes mas apropiadas, de
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pertinencia y de solucién al problema planteado, utilizando el saber y la
informacion de manera interactiva de acuerdo al nivel de conocimiento
previo y el proximo ha adquirir. Dichas habilidades son las que encierran

las relacionadas a la precision de las fuentes documentales.

En consecuencia, se observa que la eleccién con mayor porcentaje
corresponde a las fuentes primarias, es decir, 76% de usuarios consultan
los libros y revistas impresas, le sigue con un 48% el catalogo en linea de
la Unidad de Documentacion e Informacién de CENAMEC y en menor
medida, los diccionarios o enciclopedias con el 36%. Estas ultimas

fuentes se caracterizan por ser secundarias.

La consulta para las fuentes personales corresponde al 36%
(contacto personales), y para las fuentes digitales como las bases de
datos en linea se ubican en un 30%. Acentuando a los formatos como las
publicaciones multimedia con 25% vy los videos educativos o formativos
con 18%. Cabe destacar, que un grupo relevante eligi6 mediante la
opcién “otros” la literatura gris (documentos oficiales, propios de la

institucion y las tesis, tripticos, dipticos, folletos), obteniendo un 8%.

La descripcién de los resultados para esta pregunta refleja que los
usuarios consultan la variedad de fuentes presentes en la unidad
documental, sin embargo, para relacionarte con el tema a investigar, tal
cual lo especifica la pregunta, las fuentes primarias como los libros y
revistas; y las secundarias como las enciclopedias y diccionarios (general
0 especializados) son las recomendadas para adentrar en cualquier
teméatica, ya que permiten la clasificacion, el abordo y consumo del

conocimiento. Es por ello que el resultado de las busquedas, al consultar
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los videos educativos, las tesis, las bases de datos en linea y las fuentes
multimedia son imprecisas y poco efectivas. Observando entonces el uso

incorrecto de las distintas fuentes (genéricas y potenciales).

Pregunta 3: Califica con “X” los siguientes recursos de informacién de
acuerdo al beneficio (actualidad, pertinencia, originalidad) que te han

dado en investigaciones recientes o trabajos.

Variable a considerar: Habilidad para seleccionar los sistemas de

recuperacion y de las fuentes documentales segun criterio de beneficio.

Indicador: claridad del beneficio entregado por los sistemas y fuentes

documentales.
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El desarrollo de esta habilidad comprende las destrezas del usuario
para analizar y verificar, luego de localizar y acceder, la informacion que
le permita solventar su fin al uso de la misma. Al considerar la actualidad,
pertinencia y originalidad, hace que el consumidor obtenga la capacidad
de actuar en el gran contexto, esbozando, descomponiendo, sintetizando
y argumentando las distintas informaciones recabadas, para luego,
concluir y resumir con el producto, es decir, la formulacibn de su

conocimiento.

Se describe entonces que mediante estas cualidades, los usuarios
de la Unidad de Documentacion e Informacion de CENAMEC han
establecidos como fuentes y sistemas de informacibn MUY
BENEFICIOSAS el punto d) con el 80% correspondiente a la revision de
libros; el punto e) con un 59% a la revision de documentos; el punto f) con
un 55% que concentra a la revision de revistas; al punto b) con el 57% al
buscador en internet (google, yahoo, alta vista) y el punto i) con un 53% al

catalogo en linea de la Unidad de Documentacion e informacion.

En cuanto a los recursos SIMPLEMENTE BENEFICIOSO, se ubica
el punto a) Bases de datos de acceso abierto a las éareas de
conocimiento: educacion y ciencia, debido a la imparcialidad establecida
entre la sumatoria de esta cualidad y los que opinan que este rubro no es
beneficioso, el cual es de 50% y los que consideran que existe alto grado

de beneficio, estableciendo un mismo valor, 50%.

Los rubros ubicados en los recursos NO BENEFICIOSO,
encontramos el punto g) con un 33% correspondiente a la revision de

bibliografia selectiva, elaborada por la unidad documental; el punto h) con
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un 39% caracterizando la revisiéon del boletin informativo, elaborado
también por la unidad; y el punto j) con el 42% identificando a las

publicaciones multimedia.

Este analisis demuestra que los productos generados por la Unidad
de Documentacion e informacion carecen de beneficios que permitan a
sus usuarios disponer de estos recursos para ampliar sus fuentes
documentales, concentrando su atencion a las fuentes tradicionales. Por
otra parte, hay desconocimiento y desuso acerca del rubro
correspondiente a las bases de acceso abierto, caracteristica que limita al
usuario en la capacidad de conseguir otras fuentes de informacion que
amplie o beneficie alun mas la investigacion y resolucion del problema.
Por consiguiente, es pertinente impartir en los usuarios las habilidades
para recuperar sistemas y fuentes de informacién concentrados en la
unidad documental.
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Pregunta 4. ¢Cudles son las caracteristicas que te determinan
seleccionar la calidad optima de un sitio web? (seleccione las opciones

gue frecuentan su calidad)

Variable a considerar: habilidad para usar las técnicas de seleccion de

recursos web.

Indicador: conoce los criterios seleccionados para evaluar los contenidos

en la web.

W a)visualiza claramente &l autor
personal o institucional

Grafico4 b) Establezco por el contenido &l
nivel de informacion y publico
dirigide

m c)Establezco por contenido la
actualidad, oportunidad y
originalidad

B ) chequeosi corresponde a
unapolitica o comité editorial

We)Visualizo |a estructura de
presentacion delainformacion
{resumen, contenido, bibliografia)

" f) observo que posee hiper-
vinculosy recursosmultime dia

m g Facil accesoy recuperacion

w h) corresponde alo que estaba
buseandeo

Al usar los recursos de internet, los usuarios han de tener presente
de manera intrinseca que la informacion a consultar ha de ser valida,
autentica y pertinente, ademas de solventar sus inquietudes. Estas

capacidades van ligadas al uso de los recursos tecnolégicos y el lenguaje,
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simbolos y textos a modo interactivo que se observan en los contenidos
electrénicos. Teniendo estas caracteristicas como indicadores, se

procede a esclarecer los resultados:

Preguntandole al usuario sobre su evaluacion de calidad acerca de
las fuentes electronicas que consulta, arroja que un 55% la determina
simplemente por lo que esta buscando; seguidamente el 53% visualiza su
estructura de presentacion (resumen, contenido, bibliografia). Sefialando
gue un 47% recurre a evaluar el contenido por la calidad, originalidad y
oportunidad; 46% si es de facil acceso y recuperacion; 41% si observa el
autor personal o institucional; 33% si el contenido encontrado es segun su
nivel y publico dirigido. Y las caracteristicas hipertextuales o de recursos
multimedia, se ubican en un 27%, consecutivamente del 9%

correspondiente a la visualizacion de una politica o comité editorial.

Al observar la variedad de porcentaje presentes en las cualidades
genéricas, queda demarcada la necesidad de enfatizar que las mismas,
en conjunto son relevantes al momento de considerar un contenido
electrébnico como veraz, oportuno y relevante para el proceso de
investigacion que esté realizando. En consecuencia, se debe alfabetizar
como habilidad la observacion de todas estas caracteristicas al momento

de consultar este tipo de fuentes informativas.
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Pregunta 5: Tengo que realizar una investigacion sobre “la
transformacioén social en la ensefianza de la ciencia”. ¢Cual seria mi
primera estrategia de blusqueda para obtener una cantidad de registros

limitados de documentos que me refieran al tema? (seleccione solo una)

Variable a considerar: habilidad para definir y usar técnicas de

recuperacién de contenido.

Indicador: delimita o extiende la busqueda de forma critica, eficaz y

oportuna. Preferencia del usuario en la técnica de busqueda.

Grafico 5
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Para esta pregunta se determind, mediante un ejemplo, las
habilidades que permiten usar estrategias de busquedas convencionales

y automatizadas que garanticen el éxito de la misma mediante destrezas
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concretas y precisas, descifrando en el usuario su comprensioén, el disefio,
almacenamiento y organizacion de la informacién asi como la utilidad de

herramientas para la recuperacion del conocimiento producido.

Como es de observar, se denota claramente que el 36% eligio
como estrategia de busqueda la condicion b) relacionada a la seleccion
de un nimero adecuado de palabras clave. Le sigue con 32% la opcion a)
coloco la frase tal cual aparece en el enunciado, para luego posicionarse
la categoria d) con 18% que enfatiza la utilidad de los distintos campos
que presenta el buscador simple o avanzado. Dejando en ultima instancia
el punto c) encierro la frase entre comillas o paréntesis con un 12% vy la

utilidad de los operadores légicos, condicion e) con un 2%.

En consecuencia, al condicionar la busqueda a la eleccion de
mayor uso, sin establecer los mecanismos adecuados para la seleccion
de las palabras clave, se estara en presencia de resultados efimeros e
impredecibles, tal como sucede al utilizar una frase completa como
estrategia de busqueda. Por otra parte, un porcentaje considerable
maneja los buscadores avanzados y los operadores logicos, lo que indica
la necesidad de adiestrar al usuario hacia el uso de esquemas y métodos

gue arrojen resultados de menor cantidad y de mayor calidad.
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Pregunta 6: Utilizando el catdlogo en linea de la Unidad de
Documentacion e Informacion de CENAMEC, o cualquier otro buscador
en internet, que palabras utilizo para recuperar un articulo sobre “Las
conjeturas en la enseflanza de la matematica para la vida econdmica y

social” (seleccione una opcion)

Variable a considerar: Habilidad de usar palabras clave para la

recuperaciéon de informacion.

Indicador: saber si emplea correctamente y de forma critica, eficaz,

efectiva y eficiente las palabras clave como estrategia de recuperacion.

Grafico 6
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Las palabras clave representan un tipo de estrategia de busqueda

gue permite, al eliminar las preposiciones, obtener una cantidad menor de
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registros ante la necesidad informativa prevista por el usuario. En ella se
establecen sinbnimos y conjugaciones relacionales al término de las
palabras origen. Su finalidad recae en desechar informacion poco

relevante ante la investigacion a realizar.

En tal sentido, se obtiene como resultado al ejemplo, que las
palabras clave que permiten la recuperacion del articulo relacionado
sobre “Las conjeturas en la ensefianza de la matemética para la vida
economica y social” se encuentra en la opcién c) formacién, matematica,
vida, econdémica, social; alcanzando un 29% de eleccion, y el item f)
formacién, matemaética, vida, econdmica, social, articulo; con el 14%,
dejando en sumatoria las otras opciones las cuales se proyectan con el

57% de eleccién por parte de los usuarios.

Al discernir sobre éste método, se determina la falta de
adiestramiento en éste tipo de habilidades de busqueda que le permitan al
usuario formular y perfilar su estrategia, obteniendo la eficacia, efectividad

y eficiencia en sus modos de recuperacion.
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Pregunta 7: Al buscar la siguiente linea de investigacion: “la ensefianza
de la quimica general y su vinculo con la vida”, ¢Cudl estrategia de
busqueda seria la recomendada para conseguir un registro menor de

documentos que me hablen del tema? (seleccione una opcion)

Variable a considerar: habilidad para usar los operadores l6gicos para

recuperar la informacion.

Indicador: saber si emplea correctamente y de forma critica, eficaz,
efectiva y eficiente los operadores logicos como estrategia de

recuperacion.

Grafico 7
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En cuanto a la construccion de estrategias de busquedas con los

operadores ldgicos, se formulan por tres tipos: booleanos, de proximidad
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y de existencia. Su manejo permite clasificar, agrupar y recolectar
contenidos dentro de una matriz de conocimiento, reduciendo, al igual que
la busqueda por palabras clave, la cantidad de registros dentro de una
base de datos. Cabe sefialar que para ser utilizados en los buscadores,

los mismos han de ser sefalados o tipificados.

Por consiguiente, al recuperar investigaciones relacionadas a “la
ensefianza de la quimica general y su vinculo con la vida”, los resultados
arrojados por la eleccion de los usuarios al utilizar éste tipo de buscador,
fue el punto a) ensefianza + quimica general + vida, con el 55%; vy el
punto b) educacibn AND quimica general AND vida, con el 8%,

determinando de manera correcta los operadores légicos utilizados.

No obstante, existe el 29% que desconoce dichos operadores y el
8% que selecciond el uso incorrecto de estos tipos de busqueda,

concurriendo al reforzamiento del aprendizaje de éste tipo de estrategias.
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Pregunta 8: Si al hacer una busqueda en el catdlogo en linea de la
Unidad de Documentaciéon e Informacion de CENAMEC o en cualquier
motor de busqueda sobre el tema que estoy desarrollando y me
encuentro que no aparecieron registros de informacion ¢Cual seria mi

siguiente paso?

Variable a considerar: competencia para evaluar los criterios de

seleccion establecidos.

Indicador: amplia el razonamiento critico y establece evaluar su
bldsqueda para discernir sobre la informacion que se esta buscando y sus

diferentes recursos para localizarla.

Grafico 8
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Evaluar los resultados parciales de una estrategia de busqueda,

implica como proceso diagnosticar si lo encontrado corresponde a lo

92




Programa APFIN-CENAMEC

necesitado y de lo contrario, sino aparecio el registro, reflexionar sobre el
proceso y producto generado para establecer lo bien o mal que se
utilizaron los campos para la recuperacion de informacion, asi como el

nuevo abordaje hacia el sistema de informacion.

Partiendo de éste analisis, se denota que los usuarios al momento
de realizar la investigacion y no encontrar en una primera busqueda la
informacion esperada, desarrollan las siguientes acciones que abarcan en
igual proporcion el 45% de los resultados, es decir, “reflexionan acerca de
los campos utilizados y formulan otro tipo de busqueda” o “le preguntan al
referencista’. A pesar de este importante indicador, existe el 19% que “se
va de la biblioteca” y el 11% que “finaliza la busqueda por no cubrir la
temética”. Junto a ellos, estan los que recurren a otras fuentes
secundarias, servicios propios (bibliografia selecta, boletines informativos)

conformando el 4%.

Esto expresa que el 39% de los usuarios no experimenta elegir
otras alternativas que les concedan la recuperacion de la informacion, lo
gue genera una situacion desfavorable para el ahorro del tiempo en sus
investigaciones, pérdida econdmica y desmotivacion. Por consiguiente, es
relevante habituar al usuario sobre la evaluacion de sus estrategias que
les permita desarrollos actitudinales y aptitudinales ante los recursos de

bldsqueda de informacion.
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Pregunta 9: Al realizar la busqueda de informacién, encuentro un
excelente documento para mi actividad, trabajo o investigacion a
desarrollar. Sin embargo ideo obtener otro. ¢ Qué aspectos del documento
chequeo rapidamente para ampliar la especificidad del contenido o su

opuesto?

Variable a considerar: competencia para evaluar la fuente y sus
resultados

Indicador: aplica razonamiento critico, estableciendo la valides de la
informacion de acuerdo a su conocimiento y necesidad informativa. Busca
en el contenido informacién relevante para nutrirse de otras fuentes.

Investiga.

Grafico9
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El primer contacto con la fuente determina mediante la lectura
rapida, y a veces extensa, la mitad de la investigacion que se esta por
realizar, ya que, luego de encontrar una informacion, el usuario en sus
cualidades investigativas trata de conseguir al menos dos referencias méas
y de otras fuentes que le permita refutar o bien afianzar sus nociones del

conocimiento encontrado.

Este analisis encierra para esta pregunta, la capacidad que poseen
los usuarios para resolver conflictos informativos, verificando la
importancia de la fuente como un todo, estableciendo nuevas
necesidades informativas; reflexionando asi sobre los nuevos productos a
adquirir y determinando en definitiva la resolucion del problema planteado.
Es por esto, que de acuerdo a los resultados arrojados, el 24% consulta la
bibliografia para ampliar la especificidad de la informacion. Asi mismo
chequean en un 22% los indices; seguido del resumen del contenido con
el 21%. Los sumarios o contenido se ubican en un 11%, el glosario en un

9%, el titulo en 7% y las citas textuales en 6%.

En consecuencia se destaca la observacion del consumidor ante
las distintas caracteristicas que conforman una obra o fuente de
informacion. No obstante, solo aquellas particulares que seleccionaron la
bibliografia, el indice y el resumen estan en forma relativamente ubicadas
al momento de solicitar otra documentacién, ya que aportan el conjunto
de referencia, el fin y propdésito de la obra y los términos relacionales

claves para los proximos registros a buscar.
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Pregunta 10: Cuando encuentro todo el material pertinente que buscaba
para realizar mi investigacion o desarrollar mi tema, ¢ Cudles pasos tiendo

a realizar?

Variable a considerar: competencia para conocer el uso ético de la

informacion.

Indicador: aplica el razonamiento critico y establece como utilizar la

informacion encontrada.

Grafico 10
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Al analizar las fuentes recabadas para la investigacion a
desarrollar, se debe poseer competencia para seguir aquellas técnicas o
recursos para presentar la informacion, elaborando de esta forma el
producto final que personifica la produccion del conocimiento del usuario.
Dicho rubro debe establecer hasta el formato en que seré elaborado para
su futura recuperacion, ademas de llevar de forma intrinseca las reglas
establecidas que convaliden el derecho de autor. De esta manera se
obtendra la habilidad de cooperacion para aportar conocimiento a la

tematica.

Tomando todas estas habilidades, se centran los resultados a la
interrogante formulada, desarrollando los usuarios como destrezas en un
50% a la elaboracion de resumen, 29 % transcribe la informacion al
trabajo, el 28% elabora fichas bibliograficas, 22% fichas de investigacion y

un 9% simplemente suspende la busqueda.

Es de apreciar que buena parte de los usuarios requieren habitos
que enfaticen acerca de como respaldar su investigacion sin ser una
simple transcripcion de otras fuentes documentales, ademas de
condicionarlos a que su aporte puede significar avances a la ciencia y por
ello desarrollo de la unidad de documentacion e informacion de
CENAMEC.
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Pregunta 11: Una vez resuelta mi necesidad informativa y haber

elaborado mi investigacion, trabajo académico o tarea, ¢ Qué hago con él?

Variable a considerar: habilidad para comunicar y compartir la

informacion. Transferir la informacion.

Indicador: hacer publica la informacion para el beneficio de su entorno,

dependiendo de sus intereses.

Grafico11
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Para éste aspecto, las habilidades representan la forma de cémo
comunicar la investigacion realizada, habituando por medio de las

relaciones entre los grupos homogéneos a la difusion del conocimiento
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generado. La capacidad de sintesis y uso ético de la informacion juega un
papel importante para el producto que sera probablemente consultado,

examinado y en algunos casos avalados, rechazados o refutados.

Se encuentra como resultado la actitud positiva que toman los
usuarios toda vez que realizan la investigacion describiendo que el 48% le
entrega el producto al tutor para ser avalado, 29% genera un debate, 13%
deja un ejemplar en la Unidad de documentacion e Informacion de
CENAMEC, 5% lo entrega a un comité editorial, ya que de esta forma

contribuyen a compartir el conocimiento.

Sin embargo, existe la carencia de los usuarios relacionada con las
habilidades hacia la transferencia de informacion, sefialando el enclaustro
de su productividad, dejando sin su criterio al descubrimiento de otro
usuario interesado por los avances de conocimiento generado. Asi se
describe que el 32% lo deja como aprendizaje independiente, 23%
comienza otra investigacion desde otra perspectiva y el 8% lo almacena

en casa.
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4.2.- Analisis de las variables consideradas en la lista de cotejo: instrumento que diagnostica las herramientas
infraestructurales, tecnoldgicas y de recurso humano presentes en el Centro de Documentaciéon e Informacién
de CENAMEC para larealizacién del disefio del programa.

Cuadro 4: Matriz FODA

Factores Area de anélisis Positivos Negativos

Fortalezas: Debilidades:

1. Apropiada en su construccion y su
distribucion.

2. Mobiliario  pertinente para la
coleccion, sala de referencia y

Infraestructura.
consulta.

Internos

3. Mohbiliario tecnolégico adecuado y
oportuno, tanto para el personal
como para el usuario.
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Recurso Humano.

Conformacion del personal de
trabajo (jefa de unidad, area de
informacion y é&rea de procesos
técnicos).

1. Desconocimiento del Aprendizaje

en Informacién como linea de
accion y de investigacion para el
Centro de Documentacién e
Informacion.

Desarrollo de tecnologia.

Catalogo en linea (software
privativo).
Presencia de la Unidad de

informacién y documentacion en la
Web mediante dos servicios:
informacién basica referencial y
localizacion de la informacion
resguardada en la coleccion.

Procesos técnicos.

Pertinente debido a la utilidad de
las reglas de catalogacion,
sistemas de clasificacion.

Seleccion y adquisicion.

Patrimonio documental pertinente
hacia las necesidades informativas
de los actores del Sistema de
Educacién  Nacional, con un

3. Coleccion de

2. Coleccion unicamente en fisico y

multimedia.

publicaciones
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alcance aproximado de 21.812
titulos.

periddicas desactualizada.

No poseen bases de datos
electronicos  especializadas en
materia educativa y las ciencias.

9. Ofrecimiento de productos como: Carencia del servicio de
bibliografia selectiva, boletines reprografia.
informativos y hemeroteca.
Desconocimiento del catalogo en
10. Preservacion de estadisticas con linea por parte de los usuarios.
los siguientes indicadores:
informaciéon consultada en sus Marketing de la informacion
diferentes  soportes, institucién deficiente.
Acciones a favor del proveniente, fecha y tipo de . L
servicio. USUALro. No existe de manera visible las
normas que garanticen la formacién
11. Convenios inter-bibliotecarios. de usuarios.

Carencia de proyeccién de los
servicios destinados a las
competencias en uso de la
informacion

10. Control estadistico precario, donde
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no se obtiene referencia de la
informacién no encontrada.
(niveles de frustracion).

Externos

Oportunidades:

Amenazas:

Politica

Apoyo de la fundacién.

Sociales

Usuarios cada vez mas
alfabetizados en tecnologia.

Internet como medio recurrente
para la busqueda de informacion.

Poco habito a la investigacion y la
lectura.

Legal

Leyes nacionales que promueven
la educacién y su investigacion al
alcance de todos los actores de
Sistema de Educacién Nacional.
Ley Organica de educacion.

Econdmicas

Inversién para el fortalecimiento de
la unidad (educacién y tecnologia).

Costos variables en las
publicaciones en fisico.
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La unidad documental estd distribuida por cuatro ambientes
plenamente identificados y estructuralmente adecuados. El primero,
dividido por dos oficinas; una donde se gerencia el rumbo de la Unidad de
Documentacion e Informacion de CENAMEC vy la otra donde se realizan
todos aquellos procesos técnicos como: catalogacion y clasificacion. En el
segundo escenario, encontramos la sala de consulta y lectura, donde se
ubican dos computadoras para la consulta electronica, los muebles

destinados para la consulta de las fuentes tradicionales y el referencista.

Al mismo tiempo, ese espacio divide el tercer ambiente,
disponiéndose algunos registros audiovisuales, asi como los aparatos
tecnoldgicos que facilitan la investigacion. El dltimo espacio a describir,
encontrandose bajo la custodia del referencista, es el depésito; con una
coleccion promedio de 21.812 titulos de fuentes tradicionales y digitales
(libros, documentos, obras de referencia, tesis, programas radiales
elaborados por la institucion, VHS, Cd, DVD, casette, etc.). Cabe

destacar, que el repositorio institucional es de estanteria cerrada.

Es de observar que la unidad documental preserva una adecuada
infraestructura, distribuida segun las funciones propias de sus
trabajadores (ver anexo 3). Es decir, en la Unidad de Documentacion e
Informacion de CENAMEC se encuentran como custodios: una
bibliotec6loga, cuya funcién es dirigir la unidad y todos sus procesos
internos. Una profesional en el area de educacién, encargada de la
admision, catalogacion y clasificacion de los materiales documentales que
ingresan al ndcleo. Y la referencista, encargada de facilitar toda la
documentacion solicitada por los usuarios en el proceso de sus

investigaciones asi como preservar y resguardar los bienes
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institucionales. Es importante sefialar, que el personal no se encuentra
capacitado para desarrollar el programa de aprendizaje informacional,
puesto que confunden la alfabetizacion informacional con la alfabetizacion

tecnoldgica.

Para los aspectos tecnoldgicos, se visualiza que aparte de las dos
computadoras (las cuales estan dispuestas para los usuarios) se suman
tres mas; con programa office, conectadas todas a internet y destinadas a
las funciones labores. Seguidamente, se observa la existencia de un
catalogo en linea cuyos registros pueden buscarse tanto por estrategias
simples, como complejas; y su consulta se puede realizar desde la pagina
institucional en cualquier maquina dentro o fuera de la unidad documental.
Esto expresa, que los registros son de caracter automatizado y se
encuentran alojados fuera de la institucion, es decir, una compaiiia

privada se encarga de resguardar los registros digitales.

Ademas de ello, existen otros recursos tecnolégicos como el VHS,
DVD, equipo de sonido, los cuales permiten difundir los contenidos
presentes en los formatos para su lectura. Conjuntamente, poseen un
video beam, para cualquier evento tales como: conferencias, charlas y
reuniones propias de la Fundacion o del Ministerio de Educacion; un
scanner para el envio electrénico de cualquier informacién solicitada por
Su correo institucional e impresoras para cualquier entrega personalizada,

almacenada a nivel digital.
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CAPITULO V: DISENO DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE
INFORMACIONAL

5.1.- Nombre del programa

“APFIN-CENAMEC” Programa de aprendizaje informacional del
Centro de Documentacion e Informacion de la Fundacion Centro Nacional

para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, CENAMEC.
5.2.- Caracterizacion del programa
Diagnostico

El disefio del programa APFIN-CENAMEC, se formula
producto del analisis generado de los datos recabados en la
encuesta y la lista de cotejo; instrumentos que determinaron la
ausencia de destrezas y habilidades por parte de los usuarios a la
basqueda, manejo, uso ético y difusion del conocimiento; ademas
de la falta de politicas y métodos organizacionales que solvente;
por parte del Centro de Documentacion e Informacion, dicha
realidad.

Por otra parte, se aprecia que la unidad documental
presenta para la fecha excelente infraestructura, buena distribucion
de los espacios, catélogo electronico que contiene el registro de
todas las fuentes documentales presentes en su unidad (21.800
titulos aproximadamente) y se puede consultar tanto interno como
externo del sistema; acceso a internet y todos aquellos recursos
pertinentes (equipo de sonido, TV, VHS, DVD, computadores) para

chequear los distintos formatos del acervo institucional. Ademas
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cuenta con un recurso humano con las siguientes caracteristicas:
dos profesionales: un bibliotecdlogo y un docente; y un personal

administrativo.
Fundamentacion

APFIN-CENAMEC esta estructurado por dos corrientes
cientificas del conocimiento, la alfabetizacién informacional como
rama de las ciencias documentales y de la informacion; y el disefio
instruccional como rama de las ciencias educativas Yy

psicopedagogicas.

En la corriente cientifica destinada a la alfabetizacion
informacional se consideran los modelos de desarrollo de
destrezas informativas genéricas como “Modelo Big 6”, “Modelo
Gavilan”, “Modelo propuesto por Loertscher’s” y “Modelo DeSeCo”,
todos enmarcados desde las normas internacionales, usos y
manejo de la tecnologia, caracteristicas propias de sus usuarios asi
como de sus estrategias particulares para el desarrollo de
competencias y habilidades en el uso de los recursos informativos,
tanto digitales como tradicionales, fin Unico de estos preceptos. De
cada uno, se considerd aquellas fortalezas que facilitaran el disefio
y construccion del programa APFIN-CENAMEC, ajustandolo a la
realidad propia de los usuarios del Centro de Documentacion e

Informacion de CENAMEC y de los objetivos previstos para su fin.

Para la corriente cientifica destinada al disefio instruccional,
se toma como modelo el de Jerrold Kemp. Modelo educativo-

pedagogico, basado en la transmisién del conocimiento mediante el
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enfoque constructivista. EI mismo promueve la facilitacion del
conocimiento mediante estrategias y materiales no prescriptivo sino
orientador, con evaluaciones en el proceso que se pasean desde lo
subjetivo, mediante la aplicacion de resumen o sintesis de lo
impartido; hasta aplicaciones de valoraciones preconcebidas, que
mas que determinar el alcance de cada actividad, la refuerzan

mediante el analisis en conjunto de las competencias adquiridas.

Estableciéndose entonces, el disefio del programa APFIN-
CENAMEC bajo el lema de aprender a aprender mediante un
espacio colaborativo, de criterio holistico y con la instruccion en
primer orden, de un taller dirigido al personal que labora en la
unidad y en segundo orden, cuatro talleres tedrico-practicos que
abarcan todas aquellas destrezas que han de apropiarse los
usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC, convirtiéndolos en usuarios con competencias en el
manejo y uso de la informacion, con una alta capacidad para
desenvolverse de manera autbnoma en la unidad documental asi
como en los recursos electrénicos que puedan considerar dentro

de sus investigaciones.
Justificacion

Para la Fundacién Centro Nacional para el Mejoramiento de
la Ensefianza de la Ciencia CENAMEC, el disefio del programa de
aprendizaje informacional asienta el reconocimiento y difusion de
manera ética de todo el patrimonio documental que se concentra

en su unidad de documentacion. Profundizando las bases
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investigativas que en materia de educacion en la ciencia decidieron
trazarse desde su origen, permitiendo proyectar, innovar y conocer
toda la informacion concentrada en sus areas de accion:
actualizacion y perfeccionamiento del docente, investigaciones y
diagnéstico dirigidos al sector de la educacibn media y
diversificada, comunicacion de los recursos de aprendizaje asi
como el desarrollo de las actividades extraescolares, de
divulgacion y publicacion como los programas radiales, las
olimpiadas y las innovaciones tecnoldgicas que hasta la fecha han

alcanzado.

En el caso del Centro de Documentacién e Informacién, se
argumenta que el disefio del programa permitira adiestrar en el uso
eficiente, eficaz y efectivo de la informacion a todos aquellos
investigadores interesados en el desarrollo y progreso de Sistema
de Educacion Nacional a nivel basico y medio, enfatizando desde
la unidad los principios normativos que hacen la diferencia entre un
usuario alfabetizado en informacién y un usuario con carencia de

destrezas informativas.

El programa APFIN-CENAMEC, es la presencia visible del
Centro de Documentacion e informacion hacia las actividades
vinculadas con la fundacién, aportandole cinco talleres que
entregaran habilidades y capacidades tanto actitudinales como
aptitudinales a los usuarios reales y potenciales consultantes del
patrimonio documental institucional y a los empleados que laboran

en esta dependencia. Alejando de esta forma la pasividad
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organizacional y proyectar desde otro enfoque los distintos

productos y servicios que ofrece esta area de la fundacion.
Pablico dirigido
e Edad estipulada: entre los 20 y 35 afos, ambos inclusive.
e Grado de madurez: acorde a su edad cronoldgica.

¢ Nivel académico: estudiantes universitarios e investigadores
provenientes de las areas del conocimiento educacion y

pedagogia aplicadas a la ciencia.

e Habilidades y destrezas: coeficiente intelectual dentro de los
pardmetros normales, manejo del idioma espafol (lectura y
escritura), dominio de la computadora (alfabetizados
tecnoldégicamente), conocimientos basicos acerca del

funcionamiento de una biblioteca.

e Condicion humana: sin presencia de incapacidades de

ningun tipo.

e Condiciones socioecondémicas: aprendices provenientes de

zonas urbanas o rurales con capacidad de traslado.
Recursos financieros

La elaboracion de la investigacion y disefio del programa fue
financiado por recursos propios del autor. Respecto a la ejecucion
concreta del mismo en el Centro de Documentacion e Informacion

de CENAMEC, se requerira presupuesto por parte de las
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autoridades de la fundacién para la adquisicion de todos aquellos
recursos necesarios para su fin. Cada taller cuenta con su
presupuesto particular, segun los instrumentos requeridos en su
ejecucion, sin embargo, en forma global se establece la siguiente

proyeccion el cual significa la suma de todos los gastos previstos:

Cuadro 5: Presupuesto general

Descripcion del recurso Total
Materiales de oficina 930,00 bs
Material de apoyo 1.098,00 bs
Refrigerio 6.600,00 bs
Honorario del facilitador 3.000,00 bs

Total: 11.628,00 bs

Alcance y duracién

El disefio del programa cubre todos aquellos perfiles del
usuario alfabetizado en informacion, de acuerdo a las necesidades
de los que acudan al Centro de Documentacion e Informaciéon de
CENAMEC. Sin embargo, al ejecutar los talleres, han de sumarse
aguellos usuarios potenciales, agregando nuevas propuestas para
el desarrollo de habilidades a adquirir. Es por ello, que el programa
ird vinculando nuevos contenidos para cubrir la demanda segun su

permanencia y ejecucion.
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Se estima que los talleres destinados a los usuarios abarque
un periodo de tiempo de 6 a 8 horas aproximadamente. Todo éste
espacio, dependera del desarrollo de los contenidos y la relacion
generada entre el facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador. En
cuanto a su disefo inicial, se prevé perdure sin modificaciones

estructurales un afio a partir de la ejecucion del mismo.

En cuanto al taller de capacitacibn a los empleados del
Centro de Documentacion e Informacion se estima su ejecucion en
un periodo de 4 horas. Posterior a su ejecucion, los mismos podran

encargarse del programa APFIN-CENAMEC a plenitud.
Metas que persigue APFIN-CENAMEC

e Involucrar a los trabajadores del Centro de
Documentacién e Informacion en la ejecucion del
programa APFIN-CENAMEC para el 2do semestre del
afo 2011.

e Establecer el programa APFIN-CENAMEC como
producto del Centro de Documentacién generador de
estrategias investigativas a los actores del Sistema
Nacional Educativo en el 2do semestre del afio 2011.

e Incentivar a los usuarios reales y potenciales del Centro
de Documentacion e Informacion de CENAMEC a utilizar
y explorar los recursos informativos y los servicios que la
unidad ofrece en los primeros meses de ejecuciéon del
programa APFIN-CENAMEC.
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Promover en los usuarios del Centro de Documentacion
e Informacion su desarrollo personal, autonomia y
aprendizaje permanente en cada uno de los cuatro
talleres a participar.

Estimular a los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacién de CENAMEC en el uso ético y responsable
de las fuentes electronicas validadas como confiables y
las bases de datos de acceso abierto encontradas hasta
en el afio 2010.

Orientar al usuario por medio de la aplicacion del
programa APFIN-CENAMEC a concientizar la autoridad
gue posee la persona o institucion que ha generado la
informacion obtenida a fin de reducir el plagio y el uso
incorrecto de las citas.

Mercadear por medio del programa APFIN-CENAMEC el
patrimonio documental de la Fundacion Centro Nacional
para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia
haciendo énfasis en cada taller del valioso recurso
informativo que hasta el afio 2010 se mantiene.
Considerar en la ejecucion del programa APFIN-
CENAMEC, expresamente en las evaluaciones
destinadas a los talleres, las frustraciones encontradas
en la informacién no ubicada dentro de la institucion.
Dicho aspecto ha de enmarcarse para la mitad del 2do

semestre del afio 2011.
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Objetivo general

Desarrollar en los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacién competencias para el uso y manejo eficaz de la
informacion en cualquiera de sus formatos y fuentes, que permitan
intensificar las investigaciones referidas al Sistema Nacional
Educativo, especificamente la educacion en la ciencia; logrando de
esta manera la gestion del conocimiento de manera ética y
responsable, dentro y fuera de la Fundacion Centro Nacional para
el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, CENAMEC.

Objetivos especificos

e Capacitar a los trabajadores encargados del Centro de
Documentacion e Informacién CENAMEC en el aprendizaje
informacional.

e Describir los procesos y lineamientos inmersos en el
reconocimiento de una necesidad de informacion referida a
un tema o problema de investigacion.

e Explicar a los usuarios las estrategias de busqueda como
método que permita recuperar y acceder a la informacion
mas adecuada para cubrir su necesidad informativa.

e Establecer en el usuario el manejo critico y ético de la
informacion por medio de la organizacién, evaluaciéon y
presentacion de los contenidos informativos.

e Distinguir en el usuario las diferentes estrategias para la
difusion del conocimiento y lo que implica para el Centro de

Documentacion e Informacion.
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Plan operativo del programa APFIN-CENAMEC

Taller 1: Capacitacion del empleado en APFIN.

Identificacion del
problema de
instruccioén

Motivo del taller: los empleados del Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC
desconocen el aprendizaje informacional como estrategia formadora para capacitar al usuario
en el reconocimiento, busqueda, uso y difusion ética del conocimiento.

Metas instruccionales: al finalizar el taller, el aprendiz estara en capacidad de:

Desarrollar competencias informativas.

Facilitar el aprendizaje y ensefianza hacia el pensamiento critico e inquisitivo.

Facilitar experiencias en seleccion de recursos informativos.

Ofrecer experiencia en el uso de la informacién dentro del proceso de aprendizaje.
Desarrollar politicas que incentiven a la cultura informativa.

Convertir su ambiente laboral en un espacio colaborativo entre todos los integrantes o
medios de comunicacion.

Ser los encargados de mejorar el programa APFIN-CENAMEC

Objetivo del taller: Capacitar a los trabajadores encargados del Centro de Documentacion e
Informacion CENAMEC en el aprendizaje informacional.
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Caracteristicas de los | Pertenecer al personal que se encarga del Centro de Documentacion e Informacion de la
estudiantes Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia, CENAMEC.

Objetivo terminal: Hacer del aprendizaje informacional la principal estrategia a transferir

desde el bibliotecario o bibliotecologo al usuario del Centro de Documentacion e Informacion
de CENAMEC.

Objetivo capacitador:
e Contrastar el aprendizaje informacional vs formacién de usuario
e Contrastar el aprendizaje informacional vs alfabetizacién tecnologica
e Conocer las habilidades de informacion.

e Distinguir el bibliotecario o bibliotecélogo dentro del aprendizaje informacional.

Objetivos didacticos

Formacion de usuarios

Alfabetizacion tecnoldgica

Aprendizaje informacional

3.1. El bibliotecario o bibliotec6logo frente al aprendizaje informacional
3.2. Habilidades de informacién

wh e

Temario

. Se solicitard que esguematicen desde sus roles laborales la definicion de “alfabetizacién en
Prueba previa informacion” g d
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Actividades y recursos
didacticos

Procedimiento: interaccion facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador

Actividades del facilitador:
e Presentar el taller, expresar el fin y propésito del mismo asi como la metodologia a
seguir para su desarrollo.
e Entregar el material de oficina y de apoyo.
o Dirigir las actividades que se desarrollen.

Actividades del aprendiz:
e Seguir las indicaciones del instructor.
e Compartir experiencias.
e Participar activamente en las actividades y practicas que se estén desarrollando.
e Presentar sus reflexiones.

Servicios auxiliares

Local: Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.
Equipos: los muebles (sillas y mesas) de y la oficina de la bibliotecologa.

Tiempo y distribucion: 3 horas y %2 aproximadamente.
e Hora comienzo: 1:00 pm
e Hora de cierre: 4:30 pm
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Presupuesto:
cantidad descripcion precio total

unitario
3 Lapices 2,50 bs 7,50 bs
3 Boligrafos 3,00 bs 9,00 bs
1/2 Resma de hojas 20,00 bs 20,00 bs
3 \CJIuegos de material 10,00 bs 30,00 bs

e apoyo

Total bs: 66,50 bs

Secuencia de las actividades

a) Inicio: presentacion del facilitador y del taller, entrega de material de apoyo (papel y
lapiz), formulacion del diagnostico previo.

b) Desarrollo: entrega del material de apoyo y oficina, desarrollo de las practicas.

c) Cierre: desarrollo de las reflexiones de la préactica.

Evaluaciones

Evaluacién sumativa

e Practicas y debates en el desarrollo de cada tema
Evaluacion formativa

e Se realizard en el transcurso del taller por la motivacion, participacion y las ultimas
reflexiones que condensa y constata el conocimiento previo con lo aprendido.
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Taller 2: Necesidad de informacién

Motivo del taller: Cantidad de usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC carecen de habilidades para reconocer de manera individual su necesidad de
informacion y por ende comunicarla de forma precisa al referencista o al sistema
automatizado de datos.

Metas instruccionales: al finalizar el taller, el aprendiz estard en capacidad de:
e Definir lo que quiere saber.
e Explorar por medio del &mbito temético, el problema investigativo a resolver.
e Estructurar preguntas de investigacion que limiten la informacion a su necesidad.
e Reconocer la relevancia de su investigacion: econdmica, social, politica, ética,
personal, etc.
Examinar la relacion investigativa entre esos aspectos (causa, efecto, correlacion).
e Seleccionar puntos de vista dentro de una temética.
e Caracterizar mediante su problema el tipo de investigacién a desarrollar.

Identificacion del
problema de instruccion

Objetivo del taller: describir los procesos inmersos en el reconocimiento adecuado de una
necesidad de informacioén en relacién a un tema o problema de investigacion.

Caracteristicas de los | Planteada en la caracterizaciéon del programa. “publico dirigido”. Capacidad maxima 30
estudiantes participantes.
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Objetivos didacticos

Objetivo terminal: desarrollar en los participantes habilidades que les permitan definir y
delimitar de manera individual cualquier necesidad de informacién que se le presente en su
investigacion.

Objetivo capacitador:

e Conocer las operaciones de la investigacion documental.

¢ Dilucidar las ideas mediante el planteamiento de preguntas que aporten informacion a
la investigacion.

¢ Analizar los elementos del ambito tematico dentro de la investigacion.

e Reconocer y utilizar los mapas conceptuales para determinar una investigacion.

¢ Relacionarse con los recursos, medios, formas de organizacion y los servicios del
Centro de Documentacién e Informacion de CENAMEC.

Temario

Caracteristicas de las operaciones de la investigacion documental

Las preguntas como estrategia para suplir la necesidad de informacion

El &mbito tematico: definicion y caracteristicas

Caracterizar los mapas conceptuales: mapa arafia, mapa jerarquico, indice de
informacion.

Describir el Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC, sus productos,
servicios, sus tipos de fuentes documentales, etc.

PownE

o
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diagndstico previo

Antes de iniciar el taller, se solicitara la conformacion de equipos. Deben conformarse al
menos 3 grupos. Los mismos haran analisis a la siguiente pregunta ¢ Qué entienden ustedes

por necesidad de informacién?, describa los procesos que realizas si padece de esta
necesidad.

Actividades y recursos
didacticos

Procedimiento: interaccion facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador

Actividades del facilitador:

Presentar el taller, expresar el fin y propdésito del mismo asi como la metodologia a
seguir para su desarrollo.

Hacer que se presenten los aprendices con las siguientes caracteristicas: nombre,
estudiante de o profesion, expectativas acerca del taller.

Dividir el grupo en 3 subgrupos.

Entregar el recurso didactico.

Dirigir las actividades que se desarrollen.

Actividades del aprendiz:

Seguir las indicaciones del instructor.

Compartir experiencias dentro del subgrupo que conforme y posterior con el grupo.
Participar activamente en las actividades y practicas que se estén desarrollando.
Presentar ante el grupo cada una de sus reflexiones.
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Servicios auxiliares

Local: Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.
Equipos: los muebles de la sala de referencia y consulta (sillas y mesas)

Tiempo y distribucion: 8 horas aproximadamente, distribuidas de la siguiente manera
e Hora comienzo: 10:00 am hasta las12:00 pm
e Hora de descanso: 12:00 pm hasta la 1:00 pm
e Hora de regreso y cierre: 1:10 pm hasta 4:10 pm

Secuencia de las actividades

a) Inicio: presentacion del facilitador, del taller y los aprendices, distribucion de los
equipos o grupos, entrega de material de oficina (papel y lapiz), formulacion de la
prueba previa.

b) Desarrollo: entrega del material de apoyo, conversatorio del contenido, desarrollo de
actividades practicas, presentacion de la Unidad de Documentacion e Informacion de
CENAMEC mediante el triptico y proyeccion de forma visual de sus bondades y
Servicios.

c) Cierre: contrastar lo trabajado didacticamente con las dos preguntas inicialmente
elaboradas. Generar reflexiones en colectivo.
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Presupuesto:
cantidad | descripcion precio total
unitario
3 |23 9l 3000bs | 90,00bs
apices
1 [Resma de ) 4000bs | 40,00bs
ojas

Juegos de
30 material de | 9,00 bs 270,00 bs

apoyo
Tripticos

30 C.D., 2,00 bs 60,00 bs
CENAMEC

33 refrigerios 50,00 bs | 1.650,00 bs

Total bs: | 2.110,00 bs

Evaluaciones

Evaluacion sumativa
e Practicas y debates en el desarrollo de cada tema
Evaluacion formativa
e Se realizara en el transcurso del taller por la motivacién, participacion y las ultimas
reflexiones que condensa y constata el conocimiento previo con lo aprendido.




Taller 3: Busqueda de informacion
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Identificacion del problema
de instruccion

Motivo del taller: los usuarios del Centro de Documentacion e Informaciéon de CENAMEC
reconocen las diferentes fuentes de informacion, sin embargo carecen de habilidades
para su caracterizacion y utilizacion adecuada. Presentan deficiencias en el uso de
técnicas que les permitan recuperar y acceder a la informacién que supla su necesidad.

Metas instruccionales: al finalizar el taller, el aprendiz estara en capacidad de:

Caracterizar las fuentes documentales segun sus objetivos, alcance y limitaciones
en su investigacion.

Identificar de manera critica y rapida los planteamientos mas importantes y la
extension o alcance del texto.

Comprender la légica y la estructura de las principales fuentes de informacion como
el catalogo en linea, motores de busqueda, etc.

Manejar las técnicas de recuperacion de informacién de forma eficaz, eficiente y
efectivo ante su necesidad informativa.

Recuperar informacion que requiera en los distintos formatos que se presente.
Identificar de manera critica las fuentes de informacion y los contenidos que en
internet se encuentran para su investigacion.

Revisar y replantear problemas de informacion, ajustando la estrategia de
bldsqueda.
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Objetivo del taller: explicar a los usuarios las estrategias de busqueda como método que
permita recuperar y acceder a la informacion mas adecuada para cubrir su necesidad
informativa.

Caracteristicas de los
estudiantes

Planteada en la caracterizacion del programa. “publico dirigido”. Capacidad maxima 30
participantes.

Objetivos didacticos

Objetivo terminal: formar en el participante la habilidad para buscar informacion de
manera critica, eficaz, eficiente y efectiva; con conocimiento de los distintos tipos de
fuentes y las caracteristicas que ellas ofrecen.

Objetivo capacitador:
e Dilucidar acerca de la caracterizacion y seleccion de fuentes de informacion.
e Conocer y manejar las distintas técnicas para recuperar informacion.
e |dentificar los elementos para evaluar los recursos tradicionales y en linea.

Temario

1. Tipos de fuentes de informacion
1.1.Segun su origen
a) Personales
b) Institucionales
c) Documentales
1.2.Segun el nivel de contenido
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a) Fuentes primarias
b) Fuentes secundarias
c) Fuentes terciarias
2. Técnicas para recuperar informacion
2.1.BuUsqueda por palabras claves
2.2.Busqueda por operadores logicos
2.3.Busqueda avanzada
3. Evaluacién de recursos de informacioén tradicionales y en linea
3.1.En relacién al contenido
3.2.Enrelacion a la presentacién y estructura
3.3.En relacién a su acceso

Diagnostico previo

Antes de iniciar el taller, se solicitara definir un tema de investigacion y luego la
conformacion de 3 subgrupos los cuales se les entregaréd a cada uno de ellos tres tipos de
fuentes de informacién y deberan determinar los siguientes aspectos ¢Qué tipo de fuente
es y por qué?, si pudieras medir la informacion en factual, analitica, subjetiva y objetiva
¢, Qué medicion tuvieran las fuentes y por qué?

Actividades y recursos
didacticos

Procedimiento: interaccion facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador

Actividades del facilitador:
¢ Presentar el taller, expresar el fin y propésito del mismo asi como la metodologia a
seguir para su desarrollo.
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e Hacer que se presenten los aprendices con las siguientes caracteristicas: nombre,
estudiante de o profesion, expectativas acerca del taller.

¢ Dividir el grupo en 3 subgrupos.

e Entregar el material de oficina y apoyo.

o Dirigir las actividades que se desarrollen.

Actividades del aprendiz:
e Seguir las indicaciones del instructor.
o Compartir experiencias dentro del subgrupo que conforme y posterior con el grupo.
e Participar activamente en las actividades y practicas.
e Presentar ante el grupo cada una de sus reflexiones.

Servicios auxiliares

Local: Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.

Equipos: los muebles de la sala de referencia y consulta (sillas y mesas), 4
computadores con acceso a internet, fuentes de informacion.

Tiempo y distribucion: 8 horas aproximadamente, distribuidas de la siguiente manera
e Hora comienzo: 8:10 am hasta las12:00 pm
e Hora de descanso: 12:00 pm hasta la 1:00 pm
e Hora de regreso y cierre: 1:10 pm hasta 4:10 pm
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Presupuesto:

precio

N total
unitario

cantidad | descripcion

3 |Qaas del 55 00phs | 90,00 bs
lapices

3 |Caas del 4g00phs | 144,00 bs
marcadores

1 | Resma del 4500ps | 40,00 bs
hojas

10 |Pliegos de | 555 50,00 bs
papel bond

Juegos de
30 material de | 10,00 bs 300,00 bs
apoyo
33 refrigerios 50,00 bs | 1.650,00 bs
Total bs: | 2.274,00 bs

Secuencia de las actividades
a) Inicio: presentacion del facilitador, del taller y los aprendices, divisién del grupo en
subgrupos, entrega de material de oficina (papel y lapiz), asignacion de una
computadora, formulacion de la prueba previa.
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b) Desarrollo: entrega del material apoyo, conversatorio del contenido, desarrollo de
actividades practicas.

c) Cierre: reflexion acerca de los contenidos dados en el taller mediante la elaboracion
grupal de un documento.

Evaluaciones

Evaluacion sumativa
e Practicas y debates en el desarrollo de cada tema
Evaluacion formativa
e Se realizard en el transcurso del taller por la motivacion, participacion y las
reflexiones que condensa el conocimiento previo con lo aprendido.
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Taller 4: Manejo ético de la informacion

Identificacion del problema
de instruccion

Motivo del taller: los usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC
deben reforzar competencias que les permitan procesar y producir informacion, actuando
de manera ética y respaldando su conocimiento por medio de la participacion y expresion
de sus ideas dentro de cualquier tematica relacionada a la educacion en la ciencia.

Metas instruccionales: al finalizar el taller, el aprendiz estara en capacidad de:

e Explora la informacion seleccionada de acuerdo a su busqueda y necesidad.
Comprende, analiza e interpreta con minuciosidad la informacién.
Integra, parafrasea, transforma y representa la informacion a producir.
Reconoce y cita adecuadamente las fuentes de informacion utilizadas.
Elaborar nueva informacion y conocimiento.

Objetivo del taller: establecer en el usuario el manejo critico y ético de la informacién por
medio de la organizacion, evaluacion y presentacion de los contenidos informativos.

Caracteristicas de los
estudiantes

Planteada en la caracterizacion del programa. “publico dirigido”. Capacidad méaxima 30
participantes.

Objetivos didacticos

Objetivo terminal: acentuar en el usuario el analisis y tratamiento ético de la informacién
para alcanzar la produccién de su conocimiento dentro de las investigaciones relacionadas
a la educacion de la ciencia.
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Objetivo capacitador:
e Resefiar las estrategias para analizar informacion, acorde a la necesidad planteada.
e Establecer procesos de sistematizacion y resumen a la informacion considerada
como relevante.
e lIdentificar los elementos que encierran la comunicacién del conocimiento producido.

Temario

1. Analisis de informacion
2. Sintesis de informacion
2.1. El resumen
2.2. Las citas
3. Comunicacion de la informacién

Diagnostico previo

Antes de iniciar el taller, se divide el grupo en 3 subgrupos. Se solicitara definir un tema de
investigacion, se entregara tres fuentes de informacion por cada subgrupo y la prueba
consistird en realizar un ensayo con los siguientes parametros: titulo, introduccion,
objetivos, desarrollo, conclusiones. Maximo 5 cuatrtillas.

Actividades y recursos
didacticos

Procedimiento: interaccién facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador

Actividades del facilitador:
e Presentar el taller, expresar el fin y propésito del mismo asi como la metodologia a
seguir para su desarrollo.
e Hacer que se presenten los aprendices con las siguientes caracteristicas: nombre,
estudiante de o profesion, expectativas acerca del taller.
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Dividir el grupo en 3 subgrupos.
Entregar el material de oficina

Realizar el diagndstico previo.

Entregar el material de apoyo.

Dirigir las actividades que se desarrollen.

Actividades del aprendiz:
e Seguir las indicaciones del instructor.
e Compartir experiencias dentro del subgrupo que conforme y posterior con el grupo.
e Participar activamente en las actividades y practicas que se estén desarrollando.
e Presentar ante el grupo cada una de sus reflexiones.

Servicios auxiliares

Local: Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.

Equipos: los muebles de la sala de referencia y consulta (sillas y mesas), fuentes de
informacion.

Tiempo y distribucion: 8 horas aproximadamente, distribuidas de la siguiente manera
e Hora comienzo: 8:10 am hasta las12:00 pm
e Hora de descanso: 12:00 pm hasta la 1:00 pm
e Hora de regreso y cierre: 1:10 pm hasta 4:10 pm
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Presupuesto:
cantidad | descripcion precio total
unitario

3 |33 %1 3000bs | 90,00bs
apices

3 |Caas  del a6 a0ps | 108,00 bs
boligrafos

1 |Resma 98l 4o00bs | 40,00bs
ojas

Juegos de
30 material de | 9,00 bs 270,00 bs
apoyo
33 refrigerios 50,00 bs | 1.650,00 bs
Total bs: | 2.158,00 bs

Secuencia de las actividades
a) Inicio: presentacion del facilitador, del taller y los aprendices, distribucion de los
equipos o grupos, entrega de material de oficina (papel y lapiz), formulacién de la
prueba previa.
b) Desarrollo: entrega del material de apoyo, conversatorio del contenido, desarrollo de
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actividades practicas.
c) Cierre: reflexion acerca de los contenidos dados en el taller.

Evaluaciones

Evaluacion sumativa
e Practicas y debates en el desarrollo de cada tema
Evaluacion formativa
e Se realizard en el transcurso del taller por la motivacidén, participacién y las
reflexiones que condensa el conocimiento previo con lo aprendido.
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Taller 5: Difusiéon del conocimiento

Motivo del taller: los usuarios del Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC
requieren reforzar habilidades que les permitan compartir el conocimiento producido.

Metas instruccionales: al finalizar el taller, el aprendiz estara en capacidad de:
e Manejar las distintas herramientas que a nivel tradicional puede utilizar para
compartir el conocimiento.
e Manejar algunas herramientas que a nivel digital puede utilizar para compartir el
Identificacion del problema conocimiento.
de instruccion e Compartir y difundir en grupos heterogéneos su conocimiento por medio de su
produccion intelectual.
e Compartir y difundir en grupos homogéneos su conocimiento por medio de su
produccion intelectual.
e Concientizar su rol dentro de los espacios colaborativos del saber.

Objetivo del taller: distinguir en el usuario las diferentes estrategias para la difusién del
conocimiento y lo que implica para el Centro de Documentacion e Informacion.

Planteada en la caracterizacion del programa. “publico dirigido”. Capacidad méaxima 30

Caracteristicas de los .
participantes.

estudiantes
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Objetivos didacticos

Objetivo terminal: promover en el usuario la difusion del conocimiento que este obtiene
mediante sus investigaciones en el Centro de Documentacién e Informacién de
CENAMEC.

Objetivo capacitador:
e Mostrar las herramientas tradicionales que se utlizan para compartir el
conocimiento.
e Mostrar las herramientas digitales que se utilizan para compartir el conocimiento.
e Relacionar las estrategias para la difusion del conocimiento con la produccion
cientifica y el Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.

Temario

1. Herramientas tradicionales (cartelera, folletos, tripticos, ensayos, etc.).
2. Herramientas digitales (repositorios, blogs, wikis).
3. Produccién cientifica y acceso abierto.

Diagndstico previo

Antes de iniciar el taller, se debate con las siguientes preguntas: ¢Qué es informaciéon? y
¢, Qué es conocimiento?

Actividades y recursos
didacticos

Procedimiento: interaccion facilitador-aprendiz, aprendiz-facilitador, aprendiz-aprendiz.

Actividades del facilitador:
e Presentar el taller, expresar el fin y propésito del mismo asi como la metodologia a
seguir para su desarrollo.
e Hacer que se presenten los aprendices con las siguientes caracteristicas: nombre,
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estudiante de o profesion, expectativas acerca del taller.
Aplicar el diagnéstico previo.

Dividir el grupo en 3 subgrupos segun la practica estipulada.
Entregar el material de oficina y de apoyo.

Orientar las actividades que se desarrollen.

Actividades del aprendiz:
e Seguir las indicaciones del instructor.
o Compartir experiencias dentro del subgrupo que conforme y posterior con el grupo.
e Participar activamente en las actividades y practicas que se estén desarrollando.
e Presentar ante el grupo cada una de sus reflexiones.

Servicios auxiliares

Local: Centro de Documentacion e Informacion de CENAMEC.

Equipos: los muebles de la sala de referencia y consulta (sillas y mesas), fuentes de
informacion.

Tiempo y distribucion: 8 horas aproximadamente, distribuidas de la siguiente manera
e Hora comienzo: 8:10 am hasta las12:00 pm
e Hora de descanso: 12:00 pm hasta la 1:00 pm
e Hora de regreso y cierre: 1:10 pm hasta 4:10 pm
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Secuencia de las actividades
a) Inicio: presentacion del facilitador, del taller y los aprendices, distribucion de los
equipos o grupos, entrega de material de oficina (papel y lapiz), formulacién de la
prueba previa.
b) Desarrollo: entrega del material de apoyo, conversatorio del contenido, desarrollo de
actividades practicas.
c) Cierre: reflexion acerca de los contenidos dados en el taller.

Presupuesto:
cantidad descripcioén precio total

unitario

3 Cajas de lapices 30,00 bs 90,00 bs

3 Cajas de boligrafos 36,00 bs 108,00 bs

1 Resma de hojas 40,00 bs 40,00 bs

6 j“egos de material | »g00ps | 168,00 bs

e apoyo

33 refrigerios 50,00 bs 1.650,00 bs

Total bs: | 2.056,00 bs
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Evaluaciones

Evaluacion sumativa
e Practicas y debates en el desarrollo de cada tema
Evaluacién formativa
e Se realizard en el transcurso del taller por la motivacidén, participacién y las
reflexiones que condensa el conocimiento previo con lo aprendido.
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Programa

APFIN-CENAMEC

Aprendizaje informacional para los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacion del Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

(CENAMEC).
2011

Taller 1;

Capacitacion al empleado

Facilitador

Juan José Espinoza Viera
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Capacitacion de los empleados
Propdésito

Hacer del aprendizaje informacional la principal estrategia a
transferir desde el bibliotecario o bibliotec6logo al usuario del Centro de
Documentacion e Informacion de CENAMEC.

Objetivo del taller

Capacitar a los trabajadores encargados del Centro de
Documentacion e Informacién CENAMEC en el aprendizaje informacional.

Objetivos especificos
e Contrastar el aprendizaje informacional vs formacion de usuario

e Contrastar el aprendizaje informacional vs alfabetizacion
tecnolégica

e Conocer las habilidades de informacion.

e Distinguir el bibliotecario o bibliotecélogo dentro del aprendizaje
informacional.

Metodologia del taller

e Interaccion facilitador-partipante, participante-facilitador, partipante-
participante

e Desarrollo del contenido por medio de debates y practicas.
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Contenido a tratar

4. Formacion de usuarios
5. Alfabetizacion tecnoldgica
6. Aprendizaje informacional
6.1) ElI bibliotecario o0 bibliotecologo frente al aprendizaje
informacional
6.2) Habilidades de informacion
Diagndstico previo
e Esquematizar la definicibn de alfabetizacion en informacion

relacionandolo con sus roles laborales

Practica 1:

e Debatir acerca de los contenidos a desarrollar.

e Generar un cuadro de semejanzas Yy diferencias entre la formacién

de usuario, alfabetizacibn tecnologica vy
informacional.

alfabetizacion

e Generar un cuadro que establezca las acciones llevadas hasta

ahora, segun las funciones del empleado, hacia el

usuario y las

gue deben desarrollarse con el aprendizaje informacional.
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Practica 2:

e Leer el extracto del libro: “Estrategias y modelos para ensefiar a
usar la informacion” y debatir el siguiente postulado:

0 ¢Qué habilidades nos hace falta para impartir un programa
de aprendizaje informacional en el Centro de
Documentacion e Informacion de CENAMEC?

0 ¢Qué de usuarios tenemos? y ¢qué tipo de usuarios
gqueremos?

e Debatir acerca del programa APFIN-CENAMEC generar
reflexiones.
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1.- Formacioén de usuarios

Orientacion Instruccion

educacion

Fuente: Juan José Espinoza, 2011

2.- Alfabetizacion tecnologica

Maneja internet y las herramientas web

Discrimina y selecciona ,-'

informacion

Analiza con pensamiento
critico

Comparte
conocimiento

Establece y conecta a redes sociales

Fuente: Juan José Espinoza, 2011
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3.- Aprendizaje informacional

Alfabetizacién Informacional
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Fuentes, Melisa. (2010, 14 de marzo). Sintesis de conceptos en torno a la formacién de usuarios en bibliotecas
escolares. “formacion de usuarios en bibliotecas escolares” recuperado el 23 de marzo de 2011, en
http://usuariosformacion.blogspot.com/
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3.1.- El bibliotecario o bibliotec6logo frente al aprendizaje
informacional

Formador u
+ _

Multiplicador =
+

Alfabetizador

+
Agente de cambio
+

Agente cultural en la transformacion del
medio social en que este inserto

Fuente: Juan José Espinoza, 2011
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“LAS HABILIDADES DE INFORMACION
4.1. EL PODER Y EL PROBLEMA DE LA INFORMACION

La informacién es tan esencial a nuestra supervivencia como el agua, el
alimento, el refugio y el descanso. La informacion es, sin embargo, mucho mas que una
herramienta de supervivencia. La informacion libera nuestra imaginacion y retos,
nuestros prejuicios y en consecuencia nos proporciona un camino para el crecimiento y
la realizacion personal.

Las personas que toman hoy en dia las decisiones se sienten a menudo
abrumadas con la informacion y los cambios para elegir la apropiada. La toma efectiva
de decisiones es construida sobre un acceso oportuno a esta informacion y la capacidad
para procesar la informacion disponible y ajustarse a las demandas de la decision. Este
problema existe para la madurez, para los empleados y desempleados, y para aquellos
que estan en la escuela. La necesidad de ser capaz de usar informacion eficazmente ha
llegado a ser en muchos casos mas importante que la adquisicion de informacion en si
misma. La suma total de informacion aumenta en tal proporcion cada dia que la mejor
respuesta de ayer puede quiza ser hoy incorrecta. Mucho de lo que bastantes nifios
aprenden durante su vida escolar estara completamente obsoleto en el momento que
ellos comiencen su vida profesional. Los aprendices eficaces no son aquellas personas
que son inteligentes, sino mas bien personas que son capaces de encontrar y usar la
informacion requerida. Nosotros podemos decir que los aprendices eficaces son aquellos
que estan alfabetizados en informacién. "Alfabetizacion en informacién” es sindnimo de
saber como aprender. Esto quiere decir que la capacidad para procesar y usar
informacion efectivamente es mas que una herramienta basica para el enriquecimiento
de los estudiantes en la escuela. Es de hecho la herramienta de supervivencia basica
para aquellos que desean tener éxito en las proximas décadas (Australian, 1993).

En la sociedad actual, la informacion ha adquirido nuevas propiedades: se
trasmite de modo instantaneo, se reproduce, se separa de sus tradicionales soportes
materiales, se hace inmaterial. Hay una globalizacion e instantaneidad de la informacion.
Ademas, la informacion es un bien con valor econémico y un elemento de poder. La
industria de la informacion esta en constante crecimiento pero a su vez es un factor de
divisién y exclusion social. En suma, el poder de la informacién es ya aceptado como un
topico que refleja y define la sociedad actual®.

La cantidad de informacion disponible estd en crecimiento exponencial. La
revolucion actual de la informaciéon viene dada por la enorme capacidad de los
instrumentos de tratamiento y transmision de informacién. A lo largo de la historia de los
sistemas de comunicacion la informacion se procesa, almacena, reproduce y transmite
por procedimientos cuya potencia se multiplica a un ritmo vertiginoso. Las redes
mundiales de comunicaciéon estan multiplicando su capacidad por 10 cada dos o tres

149




Programa APFIN-CENAMEC

afios. La informacion no se consume al utilizarla o trasmitirla, al contrario, se acumula. La
calidad de la informacion se eleva al afiadir nueva informacion a la que ya se haya
acumulado, al compartirla.

Todo ello nos lleva al problema del exceso: la informacion como enfermedad,
como algo que nos desborda, nos narcotiza. El exceso de informacion que recibimos por
Internet no puede ser digerido ni comprendido, sustituye la auténtica realidad que no
podemos comprender. La sobrecarga de informacion (information overload) es la
incapacidad para extraer el conocimiento requerido de una inmensa cantidad de
informacién por muchas razones:

* No existe ninguin conocimiento de informacién
« La cantidad de informacion es agobiante
» No sabe donde localizar la informacién
« Conoce la ubicacién de la informacion, pero no sabe como acceder a ella
* No puede evaluar y extraer la informacion existente
El exceso de informacion lleva a (Gazpio, 1998):

e Usuarios pasivos: Bombardeados permanentemente con informacion al azar
gue no buscan sino que les llega. La sobreabundancia es un factor de distraccion
y la dificultad es en procesarla y vincularla con las propias necesidades.

» Usuarios incapaces de analizar la informacion: Cuando al hacer una busqueda
para un fin concreto recuperan demasiada informacion y no saben decidir cudl
deben leer y utilizar. No pueden seleccionarla de acuerdo a sus propositos.

e Usuarios paralizados. Se siente desamparado ante grandes voliumenes de
informacion o ante busquedas sin resultados. La dificultada radica en la
imposibilidad de revisar y ajustar las propias estrategias de informacion.

La mayor cantidad de informacién no aumenta nuestra seguridad sino que la
reduce pues exige mas esfuerzos de comprension, andlisis y evaluacion de los datos
recibidos, exigiendo una cada vez mayor especializaciéon, y una necesaria relacion
interdisciplinar. La informacién por su exceso nos puede llevar también a la
incertidumbre, pues no estamos preparados para organizarnos en el cambiante medio
tecnolégico e informativo. Tenemos dificultad para conectar las informaciones de modo
coherente y establecer nexos causales o de otros tipos, para comprender. Tenemos
mayor necesidad de informacion, pero no desarrollamos en paralelo nuestra capacidad
para informarnos.
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A la informacion se accede a través de la tecnologia, que es algo complejo, que
nos produce respeto. Ademas, la innovacién constante por las practicas de un mercado
agresivo, en el que prolifera la oferta vertiginosa de toda clase de productos,
herramientas, servicios y soluciones, crea gran confusion en la mente y en las practicas
de los usuarios. La rapida rotacion en las tecnologias, esta mas alld de la velocidad de
aprendizaje social. Esta complejidad se traduce en fallos, problemas, desencantos,
costes incontrolados y puede reforzar las naturales resistencias humanas a su
implantacion. Y ello a pesar de que las interfaces son cada vez mas amigables y
tedricamente se busca la simplificacion del uso.

Por todo ello, se hace fundamental la educacion de las habilidades de
informacién, que seria mision tanto de los docentes como de los profesionales que
intermedian en la informacién. La mejora de las habilidades de informacion tiene que ver
con otras competencias como la comprension lectora, el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la habilidad para analizar y sintetizar, las habilidades de
comunicacién. Por eso las habilidades de informacion no pueden ejercitarse en forma
aislada sino como una herramienta mas para desenvolverse en la vida.”

Fuente: Morales, Felix. Capitulo 1: Nuevas necesidades, nuevas habilidades. Fundamentos de la alfabetizacion
en informacién. [Documento en linea]. Disponible en: http://eprints.rclis.org/4672/2/EMPEUIcapl.pdf
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Programa

APFIN-CENAMEC

Aprendizaje informacional para los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacion del Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

(CENAMEC).
2011

Taller 2:

Necesidad de informacion

Facilitador

Juan José Espinoza Viera
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Necesidad de Informacion
Propdésito

Desarrollar en los participantes habilidades que les permitan definir
y delimitar de manera individual cualquier necesidad de informacion que
se le presente en su investigacion.

Objetivo del taller

Describir los procesos inmersos en el reconocimiento adecuado de
una necesidad de informacion en relacion a un tema o problema de
investigacion.

Objetivos especificos
e Conocer las operaciones de la investigacion documental.

e Dilucidar las ideas mediante el planteamiento de preguntas que
aporten informacion a la investigacion.

e Analizar los elementos del ambito tematico dentro de la
investigacion.

e Reconocer y utilizar los mapas conceptuales para determinar una
investigacion.

e Relacionarse con los recursos, medios, formas de organizacion y
los servicios del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC.
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Metodologia del taller

Interaccion facilitador-partipante, participante-facilitador, partipante-
participante

Division del grupo en tres (3) subgrupos. Cada uno ha de tener
aproximadamente diez (10) participantes.

Desarrollo del contenido por medio de debates y practicas.

Contenido a tratar

1.

2.

Caracteristicas de las operaciones de la investigacion documental

Las preguntas como estrategias para suplir la necesidad de
informacion

El ambito tematico: definicion y caracteristicas

Caracterizacion de los mapas conceptuales: mapa arafia, mapa
jerarquico e indice de informacién.

Descripcion del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC: productos, servicios, tipos de fuentes documentales.
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Diagndstico previo:
e ¢ Qué entiendes por necesidad de informacion?

e Describe los procesos que desarrollas cuando padeces de esta
necesidad.

Practica 1:
e Debatir acerca del tema 1.

e Establecer una linea de investigacion relacionada a la ensefianza
de la ciencia.

e Elaborar por cada subgrupo el propoésito y objetivo del experimento
investigativo.

Practica 2:
e Debatir acerca del tema 2 y relacion con lo anterior.

e Generar las preguntas principales y secundarias de la investigacion
planteada acorde a los propdésitos y objetivos de cada subgrupo.

Practica 3:
e Debatir acerca del tema 3y su relacidn con los anteriores topicos.

e Elaborar el cuadro de ejemplo acorde a la secuencia de la
investigacion planteada.
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Practica 4:

e Elaborar por medio de sus investigaciones los tres tipos de mapas
conceptuales.

e Exponer por cada subgrupo los cuatro aspectos disefiado (1.
Propdsitos y objetivos, 2. Las preguntas principales y secundarias,
3. El cuadro ejemplo y 4. Los mapas conceptuales) para establecer
la necesidad de informacién de la investigacion planteada.

e Reflexionar de manera grupal los puntos comunes y desiguales
encontrados en los otros subgrupos.

e Reflexionar acerca de las preguntas realizadas al inicio del taller y
las actividades realizadas a modo de ejemplo para determinar una
necesidad de informacion.
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1.- Caracteristicas de las operaciones de la investigacion documental

Las operaciones de investigacion documental son todas
aguellas acciones por la que transita y realiza el investigador de manera
automatica y autbnoma para adentrarse ante cualquier investigacion,
problema o tarea que se le presente. Dichas caracteristicas se visualizan
en el siguiente cuadro:

OPERACIONES DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

IDENTIFICAR
FUENTES DE
TEMAS | INFORMACION
GENERADORES
DEL SABER
ACCEDER
RED DE
RELACIONES
TEMATICAS
PROBLEMAS DE
LA REALIDAD e
SOCIAL — | FREGUNTAS | o0y (CAMPO RECUPERAR
SEMANTICO
DE
I BUSQUEDA) ANALIZAR
OBJETOS DE REDACTAR
INVESTIGACION

COMUNICAR

Fuente: Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente. Manual para el acceso y busqueda de
informacion, 2008. Disponible en:
http://biblio.iteso.mx/biblioteca/infgen/manualingreso/Manual uso_biblioteca Enero 2008.pdf

Una investigacion basicamente se fundamenta por concentrar de
manera separada o conjunta elementos como: temas generadores del
saber, problemas de la realidad social y objetos de investigacion. Todo
esto depende del propoésito y objetivo por el cual se esta realizando la
investigacion.
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2.- Las preguntas como estrategia para suplir la necesidad de informacion

Para plantear preguntas de investigacion y determinar las
necesidades de informacion es necesario hacer algunas delimitaciones
gue acorten el ambito de investigacién, realizando en primer orden una
pregunta inicial que abarque de manera determinante la necesidad
informativa y luego preguntas secundarias que complemente los aspectos
en detalle. Para ello es imprescindible reconocer las siguientes
cualidades:

Dato
por el caracter Conocimiento
debusqueda
Informacion
Delimitaciondelas preguntas -
Cronolégico
_ tematico
nively cobertura |
debusqueda Idiomatico
Tipoldgicos
Fuente: Juan José Espinoza, 2011 ~
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3.- El &mbito tematico: definicion y caracteristicas

Al seleccionar la pregunta inicial, se esclarece el tema o area a
desarrollar en la investigacion, lo que permite interrelacionar, justificar,
especificar o bien discurrir sobre el objeto de estudio dentro de los
distintos campos del conocimiento. En consecuencia, se define el
ambito tematico como el nucleo conceptual de toda investigacion, ya que,
a partir de su focalizacion, se desprende una lluvia de ideas o0 secuencias
gue al descomponerla, por medio de las preguntas secundarias, disgrega
la necesidad real de informacion.

Estableciendo el tema, se identifica los términos del lenguaje (comunes y
especializados) y los descriptores. Los mismos han de ser tomados para
la busqueda de informacion dentro de cualquier motor de busqueda,
catalogos en linea, etc.

Tips: en este aspecto es importante considerar al definir la necesidad de
informacion mediante la busqueda hallar los contenidos significativos,
sinbnimos, variantes gramaticales y en algunos casos traduccion de otro
idioma (ingles).

Cuadro Ejemplo:

“las conjeturas en la ensefianza de la
matematica para la vida economica y

social”
Frase a buscar o pregunta inicial:
¢Para qué sirve la formacion de la

matematica en la vida econémica y

social?
Ambito tematico o Campos de Ciencias  aplicadas, = matematica,
conocimiento educacion, sociologia, economia.

Descriptor 1: enseflanza de Ia

Términos de lenguaje o
matematica.
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Descriptor 2: aprendizaje
matematica en la vida.

Descriptor 3: educacion
matematica para la economia.

Descriptor 4: educacién
matematica para la sociedad.

Descriptor 5: la matematica
vida econdémica y social

de la
de Ia
de la
para la

4.- Mapas conceptuales

Toda vez establecido el campo semantico de la investigacion se procede
a esbozarse en los diferentes tipos de mapas conceptuales segun el
gusto y criterio. Entre los cuales tenemos, mapa arafia, mapa de concepto

e indice.

Mapa conceptual 1: mapa arafia

Educacion

Filosofia

Ciencias aplicadas
(matemadtica)

Las conjeturas en la
ensefianza de la
matematica para la
vida econdomica y
social

pedagogia

Fuente: Juan Jos Espinoza, 2011

Economia

Sociologia
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Mapa conceptual 2: mapa de concepto

Temas generales
Ensenanza,
matematica,
economia, aspectos
sociales

Términos libres y
sindnimos

Formacion, suposicion
en las ciencias
aplicadas, aprendizaje

Tema Principal
Enserianza de la
matematica para la
vida economica y
social

Temas relacionales
-Problemas
economicos y sociales
-Ensefianza de la
geometria

Sub-temas
-Factores de
aprendizaje
-Causa y
consecuencias

Fuente: Juan José Espinoza, 2011

Mapa conceptual 3: indice de contenido
La ensefianza de la matematica para la vida econémica y social
1.- definicion y caracteristicas de la formacion matematica

2.- alcances y deficiencias de la formacion matematica en la vida
social y econdémica

3.- impacto econdmico y social producto de la ensefianza de la
matematica

5.- Descripcion del Centro de Documentacion e Informacion de
CENAMEC, sus productos, servicios, sus tipos de fuentes documentales,
etc.
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Programa

APFIN-CENAMEC

Aprendizaje informacional para los usuarios del Centro de Documentacién e
Informacién del Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

(CENAMEC).
2011

Taller 3:

Busqueda de informacién

Facilitador

Juan José Espinoza Viera
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Busqueda de Informacion

Propdésito

Formar en el participante la habilidad para buscar informacion de

manera critica, eficaz, eficiente y efectiva; con conocimiento de los
distintos tipos de fuentes y las caracteristicas que ellas ofrecen.

Objetivo del taller

Explicar a los usuarios las estrategias de busqueda como método

gue permite recuperar y acceder a la informacion mas adecuada para
cubrir su necesidad informativa.

Objetivos especificos

Dilucidar acerca de la caracterizacion y seleccién de fuentes de
informacion.

Conocer y manejar las distintas técnicas para recuperar
informacion.

Identificar los elementos para evaluar los recursos tradicionales y
en linea.

Metodologia del taller

Interaccién facilitador-partipante, participante-facilitador, partipante-
participante

Division del grupo en tres (3) subgrupos. Cada uno ha de tener
aproximadamente diez (10) participantes.

Desarrollo del contenido por medio de debates y practicas.
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Contenido a tratar
1. Tipos de fuentes de informacion
a. Segun su origen
i. Personales
ii. Institucionales
iii. Documentales
b. Segun su contenido
i. Fuentes primarias
ii. Fuentes secundarias
iii. Fuentes terciarias
2. Técnicas para recuperar informacion
a. Busqueda por palabras claves
b. Busqueda por operadores légicos
c. Busqueda avanzada
3. Evaluacion de recursos de informacion tradicionales y en linea
a. En relacion al contenido
b. En relacion a la presentacion y estructura

c. En relacion a su acceso
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Diagndstico previo
e Se debe establecer una temética a investigar.

e Se le hard entrega a su subgrupo de tres tipos de fuentes de
informacion, determinar en cada una de ellas:

0 ¢tipo de fuente y porqué?

o Si midieras la informacién en: factual, analitica, subjetiva y
objetiva ¢ Qué medicion le dieras a tus fuentes? ¢ Por qué?

Practica 1:

e Debate acerca de las cualidades que encierran las distintas
fuentes, segun su origen.

e Desarrolla la siguiente actividad:
0 Selecciona un tipo de fuente segun contenido.

0 Describir cantidad de fuentes encontradas y nombre,
caracteristicas, tipo de informacion, relacion y diferencia
entre las distintas fuentes segun su tipo y contenido.

e Exponer al grupo en general y contrastar las respuestas de las
preguntas inicialmente formuladas.
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Practica 2:

e Debate acerca de las estrategias de busqueda y las fuentes de
informacion.

¢ Determine en la tematica previamente seleccionada:

o Propdsito, objetivo, preguntas iniciales y secundarias por
cada grupo.

o Halle por un tipo de busqueda 5 registros del catalogo en
linea del Centro de Documentacién e Informacion de
CENAMEC.

¢ Discurre acerca de la cantidad de registros presentes por cada
bdsqueda, los beneficios de cada estrategia y los resultados
arrojados vs la necesidad establecida.
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Practica 3:

e Desarrolla la siguiente actividad:

o El facilitador hara entrega de una base de datos de acceso
abierto a tu subgrupo

o Evalla y describe su estructura, presentacion, contenidos y
acceso a la informaciéon. Generar un cuadro con dichas
caracteristicas.

o Extrae de esas fuentes terciarias 5 tipos de fuentes
documentales que aporten otra solucién a las necesidades
planteada para tu tematica a investigar.

e Debate grupalmente acerca de la evaluacion de las fuentes
encontradas tanto en el catalogo del centro de documentaciéon e
informacion de CENAMEC como de las ubicadas en las bases de
datos de acceso abierto.

e Genera un poster que refleje las reflexiones del subgrupo acerca
del taller.

e Comenta las reflexiones con el grupo.
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1.- Tipos de fuentes de informacion

ique caracteristicas posee?

se denomina

se denomina

se denomina

éque caracteristicasposee?

Seglin su origen

éque caracteristicasposee?

se denomina

Segun su
contenido

se denomina

afla]f«]f s
aflaff ][
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2.- Técnicas para recuperar informacion

Los registros de las fuentes terciarias (catalogo en linea del Centro
de Documentacion e Informacion de CENAMEC) por lo general presentan

los siguientes campos:

Ejemplo tomado de registros del catalogo en linea del Centro de
Documentacion e Informacion de CENAMEC

Registro (ficha) de un libro

titulo lugarde publicacion afiode publicacion autor

editorial nuimerode paginas

Anilisis Cuantitativo en Planificacion Educativa. Aplicacion de modelos matematicos / Uriversidad Central de

a5 : UCV, 1986.-- 227 p.
1

/A & EDUCACION

(=] Tabla ¢
Ubicacion: COI
Solicite el material por este codigo: 371.2006.Un58

L, . materiaso temas relacionales
Informacién complementaria

numero de clasificacion

identificadordel libro (registro unico)
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Registro (ficha) de un articulo de revista

anode publicacion
titulodel articulo '

editorial  autor(es) titulode larevista -

A importancia das florestas secundarias e os impactos de sua sub a0 por mec.

dos de graos na

mecanizadas de granos en la Amazonia / Cagsio Aly faes \igira.—- 5 p..
Cnencla ;Tec'\clcgla de América / Asociacién Interciencia.- Cara as £5 8 [23 1)
ENTAL & AMBIENT
Ubn:acmn EDI
Solicite el material por este codigo: v.26.n.8.2001

Amazonia = La importancia de los bosques secundarios v lal lmpactui de su witllu:lén por plantaciones
- En: Interciencia: Revista de

Egign“gn
o1/l igtecacenamec.org.ve
Buscar otros articulos: ¥ del mismo numerg ' del mismo téma de toda la revisha
> Informacion complementaria lugarde publicacion

- materiaso temas relacionales numero de clasificacion

numero de paginas

volumeny numero

2.1- Busqueda por palabras claves

Tips:

e términos derivados del ambito tematico, campos del conocimiento y

los descriptores

e Recupera registros exclusivos (solo los que necesitamos),

exhaustivos (visibn completa del registro) y pertinente (ajuste de lo

recuperado y lo necesitado)

e Se recomienda eliminar las palabras vacias (preposiciones,

conjugaciones, articulos, etc.
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2.2.- Busqueda por operadores légicos

Tips:

e Se pueden combinar los operadores para intensificar la busqueda

e Se pueden utilizar las *” 0 ()

e Las frases o contenidos seran considerados como una proposicion

a la cual se les aplicara las siguientes estrategias:
0 Operador AND, (+), (Y): facilita la busqueda de dos o mas

descriptores dentro de las &reas teméticas o campos del
contenido.

0 Operador OR, (O): facilita la busqueda de dos o mas

descriptores dentro del campo especifico de un contenido.
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0 Operador NOT (NO): facilita la busqueda eliminando uno o

mas descriptores del contenido a investigar.

o Truncamientos: facilita la busqueda utilizando el sufijo y el
prefijo de una palabra.
2.3.- Busqueda avanzada

Tips:

e Términos derivados del ambito tematico, campos del conocimiento
y los descriptores

e Identificacion de los campos de registros: autor personal o
institucional, titulo, titulo de la revista, fecha, formato del

documento, lugar de publicacién, entre otros aspectos.
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3.- Evaluacion de recursos de informacion tradicionales y en linea

Fuente: Ralph Catts y Jesus Lau. Hacia unos indicadores de alfabetizacién informacional, 2009. Disponible en:
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/3141/1/IndicadoresUNESCOesp4.pdf
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3.1.- Evaluacion en relacion al contenido
e Autor de la obra o de la pagina de internet

e Pdublico a quien va dirigido (uso/demanda)

e Actualidad, veracidad, oportunidad e innovacion

3.2.- Evaluacion en relacion a la presentacion y estructura

e Presencia de resumen, desarrollo del contenido, citas textuales,
bibliografia

e Presencia de politica editorial, empresas de medios informativos

3.3.- Evaluacién en relacién al acceso
e Répida descarga y recuperacion
e Presencia de hipervinculos que me ofrece més informacion

e Acceso abierto
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Programa

APFIN-CENAMEC

Aprendizaje informacional para los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacion del Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia

(CENAMEC).
2011

Taller 4:

Manejo ético de la informacién

Facilitador

Juan José Espinoza Viera
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Manejo ético de la informacion
Propdésito

Acentuar en el participante el andlisis y tratamiento ético de la
informacion para alcanzar la produccion de su conocimiento dentro de las
investigaciones relacionadas a la educacion de la ciencia.

Objetivo del taller

Establecer en el partipante el manejo critico y ético de la
informacion por medio de la organizacion, evaluacidén y presentacion de
los contenidos informativos.

Objetivos especificos

e Resefiar las estrategias para analizar informacion, acorde a la
necesidad planteada.

e Establecer procesos de sistematizacion y resumen a la informacion
considerada como relevante.

e Identificar los elementos que encierran la comunicacion del
conocimiento producido.

Metodologia del taller

¢ Interaccion facilitador-partipante, participante-facilitador, partipante-
participante

e Division del grupo en tres (3) subgrupos. Cada uno ha de tener
aproximadamente diez (10) participantes.

e Desarrollo del contenido por medio de debates y practicas.
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Contenido a tratar
6. Analisis de informacion
7. Sintesis de informacion
a. El resumen
b. Las citas

8. Comunicacion de la informacion

Diagndstico previo
e Se debe establecer una temética a investigar a nivel del grupo.

e Conformado los subgrupos se busca 3 fuentes de informacion que
satisfagan la necesidad informativa.

e Realizar un ensayo (maximo cinco (5) cuartillas) con las siguientes
caracteristicas:

o Titulo, objetivos, desarrollo, conclusiones
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Practica 1:
e Describa los procesos llevados a cabo para analizar la informacion.

e ¢;Cudles fueron las partes tomadas de las fuentes informacion,
consideradas por el grupo, para analizar el texto? ¢por qué?

e Debate y Contraste las reflexiones con los subgrupos.

Practica 2:

e Establecido el analisis, ¢,como elaboraron el desarrollo del ensayo?
argumente.

e Debate en grupo la ética en los ensayos.

Practica 3:

e Debate acerca de la importancia del producto generado en el
proceso de comunicacion de la informacion.

e Desarrolle reflexiones acerca del manejo ético de la informacion.
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1.- Andlisis de informacioén

Proceso que implica reconocer, examinar, comprender, relacionar,
descomponer, y discurrir el texto. Para ello es relevante identificar las

siguientes caracteristicas:

resumen .
introduccion T
\ ettt ‘ enunciativo l

Subtitulo, | o
P \ deltexto g p
titulo _ Bibliografia, anexos ‘ -

| |

| Texto

metodologia resultado ‘
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2.- Sintesis para la informacion

2.1.- Resumen

. ) ‘ referencias |
pertinencia \ _ Cntf_opla _ | cuerpo del resumen

@l / Correccion
\ [ /| lingiistica
\ estructura

V ‘ écomo se elabora? ‘
caracteristicas i

Resumen
- sintesisy
lectura »
- , produccién

- y compresion

indica [
orienta informa analisise
interpretacion

redaccion
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2.2. Las citas o referencias

Documentos impresos

+ MONOGRAFIAS
APELLIDO(S), Nombre. Titulo del hbro. Menadn de responsabiidad secundana (traductor; prologuista;
lustrador; coordinador; etc.)”. N© de ediadn. Lugar de ediadn: editonal, aflo de ediadn. N© de paginas™.
Sene™. Notas™. ISBN

« PARTES DE UNA MONOGRAFIA
APELLIDO(S), Nombre. “Titulo de la parte™. En: Responsabihdad de la obra completa. Titulo de la obra.
Ediadn. Lugar de edicién: editonal, aflo de edicidn. Paginas en las que se encuentra la parte en la obra.

 PUBLICACIONES PERIODICAS
Titulo de la publicacién en cursiva. Responsabilidad. Edicién. Lugar de edicién: editonal, fecha del primer
volumen-fecha del Gltimo volumen. Serie™. Notas™. ISSN

o ARTICULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS
APELLIDO(S), Nombre. “Titulo del articulo”. Titulo de la publicacién peniddica. Localizacién en el documento
fuente: afio, nimero, paginas.

« LEGISLACION
Pais. Titulo. Publicacion, fecha de publicacion, nimero, paginas.

o PATENTES
MENCION DE RESPONSABILIDAD PRINCIPAL. Denominacién del elemento patentado. Responsabilidad
subordinada. Notas®. Identificador del documento (pais u oficina que lo registra). Clase de documento de
patente. Nimero. Aflo-mes-dia de publicacién del documento

+ NORMAS
ENTIDAD RESPONSABLE DE LA NORMA. Titulo. N© & cddigo de la norma. Edicién. Lugar de publicacion:
editorial, afio de publicacién

+ CONGRESOS
APELLIDO(S), Nombre. Titulo. Responsabilidades secundanas™. N° de edicién. Lugar: editonal, afio de
publicacién, N2 de paginas o volumenes™, ISBN

« PONENCIAS DE CONGRESOS
APELLIDO(S), Nombre. “Titulo de la parte”. En: aPELLIDO{S}. Nombfe Titulo de la obra completa.
Responsabilidades secundanas™. N° de ediaién. Lugar: editonal, afio de publicacién. Serie™. ISBN

+ TESIS
APELLIDO(S), Nombre. “Titulo de la tesis™. Direcaidn. Clase de tesis. [Tipo de documento). Institucién
académica en la que se presenta, lugar, afio

» INFORMES
APELLIDO(S), Nombre. Titulo del informe. Lugar de publicacién: editonal, afio. Sene, n® de la sene.
(Disponibilidad)

FE b 3 2 1 3 1 3+ 3§ 5 1+ 1+ 2+ § $ S+ & T 2 3+ 3 $ 3 §F & + F 2 =+ 2 3 F 2 £ =& =+ & F T T |
e F F F F F ¥ ¥ F ¥ : F F ¥ 3 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ' ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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Documentos audiovisuales

o CDs, Discos, videos, DVDs,...:
APELLIDO(S), Nombre. Titulo. [Designacién espedifica del tipo de documento]. Lugar: editonial, afio.

q
I
I
I
I
* Progamas de radio y televisién: :
Nombre del programa. Responsabilidad. Entidad emisora, fecha de emision. I
I
I
I
I
I
I
I

« Diapositivas y otro material gréfico
APELLIDO(S), Nombre. Titulo. [Designacién especifica del tipo de documento]. Lugar: editorial, afio.

Documentos electronicos

I
| o TEXTOS ELECTRONICOS, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS INFORMATICOS

Responsable prinapal. Titulo [bno de sooorte] Responsables secundarios™. Edicidon. Lugar de publicacién:
editor, fecha de publicacién, fecha de actualizacidn o revision, [fecha de consulta). Descripaidn fisica™.
(Coleccidn)™. Notas™. Disponibilidad y acceso. Nimero normalizado™

« PARTES DE TEXTO ELECTRONICO
Responsable principal (del documento principal). Titulo (tipo de soporte]. Responsable(s) secundano(s) (del
documento principal®). Edicidn. Lugar de publicacién: editor, fecha de publicacién, fecha de actualizacién o
revision [fecha de consulta). "Designacdén del capitulo o parte, Titulo de la parte”, numeracén y/o
Iocalzm de la parte dentro del documento pnnapal®. Notas™. Disporwbiidad y acceso. Numero
norma -

« CONTRIBUCIONES EN TEXTOS ELECTRONICOS
Responsable princpal (de la contribucién). “Titulo® [tipo de sopofte] En: Responsable principal (del
documento principal). Titulo. Edicidn. Lugar de publicacién: editor, fecha de publicacaén, fecha de actuakzacién
o revision [fecha de consulta). Numeracion y/o localizacion de la contribuaién dentro del documento fuente.
Notas™. Disponibiidad y acceso. Nimero normahizado™

o PUBLICACIONES PERIODICAS ELECTRONICAS
Responsable principal. Titulo [tipo de soporte). Edicién. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion
[fecha de consulta). Descripadn fisica®. (Coleccidn)®. Notas™. Disponibilidad y acceso. Nimero normalizado

* ARTICULOS EN PUBLICACIONES ELECTRONICAS PERIODICAS
Responsable prinaipal (del articulo). “Titulo (del articulo)”. Titulo (de la publicacién principal) [tipo de soporte).
Ediadn. Fecha de actualizacién o revision [fecha de consulta]. Localizacién de la parte dentro del documento
principal, Notas™. Disponibilidad y acceso. Nomero normalizado

+ LISTAS DE DISCUSION
Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s). Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion
[Fecha de consulta). Notas™. Disponibilidad y acceso

+ MENSAJES ELECTRONICOS
Responsable principal del mensaje. "Titulo del mensaje” [tipo de soporte]. En: Titulo (del boletin o lista).
Numeracidn y/o localizacién del mensaje [Fecha de consulta). Notas*. Disponibilidad y acceso

-------------------------------------------------l
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3.- Comunicacion de la informacion
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comun.ldad estudiantes
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Documentos,
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Programa

APFIN-CENAMEC

Aprendizaje informacional para los usuarios del Centro de Documentacion e
Informacién del Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia
(CENAMEC).

2011

Taller 5:

Difusion del conocimiento

Facilitador

Juan José Espinoza Viera
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Difusion del conocimiento
Propdésito

Formar en el participante la habilidad para buscar informacion de
manera critica, eficaz, eficiente y efectiva; con conocimiento de los
distintos tipos de fuentes y las caracteristicas que ellas ofrecen.

Objetivo del taller

Explicar a los usuarios las estrategias de busqueda como método
gue permite recuperar y acceder a la informacion mas adecuada para
cubrir su necesidad informativa.

Objetivos especificos

e Mostrar las herramientas tradicionales que se utilizan para
compartir el conocimiento.

e Mostrar las herramientas digitales que se utilizan para compartir el
conocimiento.

e Relacionar las estrategias para la difusion del conocimiento con la
produccion cientifica y el Centro de Documentacion e Informacion
de CENAMEC.

Metodologia del taller

¢ Interaccion facilitador-partipante, participante-facilitador, partipante-
participante

e Division del grupo en tres (3) subgrupos. Cada uno ha de tener
aproximadamente diez (10) participantes.

e Desarrollo del contenido por medio de debates y practicas.
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Contenido a tratar
7. Herramientas tradicionales (cartelera, folletos, tripticos, ensayos, etc.).
8. Herramientas digitales (repositorios, blogs, wikis).

9. Produccioén cientifica y acceso abierto.

Diagnostico previo
e Debate sobre:
0 ¢Qué es informacion?

0 ¢Qué es conocimiento?

Practica 1:

e En el subgrupo, leer el extracto del articulo: “modelos holisticos
para la gestibn del conocimiento” y debatir los siguientes
postulados:

o Importancia de la difusién del conocimiento.
0 Semejanzas y diferencias entre la Fundacién Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefanza de la
Ciencia (CENAMEC) y las instituciones de educacion
superior.
o El rol del usuario frente a la difusion del conocimiento.
e Profundizar acerca de las herramientas tradicionales y digitales

como estrategia para difundir el conocimiento.
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Practica 2:

e Entregar por cada subgrupo, las siguientes declaraciones:
0 Subgrupo 1: Declaracién de Budapest
0 Subgrupo 2: Declaracion de Bethesda
0 Subgrupo 3: Declaraciéon de Berlin

e Orientar las reflexiones hacia los siguientes aspectos:

o El usuario como creador de la produccion cientifica

0 Los contenidos producidos por el usuario como acceso

abierto al conocimiento mediante las estrategias antes
sefialadas

o0 La produccion de CENAMEC vs acceso abierto

e Generar un debate en colectivo y posterior a ello, desarrollar un
ensayo grupal que condense la importancia de la produccién
cientifica generada por el usuario y su repercusion en la Unidad de
Documentacion e Informacion de CENAMEC.
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“DIFUSION

En la sociedad actual, la difusion del conocimiento se convierte en un elemento
fundamental para el proceso productivo y también un componente esencial para el
bienestar personal. Y es que las personas necesitan construir conocimientos que
permitan dar respuestas mas adecuadas ante las circunstancias que se presentan en
cada momento, para lo cual deben disponer de un mecanismo para transmitir una
informacién adecuada, sin la cual no se puede elaborar el conocimiento.

Es habitual considerar a las Instituciones de Educaciéon Superior, como nicleos
del conocimiento. En gran parte del mundo la sociedad ha confiado histéricamente en
ellas para producirlo y difundirlo. Sin embargo hoy dia, cuando tanto se habla de la
sociedad del conocimiento, cada vez se restringe mas el acceso al mismo. Las
Instituciones de Educacion Superior, en muchos casos, se vuelven muy cuidadosas con
la informacion que difunden sin cobrar por ella, y cada vez es mas complicado acceder a
muchas de sus producciones intelectuales. Aunque en su comienzo Internet parecia la
herramienta definitiva en cuanto acceso libre a la informacion, lo que ocurre hoy dia es
justamente lo contrario: el acceso a esta informacion esta hoy mas restringido que ayer,
y menos que mafiana. Y el mundo universitario no es una excepcién, sino un
abanderado en esta tendencia.

En una Institucién Universitaria, el conocimiento tiene que estar disponible al
usuario y en un formato que ellos mismo puedan aplicar, es por eso que la solucion de
problemas depende de contar con la experiencia, la informacion, y las herramientas
adecuadas para difundir el mismo, la difusién del conocimiento requiere prestar especial
atencion al tema de aptitud profesional de las personas, su capacidad para entender la
situacion local, la oportunidad de servicio y el costo, toda institucién debe de contar con
un programa especificamente disefiado para satisfacer estas necesidades, para lo cual
debe poseer unas herramientas que permitan la vinculacion, la comunicacion,
negociacion y transferencia de la produccién de conocimiento.

Para logar una vinculacién efectiva, se debe involucrar la blsqueda de socios
potenciales, explorando las capacidades y las areas de mutuo interés, promoviendo un
dialogo que favorezca dicha relacion.

Mientras que la comunicacion, se puede desarrollar mediante conversaciones,
personales y reuniones electronicas (video conferencias), telecomunicaciones vy
correspondencia escrita. La comunicacion también implica mantener un dialogo continuo
llegar a acuerdos, una entusiasta promocion de la cooperacion y la formulacion de
expectativas de lo que se puede alcanzar a través de ella.

Por otra parte, en la negociacion, los miembros involucrados en la produccion del
conocimiento deben llegar a un acuerdo sobre cémo, cuando, dénde, y para qué
objetivos y beneficios trabajaran.

La transferencia, es mas que la suma de sus partes; ayuda a que todo el
personal involucrado en la produccion del conocimiento comprenda y asimile lo que ellos
hacen bien y transfieran esa capacidad a los otros miembros de la comunidad.

En una Institucion Superior la difusion del conocimiento, permitiria impulsar el
desarrollo de contenidos educativos basados en el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, asi como también facilitaria el dialogo, entre culturas y
desarrollos de nuevos modelos educativos, a partir de la cooperacion horizontal;
promoviendo la investigacion de las nuevas Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en los procesos educativos, una de las herramientas mas utilizadas
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es el software libre que ha demostrado, en otros ambito, las ventajas concretas de
compartir el conocimiento sin trabas, entre los cuales se encuentran el OpenCourseWare
(OCW) que en traduccion libre significaria “Material Docente Libre” también encontramos
el software WIKI que es un sitio Web colaborativo que puede ser editado por varios
usuarios. Los usuarios de una wiki pueden asi crear, editar, borrar o modificar el
contenido de una pagina Web, de una forma interactiva, facil y répida; dichas facilidades
hacen de una wiki una herramienta efectiva para la escritura colaborativa.

La tecnologia wiki permite que paginas Web alojadas en un servidor publico (las
paginas wiki) sean escritas de forma colaborativa a través de un navegador, utilizando
una notacién sencilla para dar formato, crear enlaces, etc., conservando un historial de
cambios que permite recuperar de manera sencilla cualquier estado anterior de la
pagina. Cuando alguien edita una pagina wiki, sus cambios aparecen inmediatamente en
la Web, sin pasar por ningun tipo de revision previa.”

Fuente: Angulo, Estelio y Negron, Miguel. (2008). Modelo holistico para la gestién del conocimiento. Negotium.
[Revista en linea] 11 (4). Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=78241104.
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2.- Herramientas digitales
Repositorios
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Wikis

Utilidad mas alla de la web
colaborativa.

Muy simple
éservidor web? l
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_
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Declaracién de Bethesda sobre Publicaciéon de Acceso Abierto

Publicada el 20 de Junio de 2003

Contenidos

e Resumen de la reunién del 11 de Abril
Definicidn de publicacién de acceso abierto
Declaracién del grupo de trabajo de Instituciones y Agencias Financiadoras
Declaracién del grupo de trabajo de Bibliotecas y Editores
Declaracién del grupo de trabajo de Cientificos y Sociedades Cientificas
Lista de participantes

Resumen del 11 de Abril de 2003, Reunién sobre Publicacion de Acceso Abierto

Las siguientes declaraciones de principios fueron esbozadas durante una
reunién de un dia que tuvo lugar el 11 de Abril de 2003, en la sede del Howard Hughes
Medical Institute en Chevy Chase, Maryland (EEUU). La finalidad de este documento es
estimular el debate dentro de la comunidad investigadora biomédica sobre como
proceder, tan rapidamente como sea posible, respecto al objetivo ampliamente
reconocido de dotar a la principal literatura cientifica de acceso abierto. Nuestro objetivo
fue acordar pasos significativos, concretos que todas las partes relevantes — las
organizaciones que potencian y dan soporte a la investigacion cientifica, los cientificos
que generan los resultados de investigacion, los editores que facilitan la revision entre
pares y la distribucion de los resultados de investigacion, y los cientificos, bibliotecarios y
otros que dependen del acceso a este conocimiento — puedan llevar a cabo para
promover una transicion rapida y eficiente hacia la publicacion de acceso abierto. Tras
las declaraciones de principios, sigue una lista de los participantes; participaron a titulo
individual y no necesariamente representando a sus respectivas instituciones. Asi, esta
declaracion, aunque refleja el consenso del grupo, no debe interpretarse como portadora
de una adhesion no cualificada de cada participante o posicién alguna de sus
instituciones. Nuestra intencién es volver a convocar un grupo ampliado en unos meses
para esbozar un conjunto final de principios a los que entonces intentaremos que se
adhieran formalmente agencias financiadoras, sociedades cientificas, editores,
bibliotecarios, instituciones de investigacion y cientificos a titulo individual como un
estandar aceptado para la publicacion de informes originales de investigacién revisados
por pares en las ciencias biomédicas.

Este documento esta dividido en cuatro secciones: La primera es una propuesta
de definicion de publicacion de acceso abierto. A esta siguen los informes de los tres
grupos de trabajo.

Definicién de Publicacion de Acceso Abierto
Una Publicacion de Acceso Abierto [1] es la que cumple las dos condiciones
siguientes:

1. El/llos autor/es y elllos propietario/s de los derechos de propiedad intelectual
otorgan a los usuarios un derecho libre, irrevocable, universal y perpetuo de
acceso Y licencia para copiar, utilizar, distribuir, transmitir y presentar el trabajo
publicamente y hacer y distribuir obras derivadas, en cualquier soporte digital
para cualquier finalidad responsable, sujeto a la apropiada atribucion de la

192




Programa APFIN-CENAMEC

autoria [2], asi como el derecho de hacer una pequefia cantidad de copias
impresas para su uso personal.

2. Una version completa de la obra y todos los materiales suplementarios,
incluyendo una copia de los permisos citados anteriormente, en un formato
electronico estandar apropiado se depositara de forma inmediata a la publicacion
inicial en al menos un repositorio en linea apoyado por una institucion
académica, una sociedad de intelectuales, una agencia gubernamental, o
cualquier otra organizacion debidamente establecida que persiga facilitar el
acceso abierto, la distribucién sin restricciones, la interoperabilidad y el archivado
a largo plazo (para las ciencias biomédicas, este repositorio es PubMed Central).

Notas:

1. El Acceso Abierto es una propiedad de obras individuales, no necesariamente revistas
o editores.

2. Los estandares de la comunidad, mas que la ley de copyright, continuara proveyendo
el mecanismo para el cumplimiento de una correcta atribucién y uso responsable de la
obra publicada, tal y como se hace ahora.

Declaracion del grupo de trabajo de Instituciones y Agencias Financiadoras

Nuestras organizaciones expanden y nutren la investigacion cientifica para
promover la creacion y difusion de nuevas ideas y conocimiento para el beneficio
publico. Reconocemos que la publicacién de resultados es una parte esencial de la
investigacion cientifica y los costes de publicacién una parte del coste de llevar a cabo
dicha investigacién. Ya damos por descontado que nuestros académicos y becados
compartan sus ideas y descubrimientos a través de la publicacidon. Esta misién sélo se
cumple a medias si su trabajo no es ampliamente disponible y resulta tan util a la
sociedad como sea posible. Internet ha cambiado de forma radical el panorama practico
y econdmico de la distribucién de conocimiento cientifico publicado y hace posible un
incremento sustancial del acceso.

Percibir los beneficios de este cambio requiere el correspondiente cambio
fundamental en nuestras politicas concernientes a la publicaciéon de nuestros becados y
académicos:

1. Alentamos a nuestros académicos / percibidores de ayudas a publicar sus
trabajos de acuerdo con los principios del modelo de acceso abierto, a maximizar
el acceso y beneficios a los cientificos, académicos y el publico en todo el
mundo.

2. Somos conscientes de que cambiar al acceso abierto y libre, aunque
probablemente implique una disminucion de los costes totales, puede desplazar
algunos costes hacia el investigador individual a través de cargos por pagina, o
hacia los editores a través de un decrecimiento de los ingresos, y nos
comprometemos a sufragar dichos costes. En este sentido acordamos ayudar a
financiar los gastos de publicacién necesarios bajo el modelo de acceso abierto
de articulos individuales en revistas evaluadas por pares (sujeto a los limites
razonables basados en las condiciones del mercado y los servicios
suministrados).

3. Nos reafirmamos en la maxima que solamente el mérito intrinseco de la obra, y
no el titulo de la revista dénde se publique la obra de un candidato, sera
considerado en nombramientos, promociones, premios al mérito o becas.
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4. Tendremos en consideracion un registro de publicaciones de acceso abierto
como evidencia del servicio a la comunidad, en la evaluacién de solicitudes para
nombramientos de académicos, promociones y becas.

Adoptamos estas politicas a la espera que los editores de obras cientificas
compartan nuestro deseo de maximizar el beneficio publico del conocimiento cientifico y
veremos estas nuevas politicas tal y como son concebidas — una oportunidad de
trabajar juntos en beneficio de la comunidad cientifica y el pablico.

Declaracion del grupo de trabajo de Bibliotecas y Editores

Creemos que el acceso abierto sera en el futuro una componente esencial en la
publicacion cientifica y que las obras que informen de los resultados de la investigacion
cientifica actual deberian ser tan abiertamente accesibles y libremente utilizables como
sea posible. Las bibliotecas y los editores deberian hacer todos los esfuerzos posibles
para acelerar esta transicion de forma que no conlleve una disrupcion del orden
establecido para la difusién de informacion cientifica.
Las Bibliotecas proponemos:

1. Desarrollar y apoyar mecanismos para que tenga lugar una transicion hacia la
publicacién de acceso abierto y facilitar a la comunidad ejemplos de dichos
mecanismos.

2. En nuestras actividades educativas y de sensibilizacion, dar una alta prioridad a
ensefiar a nuestros usuarios los beneficios de la publicacién de acceso abierto y
de las revistas de acceso abierto.

3. Hacer una lista y dar relevancia a las revistas de acceso libre en nuestros
catalogos y otras bases de datos relevantes.

Los Editores de revistas proponemos:

1. Comprometernos en dar la opcién del acceso abierto a cualquier articulo de
investigacion publicado en cualquiera de las revistas que publiquemos.

2. Establecer un calendario especifico para la transicion de las revistas hacia un
modelo de acceso abierto.

3. Trabajar con otros editores de obras de acceso abierto y otras partes interesadas
para desarrollar herramientas para autores y editores que faciliten la publicacion
de manuscritos en formatos electronicos estandar apropiados para su archivado
y su busqueda eficiente.

4. Asegurarnos que los modelos de acceso abierto que requieran cargos a los
autores sean mas benévolos con aquellos investigadores con una desventaja
financiera acreditada, en particular aquellos provenientes de paises en vias de
desarrollo.

Declaracion del grupo de trabajo de Cientificos y Sociedades Cientificas

La investigacién cientifica es un proceso interdependiente dénde cada
experimento se nutre de los resultados de otros. Los cientificos que investigan y las
sociedades profesionales que los representan tienen un gran interés en garantizar que
los resultados de investigacion se difunden tan inmediatamente, ampliamente y
efectivamente como sea posible. La publicacién electronica de resultados de
investigacion ofrece la oportunidad y la obligacion de compartir los resultados de
investigacion, ideas y descubrimientos libremente con la comunidad cientifica y el
publico.
Asi pues:
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1. Nos adherimos a los fundamentos del modelo de acceso abierto.

2. Reconocemos que la publicacion es una parte fundamental del proceso de
investigacion, y los costes de publicacion una parte fundamental del coste de
investigar.

3. Las sociedades cientificas acordamos aseverar nuestro firme apoyo al modelo
de acceso abierto y nuestro compromiso de conseguir en Ultima instancia el
acceso abierto para todas las obras que publiguemos. Compartiremos
informacion sobre los pasos que demos para conseguir el acceso abierto con la
comunidad a la que servimos asi como a terceros que puedan beneficiarse de
nuestra experiencia.

4. Los cientificos acordamos manifestar nuestro apoyo al acceso abierto publicando
de forma selectiva, revisando y editando para revistas de acceso abierto y
revistas que estén haciendo de forma efectiva su transicién hacia el acceso
abierto.

5. Los cientificos acordamos abogar por cambios en la evaluacién de las
promociones y permanencias de forma que se reconozca la contribucién de la
comunidad a la publicacion de acceso abierto, asi como reconocer el mérito
intrinseco a los articulos individuales sin tener en cuenta los titulos de las
revistas donde aparezcan.

6. Los cientificos y las sociedades acordamos que la educacién es una parte
indispensable para conseguir el acceso abierto, y nos comprometemos a educar
a nuestros colegas, miembros y el publico sobre la importancia del acceso
abierto y porqué lo apoyamos.

Fuente: Declaracion de Bethesda sobre Publicacién de Acceso Abierto. (s/f) [Pagina web en linea]. Disponible
en: http://ictlogy.net/articles/bethesda_es.html
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Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y
Humanidades

Prefacio

La Internet ha cambiado fundamentalmente las realidades practicas y
economicas relacionadas con la distribucion del conocimiento cientifico y el patrimonio
cultural. Por primera vez en todos los tiempos, la Internet nos ofrece la oportunidad de
construir una representacion global e interactiva del conocimiento humano, incluyendo el
patrimonio cultural, y la perspectiva de acceso a escala mundial.

Quienes firmamos este documento, nos sentimos obligados a considerar los
retos de la Internet como medio funcional emergente para la distribucion del
conocimiento. Obviamente, estos desarrollos podran modificar de manera significativa la
naturaleza de hacer la publicacion cientifica, lo mismo que el actual sistema de
certificacion de la calidad.

En concordancia con el espiritu de la Declaracion de la Iniciativa sobre Acceso
Abierto de Budapest, la Carta de ECHO y la Declaracion de Bethesda sobre Publicacion
para Acceso Abierto, hemos redactado la Declaracion de Berlin para promover la
Internet como el instrumento funcional que sirva de base global del conocimiento
cientifico y la reflexion humana, y para especificar medidas que deben ser tomadas en
cuenta por los encargados de las politicas de investigacion, y por las instituciones
cientificas, agencias de financiamiento, bibliotecas, archivos y museos.

Metas

Nuestra mision de diseminar el conocimiento sera incompleta si la informacién no
es puesta a disposicion de la sociedad de manera expedita y amplia. Es necesario
apoyar nuevas posibilidades de diseminacion del conocimiento, no solo a través de la
manera clasica, sino también utilizando el paradigma del acceso abierto por medio de la
Internet. Definimos el acceso abierto como una amplia fuente de conocimiento humano y
patrimonio cultural aprobada por la comunidad cientifica.

Para que se pueda alcanzar la visién de una representacion del conocimiento
global y accesible, la Web del futuro tiene que ser sustentable, interactiva y transparente.
El contenido y las herramientas de software deben ser libremente accesibles y
compatibles.

Definicion de una contribucion de acceso abierto

Para establecer el acceso abierto como un procedimiento meritorio, se requiere
idealmente el compromiso activo de todos y cada uno de quienes producen conocimiento
cientifico y mantienen el patrimonio cultural. Las contribuciones del acceso abierto
incluyen los resultados de la investigacion cientifica original, datos primarios y
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metadatos, materiales, fuentes, representaciones digitales de materiales gréaficos y
pictéricos, y materiales eruditos en multimedia.
Las contribuciones de acceso abierto deben satisfacer dos condiciones:

1.

El (los) autor(es) y depositario(s) de la propiedad intelectual de tales
contribuciones deben garantizar a todos los usuarios por igual, el derecho
gratuito, irrevocable y mundial de acceder a un trabajo erudito, lo mismo que
licencia para copiarlo, usarlo, distribuirlo, transmitirlo y exhibirlo pablicamente, y
para hacer y distribuir trabajos derivativos, en cualquier medio digital para
cualquier prop0sito responsable, todo sujeto al reconocimiento apropiado de
autoria (los estandares de la comunidad continuardn proveyendo los
mecanismos para hacer cumplir el reconocimiento apropiado y uso responsable
de las obras publicadas, como ahora se hace), lo mismo que el derecho de
efectuar copias impresas en pequefio nUmero para su uso personal.

Una versién completa del trabajo y todos sus materiales complementarios, que
incluya una copia del permiso del que se habla arriba, en un conveniente formato
electrénico estandar, se deposita (y asi es publicado) en por lo menos un
repositorio online, que utilice estandares técnicos aceptables (tales como las
definiciones del Acceso Abierto), que sea apoyado y mantenido por una
institucion académica, sociedad erudita, agencia gubernamental, o una bien
establecida organizacion que busque implementar el acceso abierto, distribucién
irrestricta, interoperabilidad y capacidad archivistica a largo plazo.

Apoyo de la transicion al paradigma del acceso abierto electrénico Nuestras
organizaciones tienen interés en la mayor promocion del nuevo paradigma del acceso
abierto para obtener el maximo beneficio para la ciencia y la sociedad. En consecuencia,
intentamos progresar en este empefio

Estimulando a nuestros investigadores/beneficiarios de ayuda a publicar sus
trabajos de acuerdo con los principios del paradigma del acceso abierto.
Estimulando a los depositarios del patrimonio cultural para que apoyen el acceso
abierto distribuyendo sus recursos a través de la Internet.

Desarrollando medios y maneras de evaluar las contribuciones de acceso abierto
y las revistas electrénicas, para mantener estandares de garantia de calidad y
practica cientifica sana.

Abogando porque la publicacion en acceso abierto sea reconocida como factor
de evaluacion para efectos de ascensos y tenencia.

Reclamando el mérito intrinseco de las contribuciones a una infraestructura de
acceso abierto mediante el desarrollo de herramientas de software, provision de
contenido, creacion de metadatos, o la publicacion de articulos individuales.

Nos damos cuenta de que el proceso de desplazarse al acceso abierto cambia la
diseminacién de conocimiento en lo que respecta a cuestiones legales y financieras.
Nuestras organizaciones tienen el proposito de encontrar soluciones que ayuden a un
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mayor desarrollo de los marcos legales y financieros existentes, con el fin de facilitar
Optimo uso y acceso.
Firmantes [sigue la lista de representantes de instituciones presentes y adherentes].

Fuente: Sociedad Max Planck. (s/f). Declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y
Humanidades. [Documento en linea]. Disponible en: http://oca.usal.es/documentos/declaracion_berlin.pdf

198




Programa APFIN-CENAMEC

DECLARACION SOBRE LA CIENCIA Y EL USO DEL SABER CIENTIFICO

Adoptada por la Conferencia mundial sobre la ciencia
el 1° de julio 1999 — Texto final

Contenidos

Ll A

P

r

La ciencia al servicio del conocimiento; el conocimiento al servicio del progreso

La ciencia al servicio de la paz

La ciencia al servicio del desarrollo

La ciencia en la sociedad y la ciencia para la sociedad

eambulo

Todos vivimos en el mismo planeta y formamos parte de la biosfera.
Reconocemos ahora que nos encontramos en una situacion de interdependencia
creciente y que nuestro futuro es indisociable de la preservacion de los sistemas
de sustentacion de la vida en el planeta y de la supervivencia de todas las
formas de vida. Los paises y los cientificos del mundo deben tener conciencia de
la necesidad apremiante de utilizar responsablemente el saber de todos los
campos de la ciencia para satisfacer las necesidades y aspiraciones del ser
humano sin emplearlo de manera incorrecta. Tratamos de recabar la
colaboracion activa de todos los campos del quehacer cientifico, a saber, las
ciencias naturales, como las ciencias fisicas, biologicas y de la tierra, las ciencias
biomédicas y de la ingenieria y las ciencias sociales y humanas. El Marco
General de Accién hace hincapié en las promesas y el dinamismo de las ciencias
naturales asi como en sus posibles efectos negativos, y en la necesidad de
comprender sus repercusiones en la sociedad y sus relaciones con ella mientras
que, el compromiso con la ciencia, asi como las tareas y responsabilidades
recogidas en esta Declaracion, corresponden a todos los campos del saber
cientifico. Todas las culturas pueden aportar conocimientos cientificos de valor
universal. Las ciencias deben estar al servicio del conjunto de la humanidad y
contribuir a dotar a todas las personas de una comprension mas profunda de la
naturaleza y la sociedad, una mejor calidad de vida y un medio ambiente sano y
sostenible para las generaciones presentes y futuras.

El saber cientifico ha dado lugar a notables innovaciones sumamente
beneficiosas para la humanidad. La esperanza de vida ha aumentado de manera
considerable y se han descubierto tratamientos para muchas enfermedades. La
produccion agricola se ha incrementado enormemente en muchos lugares del
mundo para atender las crecientes necesidades de la poblacion. Esta al alcance
de la humanidad el liberarse de los trabajos penosos gracias al progreso
tecnoldgico y a la explotacién de nuevas fuentes de energia, que también han
permitido que surgiera una gama compleja y cada vez mayor de productos y

199




Programa APFIN-CENAMEC

procedimientos industriales. Las tecnologias basadas en nuevos métodos de
comunicacion, tratamiento de la informacién e informatica han suscitado
oportunidades, tareas y problemas sin precedentes para el quehacer cientifico y
para la sociedad en general. El avance ininterrumpido de los conocimientos
cientificos sobre el origen, las funciones y la evolucion del universo y de la vida
proporciona a la humanidad enfoques conceptuales y pragméaticos que ejercen
una influencia profunda en su conducta y sus perspectivas.

Ademas de sus ventajas manifiestas, las aplicaciones de los avances cientificos
y el desarrollo y la expansion de la actividad de los seres humanos han
provocado también la degradacion del medio ambiente y catéstrofes
tecnoldgicas, y han contribuido al desequilibrio social o la exclusién. Un ejemplo:
el progreso cientifico ha posibilitado la fabricacién de armas muy perfeccionadas,
lo mismo tradicionales que de destruccion masiva. Existe ahora la posibilidad de
instar a una reduccién de los recursos asignados a la concepcion y fabricacién
de nuevas armas y fomentar la transformacion, al menos parcial, de las
instalaciones de produccién e investigacion militares para destinarlas a fines
civiles. La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo el afio 2000 Afio
Internacional para la Cultura de la Paz y el afio 2001 Afio de las Naciones
Unidas del Dialogo entre Civilizaciones como pasos hacia la instauracién de una
paz duradera. La comunidad cientifica, junto con otros sectores de la sociedad,
puede y debe desempefiar un papel fundamental en este proceso.

En nuestros dias, aunque se perfilan avances cientificos sin precedentes, hace
falta un debate democrético vigoroso y bien fundado sobre la produccién y la
aplicacion del saber cientifico. La comunidad cientifica y los politicos deberian
tratar de fortalecer la confianza de los ciudadanos en la ciencia y el apoyo que le
prestan mediante ese debate. Para hacer frente a los problemas éticos, sociales,
culturales, ambientales, de equilibrio entre ambos sexos, econoémicos Yy
sanitarios, es indispensable intensificar los esfuerzos interdisciplinarios
recurriendo a las ciencias naturales y sociales. El fortalecimiento del papel de la
ciencia en pro de un mundo mas equitativo, préspero y sostenible requiere un
compromiso a largo plazo de todas las partes interesadas, sean del sector
publico o privado, que incluya un aumento de las inversiones y el andlisis
correspondiente de las prioridades en materia de inversion, y el aprovechamiento
compartido del saber cientifico.

La mayor parte de los beneficios derivados de la ciencia estan desigualmente
distribuidos a causa de las asimetrias estructurales existentes entre los paises,
las regiones y los grupos sociales, asi como entre los sexos. Conforme el saber
cientifico se ha transformado en un factor decisivo de la produccion de riquezas,
su distribucién se ha vuelto méas desigual. Lo que distingue a los pobres (sean
personas o paises) de los ricos no es s6lo que poseen menos bienes, sino que la
gran mayoria de ellos esta excluida de la creacién y de los beneficios del saber
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cientifico.Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Ciencia
para el Siglo XXI: Un nuevo compromiso, reunidos en Budapest (Hungria) del 26
de junio al 1° de julio de 1999, bajo los auspicios de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el
Consejo Internacional para la Ciencia (ICSU):

Considerando:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

el lugar que ocupan las ciencias naturales en la actualidad y la direccion que
estan tomando, las repercusiones sociales que han tenido y lo que espera de
ellas la sociedad,

que en el siglo XXI la ciencia debe convertirse en un bien compartido
solidariamente en beneficio de todos los pueblos, que la ciencia constituye un
poderoso instrumento para comprender los fendmenos naturales y sociales y
gue desempefiara probablemente un papel aiun mas importante en el futuro a
medida que se conozca mejor la complejidad creciente de las relaciones que
existen entre la sociedad y el medio natural,

la necesidad cada vez mayor de conocimientos cientificos para la adopcién de
decisiones, ya sea en el sector publico o en el privado, teniendo presente en
particular la influencia que la ciencia ha de ejercer en la formulacion de politicas
y reglamentaciones,

qgue el acceso al saber cientifico con fines pacificos desde una edad muy
temprana forma parte del derecho a la educacién que tienen todos los hombres y
mujeres, y que la enseflanza de la ciencia es fundamental para la plena
realizacion del ser humano, para crear una capacidad cientifica endégena y para
contar con ciudadanos activos e informados,

gue la investigacion cientifica y sus aplicaciones pueden ser de gran beneficio
para el crecimiento econdmico y el desarrollo humano sostenible, comprendida
la mitigacién de la pobreza, y que el futuro de la humanidad dependera mas que
nunca de la produccién, la difusion y la utilizacién equitativas del saber,

que la investigacion cientifica es una fuerza motriz fundamental en el campo de
la salud y la proteccion social y que una mayor utilizacion del saber cientifico
podria mejorar considerablemente la salud de la humanidad,

el proceso de mundializacion en curso y la funcién estratégica que en él
desempefia el conocimiento cientifico y tecnolégico,

la imperiosa necesidad de reducir las disparidades entre los paises en desarrollo
y los desarrollados mejorando las capacidades e infraestructuras cientificas de
los paises en desarrollo,

gue la revolucion de la informacion y la comunicacion ofrece medios nuevos y
mas eficaces para intercambiar los conocimientos cientificos y hacer progresar la
educacion y la investigacion,
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21.

22.

23.

24.

25.

26.
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la importancia que tiene para la investigacion y la ensefianza cientificas el
acceso libre y completo a la informacién y los datos de dominio publico,

la funcion que desempefian las ciencias sociales en el andlisis de las
transformaciones sociales relacionadas con los adelantos cientificos y
tecnoldgicos y en la busqueda de soluciones a los problemas que esos procesos
generan,

las recomendaciones de las grandes conferencias convocadas por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y otras entidades y de las
reuniones asociadas a la Conferencia Mundial sobre la Ciencia,

que la investigacion cientifica y el uso del saber cientifico deben respetar los
derechos humanos y la dignidad de los seres humanos, en consonancia con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y a la luz de la Declaracion
Universal sobre el Genoma Humano y los Derechos Humanos,

gue algunas aplicaciones de la ciencia pueden ser perjudiciales para las
personas y la sociedad, el medio ambiente y la salud de los seres humanos e
incluso poner en peligro la supervivencia de la especie humana, y que la ciencia
aporta una contribucion indispensable a la causa de la paz y el desarrollo y a la
proteccion y la seguridad mundiales,

gue incumbe a los cientificos, junto a otros importantes agentes, una
responsabilidad especial para evitar las aplicaciones de la ciencia que son
éticamente errdneas o0 que tienen consecuencias negativas,

la necesidad de practicar y aplicar las ciencias de acuerdo con normas éticas
apropiadas, fundadas en un amplio debate publico,

que la labor cientifica y el uso del saber cientifico deben respetar y preservar
todas las formas de vida y los sistemas de sustentacion de la vida de nuestro
planeta,

gue siempre hubo un desequilibrio en la participacion de hombres y mujeres en
todas las actividades relacionadas con la ciencia,

gue existen obstaculos que han impedido la plena participacién de hombres y
mujeres de otros grupos, entre otros las personas discapacitadas, los pueblos
indigenas y las minorias étnicas, denominados en adelante grupos
desfavorecidos,

gue los sistemas tradicionales y locales de conocimiento, como expresiones
dinamicas de la percepcién y la comprension del mundo, pueden aportar, y lo
han hecho en el curso de la historia, una valiosa contribucién a la ciencia y la
tecnologia, y que es menester preservar, proteger, investigar y promover ese
patrimonio cultural y ese saber empirico,

gue son necesarias unas nuevas relaciones entre la ciencia y la sociedad para
resolver apremiantes problemas mundiales como la pobreza, la degradacion del
medio ambiente, la insuficiencia de los servicios de salud publica y la seguridad
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del suministro de alimentos y agua, especialmente en relacion con el crecimiento
demogréfico,

la necesidad de que los gobiernos, la sociedad civil y el sector de la produccién
asuman un compromiso firme con la ciencia, y de que los investigadores
cientificos asuman un compromiso igualmente firme en pro del bienestar de la
sociedad,

1. Laciencia al servicio del conocimiento; el conocimiento al servicio del progreso

29.

30.

La funcién inherente al quehacer cientifico consiste en estudiar de manera
sistemética y profunda la naturaleza y la sociedad para obtener nuevos
conocimientos. Estos nuevos conocimientos, fuente de enriquecimiento
educativo, cultural e intelectual, generan avances tecnoldgicos y beneficios
econdémicos. La promocién de la investigacion basica y orientada hacia los
problemas es esencial para alcanzar un desarrollo y un progreso endégenos.

Mediante politicas nacionales de ciencia y como catalizadores que facilitan la
interaccion y la comunicacién entre las partes interesadas, los gobiernos deben
reconocer la funcidon esencial que desempefia la investigacion cientifica en la
adquisicion del saber, la formacion de cientificos y la educacién de los
ciudadanos. La investigacion cientifica financiada por el sector privado se ha
convertido en un factor clave del desarrollo socioeconémico, pero no puede
excluir la necesidad de la investigacién financiada con fondos publicos. Ambos
sectores deben colaborar estrechamente y considerarse complementarios para
financiar las investigaciones cientificas que persigan objetivos a largo plazo.

2. Laciencia al servicio de la paz

31.

32.

En esencia, el pensamiento cientifico consiste en la capacidad de examinar los
problemas desde distintas perspectivas y en buscar explicaciones a los
fendmenos naturales y sociales, sometiéndolas constantemente a analisis
criticos. La ciencia se basa, pues, en una reflexion critica y libre, fundamental en
un mundo democrético. La comunidad cientifica, que desde hace largo tiempo
comparte una tradicion que trasciende las naciones, las religiones y las etnias,
tiene el deber, como afirma la Constitucién de la UNESCO, de promover la
"solidaridad intelectual y moral de la humanidad”, base de una cultura de paz. La
cooperacion entre los investigadores de todo el mundo aporta una contribucién
valiosa y constructiva a la seguridad mundial y al establecimiento de relaciones
pacificas entre las diferentes naciones, sociedades y culturas, y puede fomentar
la adopcion de nuevas medidas en pro del desarme, comprendido el desarme
nuclear.

Los gobiernos y la sociedad en general deben tener conciencia de la necesidad
de usar las ciencias naturales y sociales y la tecnologia como herramientas para
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atacar las causas profundas y los efectos de los conflictos. Hay que aumentar las
inversiones en las investigaciones cientificas sobre esas cuestiones.

La ciencia al servicio del desarrollo

33. Hoy méas que nunca, la ciencia y sus aplicaciones son indispensables para el
desarrollo. Mediante los apropiados programas de educacion e investigacion, las
autoridades, sea cual fuere su ambito de competencia, y el sector privado deben
prestar mas apoyo a la construccién de una capacidad cientifica y tecnoldgica
adecuada y distribuida de manera equitativa, fundamento indispensable de un
desarrollo econémico, social, cultural y ambiental racional. Esta necesidad es
especialmente apremiante en los paises en desarrollo. El desarrollo tecnoldgico
exige una base cientifica solida y debe orientarse resueltamente hacia modos de
produccion seguros y no contaminantes, una utilizacion de los recursos mas
eficaz y productos mas inocuos para el medio ambiente. La ciencia y la
tecnologia también deben orientarse decididamente hacia un mejoramiento de
las posibilidades de empleo, la competitividad y la justicia social. Hay que
aumentar las inversiones en ciencia y tecnologia encaminadas a estos objetivos
y a conocer y proteger mejor la base de recursos naturales del planeta, la
diversidad biologica y los sistemas de sustentacién de la vida. El objetivo debe
ser avanzar hacia estrategias de desarrollo sostenible mediante la integracion de
las dimensiones econdmicas, sociales, culturales y ambientales.

34. La ensefianza cientifica, en sentido amplio, sin discriminaciéon y que abarque
todos los niveles y modalidades, es un requisito previo fundamental de la
democracia y el desarrollo sostenible. En los Ultimos afios se han tomado
medidas en todo el mundo para promover la ensefianza bdasica para todos. Es
esencial que se reconozca el papel primordial desempefiado por las mujeres en
la aplicacion del progreso cientifico a la produccién de alimentos y la atencién
sanitaria, y que se realicen esfuerzos para mejorar su comprension de los
adelantos cientificos logrados en esos terrenos. La ensefianza, la transmision y
la divulgacion de la ciencia deben construirse sobre esta base. Los grupos
marginados aun requieren una atencion especial. Hoy més que nunca es
necesario fomentar y difundir conocimientos cientificos basicos en todas las
culturas y todos los sectores de la sociedad asi como las capacidades de
razonamiento y las competencias practicas y una apreciacion de los valores
éticos, a fin de mejorar la participacion de los ciudadanos en la adopcion de
decisiones relativas a la aplicacion de los nuevos conocimientos. Habida cuenta
de los progresos cientificos, es especialmente importante la funcion de las
universidades en la promocion y la modernizacion de la ensefianza de la ciencia
y su coordinacién en todos los niveles del ciclo educativo. En todos los paises,
especialmente en los paises en desarrollo, es preciso reforzar la investigaciéon
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cientifica en los programas de ensefianza superior y de estudios de posgrado
tomando en cuenta las prioridades nacionales.

La creacion de capacidades cientificas debera contar con el apoyo de la
cooperacion regional e internacional a fin de alcanzar un desarrollo equitativo y
la difusion y la utilizacion de la creatividad humana sin discriminacion de ningun
tipo contra paises, grupos o individuos. La cooperacion entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo debe llevarse a cabo ateniéndose a los
principios de pleno y libre acceso a la informacion, equidad y beneficio mutuo. En
todas las actividades de cooperacion es menester prestar la debida atencion a la
diversidad de tradiciones y culturas. El mundo desarrollado tiene el deber de
acrecentar las actividades de cooperacion con los paises en desarrollo y los
paises en transicion en el ambito de la ciencia. Es particularmente importante
ayudar a los Estados pequefios y los paises menos adelantados a crear una
masa critica de investigacion nacional en ciencias mediante la cooperacion
regional e internacional. La existencia de estructuras cientificas, como las
universidades, es un elemento esencial para que el personal pueda capacitarse
en su propio pais, con miras a una carrera profesional ulterior en él. Se deberan
crear condiciones que contribuyan a reducir el éxodo de profesionales o a invertir
esa tendencia. Ahora bien, ninguna medida que se adopte debera limitar la libre
circulacion de los cientificos.

El progreso cientifico requiere varios tipos de cooperacién en los planos
intergubernamental, gubernamental y no gubernamental, y entre ellos, como:
proyectos multilaterales; redes de investigacion, en especial entre paises del
Sur; relaciones de colaboracion entre las comunidades cientificas de los paises
desarrollados y en desarrollo para satisfacer las necesidades de todos los paises
y favorecer su progreso; becas y subvenciones y el fomento de investigaciones
conjuntas; programas que faciliten el intercambio de conocimientos; la creacién
de centros de investigacion de reconocido prestigio internacional, en particular
en paises en desarrollo; acuerdos internacionales para promover, evaluar y
financiar conjuntamente grandes proyectos cientificos y facilitar un amplio
acceso a ellos; grupos internacionales para que evallen cientificamente
problemas complejos, y acuerdos internacionales que impulsen la formacion de
posgrado. Se deben poner en marcha nuevas iniciativas de colaboracién
interdisciplinaria. Se debe reforzar la indole internacional de la investigacién
basica, aumentando considerablemente el apoyo a los proyectos de
investigacion a largo plazo y los proyectos de colaboracion internacional,
especialmente los de alcance mundial. Al respecto, se debe prestar particular
atencion a la necesidad de continuidad en el apoyo a la investigacion. Debe
facilitarse activamente el acceso de los investigadores de los paises en
desarrollo a estas estructuras, que deberian estar abiertas a todos en funcién de
la capacidad cientifica. Es menester ampliar la utilizacion de la tecnologia de la
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informacion y la comunicacién, en especial mediante la creacion de redes, a fin
de fomentar la libre circulacion de los conocimientos. Al mismo tiempo, se debe
velar por que la utilizacion de estas tecnologias no conduzca a negar ni a limitar
la riqueza de las distintas culturas y los diferentes medios de expresion.

Para que todos los paises se atengan a los objetivos que se determinan en esta
Declaracion, paralelamente a los enfoques internacionales se deberian
establecer en primer lugar y en el plano nacional estrategias, mecanismos
institucionales y sistemas de financiacion, o revisar los que existen, a fin de
fortalecer el papel de las ciencias en el desarrollo sostenible en el nuevo
contexto. Concretamente, deberian consistir en: una politica nacional de ciencia
a largo plazo, que se ha de elaborar conjuntamente con los principales actores
de los sectores publico y privado; el apoyo a la ensefianza y la investigacion
cientificas; la instauracion de una cooperacion entre organismos de investigacion
y desarrollo, universidades y empresas en el marco de los sistemas nacionales
de innovacién; la creacion y el mantenimiento de entidades nacionales
encargadas de la evaluacion y la gestion de los riesgos, la reduccion de la
vulnerabilidad a éstos y la seguridad y la salud; e incentivos para favorecer las
inversiones, investigaciones e innovaciones. Se debe invitar a los parlamentos y
a los gobiernos a establecer una base juridica, institucional y econémica que
propicie el desarrollo de las capacidades cientificas y tecnologicas en los
sectores publico y privado, y facilite su interaccion. La adopcion de decisiones y
la determinacion de prioridades en materia de ciencia deben formar parte de la
planificacion global del desarrollo y de la formulacion de estrategias de desarrollo
sostenible. En este contexto, la reciente decision adoptada por los principales
paises acreedores del grupo G8 para iniciar un proceso de reducciéon de la
deuda de determinados paises en desarrollo favorecera un esfuerzo conjunto de
los paises en desarrollo y de los paises desarrollados encaminado a crear
mecanismos adecuados de financiacién de la ciencia con miras a fortalecer los
sistemas nacionales y regionales de investigacion cientifica y tecnoldgica.

Es preciso proteger adecuadamente los derechos de propiedad intelectual a
escala mundial, y el acceso a los datos y la informacion es fundamental para
llevar a cabo la labor cientifica y plasmar los resultados de la investigacién
cientifica en beneficios tangibles para la sociedad. Habra que adoptar medidas
para reforzar las relaciones mutuamente provechosas entre la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual y la difusidon de los conocimientos cientificos.
Es menester considerar el ambito, el alcance y la aplicaciéon de los derechos de
propiedad intelectual en relacion con la elaboracion, la distribucion y el uso
equitativos del saber. También es necesario desarrollar ain mas los adecuados
marcos juridicos nacionales para satisfacer las exigencias especificas de los
paises en desarrollo y tener en cuenta los conocimientos tradicionales, asi como
sus fuentes y productos, velar por su reconocimiento y proteccion apropiados,
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basados en el consentimiento fundado de los propietarios consuetudinarios o
tradicionales de ese saber.

4. Lacienciaen lasociedad y la ciencia para la sociedad

39.

40.

41.

42.

La préactica de la investigacion cientifica y la utilizacion del saber derivado de esa
investigacion deberian estar siempre encaminadas a lograr el bienestar de la
humanidad, y en particular la reduccion de la pobreza, respetar la dignidad y los
derechos de los seres humanos, asi como el medio ambiente del planeta, y tener
plenamente en cuenta la responsabilidad que nos incumbe con respecto a las
generaciones presentes y futuras. Todas las partes interesadas deben asumir un
nuevo compromiso con estos importantes principios.

Hay que garantizar la libre circulacion de la informacion sobre todas las
utilizaciones y consecuencias posibles de los nuevos descubrimientos y
tecnologias, a fin de que las cuestiones éticas se puedan debatir de modo
apropiado. Todos los paises deben adoptar medidas adecuadas en relacion con
los aspectos éticos de la practica cientifica y del uso del conocimiento cientifico y
sus aplicaciones. Dichas medidas deberian incluir las debidas garantias
procesales para que las divergencias de opinion y quienes las expresan sean
tratados con equidad y consideracion. La Comisiébn Mundial de Etica del
Conocimiento Cientifico y la Tecnologia de la UNESCO puede ofrecer un medio
de interaccioén a este respecto.

Todos los investigadores deberian comprometerse a acatar normas éticas
estrictas y habria que elaborar para las profesiones cientificas un cédigo de
deontologia basado en los principios pertinentes consagrados en los
instrumentos internacionales relativos a los derechos humanos. La
responsabilidad social que incumbe a los investigadores exige que mantengan
en un alto grado la honradez y el control de calidad profesionales, difundan sus
conocimientos, participen en el debate puablico y formen a las jévenes
generaciones. Las autoridades politicas deberian respetar la accién de los
cientificos a este respecto. Los programas de estudios cientificos deberian incluir
la ética de la ciencia, asi como una formacion relativa a la historia y la filosofia de
la ciencia y sus repercusiones culturales.

La igualdad de acceso a la ciencia no s6lo es una exigencia social y ética para el
desarrollo humano, sino que ademas constituye una necesidad para explotar
plenamente el potencial de las comunidades cientificas de todo el mundo y
orientar el progreso cientifico de manera que se satisfagan las necesidades de la
humanidad. Habria que resolver con urgencia los problemas con que las
mujeres, que constituyen mas de la mitad de la poblacion mundial, tienen que
enfrentarse para emprender carreras cientificas, proseguirlas, obtener
promociones en ellas y participar en la adopcién de decisiones en materia de
ciencia y tecnologia. No menos apremiante es la necesidad de eliminar los
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obstaculos con que tropiezan los grupos desfavorecidos y que impiden su plena
y efectiva participacion.

Los gobiernos y cientificos del mundo entero deben abordar los problemas
complejos planteados por la salud de las poblaciones pobres, asi como por las
disparidades crecientes en materia de salud que se dan entre paises y entre
comunidades de un mismo pais, con miras a lograr un nivel de salud mejor y
mas equitativo, y facilitar también mejores servicios de asistencia sanitaria de
calidad para todos. Esto se debe llevar a cabo mediante la educacion, la
utilizacion de los adelantos cientificos y tecnoldgicos, la creacion de sélidas
asociaciones a largo plazo entre las partes interesadas, y el aprovechamiento de
programas encaminados a ese fin.

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Ciencia para el
Siglo XXI: Un nuevo compromiso, nos comprometemos a hacer todo lo posible
para promover el didlogo entre la comunidad cientifica y la sociedad, a eliminar
todas las formas de discriminacion relacionadas con la educacion cientifica y los
beneficios de la ciencia, a actuar con ética y espiritu de cooperacion en nuestras
esferas de responsabilidad respectivas, a consolidar la cultura cientifica y su
aplicacion con fines pacificos en todo el mundo, y a fomentar la utilizacion del
saber cientifico en pro del bienestar de los pueblos y de la paz y el desarrollo
sostenibles, teniendo en cuenta los principios sociales y éticos mencionados.
Consideramos que el documento de la Conferencia Programa en pro de la
Ciencia: Marco General de Accién plasma un nuevo compromiso con la ciencia y
puede servir de guia estratégica para establecer relaciones de cooperacion
dentro del sistema de las Naciones Unidas y entre todos los interesados en la
actividad cientifica durante los afios venideros.

En consecuencia, aprobamos la presente Declaracion sobre la Ciencia y el Uso
del Saber Cientifico y nos adherimos de comun acuerdo al Programa en pro de
la Ciencia: Marco General de Accién, como medio de alcanzar los objetivos
expuestos en la Declaracién. Asimismo, pedimos a la UNESCO y al ICSU que
presenten ambos documentos a su Conferencia General y a su Asamblea
General respectivas. Dichos documentos también se someteran a la Asamblea
General de las Naciones Unidas. El objetivo perseguido es que la UNESCO y el
ICSU definan y realicen una actividad de seguimiento en sus respectivos
programas, y movilicen también el apoyo de todos los protagonistas de la
cooperacion, especialmente los pertenecientes al sistema de las Naciones
Unidas, con miras a fortalecer la coordinacion y cooperacion internacionales en
la esfera cientifica.

Fuente:

http://www.unesco.org/science/wcs/esp/declaracion_s.htm

UNESCO. (1999). [Pagina en linea]. Disponible en
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CONCLUSIONES

Un usuario alfabetizado en informacion es capaz de determinar por
si solo lo que desea exactamente saber, donde y como localizar esa
necesidad dentro de las diferentes fuentes de informacion y como
estructurar, toda vez hallado sus preguntas, el conocimiento a producir
con caracteristicas éticas, pertinentes, confiables e innovadoras. Estas
capacidades al observarse poco determinantes en los usuarios que
acuden al servicio del Centro de Documentacién e Informacion de
CENAMEC, gener6 la presente investigacion y con ella las siguientes
conclusiones emanadas de los diferentes elementos que se

interrelacionaron para disefiar y establecer un cambio en dicha realidad.

Es de sefalar, que tanto la Fundacion Centro Nacional para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia CENAMEC como su Centro
de Documentacion e Informacion carecen de un programa estructurado
de aprendizaje informacional que desarrolle en los usuarios consultantes
de la unidad documental las competencias necesarias que les permita

convertirse de usuarios comunes a usuarios alfabetizados en informacion.

El aprendizaje informacional como linea de investigacion presenta
dentro de sus modelos y programas, tanto a nivel nacional como
internacional las secuencias y procedimientos que han de realizar los
participantes para convertirse en personas alfabetizadas en informacion,
sin embargo, no estan sustentadas por un modelo de disefio instruccional
gue garantice los procedimientos educativos que pretende alcanzar esta
area del conocimiento. Es por ello que en consideracion con lo antes

expuesto, el programa APFIN-CENAMEC se apoya del modelo de
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instruccibn de Jerrold Kemp para impartir desde una perspectiva

constructivista las habilidades o competencias en informacion.

El diagndstico dirigido a los usuarios evidencia como caracteristica
social: la presencia mayoritaria de estudiantes universitarios de pregrado
y postgrado interesados por las investigaciones que desde la Fundacion
Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia
CENAMEC se realiza, asi como la coleccion de otras fuentes de
informacion que la misma posee dentro de su Centro de Documentacion e
Informacion. Las consultas con el fin de realizar un proyecto de

investigacion fueron de 56%.

En ese mismo orden, en relacién a las habilidades que presentan
para caracterizar la naturaleza y el nivel de informacion, se determiné que
reconocen y se familiarizan con la variedad de las fuentes de informacion
obteniendo 76% la consulta de revistas y libros. Seguidamente, en las
habilidades que permitan la basqueda de informacion de manera eficaz y
efectiva se evidencio la falta de estrategias para acceder a la informacion,
el 36% estructura busqueda por medio de palabras claves de manera
errada (57%).

La capacidad de evaluacion y analisis, la cual implica determinar si
la fuente informativa responde a las necesidades planteadas, la mayoria
de los usuarios que acude al servicio responden al chequeo de la obra
explorando sus principales areas que determinan el propésito y su

objetivo para las fuentes tradicionales.

En el caso de las fuentes digitales, los usuarios no establecen en

conjunto las caracteristicas que le determinen seleccionar una
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informacion confiable, innovadora, pertinente, autentica, de rapido y facil
acceso. No obstante, al momento de darle utilidad en sus investigaciones
50% tiende a realizar un resumen y el 25% cita la fuente, dejando claro la

falta de formacién acerca del uso ético de la informacion.

La difusion del conocimiento, habilidad que permite la
comunicacion de la investigacion realizada, se presenta de manera
positiva. Encontrando acorde a su consulta la comunicacion de su
investigacion mediante la entrega de su producto a un ente evaluador
48%, sin embargo existe el otro porcentaje (62%) que no desarrolla

estrategias adecuadas para la difusion de su investigacion.

En cuanto a la infraestructura, las herramientas tecnoldgicas y la
coleccion son excelentes. Se visualiza a nivel externo la péagina
institucional y catélogo en linea y en lo interno los usuarios gozan de los
servicios de consulta automatizados y de conexion a internet, ademas de
las bondades del referencista que en promedio atiende el 45% de las
consultas. En cuanto a los espacios estan adecuadamente distribuidos.
Por las caracteristicas que presenta la unidad el desarrollo del programa

APFIN-CENAMEC, acorde estas bondades seran muy positivas.

Por otra parte, el recurso humano actla de manera pasiva ante las
necesidades de los usuarios, a pesar de tener las competencias para el
uso y manejo de la informacién no poseen las competencias para el
desarrollo del programa APFIN-CENAMEC y sus productos son
considerados por los usuarios de no beneficioso, tales como: revision de

bibliografia selectiva (33%) y el boletin informativo (42%).
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APFIN-CENAMEC es un programa para el Centro de
Documentacion e Informaciéon de CENAMEC que condensa 5 talleres,
uno para el personal que labora en la unidad de informacion y cuatro para
la capacitacion de los usuarios en habilidades que les permitan plantear
su necesidad informativa, disefiar estrategias de busquedas eficaces y

efectivas, usar la informacion de manera ética y difundir su conocimiento.
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RECOMENDACIONES

Hacer del conocimiento a las autoridades de la Fundacion Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia
CENAMEC sobre el programa APFIN-CENAMEC con la intencion

de financiarlo y aplicarlo.

Realizar la promocion del programa APFIN-CENAMEC por medio
de la pagina institucional asi como de panfletos, pendones y demas
recursos tradicionales distribuidas en toda la torre del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Basica a fin de atraer usuarios

potenciales al servicio del Centro de Documentacién e Informacion.

Involucrar en la capacitacion de los usuarios parte del personal del
Centro de Documentacion e Informacion con la intension de tomar
todas aquellas deficiencias presentes en la ejecucion del programa

a fin de agregar o modificar alguna instruccién

Promover la produccion cientifica de CENAMEC mediante la
utilizacion de las fuentes de informacion dentro de las préacticas

planificadas en los talleres del programa APFIN-CENAMEC.

Revisar y corregir las deficiencias presentes en los registros del

catalogo en linea expresamente en el proceso técnico.

Modificar la estructura de los productos: boletin bibliografico y
revision de bibliografia selectiva a fin de ser utilizados vy

promocionado a los usuarios.

Alentar el cambio de estanteria cerrada a abierta.
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e Permitirle que en el transcurso de los talleres, los participantes
ingresen al depoésito e interactien con todas las fuentes de

informacion ahi presentes.

e Alentar por la creacion del repositorio institucional con el objeto de
generar nuevos espacios de difusién de la produccion cientifica de
CENAMEC.
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ANEXO 1

Universidad Central de Venezuela
acultad de Humanidades y Educacion -

cuela de Bibliotecologia y Archivologia Y )

\

ENCUESTA

Usuario (a):

Con el objetivo de saber sus competencias en el uso y manejo de la
informacion que usted consume al momento de realizar un trabajo o
investigacion, se le solicita su ayuda en funcién de responder de manera
honesta y seria la presente encuesta. La cual tendr4 como fin el Disefio
de un Programa de Aprendizaje Informacional.

Cabe destacar, que la informacién que se suministre solo se hara uso
para los afines sefalados.

Instrucciones generales:

e Lee cuidadosamente cada pregunta antes de responder

e Elije la respuesta que se identifique con tus aptitudes y actitudes,
marcandola con una “X”

e En caso de tener duda, pregunte

Gracias por tu colaboracion.

Juan José Espinoza

226




Programa APFIN-CENAMEC

Tipo de usuario:

Nivel académico:

Procedencia:

1.- ¢Al consultar cualquier biblioteca, sus necesidades van
orientadas a?

a) Realizar un proyecto de investigacion
b) Resolver algun aspecto social

c¢) Realizar un proyecto académico

d) Realizar una tarea

e) Curiosidad, interés por alguna tematica
f) Laboral

2.- Para relacionarte con el tema o investigacion que deseas
desarrollar consultas a: (seleccione las opciones que utilizas con
mayor frecuencia)

a) Contacto personal (familiar, especialista o profesional, amistad)
b) Libros o revistas impresas
c) Diccionarios o enciclopedias

d) Catalogo en linea de la Unidad de Documentacién e Informacion de
CENAMEC

e) Bases de datos en lineas
f) Videos educativos o formativos
g) Publicaciones multimedia

h) Otro (describa)
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3.- Califica con una “X” los siguientes recursos de informacion de
acuerdo al beneficio (actualidad, pertinencia, originalidad) que te han
dado en investigaciones recientes o trabajos.

Muy Simplemente No es
beneficioso beneficioso beneficioso

a) Bases de datos de acceso
abierto a las areas de
conocimiento: educacion y ciencia

b) Buscador en internet (google,
yahoo, alta vista)

c) Paginas web institucionales

d) Revision de libros

e) Revision de documentos

f) Revision de revistas

g) Revision de  Bibliografia
selectiva, elaborada por la
biblioteca

h) Revision del Boletin Informativo,
elaborado por la biblioteca

i) Catalogo en linea de la biblioteca

J) Publicaciones multimedia
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4.- ;Cudles son las caracteristicas que te determinan seleccionar la
calidad oOptima de un sitio web? (seleccione las opciones que
frecuenta su calidad)

a) Visualiza claramente el autor personal ¢ institucional

b) Establezco por el contenido el nivel de informacion y publico
dirigido
c) Establezco en el contenido la actualidad, oportunidad y originalidad

d) Chequeo si corresponde a una politica o comité editorial

e) Visualizo la estructura de presentacion de la informacién (resumen,
contenido, bibliografia)

f) Observo que posee hipervinculos y recursos multimedia que afianza
la lectura

g) Facil acceso y recuperacion

h) Corresponde a lo que estaba buscando

5.- Tengo que realizar una investigacion sobre “la transformacion
social en la ensefianza de la ciencia’. ¢Cual seria mi primera
estrategia de busqueda para obtener una cantidad de registros
limitados de documentos que me refieran al tema? (seleccione solo
una).

a) Coloco la frase tal cual aparece en el enunciado
b) Selecciono un nimero adecuado de palabras clave

c¢) Encierro la frase entre comillas “ o paréntesis ()

d) Utilizo los distintos campos que presenta el buscador o me voy a la
busqueda avanzada

e) Utilizo operadores booleanos (and, or, not,), de proximidad (near,
adj), o de existencia (+, -)
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6.- Utilizando el catdlogo en linea de cualquier biblioteca, o cualquier
otro buscador en internet, que palabras utilizara para recuperar un
articulo sobre: “Las conjeturas en la ensefianza de la matematica
paralavida econdmicay social” (seleccione una opcion).

a) matematica, ensefianza

b) ensefianza, matemética, vida

c¢) formacion, matematica, vida, economica, social
d) ensefianza, vida, economia, sociedad

e) ensefianza, matematica, economia, sociedades

f) formacion, matematica, vida, economica, social, articulo

7.- Al buscar la siguiente linea de investigacion: “La ensefianza de la
guimica general y su vinculo con la vida’, ¢Cudal estrategia de
busqueda seria la recomendada para conseguir un registro menor de
documentos que me hablen del tema? (seleccione una opcion).

a) ensefianza + quimica general + vida

b) educacion AND vida OR quimica

c) enseflanza AND quimica NOT organica

d) educacion AND quimica general AND vida

e) educacién quimica OR vida

f) desconozco los operadores l6gicos en busqueda de informacion.

g) Otro:
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8.-Si al hacer una busqueda en el catalogo en linea de la biblioteca o
en cualquier motor de busqueda sobre el tema que estoy
desarrollando y me encuentro que no aparecieron registros de
informacién. ¢ Cudl seria mi siguiente paso?

a) Finalizo la busqueda ya que en la Unidad de Documentacion e
Informacion no cubre la teméatica

b) Reflexiono acerca de los campos que utilice y formulo otro tipo de
busqueda

c) Le pregunto al referencista o persona a cargo de la Unidad de
Documentacion e Informacion

d) Me voy a otra biblioteca

e) Acudo a otros servicios propios (bibliografia selecta, boletines
informativos)

9.-Al realizar la busqueda de informacion, encuentro un excelente
documento para mi actividad, trabajo o investigacion a desarrollar.
Sin embargo ideo obtener otro. ¢Qué aspectos del documento
chequeo para ampliar la especificidad del contenido o su opuesto?

a) Glosario

b) indice

c) Bibliografia

d) Sumario o contenido

e) Citas textuales

f) Resumen del contenido en general 6 de cada tema

g) Titulo
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10.- Cuando encuentro todo el material pertinente que buscaba para
realizar mi investigacion o desarrollar mi tema, ¢cuales pasos tiendo
arealizar?:

a) Transcribo la informacién a mi trabajo
b) Cito al autor

c) Elaboro un resumen

d) Elaboro fichas bibliograficas

e) Elaboro fichas de investigacion

f) Suspendo la busqueda de informacion

11.- Una vez resuelta mi necesidad informativa y haber elaborado mi
investigacion, trabajo académico o tarea, ¢Qué hago con el?

a) Genero un debate de ideas o contenido

b) Entrego un ejemplar a la Unidad de Documentacién e Informacion
de CENAMEC o a cualquier otra biblioteca

¢) Lo entrego a mi tutor para ser avalado
d) Subo la investigacién a la web para sea consultado

e) Resumo la informacion y la entrego a un comité editorial para que
sea publicado

f) Lo almaceno en mi casa
g) Lo dejo como aprendizaje independiente

h) Comienzo otra investigacion desde otra perspectiva y siguiendo la
misma linea de investigacion
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ANEXO 2

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia 0,0
Lista de cotejo ' “"

1.- Computadoras SI QNOC)
2.- Internet (maquinas Sl ONOC>

conectadas)

3.- Pagina institucional sl (Ono(O)
4.- Catalogo en linea sl (Ono(O)
5.- Base de dato en linea si (Ona(O)
6.- Procesos y servicios S OneO
automatizados

7.- Scanner S| Ono(O)
8.- Impresora sl Ono(O)
9.- Video ben S| Ono(O)
10.- TV sl Ono(O)
11.- Equipo de sonido S Ono(O)
12.- VHS S| Ono(O)
13- DVD sl (Ona(O)
14.-Programa Office S| (Ona(O)

15.- Personal capacitado Sl QNOC)

Cantidad
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ANEXO 3

Imagen 1

Vista desde la entrada de I Unidad de Informacion y
Documentacion, de izquierda a derecha se observa la ventana de la
oficina de la bibliotecéloga (ambiente 1); seguido de la sala de consulta y
referencia, las cuales detallan al fondo las dos computadoras para uso del
usuario (ambiente 2); y le sigue el puesto del referencista, el cual posee
una computadora para agilizar la busqueda en caso de que el usuario no

acceda a la informacion, y detras de él, el depdsito (ambiente 3).
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B 4

La Unidad de Documentacion e Informacion vista al reverso de la
primera foto, se observa la sala de consulta y referencia y al final de la
misma, cerca de la entrada se ubica el area de consulta para los formatos
de audio y video (ambiente 3). A la izquierda, se distingue que la

coleccion es de estanteria cerrada.
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Imagen 3

La Unidad documental vista desde el ambiente 1, se puede

observar el depdsito de la coleccién, su organizacion.

Imagen 4

La unidad documental vista desde el ambiente 3, se observa las

dos oficinas dispuestas para los procesos administrativos y técnicos.
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