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RESUMEN

Este trabajo es un andlisis del concepto de convergencia de medios desde la
perspectiva tecnoldgica. Describe el proceso de  convergencia ,donde
destacamos no solo la migracion de los contenidos a la plataforma digital ,sino un
proceso de unificacion de produccion de contenido, modelo de negocios y el
ejercicio de una nueva modalidad periodistica: el ciberperiodismo.

Antes de desarrollar el tema es necesario precisar algunos elementos, para
comprender este proceso de digitalizacién y convergencia.

Digitalismo y el nuevo paradigma de la convergencia

Para Terceiro y Matias(2001), el digitalismo representa el fin del modelo
capitalista ,entendido como una nueva forma de organizacion social y econdémica
gue representa un nuevo horizonte emergente.

Este modelo, segun los autores mencionados, estd abocado a
generar nuevos paradigmas como las convergencias producto de la actual
revolucion digital.

Este proceso de digitalizacion, denota un cambio en la sociedad
desde el punto de vista de las relaciones sociales. Estas relaciones son la base
de toda economia, politica o accién social. Cuando surgen nuevos modelos de
relacion, cambiando la comunicacion de uno con muchos; o de muchos con
muchos, a una de todos con todos; evidencia una multiplicidad de relaciones.

Estos cambios que ocurren en la red o internet; son posibles por la digitalizacion.



La digitalizacion representa un paso previo a la convergencia, porque
transforma el contenido tradicional en uno digitalizado; es decir de una plataforma
analdgica a una digital; en otras palabras llevarlo al cédigo binario.

La convergencia no es mas que un proceso de integracion de procesos de
tipo econdmico, social, organizativo, econémico y tecnoldgico.

Para el profesor de la Universidad de San Carlos, Guatemala, Mier Finkel;
la convergencia digital es un conjunto de innovaciones tecnoldgicas vy
transformaciones politicas, sociales y econdmicas que unifican los medios de
captura, almacenamiento, actualizacién, transformacion, distribucion, consulta y
venta de informacion procedente de distintas fuentes, dispositivos y aparatos
electrénicos.(2009)

Con la convergencia digital ya el consumidor es otro, tiene un so6lo punto
para recibir sus servicios, tales como internet, television, telefonia entre otros.
Para Finkel, se trata del surgimiento de una nueva forma de consumismo, donde
la persona se apropia de la tecnologia y la usa de acuerdo a sus requerimientos,
otorgando énfasis a la afirmacién que “la principal barrera para el desarrollo
tecnoldgico es la humana”(2009)

Las tareas humanas en el acto de emisién y recepcion de mensajes, al igual
qgue en el procesamiento y almacenamiento de informacion han sido simplificadas
por el coédigo digital, que ha permitido traducir cualquier mensaje a secuencias
binarias, lo cual facilita la transmision de esa informacion, asi como la
descodificacion posterior para que llegue al receptor como si estuviera presente en

el momento de la emision.



Antes del proceso convergente; Voz, textos, muasica, imagenes y datos
poseian una tipologia de coédigo particular e individual. El proceso de
convergencia de cada uno ellos termina en unificacion total al codigo digital.

Los cambios tecnoldgicos que se han experimentado con la Convergencia
Digital, han permitido que ocurran transformaciones de tipo conceptual en la
concepcion de explicaciones de una nueva sociedad y dentro de ella sus
miembros.

El ser humano ha transitado un amplio trecho para llegar a lo que hemos
denominado sociedad de la informacion.

Segun Bell, dicha sociedad:

Tiene un sustrato intelectual de software: la informacion es el recurso o
materia prima; el conocimiento es el recurso estratégico; la abstraccion es el
meétodo superando la simple abstraccion del método cientifico; la codificacion del
conocimiento es el gran valor; la formacion cientifica es la mejor base de
capacitacion profesional (1976:12)

Internet: el duefio del nuevo escenario.

La digitalizacibn y la convergencia nos lleva a un nuevo modelo
comunicativo: Internet.

Internet, como una red de redes que permite la interaccion y produccion de
los actores que participan en ella, genera distintos procesos socializadores, donde

el elemento fundamental es el usuario como productor y como receptor.



Ya no se trata de audiencias, definicion que identifica a quienes acceden a
los medios tradicionales, ahora nos referimos a un prosumidor, ese usuario
generador y consumidor de contenidos informativos a través de la red.

Segun Alvin Toffler, quién introdujo el término prosumidor, el advenimiento
de los prosumidores anticiparia el final de la epoca de los medios masificadores:

“‘estan desapareciendo los dias de la omnipotente red centralizada que
controla la produccién de imagenes (...) los medios de comunicacién de la tercera
ola estan destruyendo en un amplio frente el dominio ejercido por los duefios de
los medios de comunicacion de la segunda ola” (1981:167).

Son distintos los cambios que se han producido, ya surgen otras formas no
so6lo de relacion sino de Comunicacion Social.

Las tecnologias de la informacibn han producido cambios en la
Comunicacion Social generando nuevas formas de trabajo; asi, se han creado
nuevos escenarios como las Redes Sociales, Wikis, Podcast, blogosferas, Internet
telefénico, la escritura multimedia y el denominado “periodismo ciudadano”, segun
Nufiez Noda (2009).

Esto ha generado una nueva cultura comunicacional: el uso de internet
como buscador de informacion, la interconexién en linea para chatear, jugar o
simplemente conversar via la herramienta skype.

Asimismo es el canal y medio mas simbolico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion(TIC), porque crea un nuevo espacio soportado en la

tecnologia que permite distintas posibilidades a los participantes de ese entorno



virtual, desde la produccién e intercambio de contenidos en cualquier punto de la
red (Garcia y Pou cp. Chirinos,2008) hasta la actualizacion de los mensajes.

Internet en si mismo es la punta de lanza de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, lo que implica equipos y redes que operan en la
superautopista de la informacion, permitiendo que la instantaneidad sea su
fortaleza, es decir una emulacion de la comunicacion en tiempo
real.(Chirinos,2008)

Internet ha logrado un grado de circulacion informativa, cultural y de
conocimiento muy superior a cualquier otro momento historico. Pero ese aumento
ha significado cambios. Entre ellos el de los negocios de los medios. Cambia el
vinculo entre contenido periodistico y publicidad, que en otros tiempos genero
altas ganancias a los medios, ahora hay una migracién hacia la plataforma web, la
busqueda de la publicidad en la red.

Para Adriana Schoen, escuchar en la vida cotidiana frases como: “enviar
por correo”, “felicitarlo por Facebook” y “reclamarle en el twitter”, confirma no solo
el interés por el tema y el uso de las herramientas, sino la aparicion de un nuevo
lenguaje, una nueva forma de vida, de socializacién y comunicacion(2011).
Convergencia digital en medios

Segun Ramoén Salaverria “Las tecnologias digitales y especialmente
internet, traen consigo un enriquecimiento en los lenguajes informativos, en los
modos de relacion con el publico, en la ubicuidad y temporalidad de la
informacion vy, en fin, en multiples ambitos cruciales de la actividad periodistica”

(2008)



Esta explicacion de Salaverria nos lleva a entender parte de las razones por
las cuales las empresas periodisticas hacen una migracion a la nueva tecnologia a
través de la convergencia.

“Segun el informe de Tendencias Digitales... del top 3 de las paginas mas
visitadas en Venezuela, google ocupa el primer lugar, seguido de las redes
sociales ... y el tercer puesto se atribuye a los sitios web
informativos”...(Uztariz,2011)

Los ciudadanos desean estar conectados; la circulacion de informacion
crece en las redes; surgiendo una nueva cultura en el acceso y manejo de la
informacion; ya el lector se convierte en usuario que no solo consume contenido
sino que lo genera.

Ha cambiado el vinculo entre la publicidad y los contenidos periodisticos
gue hizo realidad ganancias muy elevadas durante casi todo el siglo pasado. “El
periodismo ya no es un negocio enorme. Los avisos se van a las busquedas y
clasificados en internet’(Guareschi,2009)

Es importante destacar que el modelo econémico tradicional de los medios
se ha roto, el indice de lectores sigue en caida, mientras las nuevas generaciones
se han plegado a la revolucién de internet.

“Asistimos, en suma, a procesos simultaneos de convergencia en la esfera
empresarial, profesional y de contenidos. Sin embargo, todos estos fenomenos
serian imposibles sin una condicién instrumental previa que constituye la cuarta
gran dimensiéon de ese fendémeno: la convergencia tecnoldgica”

(Salaverria,Garcia:2008).



Esta convergencia tecnoldgica es la causa mas importante del proceso
globalizador (Terceiro,Matias:2001), la cual comienza con la unificacion de
codigos de informacion en torno al digital.

Los medios tradicionales: television, radio e impresos; con plataformas
tecnoldgicas distintas, convergen ahora en una plataforma de un solo cdédigo,
donde confluyen las caracteristicas individuales de cada medio pero en un todo.

Para Salavarria y Garcia:

“las estructuras de produccién de esas empresas se ven afectadas por procesos de
convergencia, pues viven tiempos en que las salas de redaccion independientes dejan paso
a nuevas redacciones integradas, donde se experimentan formulas diversas de coordinacion
editorial. Los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de la convergencia, ya
gue tienden a acumular labores profesionales —redaccion, edicién, documentacion,
fotografia, grabacién...— que antes eran coto privado de especialistas en cada disciplina. E
incluso los propios lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia: los contenidos
multimedia que hoy caracterizan a las formas mas vanguardistas del periodismo son, en el
fondo, una amalgama de los lenguajes explorados durante el siglo XX por los medios

impresos y audiovisuales”.(2008)

Esta afirmacion de los autores nos lleva a entender que los medios han
logrado bajo el proceso convergente, fusionar distintas areas de la empresa
periodistica; aunque hay que agregar que no solo se trata de contenido, sino de
las formas de dirigir, administrar, producir y distribuir el producto periodistico;
dentro de un nuevo escenario dentro del ejercicio periodistico: El
Ciberperiodismo.

El Ciberperiodismo



La incidencia de medios digitales o medios cibernéticos de
comunicacion social, (Cely y Neuman,cp. Chirinos,2008), produce un nuevo
modelo de ejercicio del periodismo en internet.

“La especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracion y, muy especialmente, la difusibn de contenidos
periodisticos” (Diaz Noci y Salaverria,2003:17).

Ambos autores consideran que el término mas apropiado para definir
la nueva modalidad periodistica es Ciberperiodismo.

Otra definicion lo identifica como “el procesamiento y transmision de
informacion periodistica, colocada en determinados formatos y recursos
informaticos con destino a un publico con acceso a internet’(Islas et al,2002:15)

Podriamos concluir que el ciberperiodismo es una modalidad de
ejercicio periodistico, nacido de la convergencia digital, que se desarrolla en el
ambito del ciberespacio, donde investiga, desarrolla contenido periodistico y los
difunde a través de la web, entrando en una dinamica de interaccién entre
audiencia (ciberaudiencia , usuarios o prosumidores) y los ciberperiodistas.

Para Daniel Santoro, la revolucién digital generada por internet quité a los
periodistas el monopolio del ejercicio periodistico. Segun él: “ahora compartimos
esta profesion con los llamados periodistas ciudadanos, los blogueros y una
audiencia cada vez mas activa” (2009)

Esta afirmacion, nos lleva a conocer un nuevo periodista que esta obligado
a manejar herramientas diversas : disefo, edicion, redaccion de contenido y

produccion de audio, sonido e imagenes; es decir un profesional integral.



El papel del periodista en el futuro apunta a que sea un ejercicio mas
personalizado, el informador se transformara en un profesional multimedia aunque
mas especializado (Santoro,2009)

Los modelos de negocios de los medios también han cambiado;
plataformas de compra de espacios y pago via web. Ya no es necesaria la visita a
a la agencia receptora.

No solo es el proceso de compra y pago, es la venta de distintos productos
comunicacionales (sean impresos o de la web) a través de internet. Revistas
especializadas, contenido especifico y ediciones del periddico impreso ; son parte
de la nueva férmula de marketing empresarial.

En Venezuela el caso de Grupo Ultimas Noticias, quien inicid su
convergencia siendo Cadena Capriles; ha sido ejemplo de una convergencia
planificada con demostraciones de éxito como modelo de produccién de contenido
periodistico y como modelo de negocios.

Segun Salaverria y Garcia(2008), la convergencia de redacciones también
implica un cambio de mentalidad en la produccion periodistica. Citando el ejemplo
de un diario impreso, los autores sefialan que la implementacion de un proceso
de convergencia implica que los periodistas de la redaccion impresa y los de
internet trabajen juntos.

La sala de redaccion del Grupo Ultimas Noticias, pasé de tener un grupo
de periodistas especializados en areas distintas, a periodistas que desarrollan

contenido de todas las fuentes.



Esto es mas productivo y mas eficiente. Cada periodista dependiendo de
como llegue la informacion de los sucesos, elabora y desarrolla el contenido. El
periodista, ahora en la plataforma multimedia, produce el contenido usando los
formatos adecuados.

Hay una apropiacion de la tecnologia; el uso de escaners, camaras
digitales, distintos software de disefio, programas captadores de video, entre otros
. Es decir una sustitucion total de las tecnologias anteriores a la era internet.

La convergencia no es solo tecnolégica, es de relaciones, ya no se trata de
un trabajo de individualidades, es un trabajo en equipo basado en la conexién a

través de la web.
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