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RESUMEN

La presente investigacion, “Propuesta de Manual de Mantenimiento
Preventivo de Luminarias” para el Departamento de Mantenimiento y Servicios
del edificio sede de FACES, tiene como objetivo elaborar un Instrumento, un
Procedimiento y un Manual, con el fin de garantizarle a la Universidad Central
de Venezuela la implementacion de seguridad segun las normas de ISO 9000, y
las leyes Venezolanas. A su vez, buscar el beneficio o proteccion visual a los

estudiantes y trabajadores, como también mejorar la ambientacion para facilitar
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un mayor rendimiento intelectual y prevenir enfermedades profesionales como
son las cataratas. Otro alcance de importancia es la justificacion del Manual de
mantenimiento preventivo a través de la programacion y planificacion de las
actividades diagndsticas cotidianas en la inspeccion, en las areas de inventario
de luminarias, para buscar minimizar los costos de compra, reparacion y
reemplazo de las mismas. La metodologia utilizada es la elaboracion de una
propuesta de un proyecto factible que estudia de forma exhaustiva datos
bibliograficos y aborda la investigacién de campo; generando asi una respuesta
o solucién al problema detectado. Se concluye, que el Manual de Procedimiento
es indispensable, porque planifica las actividades del proceso de
mantenimiento, capacita al recurso humano, supervisa y condiciona las
inspecciones realizadas por terceros, ofrece la mayor seguridad al ciudadano,
minimiza los costos de consumo de electricidad como a la vez incrementa la

vida util de las lamparas fluorescentes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene el proposito de ayudar al Departamento
de Mantenimiento y Servicios de FACES, a mejorar sus procesos de
mantenimiento de las luminarias, a través de un procedimiento y metodologia
que permitan detectar el problema de estas, canalizar las ordenes, llevarle el

seguimiento y desarrollar acciones preventivas de las fallas de funcionamiento.

Actualmente, las empresas e instituciones tienen la necesidad de
administrar con eficiencia los recursos existentes, estableciendo métodos y
procedimientos particulares, como es el manual de mantenimiento preventivo
que se plantea en este trabajo. Esto significa que los procesos de gestion deben
plantearse a través de las respectivas ordenes de trabajo, reemplazar las
luminarias, planificar y controlar la existencia de los inventarios y analizar el

rendimiento de los componentes de dichas luminarias.

El objetivo de la investigacion es proporcionar un procedimiento, un
manual y un instructivo de mantenimiento preventivo de luminarias para la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, necesario para el normal
funcionamiento en las areas de trabajo y estudio, de tal manera que minimice
efectos patologicos en el ojo humano, como es la produccion de cataratas,

tensiones psiquicas.
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Las obras declaradas como Patrimonio Cultural de la Humanidad, como
es el caso de la Ciudad Universitaria de Caracas, son beneficiarias del nivel de
proteccion exigidos por la UNESCO para mantener intacta su condicion
original. Este trabajo intentara mostrar la investigacion de las caracteristicas de
las luminarias en el edificio de FACES, asi como también propondra un
procedimiento para preservar los componentes de éstas en dicha edificacion, la

cual tiene unos 20 afios de uso continuo.

Con este trabajo se espera iniciar un grupo de actividades que le
permitan a la Maxima Casa de Estudios seguir forjando el futuro de Venezuela
para que asi todos los venezolanos sigan sintiéndose orgullosos de la

Universidad Central de Venezuela, Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La metodologia es definida como un proyecto factible, que aborda a
través de un estudio de campo el problema de las luminarias y se describen las
observaciones, actividades, responsabilidades y funcionamiento a través de las

técnicas: resumen, analisis, esquemas y flujogramas.

La investigacion se estructura en cuatro Capitulos. Capitulo I: El
Problema, donde se presenta un diagndstico de las fallas de las luminarias, sus
efectos negativos en los usuarios y en la necesidad de la aplicacién de un
mantenimiento preventivo. El Capitulo II: Marco Tedrico, desarrolla las
variables en estudio por medio de los antecedentes y sus bases teoricas. El

Capitulo III: Marco Metodologico, muestra la metodologia para el desarrollo de

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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las actividades de campo. El Capitulo IV: Analisis de los Resultados, realiza el
analisis de los resultados demostrando las observaciones y relaciones
encontradas en las inspecciones y entrevistas, las conclusiones y
recomendaciones. Y por ultimo, como Anexo se muestra la propuesta “Manual
de Mantenimiento Preventivo de las Luminarias de las instalaciones de

FACES”.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Contextualizacion y Delimitacion del Problema

A nivel internacional las instituciones, empresas e industrias mantienen
como un orden la calidad del servicio y la ambientacion de las areas de trabajo,
esto con la intencioén de aprovechar la luz natural como un elemento no sélo de
vistosidad panordmica, sino como una herramienta que mejora los esfuerzos de
los trabajadores. Esto implica un mejor rendimiento de la labor, minimiza
costos por enfermedades profesionales y programa el reemplazo de luminarias

deterioradas.

La Ciudad Universitaria de Caracas, fundada en los afios 1960
aproximadamente, tiene un edificio sede denominado Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES), con 20 afios de vida al servicio de la
educacion; en el que se encuentra el uso de areas administrativas, aulas de
clases, pasillos, bibliotecas o salas de lecturas, cocina, sala de servicio, bafios,
cafetin, vigilancia, escalera y otros, que exigen un grado de luminosidad para
poder mantener sus esfuerzos en el trabajo y en el estudio, evitando el

agotamiento del ojo humano.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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FACES, no tiene un procedimiento de inspeccioén y el mantenimiento
que se realiza es de forma correctiva no habiendo una prevencion o
planificacion del proceso de investigacion de fallas de iluminacion, lo cual hace
que no exista control del estado del sistema de iluminacion, de las fallas
eléctricas o de mejoramiento. Tampoco tiene un manual de mantenimiento
preventivo de luminarias, lo cual conduce a predecir la hipotética realidad de un
riesgo patoldgico de cataratas por el desgaste del ojo o por las tensiones
psiquicas que realizan los estudiantes, docentes y personal administrativo que

laboran en la Facultad.

La importancia del mantenimiento preventivo parte de la programacion
de inspeccion, tanto de funcionamiento como de seguridad, ajuste, reparacion, y
los respectivos andlisis que deben llevarse a cabo de forma continua. Su
proposito es prever las fallas de mantenimiento de infraestructura y equipos a

través de las inspecciones que propicia la correccion en el proceso.

Las ventajas del mantenimiento preventivo, se basan principalmente en
el nivel de confiabilidad que permite a la gerencia tener la seguridad de las
condiciones de funcionamiento de los equipos y sistemas implicados, tiempo de
duracion para su reemplazo, determinacion del inventario y menor costo de
reparacion. Las fases del mantenimiento preventivo son:

a) Inventario técnico: con manuales, planos y caracteristicas de

cada equipo.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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b) Procedimientos técnicos: con listas de trabajos a efectuar
periddicamente.
c) Control de frecuencias: indicacion de la fecha exacta a efectuar

el trabajo (cronograma).
d) Registro de reparaciones, repuestos y costos: para planificar los
trabajos.

( http://www.solomantenimiento.com/m preventivo.htm )

Estos aspectos denotan la importancia de esta investigacion, ya que
proporcionara un mecanismo para superar las deficiencias del proceso de
mantenimiento que existe en FACES, asimismo propiciarda un nivel de
competencia, de registros y de control, como respuesta inmediata a las fallas
que se presentan, sin correr mayores riesgos, al implantarse de manera eficiente

el Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias.

1.2  Interrogantes de la Investigacion

El problema anteriormente explicado nos conduce a formular algunas
interrogantes que sirven para orientar el modelo de mantenimiento preventivo
planteado en esta investigacion.

(Existe un procedimiento de inspeccion preventivo en la sede de
FACES?

(Se justifica un manual de mantenimiento preventivo de luminarias?

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una metodologia para implementar el mantenimiento
preventivo de luminarias del edificio sede de FACES como Patrimonio Cultural

de la Humanidad dentro de la Ciudad Universitaria de Caracas.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Desarrollar un procedimiento para el mantenimiento de
luminarias en una obra de valor patrimonial.

- Producir un Manual de Mantenimiento Preventivo de
Luminarias.

- Producir un instructivo para el uso del Manual de

Mantenimiento Preventivo de Luminarias.

1.4 Justificacion

El Manual de Mantenimiento Preventivo de las Luminarias del edificio
sede de la Facultad de Ciencias, Econdémicas y Sociales (FACES) de la
Universidad Central de Venezuela, es necesario en principio porque la
normativa legal asi lo establece, segun se plantea en el manual internacional de

la normativa de ISO 9000 (La Organizacion Internacional de Normalizacion).

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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Asimismo, se busca en la arquitectura moderna y el avance de la
tecnologia, que la iluminacion llene ciertas caracteristicas de ambientacion que
cubran las condiciones minimas necesarias para garantizar la cobertura del ojo
humano, de acuerdo a las exigencias de objetos y colores existentes en el area,
cuyo entorno debe ser adecuado a las exigencias del trabajo (Ortiz — Ortiz,

1959).

Una explicacion mas patologica la afronta la Fundacion MAPFRE (s/f),
quien indica que la higiene industrial trata los controles del personal (técnica—
bioldgica) sobre el medio ambiente, que conlleva a la organizacion del trabajo
referido a los controles de ingenieria administrativos o de proteccion personal.
De la misma forma, se afirma que las consecuencias de la falta de proteccion
adecuada, de radiaciones de variada naturaleza, conduce a la catarata, que es un
trastorno patologico clasificado como enfermedad profesional, cuyas

radiaciones producen una opacificacion del cristalino.

Otro enfoque de mayor riesgo lo precisa Ortiz y Ortiz (1959), el cual
establece que cuando una persona recibe una carga eléctrica que produce
efectos electroliticos o quimicos y biologicos, puede causar convulsiones, la

pérdida de conocimientos, la quemadura y hasta la muerte.

El riesgo de las luminarias en mal estado no debe dejar de estimarse por
las malas condiciones del sistema eléctrico causado por la antigiiedad del

edificio de la sede de FACES, por lo que requiere de mantenimiento preventivo.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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No esta demas enfatizar que los casos de lesion eléctrica son:

1) Bloqueo auriculo—ventricular con isquemia posterior 'y
extrasistolia supranodal (bloqueo eléctrico del corazon).

2) El sindrome de wolf-parkinson-white (arritmia cardiaca, el
corazon late desordenadamente).

3) Infarto al miocardio, que segun la descarga eléctrica por su
naturaleza es peligrosa; como la de 300 voltios y la alterna de
150 voltios, similares a la corriente utilizada en el edificio de

FACES.

Por todo lo explicado, el Manual de mantenimiento preventivo de las
luminarias, tiene como finalidad detectar, solicitar, procesar y corregir el mal
funcionamiento de las luminarias, de tal forma de ofrecer a los estudiantes una
mayor resistencia del ojo y cobertura del escenario, asi como también los
profesores y trabajadores administrativos quienes tienen un mayor esfuerzo en
mas de 8 horas diarias de estadia en el edificio de FACES; incorporando
también un posible riesgo asociado a una carga de electricidad por cambio de

lamparas y manipulacion de cables eléctricos.

Por otro lado, también resulta beneficiada la Ciudad Universitaria de
Caracas, porque el Manual de Mantenimiento Preventivo es un instrumento
original, valido técnicamente y resulta una herramienta de trabajo que puede
usarlo cualquier estructura de mantenimiento y que serviria para optimizar la

administracion de los recursos y planificar la existencia del inventario de las

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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luminarias en cualquier area de la Universidad, a parte de que acondicionaria el
ambiente laboral de forma que incida directamente en el rendimiento de la

persona.

15 Sistema de Variables

La Universidad Santa Maria (USM), en su edicion Manual de Tesis de
Grado de Magister y Especializacion (2001), define las variables de la siguiente
manera: “...representan a los elementos, factores y términos que puedan asumir
diferentes valores cada vez que son examinados, o que reflejan distintas

manifestaciones seglin sea el contexto en el que se presentan” (p. 36).

Para Sabino (1994), es “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad

que es susceptible de asumir diferentes valores” (p. 74).

Es necesario definir los términos o variables que estan siendo incluidas en
esta investigacion, porque permitird que los investigadores, colegas o usuarios

del estudio le den el mismo significado a las variables incluidas.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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OBJETIVO VARIABLE DEFINICION
; CONCEPTUAL
ESPECIFICO
Desarrollar un | Procedimiento para el | Es el estudio de las instalaciones
procedimiento para el | mantenimiento de|de la sede de FACES, en las
mantenimiento de | luminarias en una obra|areas de luminarias y el

luminarias en una obra

de valor patrimonial.

seguimiento de las tarecas a

de valor patrimonial. seguir.

Producir un Manual de|Manual de|Es la explicacion de los

Mantenimiento Mantenimiento objetivos, estrategias,

Preventivo de | Preventivo de | planificacién, programacion y

Luminarias. Luminarias. control de los procesos de
inspeccion de luminarias de la
sede de FACES.

Producir un instructivo | Instructivo para el uso | Son las indicaciones del manejo

para el uso del Manual de

Mantenimiento

Preventivo

Luminarias.

de

del Manual de

Mantenimiento

Preventivo de

Luminarias.

del Manual de Mantenimiento

Preventivo de las Luminarias.

Fuente: Elaborado por los Autores (2005),
segin formato de la USM (2001).

Cuadro 1

Identificacién y definicion de las
variables.
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1.6 Definicién de Operaciones de Variables

Arias (2001), define que un sistema de variables consiste, en una serie de

caracteristicas por estudiar, definidos de manera operacional en funciéon de sus

indicadores o unidades de medida.

El sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro, donde se especifique

sus dimensiones ¢ indicadores y su nivel de medicion.

El cuadro siguiente, muestra la variable en estudio y desglosa las

dimensiones o aspectos derivados que se desarrollard; asimismo refleja con

mayor detalle los indicadores.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Procedimiento para el mantenimiento de luminarias en Inventario de
una obra de valor patrimonial. Estudio Luminarias.
Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias. Objetivos,
Plan Estrategias,
Planificacion,
Programacion,
Control (formularios).
Instructivo para el uso del Manual de Mantenimiento Instructivo del
Preventivo de Luminarias. Indicaciones | proceso de
mantenimiento.
Fuente: Elaborado por los Autores (2005) Cuadro 2

Operaciones de variables

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Tutor: Osers, Rodolfo.
Co-tutor: Badin, Atias.

Br. Birbe, Roberto.
Br. Grittani, Eduardo.

12



“Propuesta de Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias para el Edificio sede de FACES”

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Relacionados con la Investigacion.

Marcano y Ramirez (1987), en su Trabajo Especial de Grado “Normas
para el mantenimiento del sétano del edificio de la Biblioteca Central de la
Ciudad Universitaria de Caracas”, le dan mucha importancia a la organizacion
de la Gerencia de Mantenimiento, la cual debe planificar los recursos humanos,
materiales y econdmicos que permitan alcanzar ciertos objetivos de las

funciones de mantenimiento.

Clasifica los tipos de mantenimiento en:

a) Mantenimiento correctivo: es la accion de reparacion para
reestablecer a un bien sus condiciones normales de servicio u
operacién en la oportunidad posterior a la ocurrencia de la falla.

b) Mantenimiento predictivo: se define como la forma de efectuar
a un bien, la funcion del analisis y mediciones de las variaciones
de su comportamiento o estado.

c) Mantenimiento preventivo: es el tema tratado y se efectia en
forma planificada y programada con el fin de reducir la
ocurrencia de fallas y mantener los equipos en operacion. Se le
caracteriza como una actividad bien planificada y programada,

basada en inspecciones periddicas y sistematizadas donde se

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.

13



“Propuesta de Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias para el Edificio sede de FACES”

efectian pequefios ajustes y se practican una serie de servicios
tales como: limpieza, lubricacion, calibracion, etc. Con la
finalidad de reducir las ocurrencias de fallas. Reconoce que un
buen programa de mantenimiento ofrece los beneficios de
apoyar los procesos de produccidon, prever un minimo de
maquinas y equipos en mal funcionamiento, enfrentar el menor
tiempo de paradas por defectos en el proceso y lograr la maxima

seguridad personal.

Jiménez y Luces (1992), en su investigacion “Formulacién de un Plan
de Mantenimiento para el Edificio de la Escuela de Metalurgia de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela”, definen el plan de
mantenimiento como una serie de actividades que se realizan en forma
periddica y planificada, con el fin de efectuar pequefios ajustes y servicios para
asegurar la disponibilidad de los bienes. Por lo que sugieren, se deben
determinar los bienes a realizarle mantenimiento como son el inventario, los
alcances, el historial de ocurrencias de fallas, especializando de los elementos
mas o menos criticos para optimizar las operaciones los recursos y el tiempo

implicado.

El control de mantenimiento debe ser tal, que pueda evaluar los
resultados obtenidos con los objetivos propuestos y asi determinar qué acciones
son necesarias para reducir al minimo los costos a través de los programas y la

estructura de la organizacion (Jiménez y Luces, 1992).

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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Los sistemas en que se dividen las obras civiles, son: eléctricos, contra
incendios, de instalacién sanitaria, de refrigeracién, gas, ascensores, de
extraccion y de acabados. Donde caracterizan el sistema eléctrico, cuyos
elementos y dispositivos que conducen el flujo eléctrico a los aparatos y
equipos que requieren de dicha fuerza externa de energia y se dividen en los
sistemas eléctricos y de comunicacién. Explican que la red de electrificacion
esta formulada por los elementos: interruptores, tableros de distribucion,
tuberias y cables, aparatos de iluminacidén, tomacorrientes, interruptores de
proteccion, dispositivos para el control del alumbrado y las cajas de empalmes.
Mientras que la red de comunicaciones esta conformada por los tableros de

distribucion, tele-formas, tuberias y cables (Jiménez y Luces, 1992).

Morales (1985), enfatiza que la Ingenieria es la aplicacion de ciertos
conocimientos, habilidades y actitudes abocadas a la produccion de servicios y
bienes de consumo que satisfagan necesidades y deseos de la sociedad, cuya
importancia la tiene por la integracion que realiza el ingeniero en el
mantenimiento de estos bienes, ya que de su participaciéon depende el
mejoramiento y desarrollo de la economia, traducido en una mejor participacion
de servicios. Enfatiza que el mantenimiento en edificaciones, su aplicacion
prolongara la duracion de sus aspectos estructurales, arquitectonicos y
economicos controlando su deterioro en un periodo considerable de tiempo, que
generalmente se incluye las estructuras basicas del edificio, instalaciones

internas, mobiliario y equipo necesario para el mantenimiento en general. Y

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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15



“Propuesta de Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias para el Edificio sede de FACES”

concluye que toda edificaciéon debe tener una intencidén especial durante su

periodo de vida util considerado normal, que el mantenimiento en edificaciones

podemos clasificarlas en dos tipos:

l.-

El mantenimiento de acabados: donde se realizan reparaciones

rutinarias, periodicas y preventivas.

El mantenimiento de la estructura: es mas complejo y
especializado porque recursos para realizar estudios de fallas en

la estructura.

El mantenimiento de acabado en edificaciones puede clasificarse:

a)

b)

d)

Parte interior del edificio: plomeria, aire acondicionado,
ventilacidn, repuestos de lamparas, reparaciones eléctricas, etc.
Parte exterior del edificio: mantenimiento de instalaciones
eléctricas de alumbrado exterior, carpinteria y fabricacion de
muebles, pintura e instalacion de vidrios, ferreteria, cerraduras,
llaves y archivos.

Mantenimiento de las instalaciones de los sistemas de
distribucion dentro del edificio, eléctricos, caferias de agua,
tuberias de gas, etc.

Costos de operacion y reparacion de equipos, mantenimiento y
herramientas necesarios para el mantenimiento del edificio.

Costos de conserjeria.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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Gallardo (1984), indica que el mantenimiento mas frecuente, es el
correctivo. En esa época la Ciudad Universidad de Caracas concentraba las
decisiones de la distribucion de los recursos en el Rector, y éste autorizaba su
utilizacion, previa solicitud, a través de llamadas telefonicas. La Direccion de
Conservacion y Mantenimiento, en ese entonces tenia bajo su responsabilidad
la inspeccion de toda la Ciudad Universitaria, y contaba con un personal de 298
entre empleados y obreros con alto nivel de capacitacion, manejaba un
presupuesto semestral de 7.000.000 Bs., con el cual se cancelaba el personal, la
electricidad (70.000 Bs. Mensuales), entre otros gastos. Dentro de sus
actividades estaba la de asesorar, ejecutar y coordinar los trabajos de
conservacion y mejorar las obras civiles, conservar el mantenimiento de los
servicios basicos, zonas verdes, preparar el programa de accion anual, y el

presupuesto.

2.2 Antecedentes Historicos

2.2.1 La Ciudad Universitaria de Caracas

La Ciudad Universitaria de Caracas se proyectd en el afio 1944 y se
empez6 a construir en 1945 por el arquitecto venezolano Carlos Raul
Villanueva. Se encuentra delimitada al norte por la autopista Francisco Fajardo
y Plaza Venezuela, al sur por Los Chaguaramos, Santa Monica y la autopista

Valle-Coche.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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La Ciudad Universitaria de Caracas fue creada como una Ciudad Jardin
con atractivos especiales como el Jardin Botanico y el conjunto de edificios
destinados a albergar las diferentes Facultades de la Universidad y sus
dependencias administrativas, servicios deportivos, hospitalarios, culturales,

residenciales, etc.

La Ciudad Universitaria fue inaugurada el 2 de Diciembre de 1953
como Centro Directivo-Cultural. Posee 202,53 hectareas de terreno.
Actualmente posee un area construida de 164,22 hectareas, con un total de 75

edificaciones.

La Junta Nacional de Patrimonio Artistico y Cultural declara el 15 de
Abril de 1.994 a la Ciudad Universitaria de Caracas como Monumento
Historico Nacional, segun Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela nimero
35.441. Delimitando el area protegida y ratificando la declaracion el 10 de Julio
de 1998, segin Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela nimero 36.472,

resolucion namero 002/98.

Luego de reconocida la importancia de la Ciudad Universitaria de
Caracas por el Gobierno Venezolano se procedid6 a la elaboracion del
expediente de postulacion de la Ciudad Universitaria de Caracas a la Lista de
Patrimonio Cultural. Proyecto de la Ciudad Universitaria de Caracas,

Patrimonio 1998.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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En su 24va. Reunion, el Comité de Patrimonio Mundial acepto la
inscripcion de la Ciudad Universitaria de Caracas en la Lista del Patrimonio
Mundial segun lo establecen los criterios (i) y (iv), definidos por la Convencion
del Patrimonio de la UNESCO, para garantizar su conservacion para la

posteridad.

Criterio (i): La Ciudad Universitaria de Caracas es una pieza maestra de
la planificacion en ciudades modernas, arquitecturas y arte, creada por el
arquitecto venezolano Carlos Ratl Villanueva y un grupo de distinguidos

artistas de avanzada.

Criterio (iv): La Ciudad Universitaria de Caracas es un ejemplo fuera de
patrones de la realizacion de urbanismo coherente, arquitectonico en ideas
artisticas del siglo XX. Constituye una interpretacion ingeniosa de conceptos y
espacios de las tradiciones coloniales y es ejemplo de soluciones abiertas y

ventiladas, apropiadas para un ambiente tropical.

El 30 de Noviembre del afio 2000 fue declarada la Ciudad Universitaria
como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, ratificindose asi a
nivel internacional la obra mas excepcional a nivel arquitectdnico, urbanistico y

artistico que se haya construido en el territorio nacional.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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2.2.2 La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Villalobos (1998), expone en su trabajo de investigacion que el 22 de
Diciembre de 1721 en Caracas, por decreto de Felipe V, se inaugura la Real
Pontificia Universidad de Caracas, sujeta a guardar fidelidad a la Monarquia y a
la Religion Catoélica; por el cual egresaban Teo6logos, Canonistas, Juristas y

Médicos; convirtiéndose en 1826 en la Universidad Central de Venezuela.

Asimismo el autor comenta que en 1827, el Dr. Jos¢ Maria Vargas, insta
a la creacion de los estudios de la Administracion y Economia Politica. De 1900
hasta 1935, la Universidad se enfrentd contra la dictadura de Cipriano Castro y
Jos¢ Vicente Gomez, pasando por muchas limitaciones, que dio origen a
buscarle soluciones a las necesidades historicas como las areas politicas,
sociales y econdmicas, por el cual nace la idea de crear los estudios

econdmicos en Venezuela.

La revista FACES, UCV (1998), indica que fue en 1940 cuando se dio
inicio la creacion de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, a través de
las pautas de la Autonomia Universitaria establecida en la Ley de Educacion, la

cual implanta las Facultades con el fin de introducir los titulos de Doctores.

Jiménez (1998), también comenta que en el Reglamento del Instituto de
Economia en 1947 (hoy llamado FACES) establece en el articulo 2: “El
Instituto de la Economia es una organizacion consagrada al fomento de la

cultura y de la investigacion econdémica”, para las siguientes misiones:

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
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a) Conocer y estudiar los hechos, problemas e ideas historicas y

presentes en la economia venezolana.

b) Analizar las diversas trayectorias y posibilidades de futuro
desarrollo.

c) Examinar las relaciones de Venezuela con la economia mundial.

d) Desarrollar la investigacion y fomentar los Trabajos Especiales

de Grado y hacer extension de sus resultados.

e) Inspirar todas las actuaciones en un alto sentido de humanidad,
colaborando con los organismos econémicos internacionales en
el pacifico bienestar de los pueblos y en la valoracién plena de

sus recursos humanos y materiales.

La revista FACES, UCV (1998), indica que su vision se cumple cuando se
logra su expansion; en 1946 con la creacion del Departamento de
Administracion Comercial, en 1948 con los Estudios Internacionales y en 1952
con Sociologia y Antropologia, y en 1958 con la Escuela de Trabajo Social.
Relata y exalta la intervencion que se realizé en 1951, con el decreto 321, al
introducir la figura del Consejo de Reforma por el cual paralizé a la
Universidad por 14 meses, dando su reinicio el 15 de diciembre después de la

expulsion y renuncia de muchos docentes.

Fue en 1953, a través de una nueva Ley de Universidades que se deroga
el decreto 321, cuyos planes de estudios se extienden a cinco anos. Ayudo

mucho a la Universidad los excesivos gastos publicos y la demanda interna, lo
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cual trajo como consecuencia la movilizacion de las empresas internacionales y
transnacionales, que permitié realizar convenios de desarrollo cientifico y
financiero a través de la oferta de cursos especializados en el area bancaria,

agricultura, transporte, recursos renovables, etc. (Jiménez, 1998).

Para 1953 la evidencia del crecimiento de la Universidad se hace mayor
con la creacion de la Escuela de Administracion, abandonandose la figura de
los Departamentos. Asimismo, se crearon las Escuelas de Sociologia y
Antropologia, la de Estadisticas y Ciencias Actuariales y la de Estudios
Internacionales. Del mismo modo, el area de investigaciones se avocd a
publicar articulos cientificos especializados, bibliografias, revistas y mantuvo
las relaciones publicas interinstitucionales. También se desarrollaron las
carreras de postgrado, en Ciencias Administrativas, Ciencias Econdmicas,
Ciencias Sociales, Estadistica y Actuariado, Investigaciones y Desarrollo Social

y el Centro de Investigaciones Postdoctorales.

El Departamento de Mantenimiento, fue creado el afio 2000, debido a la
reestructuracion de FACES, su objetivo es realizar el mantenimiento de pintura,
limpieza, aire acondicionado, ascensores, impermeabilizacion, bafios, aguas
blancas y negras, los cambios de luminarias y de piso, entre otros, al edificio
sede, a tres residencias Vargas, el edificio de Trasbordo (Escuela de
Administracion y Contaduria) las dependencias de: la Comision de Estudios
de Postgrado y el Centro de Extension Profesional. En la actualidad tiene en su

personal a un Ingeniero, una secretaria, un electricista con dos asistentes, dos
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plomeros, un pintor y un jardinero; que integran un equipo de trabajo para la

direccion, supervision, y ejecucion del mantenimiento

2.2.3 COPRED

En 1994 se decret6 Monumento Nacional a la Ciudad Universitaria de
Caracas, y la UNESCO en el afio 2000 avala el dossier presentado por la
Universidad Central de Venezuela aprobando la declaratoria como Patrimonio
Cultural de la Humanidad, credndose el Consejo de Preservacion y Desarrollo
de la Universidad Central de Venezuela (COPRED) cuya meta es ser el rector
en materia de preservacion y desarrollo de los bienes culturales y ambientales
de la UCV. Entre sus funciones estd asesorar todas las instancias universitarias
en materia de preservacion del patrimonio de la UCV y es responsable de las
tareas relacionadas con planificacion, supervision, asistencia técnica,
coordinacion, control y seguimiento de todas las acciones relativas a la Planta

Fisica bajo la premisa de su utilizacion y conservacion de los valores tangibles.

Entre las normativas se considera que todos los espacios abiertos,
edificaciones o de obras de arte requieren una intervencion de mantenimiento
preventivo, para lo cual deben registrar las documentaciones siguientes: carta
de presentacion, fundamentacion de las actuaciones, memoria descriptiva,
supervision de COPRED, inspeccion de las obras (dependencias) y logistica de

ejecucion de las obras.
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2.3 Bases Tedricas

2.3.1 Manual de Organizacién

La Norma Internacional ISO 9000 (2000), en su Manual de Sistema de

Gestion de la Calidad, tiene como objetivo lograr la satisfaccion del cliente

mediante la aplicacion eficaz del sistema y a través del mejoramiento continuo.

Para lograr este objetivo hay que cumplir algunas premisas, tales como:

a)

b)

d)

Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad y su aplicacion a través de la organizacién en su
interaccion.

Determinar los criterios y métodos, medicion y analisis
necesarios para asegurar que tanto la operacion y control de los
procesos sean eficaces.

Implementar las acciones preventivas y correctivas necesarias
para alcanzar los resultados planificados y mejorar de forma
continua los procesos.

Tener un Manual de Calidad donde la documentacion, las
politicas, los objetivos y los procedimientos, puedan asegurar la

eficacia en la planificacion, operacion y control de los procesos.

De igual forma, se considera de importancia vital la capacitacion al

personal, los espacios de trabajo y el andlisis del producto que deben evaluarse

permanentemente.
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Toda la normalizacion aborda las acciones preventivas que condicione a
la organizacion para determinar las acciones que eliminen las causas de
inconformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales y

deben establecerse los procedimientos documentados para definir los siguientes

requisitos:
a) Determinar las inconformidades potenciales y sus causas.
b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de
inconformidad.
c) Determinar e implementar las acciones necesarias.
d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.
e) Revisar las acciones preventivas tomadas.

A diferencia de las acciones preventivas, también las acciones
correctivas llevan un procedimiento estricto en cuanto a las definiciones y
evaluaciones de sus procesos. ISO 9000 (2000), indica que las acciones
correctivas, son las acciones que eliminan la causa de inconformidad con el
objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Recomiendan que estas medidas

deben ser apropiadas a los efectos de las causas indeseadas encontradas.

En Venezuela, también se cuenta con otros lineamientos sometidos a las
pautas de ISO 9000 que estan adaptados a las necesidades de los sectores
nacionales. Dichos lineamento se encuentran definidos en el Modelo para el

Aseguramiento de la Calidad Aplicable a la Inspeccion y Ensayos Finales de
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COVENIN (Comision Venezolana de Normas Industriales) 3003-90 (ISO
9003-87). En ella se define la politica de garantizar a la poblacion una gestion

de calidad para satisfacer las condiciones del ambiente.

Entre las recomendaciones se identifican igualmente el seguimiento y la
evaluacion de los procesos: identificacion de productos, equipos y situacion de
inspeccion, medicion y ensayo, hojas de registro de control, manejo del
almacenamiento, formacidn y entrenamiento, técnicas estadisticas y analisis de

datos; y finalmente acciones preventivas seguidas de unas normas de seguridad.

Asimismo, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios de FACES, establece las politicas, objetivos,
identifica el servicio, observa la situacion de la inspeccion, analiza las técnicas

estadisticas e indica las normas de seguridad.

Esta investigacion se centra en disefar los lineamientos de los manuales
ya establecidos en el area de luminarias de FACES. Parte de un diagndstico, y
recomienda desde la modificacion de la estructura organizativa hasta el
funcionamiento del personal y procedimiento para normalizar la gestion de

forma eficaz.
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2.3.2 La Organizacién del Departamento de Mantenimiento

Serres y Loreto (1984), indican que la funcion del Departamento de
Mantenimiento en principio es la mantener en buen estado las maquinas y las
partes eléctricas de una empresa, al igual que los vehiculos de transporte que
operan dentro, asi como fomentar la capacitacion y actualizacion del recurso
humano disponible, incentivar a los integrantes de dicho departamento a
capacitarse en la prevencion de accidentes y de incendios, formar parte del
Comité de Higiene y Seguridad Industrial de la empresa, innovar los programas
de mantenimiento a fin de que no se produzcan pérdidas ni retrasos en los

trabajos y velar por el cumplimiento de las Normas de Seguridad Industrial.

Estos autores establecen que los programas de mantenimiento
preventivo en su etapa de revision deben facilitar el recorrido, establecer la
cantidad de bombillos y la vida promedio de bombillos por tipo. Esto a la vez,
debe contemplar los reportes de seguimiento del ritmo de trabajo, que son los
bombillos reemplazados, el control de material utilizado, los reclamos
atendidos, los reportes de interrupcioén, los reclamos y los reportes de
inventarios. También debe soportarse con la investigacion de los reclamos e

interrupciones del sistema eléctrico.

Tambolero (s/f), dice que en el mantenimiento preventivo las
inspecciones a las instalaciones, permiten analizar las situaciones de

inseguridad de los trabajadores en la realizacion de sus funciones. Y para ello,
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deben mantenerse controles de mantenimiento determinando la periodicidad a
través de formularios para garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de
las condiciones del sistema eléctrico. Asimismo, hay que conocer las unidades
funcionales de la organizacion que llevan a cabo las actividades de
mantenimiento, programas, procedimientos de seguridad de trabajos, métodos
de inspeccion, reparacion o sustitucion, registros, fechas futuras de inspeccion y

operaciones.

Luego de las inspecciones, se requiere elaborar una serie de 6rdenes de
trabajo diferenciando los trabajos posteriores y los de reparacion. También, la
programacion de mantenimiento dispondrd de un registro que determine
prioridades de trabajo, que precise cuando deben hacerse éstos mismos,
necesidades de mano de obra y disponibilidad de materiales necesarios para

efectuar los trabajos.

Después hay que realizar la planificacion que contempla el por qué debe
hacerse y quien lo har4, en qué consiste y como debe hacerse, donde debe

hacerse, materiales necesarios y calendario de realizacion de las actividades.

Y por ultimo, el control y evaluacion del proceso antes descrito. Esta
investigacion no evaluard la aplicacion del manual, sino que llegara a establecer

las bases del control.
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Se entiende que el control de mantenimiento es la planificacion de la
operacién especifica, que provee los riesgos de cada operacion de
mantenimiento, dicta las normas de seguridad, selecciona y forma el personal

idoneo y controla las piezas de intercambio.

Maldonado (1971), define el mantenimiento preventivo, como un
sistema de prevision de averias por medio de una serie de inspecciones que son
controladas, considera la necesidad de realizar un manual de mantenimiento
preventivo con la ilustracion del organigrama de funcionamiento, que
establezca la responsabilidad de cada persona, fechas de ejecucion, asi como la
existencia de un Taller Eléctrico para realizar ajustes, reparaciones y tener
previsto un presupuesto de inventario con un afo de anticipacion, para

garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones.

De la misma forma el autor precisa que la responsabilidad de la
Direccion de Ingenieria en el area de mantenimiento, es la normalizacion de las
instalaciones y equipos en uso, por medio de una documentacion determinada
en el proceso, donde se mide la seguridad de funcionamiento de acuerdo a la

necesidad.

Especifica, que la organizacion administrativa de los Departamentos de
Mantenimiento, se refiere a los distintos documentos que se utilizan en el
mantenimiento preventivo, que consta de un inventario y la codificacion de

todos los elementos. Asi como las fichas de instalacion en las cuales se deben
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indicar simbolos de la instalacion, caracteristicas y nombres, planos, ubicacion,
fabricante y afio, costo inicial y prevision de mantenimiento, que arrojara las
estadisticas. Luego mediante las ordenes de trabajo, se solicita la tarea a los
talleres, que pueden hacerlo las oficinas de programacién en sus inspecciones.
Los avales de los Ingenieros estiman el tiempo de mano de obra y las maquinas,

finalizando con las fichas de revision y las fichas de pedido de materiales.

Otro punto de referencia mas actual, la plantea el COPRED, en sus
Lineamientos Generales de Intervencion para las Edificaciones de la Ciudad
Universitaria de Caracas, el 12 de noviembre de 2004, que determina los
criterios de intervencion en los aspectos de conservacion integral y regula el
mantenimiento en las edificaciones para el mejor funcionamiento, actualizacion

tecnologica y reintegracion.

2.3.3 Caracterizacion de las lamparas fluorescentes

Se indicO que esta investigacion se restringe al Manual de
Mantenimiento Preventivo de Luminarias en el edificio sede de FACES. En tal
sentido La Toison (1968) define los tubulares fluorescentes “como lamparas de
descarga en vapor de mercurio de muy baja presion, con lo que se obtiene la
emision privilegiada de la radiacion ultravioleta de 2537 A., que es una

radiacion de resonancia del mercurio”.

Ereu (2000), clasifica los tipos de lamparas fluorescentes en:

a) “Lamparas  fluorescentes de encendido rapido con
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precalentamiento de electrodos.
b) Lamparas fluorescentes de encendido instantaneo sin

precalentamiento (slimline).

c) Lamparas fluorescentes especiales para grandes fluctuaciones de
voltaje.

d) Lamparas fluorescentes especiales de encendido a bajas
temperaturas.

e) Lamparas fluorescentes de flujo dirigido.

f) Lamparas fluorescentes para alimentacion por corriente directa.

g) Lamparas fluorescentes de gran potencia.

h) Lamparas fluorescentes de alta tension”.

(Cita Pag. 29)

En las instalaciones de FACES, se utiliza la lampara fluorescente de
encendido rapido con precalentamiento de electrodos alimentados por corriente

alternade 125V 6220 V.

Las caracteristicas mas importantes de las lamparas fluorescente, segun
el autor Ereu (2000) son: potencia (W) de 4 a 215; flujo luminoso de 1.000 a
15.000 lumenes; eficiencia de 40 a 93 Im/w; vida util 12.000 horas; tiempo de
encendido de 2 a 3 segundos; tiempo de reencendido de 2 a 3 segundos, tiempo
de color de 2600 a 6500 (°K); color: diferentes blancos; rendimiento de color de
50% a 97%; posicion de funcionamiento: cualquiera; formas del bulbo tubular:

U, Circular y W; pérdida de flujo 25%; uso: residencial, comercio u oficina;

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.

31



“Propuesta de Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias para el Edificio sede de FACES”

luminancia: 8 x 10 * Cd/m?” ; factor de depreciacion 0.83; bulbo t-12, longitud

en centimetros de 121.92.

Ereu (2000) indica, que la lampara fluorescente esta constituida por una
descarga de vapor de mercurio de baja presion y una pequena cantidad de gas
inerte (Argon) para el arranque y la regulacion, la superficie interna esta
cubierta por una capa de polvo fluorescente o fosforo, también contiene un
electrodo sellado en cada extremo interno, igualmente en su constitucion se

encuentra los catodos que al calentarse producen electrones.

También explica del funcionamiento, que al conectar la lampara, los
catodos emiten electrones que provienen de la pasta que los recubre,
denominando ese proceso como “Emision Termoidnica”. Esos electrones
circulan entre los electrodos, chocan con las moléculas de gas de argén y
producen carbon, este es aprovechado junto con el choque que también se
produce con los atomos de mercurio evaporizandolos, provocando los
desplazamientos de los electrones que forman sus capas y es asi, como emiten
energia en forma de radiacion ultravioleta. Estas a su vez son aprovechadas
para excitar las sustancias fluorescentes y transformar las radiaciones

ultravioletas en radiaciones visibles.
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Figura N° 1. Partes principales de una lampara fluorescente.

Erett (2000), “Las lamparas fluorescentes poseen caracteristicas de
resistencia negativa y por lo tanto se debe operar en forma conjunta con un
dispositivo de corriente limitada (balasto) para evitar que la corriente se escape

y ademaés de un dispositivo para el arranque (cebador)”. (Cita Pag. 21).

El autor afirma que un balasto de buena calidad tiene una vida util de 12
a 15 afios, aproximadamente (75.000 horas), donde el calor es el principal
enemigo. Se ha demostrado que un incremento de 10°C por encima de los 90 °C
en la caja del balasto reduce su vida util a la mitad, por lo que justifica el

mantenimiento preventivo.
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Figura N° 2. Duracion en miles de hora de un balasto magnético.
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La funcion del balasto en las ldmparas fluorescentes es calentar los
electrodos, aplicar el voltaje adecuado para producir la descarga y limitar la
corriente del bombillo una vez encendido. Debe conectarse al bombillo que

especifica el fabricante para no afectar su vida util (Ereu 2000).

Figura N° 3. Tipos de balastos.

Asimismo Ereu (2000), define: “El cebador estd constituido de dos
laminillas bimetélicas, las cuales se encuentran en un ambiente de gas nedn,
ademds contiene un condensador para evitar las interferencias de radio. El
funcionamiento del cebador es que, al conectar el circuito de la ldmpara
fluorescente, entre las laminillas bimetalicas se produce una pequefia descarga
eléctrica a través del gas, calentdndose el ambiente y logrando asi que esta se
doblen lo suficiente para cerrar el circuito, y de esta forma permitir la
circulacion de corriente por los electrodos, que al ponerse incandescentes

emiten electrones” (Cita Pag. 26).
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Figura N° 4. Partes del cebador de destello.

Instantes después las laminillas se separan abriendo el circuito, en este
momento en la bobina se producen cambios bruscos de corriente lo que induce
un pico de tension, el cual es aprovechado para ionizar el gas en la lampara,
luego el circuito es cerrado a través de la ldmpara, quedando en el cebador un

pequeio voltaje que no permite que el gas dentro de este se vuelva a ionizar,

impidiendo que las laminillas se doblen nuevamente.

Tubo Fluorescente

Interruptor

—__I=
Enchufe

Cebador

Figura N° 5. Circuito de una lampara fluorescente.
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El ennegrecimiento en una lampara fluorescente es el indicador mas
perceptible de un mal funcionamiento y del fin de su vida 1til. Estas manchas

ocurren de maneras distintas, que a continuacion se explican:

a) Ennegrecimiento paulatino en ambos extremos: es debido al

envejecimiento del mismo y lo provocan las particulas del catodo.

b) Anillos en uno o ambos extremos (rojo castafio): es debido al desgaste y

arranque inadecuados

c) Raya oscura longitudinal: es debida a globulos de mercurio

condensados. Este problema se puede solucionar girando el tubo

d) Manchas densas en los extremos: el material de los catodos se desprende
rapidamente. Este problema puede ser debido a que el cebador sea defectuoso

(parpadeo) o bien que los contactos del cebador estén soldados.
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Figura N° 6. Manchas en las ldmparas fluorescentes.
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2.3.4 EI Sistema de lluminacién

Favi¢ y otros (1963), indica que el hombre requiere de un buen
alumbrado, de manera que el ojo se adapte al cubrimiento de la tarea visual y el
espacio, porque su deficiencia causa fatiga corporal y psiquica, que también
ocurre cuando la lampara esta mal apantallada o si la mesa presenta un brillo
molesto. Recomienda que el alumbrado deba ser practico en el sentido de los
requisitos cuantitativos y cualitativos para que sea agradable y confortable la

iluminacion y el ambiente.

A la vez, estima conveniente plantearse las cualidades principales del
alumbrado para proyectar una instalacion, que son:

a) La intensidad de iluminacion.

b) La distribucién espacial de luz, que comprende la combinacion
de la luz difusa y la luz dirigida, el angulo de incidencia, la
distribucion de las luminarias, la medida de la homogeneidad y
el grado de deslumbramiento.

c) El color de la luz y la reproduccion de colores.

d) La eleccion de la fuente de luz y su armadura.

Refleja el autor, que los valores de la intensidad de iluminacion de la luz
natural, deben estar en el orden de 10.000 a 20.000 lux, y establece un estandar

de alumbrado, identificado en la siguiente parte.
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El cuadro N° 3, Normas del Alumbrado, clasifica la clase de trabajo, y

las condiciones del buen alumbrado y del muy buen alumbrado.

Clase de Trabajo Muy buen alumbrado Buen alumbrado
(lux) (lux)
Oficina 1500 750
Sala de espera 150 75
Pasillo 150 75
Escuelas 500 250
Aulas 500 250
Tiendas 1000 500
Industrias 5000 2500
Iglesias 150 75
Hogares 1000 500

Cuadro N° 3

Fuente: Favié y otros (1963) Normas del alumbradO.

Identifica el autor Morales (1985), que ante la oscuridad la intensidad de
la luz debe triplicarse y que las personas de mayor edad requieren mayor luz;
por ejemplo, las personas hasta los 10 afios requieren una iluminacion de 175

lux; entre los 11 y 40 afios, 500 lux; y a los 60 afios 2.500 lux.
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Ramoén San Martin Paramo (2003), define el sistema de alumbrado
como el conjunto de elementos que proporcionan energia luminosa en una
situacion determinada, cuyo elemento esencial es la fuente de luz (el sol) que
genera la energia luminosa mediante la transformacion de otro tipo de energia:

térmica, quimica, eléctrica.

El segundo elemento es la luminaria, que transforma la distribucion
espacial de luz generada por la fuente en la forma mdas adecuada a las
necesidades del ojo. El alumbrado artificial actual se utiliza casi con
exclusividad. La transformacion de energia eléctrica en luminosa de las
lamparas comerciales hoy en dia se basa en los fenémenos fisicos de emision

técnica, luminiscencia y fotoluminiscencia.

En el cuadro n° 4, se indican los tipos de lamparas, la vida media, que es
el numero de horas de funcionamiento a los cuales la mortalidad de un lote
representativo de fuentes de luz del mismo modelo y tipo, alcanza el 50% en
condiciones estandarizadas, y la vida util que es la vida econdmica especifica
para el tiempo de funcionamiento rentable. La depreciacion del flujo emitido y
la frecuencia de mortalidad conllevaron a una disminucion de las prestaciones
luminicas y un incremento de los costos de mantenimiento que aconsejan su

sustitucion aunque se mantengan en funcionamiento.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales las lamparas

fluorescentes, cuyo rendimiento deberia ser el especificado, estandarizado y
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disefiado por la fabrica; se le observa un rendimiento de la vida media, quizés

por condiciones que requieren de un analisis mas profundo de luminotecnia.

) VIDA MEDIA VIDA UTIL
LAMPARA

(horas) (horas)
Incandescencia 1.000 1.000
Incandescencia halégena 2.000 2.000
Fluorescencia tubular 10.000 7.500
Fluorescencia compacta 8.000 6.000
Vapor de mercurio a alta presion 24.000 16.000
Luz - mezcla 9.000 6.000

Vapor de sodio a baja presion 22.000 12.000

Vapor de sodio a alta presion 20.000 15.000

Cuadro 4

Fuente: San Martin Paramo (2003).
Lamparas: vida media y vida util.

Boast (1973), define la norma de iluminacién como una decision, un
equilibrio econdmico entre el equipo disponible, los costos de montaje y de

funcionamiento. Para ello debe tomarse en cuenta el tamafio del objeto, del
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brillo entre el objeto y el campo, el tiempo disponible, la capacidad visual, la
inteligencia, la experiencia, el tiempo de reaccion, la concentracion y la
distraccién. Asimismo recomienda que un establecimiento practico de las
normas deba estar relacionado con las necesidades economicas de la produccion

de luz, asi como también los niveles maximos deseables.

Baschuk (1977), establece que las precauciones contra el
deslumbramiento excesivo son: la proteccion de todas las lamparas que hayan
de instalarse dentro del campo de la vision normal, el uso de colores claros
sobre techos y paredes, el montaje de las fuentes de luz por encima de la linea

de vision normal y la reduccion de la luminancia a limites razonables.

2.4  Bases Legales de la Investigacion

El Decreto Reglamentario N° 4.160 de la Ley Nacional N° 19.587 sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo, en el Art. 120, define la iluminacién en los

lugares de trabajo, natural o artificial, deberd cumplir los siguientes requisitos

minimos:

a) “La composicion espectral de la luz debera ser adecuada a la
tarea a realizar, de modo que permita reproducir u observar los
colores en la medida que sea necesario para la tarea.

b) Cuando la tarea se realice sobre elementos moviles, o el equipo

del local los contenga, se usaran sistemas que no produzcan

efecto estroboscopico.
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c) La intensidad de la iluminacién sera adecuada a la tarea a
efectuar, teniendo en cuenta el minimo tamafio a percibir, la
reflexion de los elementos que constituyen la tarea, el contraste y
duracién de la misma y el movimiento.

d) Las fuentes de iluminacion no deberdn producir
deslumbramiento, directo o reflejado parta lo que se procurara
distribuir convenientemente las Iuminarias y superficies
espectaculares existentes en el local.

e) La uniformidad de la iluminacién, asi como las sombras y

contrastes seran adecuados a la tarea que se realice”.

El Articulo 121 de la Ley Nacional N° 19.587 sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, habla de la composicion espectral de la luz utilizada

que debera ser acorde con el destino del local y las tareas a realizar.

Cuando las tareas a realizar no requieren el correcto discernimiento de
los colores y solo una vision adecuada de volumenes, serd admisible utilizar
fuentes luminosas monocromaticas o de aspecto limitado siempre que no

produzcan efectos psicologicos adversos en los usuarios.

El Articulo 123 de la referida Ley, identifica la intensidad de la
iluminacién o nivel minimo de iluminacién, medida sobre el plano de trabajo,

establecida en la siguiente relacion:
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Intensidad minima de iluminacion sobre el plano de trabajo,

a) “Tareas que exijan maximo esfuerzo visual: 1500 luxes.

b) Tareas que exigen gran esfuerzo visual: 700 luxes.

c) Tareas que exigen bastante esfuerzo visual: 400 luxes.

d) Tareas que exigen bastante esfuerzo visual corriente: 200 luxes
(conferencia).

e) Tareas que exigen poco esfuerzo visual: 100 luxes (escaleras,

cuartos de aseo, depdsitos).

f) Tareas que no exigen esfuerzo visual: 50 luxes (pasillos)”.

Otra normativa que aporta importantes condiciones es la Ley sobre
Conservacion y Mantenimiento de las Obras e Instalaciones Publicas Gaceta

Oficial N° 30.483 del 26 de Agosto de 1974.

En su Articulo 1 determina que, se regira sobre todo lo relativo a la
conservacion y mantenimiento de las obras, edificaciones y demads instalaciones

de la Administracién Publica.

El Articulo 2 crea la Fiscalia General de Mantenimiento la cual
funcionarda como dependencia del Ministerio de Obras Publicas, hoy

reestructurada por el Ministerio de Finanzas.

El Articulo 3, limita a la Fiscalia General de Mantenimiento para
asesorar al Ejecutivo Nacional con una politica coherente en materia de

conservacion y mantenimiento teniendo las siguientes atribuciones:
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l.- “Establecer, unificar y corregir las normas de mantenimiento.
2.- Revisar y aprobar los programas de mantenimiento.
3.- Inspeccionar las obras publicas y sefalar a los organos

competentes las deficiencias de mantenimiento.

4.- Levantar un inventario general y mantenerlo actualizado.
5.- Promover el desarrollo de una conciencia de conservacion y
mantenimiento”.

Recomienda la elaboracion de adecuados programas que contengan los
siguientes elementos:
l.- “Desarrollo de personal, politica, sentido de responsabilidad y

formacién de grupos.

2.- Inventario actualizado.
3.- Establecimiento de equipos.
4.- Creacion de las construcciones técnicas indicando el personal

preciso y control de tiempos.

5.- Obtencion del numero de operarios/hora por equipos e
instalacion.

6.- Elementos de control.

7.- Informacién de las actividades cumplidas por las unidades
ejecutadas.

8.- Talleres de preparacion y programacion”.
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Actualmente es el Ministerio de Infraestructura (MINFRA) quien esta a
cargo de las obras civiles y proyectos de mantenimiento publico, pudiendo

también realizar estas funciones dentro de la Universidad.

Igualmente se precisa que anteriormente estas funciones estaban
adscritas al Ministerio de Desarrollo Urbano (MINDUR) y antes de ésta

institucion las ejecutaba el Ministerio de Obras Publicas.

Hoy dia no existe en MINFRA ninguna documentacion porque al
incendiarse la Torre Este de Parque Central en Octubre del 2004, sitio donde se
ubicaba el archivo, se perdio todo el material de texto y documentacion que

recogia la historia del desarrollo de las Obras Publicas en Venezuela.

25 Definiciones de Términos

Angulo de incidencia (a): es el angulo que forma el rayo luminoso con la

superficie.

Balasto: es un aparato formado basicamente por una bobina de hilo de cobre

esmaltado montada sobre un niicleo magnético alojada en una caja metalica.

Candela (cd): intensidad luminosa emitida por un lumen en un angulo sélido y

direccion especifica.

Cantidad de luz (Q): flujo luminoso emitido por unidad de tiempo.
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Cuerpo de la luminaria (carcasa): envoltura metalica protectora del balasto.
Del enrollado de los balastos magnéticos comunes salen dos o tres cables (en
dependencia de la potencia de la lampara), que se conectan al circuito externo.
Puede estar fabricado en los siguientes materiales: plancha de acero, acero

inoxidable, aleacion de aluminio o plastico (termoplastico).

Deslumbramiento. brillo que produce molestia, interferencia, fatiga visual y

disminucién para distinguir objetos.

Efecto estroboscdpico: variacion de la emision luminosa debido a la variacion

periddica de la corriente.

Eficiencia de una luminaria: es la relacion del flujo emitido por la luminaria y

el emitido por la lampara desnuda.

Excitador, ignitor: es un dispositivo que, en asociaciéon o no con el balasto,
genera picos de alta tension que van desde los 2 kv. y hasta los 5 kv., para
provocar el encendido de las lamparas. Es un elemento muy confiable debido a

que el pulso generado es de baja energia.

Fotoluminiscencia: es la luminiscencia producida por la absorcion de

radiaciones Opticas.

Fuente de luz: manantial que transforma su energia en otra de tipo radiante

perteneciente al espectro visible.
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Flujo eléctrico: es la tension presente en las instalaciones eléctricas.

Flujo luminoso (@): es la potencia luminica emitida en forma de radiacion

luminosa a la que el ojo humano es sensible. Su unidad es el lumen.

lluminancia (E): es el flujo luminoso recibido por una superficie. Constituye
un dato importante para valorar el nivel de iluminacion en el area de trabajo. Su

unidad es el lux.

Instrumento del Manual de Mantenimiento: es la relacion del proceso de
gestion, control y evaluacion del Manual de Mantenimiento Preventivo y del

Procedimiento respectivo.

Intensidad luminosa (1): es el flujo luminoso por unidad de angulo sélido

radiado en una determinada direccion.

Lampara, bombilla: fuente luminosa construida con el objeto de producir luz.

Luminaria: son aparatos que controlan la distribucion de la luz emitida por una
o varias lamparas. Contiene todos los accesorios necesarios para protegerlas,

conectarlas a la red y fijarlas. Se clasifican desde el punto de vista optico en:

- Luminaria simétrica: si el flujo se reparte uniformemente en

todas las direcciones.

- Luminaria asimétrica: la distribucion del flujo no es simétrica.
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Luminancia (L): la luminancia en una superficie en una direccion determinada
es la relacion entre la intensidad luminosa en una direccion y la superficie

aparente.

L=1/(S*Cosa ), [ cd/m?]

La luminancia es lo que produce en el organo visual la sensacion de
claridad, pues la luz no se hace visible hasta que es reflejada por los cuerpos. La
mayor o menor claridad con vemos los objetos igual iluminados, depende de su

luminancia.

Lumen (Im): unidad del flujo luminoso.

Luminiscencia: es la radiacion luminosa emitida por un cuerpo por efecto de

un agente exterior que excita los &tomos de dicho cuerpo.

Lux (Ix): unidad de iluminacién en el sistema internacional que equivale a la
iluminacion de una superficie que recibe normal y uniformemente repartido un

flujo de un lumen por metro cuadrado.

Luz: es una forma de energia radiante a la cual el ojo es sensible. La luz que
vemos es una pequeia porcion del amplio sistema de energia oscilante que
incluye los rayos X, luz ultravioleta UV, las infrarrojas, las microondas y las
ondas de radio, todas ellas conocidas como el espectro electromagnético. La
manera en que percibimos la apariencia de los objetos depende de como estos

reflejan la luz y de como estan iluminados.
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Manual de Mantenimiento Preventivo: es la guia que determina los
lincamientos del contexto institucional respecto a los objetivos, politicas,
normativas, estructura organizativa y procedimientos de control y evaluacion de

las luminarias de FACES.

Obra de Valor Patrimonial: es la infraestructura de la Universidad Central de
Venezuela, conservada desde 1945, declarada Patrimonio Cultural del Mundo

por la UNESCO, el cual su historia remonta desde los siglos de la colonizacion.

Procedimiento del Manual de Mantenimiento Preventivo. es la justificacion
conceptual de la forma cémo se realizd el Manual de Mantenimiento

Preventivo.

Procedimiento de Mantenimiento de Luminarias: son las practicas operativas
que realiza el personal especializado, que consta de las actividades consecutivas

programadas para cambiar las luminarias.

Red de electrificacion. es la distribucion de la tensién en todos los puntos

eléctricos de la edificacion.

Rendimiento luminoso (i): flujo que emite la fuente de luz por cada unidad de

potencia eléctrica consumida para su obtencion.

Temperatura de color: es el color aparente de una fuente luminosa medido en
°K con referencia al cuerpo negro de Planck calentado hasta que el punto emita

la misma luz.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el tipo, disefio de la investigacion y el
procedimiento seguido, que determinan el proceso cientifico de la generacion

de resultados.

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion.

Se define esta investigacion de tipo Proyecto Factible, segun la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998) como:

“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
Modelo Operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formacion
de politicas, programas, métodos o procesos ... el proyecto se apoya de una
investigacion documental y de campo o un disefio que incluya ambas

cualidades.”

El nivel de la investigacion es descriptivo, definida por Sabino (1994),
“se proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistemdticos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento... describe hechos a partir de un modelo tedrico definido

previamente”.
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La investigacion, esta centrada en una inspeccion del edificio sede de
FACES, que conlleva a disefiar un procedimiento para organizar un manual e
instructivo, que garantice el mantenimiento preventivo de las luminarias de sus

instalaciones fisicas.

El disefo de la investigacion, conceptualizada como la estrategia que se
ha de cumplir para desarrollar la investigacion, contiene de una manera
estructural cada etapa del proceso. De tal forma, que se identifica como “Disefio
de Investigacion Bibliografica”, porque se analizan los diferentes documentos
de forma minuciosa y de “Campo” porque se diagnostica y se realiza el
inventario a través de las inspecciones, para luego detectar el problema que se
le dara respuesta a través de una propuesta que es el Manual de Mantenimiento
Preventivo. Los documentos analizados fueron textos especializados, Trabajos
Especiales de Grado, Leyes y Normativas, las cuales proceden a la
sectorizacion de conocimientos en diferentes etapas del conocimiento
cientifico, para de esta forma pueda obtenerse una correlacion que valide los

conocimientos.

3.2  Poblacién y Muestra

La poblacion de FACES es de 2314 docentes, 200 del personal
administrativo y aproximadamente 10.000 estudiantes. El objeto de estudio son
las luminarias del edificio de FACES y por ello la inspeccion se realizé a nivel

de las instalaciones existentes, como se muestra en el cuadro siguiente:
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PISOS ESPECIFICACION

SOTANO - SALA DE ENSAYOS
- AUDITORIO CARLOS MARX
- SALA ODEES

- LOCAL GTE.

- GRUPO ECOLOGICO

- IPOSTEL

- MANTENIMIENTO

- DESARROLLO CULTURAL

- CENTRO DE COPIADO

PLANTA BAJA - CAFETiN
- LIBRERIA
- AUDITORIO CESAR RIOS

PISO 1 - BIBLIOTECA
- OFICINA DE ADMISION

PISO 2 - LABORATORIO DE COMPUTACION
- SALA DE PROFESORES
- DIRECCION ESCUELA DE ECONOMIA

PISO 3 - SALA B. FERRER
- AULAS DE ESCUELA DE ECONOMIA

PISO 4 - SALA J.G.ROSCIO
- AULAS ESCUELA DE ESTUDIOS
INTERNACIONALES

PISO 5 - SALA DE COMPUTACION
- DIRECCION DE SALA DE LECTURA

PISO 6 - AULAS DE ESCUELA DE SOCIOLOGIA

PISO 7 - SALA DE TRADUCCION SIMULTANEA.
- DIRECCION SALA DE COMPUTACION.

PISO 8 - TESORERIA Y CAJA
- DEPARTAMENTO DE PERSONAL
- CONTABILIDAD

- PRESUPUESTO

- COMPRAS

- INFORMATICA

- DECANATO

Cuadro N°5
Poblacion en Estudio

Esta investigacion se limita al objeto de estudio que son las luminarias
del edificio de FACES, por el cual se cumplié con la inspeccion a las
instalaciones en diferentes horarios y se entrevistd al usuario, especialmente a
los gerentes o directores de Escuela como autoridad y parte responsable de la

planificacion y ejecucion del presupuesto y de la gestion administrativa.
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En tal sentido, se estudia las cantidades de luminarias y sus condiciones
fisicas, como también la necesidad de iluminacioén que requiere el usuario en las

instalaciones del edificio.

3.3 Instrumento

El instrumento seleccionado para recoger informacion fue la entrevista
aleatoria a la poblacion de FACES, con el fin de diagnosticar una situacion mas

real sobre las condiciones y aspecto situacional de la poblacidon usuaria.

ENTREVISTADO

1 MERVIN RODRIGUEZ

Director de la Escuela de Estudios Internacionales
1 EDGARDO RAMIREZ

Coordinador Académico Escuela Estudios Internacionales
1 DORA ARELLANO

Jefa de Presupuesto
1 LUIS DAMIAN

Representante del Profesorado
1 HECTOR VELIZ

Jefe de Mantenimiento y Servicios
1 EVELYN SALAVERRIA

Asistente del Departamento de Mantenimiento y Servicios
1 MIGUEL GUILLEN

Electricista del Departamento de Mantenimiento y Servicios
6 ESTUDIANTES DE ESCUELA DE ECONOMIA
13 TOTAL

Cuadro N° 6

Entrevistas realizadas al personal de FACES
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3.4  Procedimiento Metodoldgico

El procedimiento refiere brevemente las fases que se cumplieron para la
realizacion de la investigacion y se identifican los métodos y técnicas

aplicadas.

Fase I
La inspeccion del edificio de FACES, permiti6 identificar, clasificar y
diagnosticar las luminarias existentes, asi como las consecuencias que le

ocasiona al usuario.

Fase 11

La busqueda de los antecedentes del estudio propuesto, a través de la
revision de diversos Trabajos Especiales de Grado, libros de texto, folletos,
revistas, entrevistas; para luego relacionarlo con la realidad existente, observada
y registrada en formatos disefiados por los autores, posteriormente analizada
dando cabida a la presentacion de un manual e instructivo.

Se entrevisto a las autoridades competentes y personas de la comunidad
del edificio sede de FACES para validar las observaciones encontradas y
conocer de sus actividades, expectativas y perspectivas respecto al

mantenimiento de las luminarias.
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Fase 111

Se armo la concepcion del marco tedrico. Se selecciono la bibliografia y
se revisaron los diferentes conceptos cientificos extrayendo los resultados, ideas
y conclusiones que determinan una realidad. Las variables desarrolladas, se
contrastaron con la opinion de los autores, segun su experiencia, percepcion y
razonamiento, lo que arroj6 conclusiones, recomendaciones y la formulacién

del procedimiento segun la inspeccion.

Fase IV
Se disefi6 el Manual y su respectivo Instructivo, se procedidé a
verificarlos, retroalimentarlos por personal de la Universidad y profesionales

externos; para posteriormente evaluarlos por los tutores académicos.

El método utilizado es el deductivo, definido como la planificacion
reflexiva del estudio, de caracter global y de coordinacién de operaciones, el
cual plantea un tratamiento del conocimiento de lo general a lo especifico en el

desarrollo de cada variable contemplada en la investigacion.

Las técnicas como elementos practicos y operativos fueron el resumen,

el analisis, la comparacion y descripcion de los conceptos y teorias consultadas.
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35 Procedimiento para la Elaboracion del Manual de Mantenimiento

Preventivo.

La importancia del Manual de Mantenimiento Preventivo radica en la
necesidad de conocer a nivel del Departamento de Mantenimiento y Servicios,
Jhacia donde van?, ;cudles son sus perspectivas?, ;su nivel situacional? y ;con

qué cuentan para minimizar los riesgos laborales?

Su prioridad, implica un parametro de planificacion, que le de seguridad
al empleado, de tal forma que genere tanto la productividad como la
identificacion con su organizacion, a tal punto de crear las correcciones y

proyecciones a la institucion y satisfaccion al usuario.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios, es un area de accion
basica para minimizar los riesgos fisicos, donde la seguridad y las condiciones
laborales o estudiantiles son prioritarias para la prosecucion de los estudios o la
disposicion del recurso humano a seguir sus labores y dar un mejor
rendimiento. La falta de planificacion para la realizacion del mantenimiento, ha
ocasionado dafios corporales a estudiantes y empleados, como ha sucedido en el

piso 4 de FACES, donde huecos en el piso y oscuridad han ocasionado caidas.

Las organizaciones empresariales y las instituciones educativas,
requieren de planificacion y administracion de los recursos de tal forma que den

un rendimiento maximo, que satisfaga las necesidades de los usuarios.
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Por ello, la planificacion requiere de una documentacion dentro de la
cual se perfila el manual de mantenimiento: que puede definirse como un
instrumento de planificaciéon organizacional para proteger a los ciudadanos
minimizando los riesgos laborales y proyectando el mantenimiento y la

durabilidad de la infraestructura en condiciones Optimas.

Para cumplir con esas condiciones que exige la planificacion, se
requiere precisar cudles son los objetivos del Manual de Mantenimiento
Preventivo. Es prioritario conocer las funciones y responsabilidades a nivel

institucional.

Seguidamente, es necesario definir cudles son las politicas
institucionales, conocidas como los valores o cualidades del personal, asi como
también la organizacion, alcances y limitaciones, identificacion del servicio,
inspeccion, control de inventarios, formacion de entrenamiento del personal,
analisis estadistico de las ocurrencias, acciones preventivas, definicion de las

normas de seguridad, las practicas operativas y las recomendaciones.

Para realizar un analisis estadistico, es necesario definir formatos que
seran debidamente llenados por la persona(s) competente(s) para llevar un
registro de las acciones tomadas con la finalidad de ejecutar el mantenimiento

preventivo y/o correctivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Administrativamente, en la actualidad todas las acciones son correctivas,
resultando muy dificil realizar una programacioén de mantenimiento preventivo,
debido a las multiples demandas y al poco personal del Departamento de
Mantenimiento y Servicios que solo se le asigna entre cinco y siete millones de
bolivares mensuales, siendo los gastos en compras de materiales de doce a
quince millones de bolivares, con alteraciones variables de incremento por

efecto de la inflacion.

Ante la crisis presupuestaria el Recto de la Universidad Guisseppe
Giannetto tom6 como medida la no reposicién de cargo en el afio 2001, todo
aquel personal que pasaba a ser jubilado se llevaba su partida, actualmente se

iniciaron las reposiciones y las clasificaciones de cargo.

Se observa que no hay una politica de incentivo para el personal
empleado, siendo su atractivo elegir clasificarse como obrero por el beneficio

de obtener el fideicomiso completo.

Su organizacién (ver Organigrama 1), parte de los ingresos que recibe el
Vice-Rectorado Administrativo de los dozavos (12 meses de asignacion del
presupuesto, que llega mensualmente del Gobierno) para distribuirlos a las

Coordinaciones Administrativas de las diferentes Facultades.
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En el caso de la Coordinacion Administrativa de FACES, atiende los
requerimientos de recursos del Departamento de Mantenimiento y Servicios,
realizdndose de forma semestral (a principios de afio y a finales de julio), de
acuerdo a las necesidades detectadas por las Direcciones de Economia,

Sociologia y Estudios Internacionales.

Una vez que las solicitudes de requerimiento de material llegan a la
Coordinacion Administrativa, el Departamento de Presupuesto verifica la
existencia de recursos para ejecutar los pagos. Si no existe la disponibilidad de
recursos en una reunion de Comision de Mesa del Rectorado se tramitan las
soluciones mas emergentes, llegandose el caso de que algunas veces las

Coordinaciones Académicas asumen las reparaciones justificadas.

De toda esta explicacion se desprende lo siguiente:

a) No existe personal en el Departamento de Mantenimiento y
Servicios, para aplicar acciones preventivas. Para realizar un
mantenimiento preventivo se requiere incrementar el personal.

b) Los recursos econémicos son limitados para la aplicacion de un
mantenimiento preventivo en el edificio de FACES.

c) No existe una politica de mantenimiento preventivo en el

edificio de FACES.
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Organigrama " 1

Estructura Adminisirativa de Faces

60

Fuente: Realizado por los autores (2005)

Vice Rectoradn
& droarastratmeo
[A[H
Coordinacidn
& cdroinistratmea
FaCES
Presupuesto Cotnpra Iylantenimiento Contabilidad
1 Jefe /1 azist
3 Electnicista
2 Plomeros
1 Pintor
1 Jardinero

El procedimiento de gestiéon parte del diagndstico de la Direccion o

Dependencia afectada, quienes informan a través del formulario “Reporte de

Fallas” al Departamento de Mantenimiento y Servicios de la averia. Luego este
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comunica a la Coordinacion Administrativa y previa aprobacion, solicita al
Departamento de Presupuesto, que realice los tramites necesarios para licitar la
compra requerida (sélo se licita cuando los montos de compras son superiores a
10 millones de bolivares). Finalmente el Departamento de Compras realiza la

adquisicion de materiales y los dispone para su retiro.

Los costos de cada uno de los componentes de la luminaria por unidad
de la ultima compra realizada en Enero de 2005, son:

1. Balasto Bs. 22.000,00 (vida promedio: 3 a 4 afios).

2. Tubo o bombillo fluorescente Bs. 3.500,00 (vida promedio: 18
meses a 2 afos).

3. Sécate Bs. 900,00. Estan siendo reemplazados por el de tipo a
presion desde hace 4 afios.

4. Carcasas, en su mayoria no han sido reparadas ni cambiadas

desde que el edificio comenz6 a funcionar.

Respecto a las luminarias esta disponibilidad presupuestaria no es
suficiente para tener inventario en stock, como tampoco satisfacer las
necesidades de sustitucion inmediata. El gasto de bombillos es de 5 a 7 millones
de bolivares en dos compras semestrales, que son aproximadamente 1.000

bombillos.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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Las Direcciones han tenido que tomar medidas para no sobrecargar las
lineas de tension internas del edificio, por equipos de computacion, video-
proyectores, etc. La sobrecarga ocurre porque el diseio del edificio sede de
FACES no tenia la capacidad instalada para los equipos y oficinas que hoy dia

existen.

La Universidad Central de Venezuela cancela la totalidad del consumo
de electricidad, no esta discriminada por Facultad y actualmente se encuentra en
una situacion de morosidad. Las estaciones de electricidad son dos en total, una
se encuentra en el extremo este del edificio y la otra al extremo oeste. En las

inspecciones no se han detectado fallas.

Los encuestados admiten, que no existe una cultura en los docentes ni en
los estudiantes de administracion en el consumo de luz, ya que el personal de
vigilancia enciende las luces desde las 5:00 am. hasta las 11:00 pm.; y en los
procesos de desocupacion de las aulas, existen consumos innecesarios. Los
entrevistados propusieron concienciar a la poblacion sobre el uso adecuado de

los sistemas de alumbrado.

En las inspecciones se encontraron varias deficiencias entre ellas, (ver
cuadro N° 4):
- La luz titila: a causa de que el balasto o la bombilla no estan

funcionando en 6ptimas condiciones.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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- Se ennegrece: cuando revienta el espiral quedando la capa de
fosforo adherida al interior del bombillo o al finalizar su vida
util.

- Baja intensidad de luz: ocurre cuando el bombillo ha
sobrepasado su tiempo de vida util (descenso en su emision de

luz).

Una de las quejas mas frecuente que se realiza en el edificio sede de
FACES, es la poca asistencia de servicios a las luminarias en las oficinas,
siendo esto considerado como un problema, porque causa cansancio, falta de
concentracion, y afecta visualmente la imagen institucional. Un caso mas grave
se presenta en las escaleras y en los estacionamientos, ya que es insuficiente y
la mayoria no estan en funcionamiento. Quizas una de las causas es porque la
institucion no ha realizado una evaluacion de luminotecnia, por lo que se

desconoce las aplicaciones de la misma.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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Piso Aula/ Metros Capacidad | Luminarias | Luminarias
Oficina Buenas Malas

Altura: 2,95
Ancho: 7,48

4 9 aulas 30 estudiantes 7 3
Largo:4,70
Altura: 2,95
Ancho: 7,48

5 10 aulas 65 estudiantes 10 2
Largo: 9,40
Altura: 2,95
Ancho: 7,48

8 6 Oficinas 6 personas 5 1
Largo: 4,70

Cuadro N°7

Inspeccion de las Luminarias de FACES.

Nota: las lamparas observadas en las inspecciones de los pisos 4, 5y 8 son de 2

bombillas. Luminarias buenas son aquellas que estdn operativas y luminarias

malas son aquellas que no estan prestando servicio.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Tutor: Osers, Rodolfo.
Co-tutor: Badin, Atias.

Br. Birbe, Roberto.
Br. Grittani, Eduardo.
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CONCLUSIONES

En la inspeccion realizada a la sede de FACES, las instalaciones de las
luminarias estan en malas condiciones: donde 3 de cada 10 luminarias estan
inoperantes. La queja de los usuarios: docentes, administrativos y estudiantes;
es que la falta de iluminacion causa cansancio, falta de concentracidén, poco

rendimiento en el trabajo y afecta visualmente la imagen institucional.

Para el acondicionamiento de las luminarias, existe poco personal que
realice las actividades preventivas y correctivas. Las acciones preventivas no se
gjecutan, por no existir un manual que programe las actividades. Su
planificacion, va en funcion de la desocupacion del personal existente y de la
poca existencia de materiales en inventario, debido a que el déficit

presupuestario es considerable.

El uso de las bombillas fluorescentes es de 4.000 horas anuales
aproximadamente (tiempo de encendido diario: 18 horas; tiempo de encendido
semanal: 5 dias; tiempo de encendido anual: 44 semanas, aproximadamente)
siendo el rendimiento 6ptimo, medida de fabricacion, de 12.000 horas. De esto
se concluye que las bombillas no llegan a cubrir totalmente su vida util, siendo

algunas de las razones las siguientes:

a) Naturaleza de la presion del gas que rellena la lampara.
b) Procedimiento de encendido de la lampara.
c) Frecuencia de encendido.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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d) Calentamiento, permanente o no, de los electrodos.

e) La temperatura ambiente en el momento del encendido.

f) La forma de onda de corriente proporcionada por el balasto.
g) Tension de alimentacion.

h) Factores ambientales como: humedad, polvo, aire, etc.

Es determinante que el flujo luminoso es directamente proporcional a la
tension; por lo tanto, a tensiones inferiores a la nominal de la lampara, el flujo
luminoso es menor y el rendimiento luminoso disminuye, ademas que el
encendido de la lampara se hace inseguro lo que afecta desfavorablemente a la
duracion de la lampara. Si por efecto de las fluctuaciones en la tension de la
alimentacion, esta se hace mayor que la nominal de la lampara, hay peligro de
calentamiento excesivo en el aparato de alimentacion que puede llegar a
sobrecalentar también la lampara, incluso hasta su destruccion. La influencia de
las fluctuaciones de la tension de alimentacion sobre la tension de encendido es
decisiva, ya que como se sabe, el encendido no se produce mas que en el caso
que la tensién aplicada a la lampara sea suficiente. Los usuales aparatos de
alimentacion son los balastos y estan previstos para asegurar el encendido en las

condiciones normales de funcionamiento.

Respecto al funcionamiento de las luminarias se encontré6 en las

inspecciones las siguientes situaciones de estado fisico:

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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- Las bombillas de FACES, solo estan cubriendo
aproximadamente el 50% de su vida util por las causas antes
expuestas.

- Los balastos tampoco cumplen en su totalidad su tiempo de vida
util.

- Las carcasas de las lamparas no se les efectia mantenimiento, ni
reemplazo.

- No existe un mantenimiento preventivo sino correctivo.

- No se llevan registros de estadisticas.

- No se atienden las demandas de reparacion de las bombillas de
manera inmediata.

El COPRED, es la institucion con facultades dentro de la Universidad
Central de Venezuela como Patrimonio Cultural de la Humanidad para realizar,
aprobar o rechazar los Manuales de Mantenimiento Preventivo y hasta ahora, se
desconocen tales acciones en el area de luminarias, las cuales son reclamadas
por los usuarios.

El Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias debe ser una
herramienta obligatoria en el edificio sede de FACES para garantizar la buena
iluminacion en todas sus areas garantizando el mejor desempefio de los usuarios
que a diario usan sus instalaciones.

Al implementarse el Manual deben realizarse los registros necesarios

que permitiran obtener estadisticas sobre su efectividad.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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RECOMENDACIONES

- Aplicar un Manual de Mantenimiento Preventivo que lleve una
documentacién de control de las luminarias en buen estado, condicionamiento y
procedimiento de cambio, analisis del rendimiento y causas defectuosas que
originan el mal estado de éstas.

- Realizar un andlisis de luminotecnia, para conocer con términos exactos
las capacidades de las luminarias.

- Educar a la poblacion universitaria del buen uso de las luminarias.

- Sistematizar la informacion de las estadisticas de los registros, etiquetar
y llevar el control de asistencia de las luminarias.

- Crear incentivos para los empleados, clasificados por su perfil
profesional y actualizar sus politicas de desempeno.

- El COPRED, en su funcién reguladora de los procedimientos
administrativos y con el poder decisorio sobre los cambios de mantenimiento
debe ejecutar programas que faciliten las acciones y lineamientos para ejercer el
mantenimiento preventivo y correctivo.

- Los trabajos de mantenimiento deben realizarse en un horario que no se
vean afectadas las actividades normales y cotidianas del edificio sede de
FACES.

- Modernizar el sistema de alumbrado del edificio sede de FACES.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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- Hacer ajustes anuales a las actividades de mantenimiento, con las
revisiones oportunas del Manual o de presentarse una eventualidad ajustar antes
del lapso dispuesto.

- Supervisar que las luminarias no estén expuestas a los agentes

corrosivos y dafiinos como el agua, cambios bruscos de temperatura, polvo, etc.

Nuestro aporte a la Universidad Central de Venezuela.
Br. Birbe, Roberto. Tutor: Osers, Rodolfo.
Br. Grittani, Eduardo. Co-tutor: Badin, Atias.
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ANEXOS
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ENTRADA PRINCIPAL DEL EDIFICIO SEDE DE FACES

FACHADA POSTERIOR DEL EDIFICIO SEDE DE FACES




PLACA QUE IDENTIFICA AL EDIFICIO




HALL DE ASCENSORES, PLANTA BAJA

PLANTA BAJA




LUMINARIA SIN BOMBILLOS FLUORESCENTES, PASILLO,
SEPTIMO PISO

LUMINARIA FUERA DE SERVICIO, PASILLO, SEPTIMO PISO




LUMINARIA CON BOMBILLO ENNEGRECIDO Y APAGADO,
SEXTO PISO

DIFERENTES LUMINARIAS EN ESCALERAS CENTRALES, SEXTO
PI1SO




LUMINARIA INCOMPLETA, SIN USO, QUINTO PISO

LUMINARIA CON BOMBILLO TITILANTE Y CARCASA SUCIA,
PISO CINCO




LUMINARIA INOPERANTE, BIBLIOTECA, PISO UNO

LUMINARIA INOPERANTE, BIBLIOTECA, PISO UNO




LUMINARIA INOPERANTE, CAFETIN, PLANTA BAJA

LUMINARIA INEXISTENTE EN ESCALERA LATERAL, ALA ESTE,
PISO OCHO




LUMINARIA EN ESTADO DE DETERIORO, ALA OESTE-SUR, PISO
OCHO

LUMINARIA MAL COLOCADA SIN FUNCIONAMIENTO, OFICINA
DE REPRODUCCION EXTERNA, ALA ESTE-SUR, PISO OCHO




LUMINARIA INCOMPLETA, OFICINA 8-06 EXTERNA, ALA
OESTE-SUR, PISO OCHO

—) [P

LUMINARIA INCOMPLETA EN FUNCIONAMIENTO, OFICINA 8-06
EXTERNA, ALA OESTE-SUR, PISO OCHO
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SECCION: REVISION: PAGINA:

INTRODUCCION 00 2127

INTRODUCCION

El presente Manual de Mantenimiento Preventivo de Luminarias, esta
dividido en tres partes:

1.- Establece un proceso de informacion de las actividades que deben
realizarse para sustituir los distintos componentes de las luminarias y
mantenerlas en dptimas condiciones, logrando que el ambiente universitario
se encuentre en condiciones para el correcto desarrollo de sus actividades.

2.- Describe las practicas operativas, que son los pasos que se deben
seguir para evitar los riesgos del lugar y los riesgos de seguridad para el
trabajador y usuarios del edificio de FACES, como también los documentos
que deben registrarse para el buen funcionamiento del mantenimiento
preventivo.

3.- Indica a través de un instructivo, de forma detallada, los pasos
generales que se toman a nivel Gerencial, que lo representa el Decanato y la
Coordinacion Administrativa; a nivel Administrativo, que lo figura el
Departamento de Mantenimiento y Servicios; y a nivel Operativo,
representado por los supervisores (técnicos a cargo de las inspecciones) y
empresas contratistas.
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OBJETIVO GENERAL
Establecer las normas y procedimientos para la atencion de los
requerimientos de las luminarias en las instalaciones del edificio de FACES.

POLITICA

El personal de mantenimiento tiene el compromiso y la responsabilidad
de ofrecer una gestion de calidad para garantizar la seguridad ciudadana, la
optimizacion del servicio eléctrico y de la administracion de los recursos,

generando el buen servicio de las luminarias en las instalaciones de FACES.

ALCANCE
Aplicar todas las actividades de mantenimiento, pruebas y/o sustitucién
de las luminarias con tubos fluorescentes, instaladas en el edificio de FACES

para lograr el 6ptimo rendimiento de las mismas.

DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios, realiza el diagnéstico
de necesidades de los componentes de las luminarias para reemplazo y/o
mantenimiento, asi como también verifica la existencia adecuada de

repuestos en inventario.

Elaborado por: R. Birbe; E. Grittani | Revisado por: Aprobado por:

Firma: Firma:

Fecha: 30 / 05 / 05 Fecha: / / Fecha: / /




acgs MANUAL DE MANTENIMIENTO
Sresereeroes PREVENTIVO DE LUMINARIAS

LW [a- Vg

SECCION: REVISION: PAGINA:

OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS 00 4/27

En caso de presentar un déficit, el Departamento solicita a la
Coordinacién Administrativa la compra de los componentes necesarios para
cumplir los requerimientos minimos en stock; este la canaliza al Decanato
para su autorizacion. De ser necesaria una remodelacién o reestructuracion
en las instalaciones y/o luminarias, el Decanato pide la intervencion del
COPRED para que realice un reporte, previa inspeccién y levantamiento, que
determine el procedimiento.

Después de admitido el presupuesto y determinado el inventario, el
departamento de mantenimiento, realiza a través de los documentos y
procedimientos establecidos, el mantenimiento o reemplazo de los
componentes de las luminarias. Para ello, sigue el Manual de Mantenimiento
Preventivo, que implica la normalizacion de seguridad del usuario.

Las practicas operativas, estan a cargo por la seccion de electricidad, la
cual trabaja previa orden de trabajo y autorizacion.
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IDENTIFICACION, INSPECCION Y 00 5/27
PLANIFICACION

IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El personal de mantenimiento reemplaza los componentes de las
luminarias en las instalaciones del edificio de FACES, de acuerdo a la
culminacion de su vida atil o por averia de éstas, lo cual requiere sucesivas
inspecciones para garantizar el rendimiento 6ptimo de los usuarios en sus
funciones laborales y estudiantiles y ahorro de energia eléctrica para
minimizar los costos.

La responsabilidad de la gestion en mantenimiento es llevar un debido
control de inventarios, érdenes de compra, costos de almacenamiento y la
composicién de costos unitarios. Se recomiendan usar los modelos: Ficha de
Control de Inventarios, Orden de Compras, Reporte y Atencion de Fallas y
Retiro de Materiales y Bienes de FACES (ver anexos: D, E, Fy G).

FORMACION Y ENTRENAMIENTO

El Departamento de Mantenimiento y Servicios demanda realizar un
andlisis de su personal, respecto a las habilidades, conocimientos y aptitudes
que deben aumentarse 0 mejorarse, por lo que requiere de un inventario de
recursos humanos para planificar las necesidades a futuro y el rendimiento
individual. Para ello, debe escogerse el area de instruccion, la preparacion
de materiales, el método de ensefianza y la evaluacion del adiestramiento. El
personal registra las planillas de Deteccion de Necesidades de
Adiestramiento, Evaluacién del Desempefio y Hoja de Programacion Anual

de Adiestramiento (ver anexos: A, By C).
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PLANIFICACION

TECNICAS DE ESTADISTICAS Y ANALISIS DE DATOS

La eficacia del sistema de gestion de calidad, debe demostrarse a través
de la satisfaccion de los usuarios, conformidad de los requerimientos del
producto, caracteristicas y tendencias de los procesos e incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo las acciones preventivas.

ACCIONES PREVENTIVAS

Son las acciones o actividades que se implementan para eliminar las
causas de no conformidad, diagnosticado del procedimiento documentado
cuyos requisitos sobre las inconformidades potenciales y sus causas; asi
como evaluacién de las necesidades de actuacion para prevenir la ocurrencia
de inconformidad. De igual forma, se requiere implementar las acciones
necesarias, registrar los resultados de las mismas y revisar las acciones
preventivas realizadas.

Después de ser reportada la falla el tiempo de respuesta del
Departamento de Mantenimiento y Servicios no debe ser mayor a 24 horas.
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NORMAS DE SEGURIDAD

- El Departamento de Mantenimiento y Servicios es responsable de
aprobar y controlar la aplicacion de los programas preventivos.

- Cada trabajador debe portar y hacer el uso de las medidas de
seguridad, asi como asegurarse de emplear los debidos equipos de seguridad,
para su proteccidn integral (ver figuras en paginas 8, 9,10 y 11).

- Las herramientas e instrumentos de medicion deben estar en buen
estado, calibradas y limpias.

- Visualizar avisos, vallas que identifiquen las condiciones de los
factores de riesgo y precauciones.

- Discutir sobre las condiciones del plan, estadisticas, informes de las
acciones preventivas y correctivas y metas establecidas.

- Realizar los ajustes en las practicas operativas.

- Deben respetarse todas las condiciones de trabajo y concientizar a

los usuarios de ello.

EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
. Botas de caucho (dieléctricas).
. Casco.
. Avisos de sefalizacion (conos).

1

2

3

4. Guantes de cuero dieléctricos.

5. Cinturén de cuero para herramientas.
6

Escaleras de fibra de vidrio o andamios.
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RECURSOS UTILIZADOS
1.- Multimetro.
2.- Destornilladores de pala y estria.
3.- Teipe eléctrico negro N° 33.
4.- Llave ajustable de 127,
5.- Extension para probar las luminarias.
6.- Alicate para electricistas.
7.- Navaja.
8.- Linterna.
9.- Pinza eléctrica.
10.- Pintura anticorrosiva y/o del color de la luminaria.
11.- Extintores.
12.- Balastos para repuesto.
13.- Bombillas de repuestos.
14.- Socate.

15.- Carcasa (cuerpo de la luminaria)..

1- {
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PROPOSITO

Establecer la secuencia de pasos y medidas de seguridad para el
mantenimiento, pruebas y/o sustitucion de las luminarias instaladas en el
edificio de FACES.

REFERENCIAS

- Cadigo: F-10-1. Titulo: Sustitucién de luminarias.

- Cadigo: F-10-2. Titulo: Mantenimiento y pruebas a las luminarias
instaladas en FACES.

- Cobdigo: F-10-3. Titulo: Elaboracion y etiquetado de los
componentes de las luminarias.

- Cadigo: F-10-4. Titulo: Toda intervencion del sistema eléctrico de
alta tension generara un permiso de trabajo, formato de Permiso de Trabajo.

- Cddigo: F-10-5. Titulo: Charlas de Seguridad para el personal de

mantenimiento de FACES.

SIGNIFICADO DEL CODIGO (F-10-n)
F: Referente al edificio sede de FACES.
10: Unidad adscrita a la luminaria.

n: Contador de las actividades y acciones referentes a las luminarias.
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ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVENTIVAS DEL
OBRERO

1.- Evaluar minuciosamente las condiciones de riesgo involucradas en
la actividad e identificarlas antes de realizar el mantenimiento, tomando en
cuenta cada paso de la tarea y los riesgos inherentes al area donde se
efectuard la actividad.

2.- Verifique las condiciones de operatividad de los equipos y las
herramientas de trabajo necesarias antes de ejecutar la labor.

3.- Asegurarse que todo el personal a intervenir en la tarea esté apto.

4.- El Departamento de Mantenimiento y Servicios deberd notificar
cualquier intervencion en la energia eléctrica a la dependencia afectada o
donde se realicen trabajos de mantenimiento con un periodo no menor de 24
horas.

5.- El supervisor debera llenar el formato de Permiso de Trabajo para
su intervencion y revisar los implementos de trabajo (herramientas y

equipos).

DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Sustitucion de Luminarias Dafiadas.

1.- Dirigirse al lugar que va a hacer objeto de mantenimiento.

2.- Colocar de conos de sefializacion en el area.
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3.- Situar las escaleras o andamios debajo de las luminarias a
sustituir y asegurarse de su estabilidad. Revise las escaleras y andamios
antes de iniciar los trabajos.

4.- Verificar la concordancia del plano en el circuito a intervenir.

5.- Colocar breaker alimentador del circuito de alumbrado a
intervenir en posicion OFF (apagado).

6.- Verificar la tension en los puntos de alimentacién de la
luminaria (con detector de tension)

7.- Girar lentamente los tubos fluorescentes hasta alinear los
conectores con las ranuras de las patas soportes, retirdndolos con sumo
cuidado; se repite el procedimiento hasta retirarlos todos. Se recomienda
iniciar la actividad por los tubos de los extremos y asegurarse que la
persona a recibirlos los haya sujetado y colocado en sitio seguro para evitar
su rotura.

8.- Reemplazar los tubos fluorescentes hasta completar la luminaria,
asegurandose de su correcta instalacion.

9.- Probar el equipo pasando el breaker a posicion ON (encendido)
para asegurarse de su funcionamiento.

10.- De quedar normalizada la luminaria, se procede a continuar el
trabajo en otra luminaria; no sin antes, haber colocado el breaker en

posicion OFF.
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11.- De ser negativa la prueba, se procede de la siguiente manera:

11.1.- Retirar los tubos fluorescentes de acuerdo al paso 7.

11.2.- Verificar la ausencia de tension (en los puntos de

soporte de los tubos fluorescentes).

11.3.- Sostener la luminaria en ambos extremos (se necesitan

dos personas), retirando las tuercas de fijacion (usar llave % o la

adecuada).

11.4.- Cortar o desconectar los cables alimentadores de la

luminaria (aislandolos con teipe N° 33).

11.5.- Bajar con precaucioén la luminaria (asegurandose que

la persona a recibirla la sujete de manera apropiada).

11.6.- Efectuar la revision de los balastos, soportes de tubo,

cableado, sustituyendo los elementos dafiados.
11.7.- Haciendo uso de un tomacorriente de 110 V 6 220 V.

y una extension, alimentar y probar la luminaria.

11.8.- Desconectar la luminaria de la corriente eléctrica y

retirar los tubos fluorescentes.

11.9- Reinstalar la luminaria en su sitio y colocar los tubos

fluorescentes.

12.- Asegurarse de la correcta fijacion de luminarias en el sitio,

conectandola eléctricamente.
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13.- Bajarse de la escalera o andamio y continuar con las demas
luminarias programadas.

14.- De existir alguna complicacion en el cambio de los balastos o
soportes de los tubos fluorescentes, asi como también en la modificacién de
las luminarias de tubos extra-largos, es recomendable trasladarse al taller
para efectuar su modificacion (en lugar de dos tubos largos, cambiar los
soportes y balastos para modificar a cuatro tubos fluorescentes normales)
de suceder esta situacion, deben aislarse los puntos de conexion
(alimentacién eléctrica de la luminaria) con teipe n° 33.

15.- Retirar los conos de sefializacion del area.

16.- Al finalizar la actividad debe cerrarse el Permiso de Trabajo
para intervencion en sitios para terceros, en conjunto con el responsable del
area.

17.- Entregar la solicitud de Intervencién al Departamento de
Mantenimiento y Servicios.

18.- Los planos indicadores de los circuitos de alumbrados deben
ser entregados al personal ejecutor por el solicitante del trabajo. El
diagrama de conexion de los balastos, asi como sus caracteristicas va

incorporado a estos como informacion de placa.
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MANTENIMIENTO A LAMPARAS FLUORESCENTES

En esta actividad el electricista solicita al supervisor que le comunique
a los usuarios el despeje del area donde se realizara el trabajo, que consiste
en:

- Dirigirse y colocar conos y avisos de sefializacion en el area.

- Preparar andamios y/o escaleras para tener acceso a las luminarias.

- Retirar y limpiar la pantalla de cada luminaria asi como su carcasa.

- Verificar las luminarias que no enciendan y corregir las posibles
causas que no permitan su encendido y luego proceder con su reparacion
general.

- Colocar tubos fluorescentes nuevos cuando los instalados estén

ennegrecidos, dafiados, etc., asegurandose de su encendido.

REPARACION DE LAMPARAS EN GENERAL

En esta actividad el electricista solicita al supervisor el suministro de:
balastos, sécates, tubos fluorescentes, portalamparas (carcasa); el trabajo
consiste en:

- Desarmar cada luminaria en particular.

- Cambiar los elementos dafiados en forma individual antes de
reinstalarla.

- Colocar pintura anticorrosiva y/o pintura del color de la carcasa y

esperar que seque.
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- Realizar cambio de cada luminaria en forma individual antes de
reinstalarla.

- Armar y hermetizar cada luminaria antes de volver a instalarla.

REPARACION GENERAL DE CIRCUITOS DE
ALIMENTACION DE ALUMBRADO

En esta actividad el electricista solicita al supervisor el despeje del area
respectiva y se proporcionara iluminacion provisional durante la intervencién
si el caso lo amerita y de ser posible; el trabajo consiste en:

- Seleccionar cada circuito de alimentacion donde se vaya a trabajar,
verificando que no exista voltaje a la salida del interruptor ni en las cajas de
derivacion, colocar el cono de sefializacion.

- Desconectar cada grupo de lamparas.

- Halar, sacar y retirar los cables dafiados.

- Introducir guias para colocar cables o conductores nuevos hasta las
cajas de derivacion.

- Halar el cable dafiado desde la acometida y desconectarlos de cada
interruptor.

- Cambiar y/o reparar las cajas de derivacion de cada circuito.

- Colocar cables nuevos para cada luminaria hasta las cajas de

derivacion.
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- Tender el cable nuevo desde la caja de derivacién hasta el
interruptor del tablero de distribucion.

- Conectar cada luminaria hermetizando completamente sus
conexiones (con teipe n° 33).

- Realizar conexiones en la caja de derivacion, balanceando las
cargas por cada fase, tapar y hermetizar la caja de derivacion.

- Realizar conexiones en el interruptor de alimentacion.

- Comprobar el balance de carga utilizando una pinza amperimétrica.

- Cambiar interruptor dafiado o de muy baja capacidad de corriente.

- Alimentar el circuito y retirar los conos de sefializacion.
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RECOMENDACIONES
1. Con la finalidad de preservar la vida de los balastos, se recomienda

medir el voltaje de las luminarias a fin de verificar su valor nominal de

funcionamiento.

2. Al realizar el trabajo con escaleras, debe asegurarse su estabilidad,

asi como también sincronizar los movimientos para evitar caidas de los tubos

fluorescentes.

3. En los circuitos de alumbrados de 220 V. no deben usarse balastos

de 208 V.

4. Deben retirarse los materiales y desechos del sitio de trabajo.

5. El traslado de los materiales y equipos se debe realizar con

precaucion.
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ANEXO A
Deteccion De Mecesidades De Adiestramienio

UNIDAD DEL TRABAJO

DATOSDEL TRABAJADOR FECHA _ /7

PERFIL DE ADIESTRAMIENTO

NECESIDADES P |& [Fr

Fe

COHOCE ALGATH CITES 0, SERMIARIC,
CHARLS, TEXTO QUE CUER.A LA EMPEESA DURACION

HECEST AT [POSIELE] REQUERIDL

ELAE OFADOPOR: FIENL,

P: Propdsto:  Adiestrarniento, Capacitacidn o Especializacidn
& Aplicacidn: 1. &lcargo. 2. &1 Tndndiduo
Pr:  Prioridad: 1. Determinante para curapliv con su trabajo
2. Irnportante para desernpefiarse
3. Degeahle para ejercet el cargn
Pe: Peripdo:  Indicar el mes en que se requiere el adiestrarienta.

STUPERVISOE: FIRTfA:
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ANEXOB
Evaluacon Del Desempeiin
EVALUACION DEL DESEMPENO
PARA PERSONAL QUE SUPERVISA
TRABATADOE: ARG UNIDAD:  FECHA:_ / /
FACTORES DE DESEMPENO | VALOR | TABLA DE VALORES

1. CUNMPLILOENTO DE OBIETIVOS

2. ORGAMIZACTON ¥ PLAMIFICA CIHT

3. CUNPLIMIEHTO DE FECELAS

DESELMPERD

1. THMEATISEACTOEID.

4 DELEGACICH 2. SATISFACTORIOFERO
IHNFERIOE. &L
5. TONA DEDECISIOHNES HMORMALMETE
ESPER.AD O
6. HARLIDAD STIPERSORL 3. HORMALMENTE
ESPERAD O
7. DESARROLL 0 LE SUBOEDIADOS 4. METOER QUE EL
HORMALMENTE
8. IMICIATIVA ¥ CREATTVIDAD ESPER.AD O
5. SUPFERIOR £ L0
9. BELACIOHES ¥ COLUHIC ACIOHES HORMAL .
10, ACTITACICH EATOPEESICH
TOTAL DE FITHTOS
CALIFICACICH GLOEAL
Comertario del Supeprizor
Homhre: Fimma.:
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ANEXO C
Hoja De Programacion Anual De Adiestramndento
TICH
Periodo: Fecha —/_/
Elahoracidn:
. . Jefe  de  Dlantenimiento
Diteccion:
Unidad:
Fima
Participante | Curso | Entidad | Costo | Fecha | Duracidn | Observaciones
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AMEXOD
Ficha de Conirel de Inventarios
S rticulo: Codigo:
Presentacion:
Hrvel de Ordenarviento: Cantidad a Pedir:
ENTRADAS | SALIDAS ]
FECHA PEFCI0 [FEADIEITY] EEIVIDO | RESTE VA | fALDA STOCE DIT;IZ'IIJ.IT\EII;I.I
FESTTHED
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ANEXO E
Orden de Compra

Fecha: ___ Cotizacidripres N*:

Lprobada;

Nombre del proveedor:

Direceidn:

Teléfonn:

Cindad: Pais:

Despachar a:

Fecha de Despacho: Wia: Seguros:

FAVOR SUMINISTRAR
Beferencia | Cantidad Diegeripeidn Precio WValor
ritario

Total

Mota de ) Certificado de

Entrega: Fartura: Erbargue:

Cheervariones: Mordbre 7 Firma de Morbre w Firma del

Comprador: Proveeedor:
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AMNEXOF
Reporie Y Alencion de Fallas

Hombre del responsable:

Fecha:  f_

Firma:

i

Dependencia solicitantes:

Hombre:

Fima:

Dnagndstica:

Supervisian:

a) Inspeccidn del Beporte de Fallas:

b Salida de Materales:

¢l Beparacion:

41 Horas/Hombres:

e] Matenales Ttih=zados:

f1 Fecursos asignados:
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ANEXO G
Retiro de Materiales y Bienes de FACES
Fecha: f F

Responsable del trabajo:

Hotbre: Firma:

Departamento:

Pizo: &la Oficinal&alaitro:

Solicitud de

Cantidad: Ilodelo: Tipo:

Entrega de

Carntidad: Liodelo: Tipo:

Aprobado por el Departamento de Manterimiento v Servicios:

Ing Encargado: Firma:

Despachador:

Hombre: Firma:

Recibi conforme (responsable):

Hombre: Firma:

Ohzervaciones:
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INSTRUCTIVO DE GESTION DEL MANUAL DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DEL JEFE DE
MANTENIMIENTO

1.- Instrucciones para

realizar el inventario.

1

1.1.- Disefia formularios
obtener la
del
inventario (ver planilla
de de

Inventario).

para

informacion

Control

1.2.- Los obreros y técnicos

> aplican los formularios (ver

1.4 .- Analiza la informacion,

estadisticas, entradas

salidas de componentes.

y

de Retiro de

Materiales y Bienes).

1

1.3.- Se ordenay almacena la

planilla

informacién
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DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DEL JEFE DE
MANTENIMIENTO

2.- Planifica inspecciones.

2.1.- Suministra

informacidn de planillas de

inspeccion, capacitacion de

recursos humanos.

2.2.- Detecta necesidades de
adiestramiento, de
equipos de inspeccién y

de inventarios.
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DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ELECTRICISTA

3.- Mantenimiento

preventivo. Reportes

.1.- Revisa las instalaciones.

Reporta las condiciones

semanales.

3.3.- Almacena y analiza los

3.4.- Establece normas de

seguridad.

reportes. Determina la

necesidad de acciones

» defectuosas (ver planilla de
Reporte y Atencion de

fallas).

3.2.- Diagndstico de

interrupciones.

preventivas. <«

3.5.- Autoriza permiso de

3.8.- Pronostica resultados

sobre las acciones

preventivas

» trabajo.

3.7.- Almacena y analiza

3.6.- Ejecuta el trabajo.

reporte de trabajo. <

ejecutadas.
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DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ELECTRICISTA

4.- de

programas preventivos

Aprobacion los

4.1.- Recibe las tareas y

ordena asignacion de los

materiales, las

herramientas y el

> personal necesarios para

la ejecucion del

mantenimiento preventivo.

4.7.- Recibe las tareas

ejecutadas y no

4.2.- Mantenimiento a lamparas

fluorescentes.

4.3.- Reparacion de lamparas en

general.

4.4.- Reparacion general de

circuitos de alimentacién

1

4.5.- Reemplazo de luminarias.

1

4.6.- Reporta incidencias de

trabajo.

ejecutadas. <
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DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DEL JEFE
DE MANTENIMIENTO

ELECTRICISTA

5.- Establece necesidades de
compra por falta de

inventario.

5.}1 Realiza el pedido de

5.4.- Almacena los
materiales adquiridos y
lleva control del

inventario.

materiales.

5.2 Verifica la aplicacion de

las fichas de etiquetado.

5.3 Aplica codificacion vy
etiquetado a las
luminarias.




