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RESUMEN

Se presenta en este trabgjo, la comstruccion de una ontologia para el dominio de las competencias laborales de la
Administracion Publica Venezolana, la cual organiza y estandariza la informacion de las compelencias, caracteriza los
perfiles de cargos v define las capacidades que debe exhibir un trabajador. La ontologia constituye el nicleo de un
prototipo de sistema de gestion de perfiles de cargos basado en las competencias laborales de los trabajadores del estado
venezolano, con el cual serd posible realizar evaluaciones, especificar planes de carrera, calcular las brechas entre el perfil
que liene un empleado y el que deberia tener segun el cargo que ocupe, consultar la informacion relativa a las compeltencias
laborales, entre otras funcionalidades. Una modificacion de la metodologia Methontology se utilizo para conceptualizar el
dominio de las competencias laborales y su formalizacion se levé a cabo con el editor Protégé. Este desarrollo ontologico
propicia la disminucion de la helerogeneidad semdntica que existe actualmente en el contexto nacional, ademds de permitir
el libre acceso al conocimiento a través de la interfaz Web del sistema.
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ABSTRACT

This paper presents the construction of an ontology for the domain labor competencies of Venezuelan Public Administration,
which organizes and standardizes the competencies, job profiles s and defines the capabilities that should exhibit a worker.
Ontology is the core of a prolfotype software system to manage job profiles of workers in the Venezuelan State. The system
will allow evaluate, specify career plans, calculate gaps between the employee profile and the position held, and to obtain
nformation on job skills, among other functions. A modification of Methontology was wused to conceptualize the domain
labor competencies and its formalization was done with the Protégé editor. The ontological development could reduce the
semantic heterogeneity that exists in the national context, as well as allowing free access 1o knowledge through the Web
interface of the system.

Keywords: Ontology; Management of job profiles, Labor competencies, Methontology

1. Introduccién carrera para el desarrollo efectivo del funcionario en el
cargo que ocupe; Se observa que existe una gran cantidad
de informacion que debe gestionarse, la cual generalmen-
te se encuentra dispersa y se percibe terminologica y con-
ceptualmente de forma diferente por los diversos usuarios
que la utilizan, lo que ocasiona heterogeneidad semantica
en el contexto nacional.

La informacion sobre las competencias laborales, resul-
ta ser un recurso de alto valor de uso por las entidades de
recursos humanos de los entes publicos, que deberia estar
soportada por las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC) de manera tal de facilitar su acceso y mani-
pulacion. Ahora bien, qué TIC permitirian la organizacion
v estandarizacién de la informacién v el conocimiento de
las competencias laborales en la APV, una respuesta po-
dria ser las ontologias, mas especificamente las ontologias
de dominio.

En este trabajo se describe la construccion de una onto-
logia de dominio que pemmite organizar vy estandarizar la
informacién sobre las competencias laborales, de manera
tal que pueda ser accedida, comunicada, manipulada y
reutilizada entre las diferentes dependencias de la APV.

La Administracion Piblica Venezolana (APV) esta
constituida por un conjunto de entes que se encargan de
administrar las funciones del Estado v tiene por objetivo
satisfacer las necesidades de la poblacién mediante la
ejecucion de planes y programas desarmrollados por las
distintas dependencias que la integran. Los funcionarios
publicos que alli laboran, son los encargados de llevar a
cabo los planes y programas en cuestion, para lo cual
necesitan poseer modernas competencias laborales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define
una competencia como “...la capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plena-
mente identificada”. [OIT93]. Las competencias laborales
consideran el conocimiento, lag habilidades y las destre-
zas que debe poseer un trabajador.

Una de las estrategias claves para que la APV alcance
una adecuada administracion de sus funciones, congiste
en gestionar el talento humano de sus trabajadores, espe-
cialmente lo relacionado con las competencias laborales
que éstos posean. Esta gestion considera elementos como:
desempefio laboral, motivacion, evaluacion y plan de
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Para su construccion, se considerd una modificacion de la
metodologia Methontology [Ram09] vy su formalizacidén
se llevd a cabo con el editor Protégé
(http://protege.stanford.edu)

La ontologia desarrollada constituye el micleo de un
prototipo de sistema para gestionar los perfiles de cargos
basados en competencias laborales, de los trabajadores de
los entes del estado venezolano. El prototipo propotcio-
nara facilidades para consultar informacion relativa a los
perfiles de cargos de un trabajador, realizar evaluaciones,
especificar un plan de carrera, calcular las brechas entre el
perfil de los empleados v el de los cargos que ocupen,
entre otras funcionalidades.

2. Contexto del problema

El enfoque basado en competencias ha cobrado impor-
tancia en la administracion publica, debido a los benefi-
cios que obtienen los entes y el personal que en ellos
labora. Por esta razén, se requiere impulsar la aplicacién
de las competencias laborales y conocer el perfil requeri-
do por un puesto ocupado o aspirado, a fin de identificar
y actuar en acciones necesarias para alcanzar el perfil
idoneo del funcionario.

Con esta medida se propicia el interés por el desarrollo
e innovacion en el entorno laboral, con repercusiones en
términos de competencias genéricas y/o técnicas de
acuerdo con la estructura ocupacional. Por otro lado, se
requiere desarrollar las capacidades desde perspectivas
que motiven en el funcionario un sentido de pertenencia y
compromiso con las instituciones, partiendo de la ausen-
cia de acciones para su profesionalizacion y formacion de
éstos de acuerdo a competencias laborales, con el propo-
sito de mejorar el desempefio de sus funciones.

De alli que las nuevas técnicas laborales, como el desa-
rrollo de competencias, son una oportunidad para incre-
mentar la efectividad de los resultados y mejorar los ser-
vicios publicos. No se trata unicamente de proporcionar
conocimientos tedricos o practicos, sino también de iden-
tificar v desarrollar habilidades, competencias, actitudes vy
formacion en valores, ademas de influir en el comporta-
miento de las personas al desempefiar sus funciones.

Para lograr esto, las organizaciones deben identificar
esas cualidades v plasmarlas en un diccionario de compe-
tencias que servira en el desarrollo de perfiles adecuados
para cada puesto de trabajo. Por consiguiente, las compe-
tencias que sean consideradas como deseables, no tendran
que ser necesariamente las mismas para un cargo similar
dentro de otras organizaciones.

Considerando esta situacion, se plantea impulsar la
aplicacion de competencias laborales y conocer el perfil
requerido por un puesto ocupado o aspirado, a fin de
identificar y actuar en acciones necesarias para alcanzar el
perfil esperado. Con esta medida se propicia el interés por
el desarrollo e innovacion en el trabajo, con repercusiones
en términos de competencias genéricas y técnicas de
acuerdo con la estructura ocupacional.

El reto consiste en formar un equipo interdisciplinario
dentro del proceso de construccidn de un modelo que
facilite la gestion de los perfiles de cargos basado en com-
petencias dentro de los entornos laborales de las organi-
zaciones, es decir, el efecto de administrar los conceptos vy

procedimientos que tienen que ver con la definicion y
control de los perfiles de cargos basados en las competen-
cias laborales.

La idea es que las organizaciones sean capaces de
construir una estructura basada en el modelo de gestion
que se puede utilizar para adaptar y poner en practica las
competencias necesarias para cumplir con los requisitos
de cadanivel de la organizacion. El desarrollo del modelo
de gestion tendria las siguientes ventajas:

- La posibilidad de definir perfiles de cargos basados en
competencias que favorezcan la productividad de la
APV,

- La identificacién de log puntos débiles o brecha que
tiene un empleado, permitiendo sugerir el plan de
formacion.

- Orientar el desarrollo de las personas y su crecimiento
profesional al permitir el acceso a la informacién de su
perfil de cargo, mejorando la motivacion y el rendimiento
de las personas en sus puestos de trabajo.

- Tener la informacion disponible para tomar decisiones
en diferentes areas de la gestion de los recursos humanos
(seleccion, remuneracién, promocion o - ascenso,
capacitacion, evaluacion, entre otras.).

3. Desarrollo ontologico en el dominio de las
competencias laborales

El desarrollo de plataformas informaticas integradas
que involucran cada vez mas aspectos de la inteligencia
artificial para la construccién de mejores y mas potentes
sistemas, ha dado un impulso a la visidén semantica de la
informacién. En este contexto, una ontologia es
precisamente una perspectiva semantica de la
informacion; la descripcion consensuada de un dominio
especifico, incluyendo los conceptos asociados y sus
relaciones. Las ontologias  permiten  estructurar
conceptualmente ambitos de conocimiento por medio de
vocabularios controlados, proporcionando una
descripcidn logica v formal que puede ser interpretada
tanto por las personas como por las maquinas [Lar0é6].

El enfoque dado al desarrollo de la Ontologia del
dominio de las Competencias Laborales (OCL) obedece a
su foturo uso, por un lado, para realizar el analisis
conceptual del dominio y por otro, para ser utilizada
tecnologicamente por un sistema para gestionar los
perfiles de cargos basados en competencias.

La principal motivacion para organizar y estandarizar la
informacion de las competencias laborales en la OCL,
considera el hecho de que ésta:

-Se gestiona, procesa, administra y provee mediante un
documento denominado Manual Descriptivo de Cargos
[OCP94], el cual se considera comiin desde el punto de
vista de su utilizacion por los diferentes usuarios

-Se encuentra dispersa debido a la actual insuficiencia
tecnologica para integrar v compartir la informacién y

-Es terminologica y conceptualmente diferente para los
usuarios, ademas de ser heterogénea semanticamente.

La OCL debe definir la representacion de la realidad
durante el proceso de gestioén, uso y obtencién de resulta-
dos a partir de la informacion fundamental o tematica que
se maneja, y debe cumplir las siguientes condiciones: a)
Reflejar las propiedades de los objetos de forma tal que se

Escuela de Computacion Universidad Central de Venezuela UCV



Sesion 8 - Ingenieria del Conocimiento y Aplicaciones Grdficas

obtenga una correlacion semantica entre la realidad y la
propia representacion, b) Ser entendible por los expertos
y ¢) Apoyar la gestion de la informacion y el conocimien-
to.

Las fuentes a partir de las cuales se adquirid el
conocimiento e informacion de la OCL fueron: el Manual
Descriptivo de Cargos [OCP94], expertos del dominio, de
la Gaceta N° 38.924 [MDCO08], entre otras.

3.1 Referencias metodologicas para la construccion de
la ontologia

La ingenieria ontoldgica, considera el conjunto de
actividades relacionadas con el proceso de desarrollo de
ontologias como: ciclo de vida, metodologias de
construccion, asi como las herramientas y lenguajes que
dan soporte a este proceso [Rii04].

conceptual del dominio de manera expedita. Para
concretar algunas de las tareas de conceptualizacion, se
recurri6 al uso de la herramienta Cmap Tools
(http://cmap.ihmc.us/), especificamente para la
construccion de la taxonomia de conceptos y el diagrama
de relaciones binarias. A continuacion se presentan los
resultados obtenidos al ejecutar las tareas de
conceptualizacion:

Tarea 1. Construir el glosario de términos:
constituido por los términos de interés del dominio
(conceptos, instancias, atributos, relaciones entre
conceptos, entre otros.), sus descripciones en lenguaje
natural, sus sindbnimos y acronimos.

Tarea 2. Construir taxonomia de conceptos: la
taxonomia define la jerarquia entre los conceptos del
dominio; para su construccidon se usan conceptos
definidos en la Tarea 1 (Ver Figura 1).
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Administracion
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Otras

Figura 1. Taxonomia del dominio de las competencias laborales

Methontology [GFC04] es una de las metodologias mas
utilizadas y aceptadas por la comunidad de
desarrolladores ontoldgicos. La actividad mas compleja e
importante de Methontology es la que permite
conceptualizar el dominio. Un conjunto de once tareas de
conceptualizacion, que posibilitan organizar y convertir
una percepcion informal de un dominio, en una
especificacion semi-formal usando un conjunto de
representaciones intermedias (tablas, diagramas) que
puedan ser entendidas por los expertos del dominio y los
desarrolladores. Con la finalidad de simplificar esta
actividad, en [Ram09] se propone una reorganizacion de
estas tareas.

La propuesta concentra el esfuerzo de descripcion de
los conceptos de manera amplia y detallada unificando en
una sola tarea las acciones recomendadas en las tareas 4
(Construir diccionario de conceptos) y 5 (Definir
relaciones binarias en detalle) de la propuesta original. La
reorganizacion sugerida para las tareas es de la siguiente
manera: (1) Construir el glosario de términos, (2)
Construir taxonomia de conceptos, (3) Construir el
diagrama de relaciones binarias, (4) Construir el
diccionario de conceptos, (5) Describir en detalle los
atributos de instancias, (6) Describir en detalle los
atributos de clase, (7) Describir en detalle las constantes,
(8) Definir los axiomas formales, (9) Definir las reglas y
(10) Describir instancias.

Para conceptualizar el dominio de las competencias
laborales, se uso la reorganizacion propuesta en [Ram09],
con lo cual fue posible alcanzar una organizacion

Tarea 3: Construir el diagrama de relaciones
binarias: con este diagrama se establecen los tipos de
relaciones entre los conceptos de la taxonomia de la
ontologia OCL. La Figura 2 muestra un fragmento del
diagrama con la relacion del concepto Administracion
Publica con la relacion Formado por, y su inversa
Contenido en.

Figura 2: Diagrama de Relaciones binarias

Formadoper ___ | Dependenoa

Administracion

Plblica — Contenido en
Empleado
PubI|co
Vacante

Tarea 4: Construir el diccionario de conceptos: en
esta tarea se describio cada concepto del diccionario
considerando los siguientes elementos: a) nombre del
concepto (fuente), b) instancias, ¢) atributos de instancias,
d) atributos de clases, e) relaciones, f) concepto destino
de la relacion, g) cardinalidad y h) relacion inversa. Un
ejemplo seria el concepto Dependencia que tiene las
instancias: Ministerio, Alcaldia y Gobernacion. Sus
atributos son: Nombre, Direccidn, Sitio Web.
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Tarea 5: Describir en detalle los atributos de
instancias: los atributos de instancias son aquellos cuyos
valores pueden ser diferentes para cada instancia del
concepto. Para cada atributo de instancia incluido en el
diccionario de conceptos se especifica el nombre,
concepto al que pertenece, tipo de valor, rango de valores
(para valores numeéricos) y cardinalidad. Un ejemplo del
detalle del atributo Nombre: pertenece al concepto
Denominacién Genérica, es una Cadena de caracteres y
posee una Cardinalidad (1:1).

Tarea 6: Describir en detalle los atributos de clase:
para cada atributo de clase se especifica: nombre del
atributo; nombre del concepto donde el atributo se define,
tipo de valor (es), unidad de medida y precision del valor
(en el caso de valores numeéricos) y cardinalidad. Un
ejemplo para el atributo Bachilleres que pertenece a la
clase Denominacion genérica es del tipo Strimg con
cardinalidad (1:3) y valores: Bachiller I, Bachiller II y
Bachiller III.

Tarea 7: Describir en detalle las constantes: Para

SI < categoriacargo = 1 and profesion =
“bachiller” and experiencia < 2 > ENTONCES
<denominacion genérica = Bachiller I».

Tarea 10: Describir instancias: para cada instancia se
define: nombre de la instancia, nombre del concepto al
que pertenece y los valores de sus atributos de instancia,
si se conocen. Por ejemplo, la instancia Bachiller dentro
de la clase Denominacién Genérica, puede tener los
valores de Bachiller I y/o Bachiller IL.

Durante la ejecucion de las tareas de conceptualizacion,
se conto con la participacion de expertos en el dominio;
los productos resultantes de cada tarea se presentaban al
equipo de trabajo para su revision; las observaciones,
sugerencias y  correcciones suministradas  fueron
consideradas e incluidas para generar una nueva version.
Este proceso iterativo se llevd a cabo hasta el logro de un
producto final, los criterios usados para validar la
ontologia, se fundamentan en algunas de las
recomendaciones propuestas en [RNC09], [EF10],
[BAP09], [GOom935], las cuales se resumen en la Tabla 1.

Fase

Descripcion

Determinacion del tipo

Validar el tipo de ontologia con buscadores y librerias
especializadas

Uso correcto del lenguaje

Examinar, en base a las caracteristicas y reglas de construccion
del lenguaje utilizado, la codificacidon de la ontologia OCL

Exactitud de la estructura taxonémica

Examinar la codificacion de la ontologia considerando las

caracteristicas y reglas de construccion del lenguaje utilizado.

Validez del vocabulario

Ewvaluar ¢l significado de los términos y conceptos a partir del
conocimiento de expertos, recopilaciones de textos o cualquier
otra fuente de conocimiento disponible del dominio. Para ello se
estiman los valores de Precision v Recail

Adecuacion a requerimientos

Validar si la ontologia implanta los requerimientos
preestablecidos v siresponde a las preguntas de competencia

Complecion de las clases

Validar si el numero total de las clases es el adecuado ¥
determinar si los conceptos esenciales estin presentes en la
ontologia, para ello se calcula la riqueza de las clases, de los

atributos y de las herencias.

Tablal: Criterios usados en la validacion de la ontologia

cada constante (informacion relativa al dominio que no
varia) del glosario de términos se especifica: nombre, tipo
de valor, valor y unidad de medida (para constantes
numeéricas). Un ejemplo es la constante Bachiller 1 (B1),
del tipo cardinal con valor 1 y una unidad de medida de
nivel de cargo.

Tarea 8: Definir los axiomas formales: se
identificaron los axiomas formales del dominio y se
describieron de manera precisa. Un ejemplo se establece
con la Incompatibilidad Cargo—Vacante, donde un cargo
no puede tener asignado a un funcionario y ser vacante al
mismo tiempo. Otro axioma establecido fue Requisito del
Cargo que considera que todo cargo posee un conjunto de
requisitos.

Tarea 9: Definir las reglas: identificar qué reglas
(usadas generalmente para inferir nuevo conocimiento) se
necesitan y posteriormente describirlas en una tabla de
reglas. Para cadaregla, se especifica: nombre, descripcion
en lenguaje natural, expresiéon que la describe
formalmente, conceptos, entre otros. Un ejemplo de las
reglas definidas es el siguiente:

La ontologia desarrollada es la tinica descripcion que
ge conoce del dominio; esta afirmacién se fundamenta en
el hecho de que no fue posible encontrar ninglin
desarrollo ontologico relativo al dominio del manejo de
perfiles de cargos y competencias en la administracion
publica. En la revisién se consideraron entre otras
fuentes: a) Motores de busqueda de documentos
ontoldgicos tales como: Semantic Web Search Engine
SWSE (http://swse.deri.org/); Swoogle
(http://swoogle. umbc.edu’) ¥ Dr. Watson
(http://watson.kmi.open.ac.uk/WatsonWUL/)

b) Librerias especializadas en almacenamiento como
DAML  (http://www.daml.org/ontologies), la cual
organiza cientos de ontologias desarrolladas en DAML y
SchemaWeb que almacena  esquemas RDF
(http:/fwww.schemaweb.info/defanlt.aspx).

¢} Repositorios de ontologias como: OwlSight
Ontology Repository (http://pellet.owld]l.com/ontology-
browser/); OpenOntology Repository
(http://ontolog.cim3.net/cgi-
bin/wiki.pl?OpenOntologyRepository). TONES Ontology
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Repository (http://owl.cs.manchester.ac.uk/repository/).

d) Por dltimo en buscadores como Google
(www.google.com) para la busqueda de referencias de
documento sobre desarrollos ontoldgicos en el area de
investigacion. Cabe destacar que la ontologia fue validada
sinticticamente, a través de un software de analisis
propuesto por la organizacion World Wide Web
Consortium (W3C) (http://www.w3.org/RDF/Validator/),
obteniéndose resultados exitosos.

En resumen, la estimacion de los indicadores de calidad
utilizados arrojaron los siguientes resultados: (a) Riqueza
de clases = 0,75; (b) Riqueza de atributos = 0,61; (c)
Riqueza de herencia = 0,5; (d) Precision: 0,53 y (e)
Recall= 0,73. La mayoria de los resultados obtenidos son
cercanos a 1, por lo cual se considera que la ontologia
representa, en gran medida, el conocimiento del dominio.

3.2 Formalizacién de la ontologia con Protégé

La ontologia descrita se formalizo con el editor Protégé
(http://protege.stanford.edu/), plataforma de codigo
abierto y libre desarrollada por la Universidad de Stanford
en colaboracion con la Universidad de Manchester que
permite construir ontologias, personalizar formularios de
registro, insertar y modificar datos, entre otras
caracteristicas. Su interfaz grafica, permite acceder a la
ontologia a través de areas de vision (vistas) que
funcionan como modulos para la navegacion y edicion de
clases. Una muestra de la OCL codificada se observa en la
Figura 3.
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Figura 3: Codificacién de la OCL.
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Para obtener una adecuada definicion de datos,
Protégé propone entre otros, la utilizacion del estandar
RDF  (Resource Description Framework) el cual
proporciona  informacion descriptiva para  definir
ontologias considerando los términos utilizados para
especificar y representar un area particular de
conocimiento

La ontologia construida pasd por dos etapas: la
creacion inicial, la cual se basd en la ontologia del
proyecto OCL y su evolucion a partir de la integracion al
prototipo del sistema

4. Prototipo del sistema de gestion de perfiles de cargos
basados en las competencias laborales

En esta seccion se presenta la descripeion del prototipo
del Sistema de Gestion de Perfiles de Cargos basados en
Competencias Laborales (SGPC), bajo un enfoque
ontoldgico. Los criterios que se tomaron en cuenta para
su disefio consideraron entre otros, la complejidad de la
ontologia, el tipo y la cantidad de clases e instancias
[Ree04] y las necesidades de los usuarios.

SGPC es un prototipo de servicio para la gestion de los
perfiles de cargos basados en competencias, disefiado
para ser usado por usuarios de la APV, que proporciona
recomendaciones para la gestion del talento humano. El
nombre del prototipo intenta plasmar el evidente caracter
hibrido de la aplicaciéon: un sistema cuyo objetivo es la
difusion de informacion de las competencias laborales y
que ha sido construido sobre vocabularios semanticos
basados en RDF.

SGPC se ha desarrollado con el lenguaje de
programacion de codigo abierto PHP 5, utilizando las
librerias basicas del lenguaje y el Framework Yii, junto al
motor para el manejo de la ontologia RAP como un
Framework persistente de ontologias. El prototipo del
SGPC, esta conformado por los siguientes modulos
(Figura 4): (a) Modulo de Usuarios: Implementa el
control de acceso a los servicios de gestion de perfiles de
cargos. (b) Modulo de Administracion: Implementa el
acceso a los repositorios de datos que utiliza la
aplicacion. A través de este modulo se facilita el
mantenimiento y la auditoria de la base de datos de
empleados y de la OCL. (c) Mddulo de Gestion de
Cargos: Controla los servicios asociados a la consulta de
los perfiles de cargos, calculos de las brechas,
disponibilidad de cargos (vacantes), entre otros. (d)

- -

Administracion }

’ Usuario J

Cargos

Gestion de

J ’ Consulta J { Evaluacion ] { Capacitacion ]

DDesarrollado C] En desarrollado

Figura 4. Modulos del prototipo del SGPC.
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Figura 5: Arquitectura del Prototipo SGPC

Modulo de Consulta: Implementa las consultas del
conocimiento representado en la ontologia, puede ser
accedida por supervisores, directores y administradores.
Actualmente se trabaja en el disefio de dos mddulos
adicionales como son el de Evaluaciéon de Empleados y
Capacitacion. Para el desarrollo del prototipo de SGPC, se
consideraron los requerimientos de los usuarios finales
(empleados, supervisores, directores, entre otros). La
arquitectura del SGPC se muestra en la Figura 5, en la cual
se observa la estructuracion de acuerdo a tres capas
(interfaz, aplicacion y datos), que representan la
informacion y el conocimiento con los cuales el prototipo
opera, en este caso la ontologia de las competencias
laborales y la base de datos de cargos de la organizacion.
La arquitectura permite manipular informaciéon y
conocimiento de los perfiles de cargos desde dos perspec-

tivas, en la primera, la consulta se dirige hacia la
ontologia; mientras que en la segunda, se describen los
diferentes mecanismos de conexion con la base de datos
PostgreSQL.

En la Figura 6 se observa una de las vistas que ofrece la
interfaz del prototipo del SGPC. En esta ventana se
establece una consulta de las competencias laborales
asociadas a un perfil de cargo particular. Cuando el
usuario ya fue validado el sistema le dara acceso a las
funciones basicas como son: Gestion del perfil del cargo
(Cargo); Gestion de la Evaluacion (Evaluacion); Gestion
de la Capacitacion, (Capacitacion), Consultas a la
ontologia (Consultas) y por ultimo Administracion
(Administracion).

A través del mddulo de Gestion del Perfil del Cargo,
se pretende aprovechar la gestion para el manejo de la

Gobierno Administracion | Gestion
Bolivariano Puablica de Perfiles Usuario: admin
de Venezuela de Cargos Log out

Cargos Evaluacion

Home » perfiles de cargo » consultar perfil

Busqueda

Cargo

Eji 10.101 Asistente Administrativa I

Datos generales

Codigo: 10.101 Categoria: 1

Denominacion especifica: Asistente Administrative I
Denominacion genérica: Bachiller I
Roles:
Chofer.
Nivel de educaciéon: Bachiller
Experiencia minima: De cero {0) a cuatro {4) afios en el area
Dependencia: Ministerio del Poder Popular del Ambiente
Clase:
* 1.1.01.00 Ciencias ¥ Humanidades

* 1.1.02.00 Técnicos Medios o con Mencién

Capacitacion

Asistente Administrativo I

Motorizado Almacenista Mensajero. Auxiliar de Mantenimiento. Auxiliar de Oficina.

Consultas

Operaciones

evaluar brecha

vacantes

areas [Conocimientos [Competencias técnicas [Competencias genéricas|

Acceso a modelo ontoléaico usando RAP (v0.96). Tesis Doctoral de Franklin Sandoval (2010). Probado en Firefox 3.6 e IE 8.

Figura 6: Interfaz del Prototipo del SGPC, Consulta de un Perfil de Cargo
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informacién de los cargos, de alli que de acuerdo a las
preferencias que tiene definidas el usuario en su perfil, el
sistema ofrece otro elemento que le permite disponer de
mas informacion. La gestion para el cargo consta de tres
opciones: perfiles de cargos, informacion sobre las
vacantes y calculo de la brecha, siendo este ultimo el que
compara los resultados obtenidos de la evaluacion del
desempefio con las expectativas definidas para cada perfil
de cargo.

El SGPC, es capaz de generar recomendaciones de
acuerdo al calculo de la brecha del trabajador; los
resultados se utilizan para consolidar un proceso de
mejora continua normalmente asociado a iniciativas de
formacion y desarrollo del personal que tienen
implicaciones sobre el desarrollo del plan de carrera y
capacitacion del empleado. En paralelo, toda la
informacion generada sera necesaria para adoptar
decisiones en diferentes areas de la gestion de las
personas (acceso, remuneracion, promocion, capacitacion,
evaluacion, entre otras).

Por otro lado, orienta el desarrollo de las personas y
su crecimiento profesional, al permitir que tengan acceso
a la informacion de su perfil de cargo, mejorando la
motivacion y el rendimiento de las personas en el puesto
de trabajo. En la Figura 7 se muestra céomo se podra
consultar un calculo de la brecha de un cargo dentro del
prototipo de sistema.

ministracion

Gobierno Ad
Puablica

Bolivariano
de Venezusala

Gestion
de Perfiles
dea Cargos

5. Conclusiones y futuras investigaciones

Se construyd una ontologia de dominio de las
competencias laborales que permite acceder y compartir
informacion y conocimiento, proporcionando a la APV de
un vocabulario Gnico, que permitird compartir y organizar
los contenidos de los perfiles de cargos, brechas y
vacantes. El uso de una ontologia, garantiza el
almacenamiento del conocimiento involucrado en una
estructura que permita su adecuada organizacion,
estandarizacion y manipulacion y que ademas incorpore
el componente semantico que amerita el dominio.

La reorganizacion de las tareas de la actividad de
conceptualizacion de Methontology, utilizada para
construir la OCL, resulté ser de gran utilidad ya que
permitio, de manera rapida y precisa, estructurar el
conocimiento adquirido a través de un conjunto de tablas
y diagramas que pudieron ser entendidos por los expertos
del dominio.

El desarrollo de la ontologia abre un camino en la
investigacion que se orienta a la creacion de aplicaciones
informaticas que apoyen a los funcionarios publicos y
entes del Estado venezolano en la busqueda,
recuperacion, actualizaciéon y almacenamiento de datos
relacionados con la gestion del recurso humano.

Existen varias lineas de investigacion que serian
interesantes abordar en futuros trabajos, a saber:

- Integracion de la ontologia con los subsistemas de

%E @ Usuarion adomin

Log aut

Inicio Evaluacion

Home « porfiles de carge © avalusr brechs

Consultas Administraciéon

Capacitacion

Empleado

Conr

wrr ISABEL MADRIZ

culminacidn:

FOL1-08-17

Informacidon de la brecha encontrada:
Competencias Genericas

- Rel s Interpersonales ha

- Pens o analitice no ha sido

desar

= Conflanza en sl Mismo ha sido satisfecha en

Competencias Técnicas

s debe

con wna

su walor minlmo. Se debe reforzar

ser desarrollada

brecha negativa de -3. Debe ser

Acceso a modelo ontoldgico usando RAP (0.96). Tesis Doctoral de Franklin Sandowval (2010}, Probado en Firefosx 3.6 « 1E 8.

Figura 7. Interfaz del Prototipo SGPC Cdlculo de la Brecha

El prototipo SGPC y la ontologia desarrollada en este
trabajo es un primer acercamiento con la intencion de
desarrollar un sistema completo de apoyo a la gestion del
talento humano en la Administracion Publica Venezolana.
En general el prototipo persigue el compromiso del
empleado en todo el proceso de la gestion de las
competencias.

gestion de capital humano de la APV, con la finalidad de
propiciar la interoperabilidad.

- Desarrollo de los mddulos de Evaluacion y de
Capacitacion, con los cuales seria posible complementar
la gestion de cargos mediante las evaluaciones de los
empleados considerando sus competencias laborales, asi
como a las recomendaciones de capacitacion del recurso
humano de la APV.
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