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Introduccion

En este trabajo presentamos un panorama general acerca del tema de la evaluacion de la
calidad educativa escolar. Atendemos asi al interés del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, en el marco de la Consulta por la Calidad Educativa, de contar con estudios que
nutran su proceso de toma de decisiones en la materia. Pero el mismo Ministerio ha sefialado su
decision de publicar estas investigaciones, a fin de ofrecer insumos para la reflexion y la
participacion de toda la ciudadania. De manera que nuestra intencién ha sido ofrecer tanto a
autoridades como a la poblacion en general informacion clara y equilibrada sobre tal tema. Los
limites de un trabajo como este impiden la consideracién minuciosa de cada uno de los aspectos
involucrados, pero creemos que las lectoras y los lectores podran realizar a lo largo de estas
paginas un recorrido por sus principales facetas. El tema de la evaluacién de la calidad educativa
es un tema controversial, polémico, donde existen visiones enfrentadas: no hemos eludido ese
enfrentamiento, lo reconocemos, pero tratando de darle espacio a diferentes posiciones. Incluso,
evitamos extendernos en nuestros puntos de vista, pues este escrito se propone presentar los
enfoques hoy sobre el tapete y no principalmente desarrollar nuestras propias ideas. Desde
luego, las explicitamos cuando nos parece Util, pues no pretendemos una imposible neutralidad.

Hay capitulos descriptivos y otros mas conceptuales y valorativos. Los capitulos 1, 2 y 3
son mas tedricos, sin dejar de hacer referencia a lo realizado en la practica. El capitulo 1 se
ocupa del concepto de “calidad educativa escolar”, atendiendo a diferentes visiones del mismo, y
a los factores que -segun opciones selectivas o tendientes a la exhaustividad- pueden tomarse en
cuenta al tratar de evaluar la calidad. Incluimos varios ejemplos de listas de factores de calidad,
para que las y los lectores puedan comparar. El capitulo 2 aborda ya el proceso de la
determinacion y evaluacion de la calidad educativa escolar: posibles pasos, criterios, agentes,
objetos, caracteristicas, asi como el deseable destino de sus resultados. Toca también este
capitulo un punto que nos parece clave: la evaluacion de la calidad educativa escolar debe no
solo respetar, sino fomentar los rasgos que hacen de la escuela una buena escuela. Porque hay
que evitar que la evaluacion contribuya a desviar a la escuela de las mejores vias que conducen
a la formacién integral de sus estudiantes.

El capitulo 3 atiende a cuatro procesos de evaluacién importantes al considerar la calidad
educativa escolar: los logros de las y los estudiantes, el desempefio docente, la labor del centro
educativo o plantel, y el funcionamiento global del sistema. Recogemos aqui consideraciones de
diferentes expertos de nuestra region, estudiosos que han investigado sobre cada uno de estos
procesos y nos informan acerca de variados procedimientos evaluativos en practica, sus

bondades e inconvenientes. Hemos buscado incluir posiciones divergentes, ofreciendo también
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nuestras propias consideraciones cuando nos ha parecido oportuno. Hay otros aspectos que
merecen ser evaluados y que no hemos podido considerar aqui, por la amplitud del tema, por
ejemplo: la infraestructura, los diversos recursos y su uso, 0 la relacion escuela-familia-
comunidad, aunque todos ellos si estdn contemplados a nivel micro al hablar de los centros
educativos.

Los capitulos 4, 5 y 6 son descriptivos. En ellos presentamos, sin mayores
interpretaciones, experiencias concretas importantes sobre evaluacion de la calidad educativa
escolar de indole internacional (capitulo 4), regional (capitulo 5) y nacional (capitulo 6).
Experiencias variadas, dirigidas a la consideracion de logros estudiantiles, desempefio docente,
labor de los centros educativos, e indicadores estadisticos del sistema educativo como tal.
Conocer lo que se ha hecho en las Ultimas décadas y lo que se esta haciendo en nuestro pais y
el mundo en relacion a la evaluacion de la calidad educativa nos ayuda a disefiar mejores
propuestas hacia el futuro. No hemos atendido tanto a los resultados como a la metodologia de
cada uno de estos casos, aunque si ofrecemos alguna informacién respecto a los resultados
obtenidos en estudios regionales y nacionales.

A lo largo del escrito hemos incluido unos recuadros, donde recogemos propuestas,
reflexiones o criticas de investigadores e investigadoras, asi como de organismos internacionales
en el area. Las hemos querido destacar de esta manera como un enriquecimiento a lo expuesto
en el texto principal. Ofrecemos también informacion sintetizada en tablas y graficos en ocasiones
pertinentes.

La metodologia seguida en la elaboracién del articulo ha sido documental: hemos
revisado informes, investigaciones, reportes oficiales de diversas organizaciones, opiniones...
publicados en libros, revistas especializadas, portales web, blogs y otras fuentes. En un solo caso
incluimos una entrevista, que nos permitié recoger informacién actualizada, no publicada todavia.

Esperamos que la lectura de este trabajo contribuya al mejor conocimiento del campo, a la
reflexién y a la toma de decisiones, tanto de las autoridades nacionales como de cada uno de
nosotros y de nosotras, docentes, estudiantes, padres, madres y, en general, ciudadanos y
ciudadanas de una democracia, llamados a participar en el hermoso reto de construir una escuela

cuya calidad sea cada dia mayor.



1. La calidad educativa escolar, sus caracteristicas y factores

1.1. Educacion, escuela y sociedad

En este estudio nos centramos en la educacién que se ofrece en la escuela o, mas
precisamente, la educacion que se ofrece en el sistema educativo formal obligatorio, desde el
nivel Inicial hasta el final del nivel Medio. Pero no podemos olvidar que la educacién trasciende
estos limites. No solo porque incluye también la preparacion universitaria de pregrado y
postgrado y la formacion laboral extra-escolar, sino porque la accion educativa esta igualmente
presente en la multitud de cursos cortos, talleres y encuentros que pueden darse en la sociedad,
desde un taller de alfareria 0 un curso de apreciacion musical hasta un congreso pedagdgico o un
ciclo de charlas de economia. Y, de manera mas difusa pero de gran calado, se hace presente en
las oportunidades de saber mas, de abrirse a nuevos ambitos, de reflexionar, crear y debatir que
nos ofrece (jo no nos ofrece!) nuestra vida en comdn, tanto a las personas adultas como a los
nifios, nifias y adolescentes. Asi: el teatro, el buen cine, los espectaculos de mdusica o danza, los
museos de arte, los museos de ciencia y de tecnologia, los parques, las bibliotecas, los juguetes,
la television, la radio, las tecnologias de la informacién y la comunicacion... Ellos son los espacios
y recursos de la educacion informal, que tanto pueden enriquecer y alegrar la vida de cada una y
cada uno de nosotros.

La preocupacion por la calidad ha de extenderse entonces mas all4 de la escuela, para
englobar también todas esas otras dimensiones de la formacion y la creacion cultural. De esta
manera podremos lograr que todas y todos tengamos Optimas oportunidades de aprender a todo
lo largo de la vida, entrando a las aulas de la preparacion sistematica en la nifiez para el
cumplimiento obligatorio, y volviendo a ellas en diversas etapas de nuestra existencia, mientras a
la par disfrutamos hasta la ancianidad de una rica gama de ocasiones educativas informales en el
dia a dia.

Entendemos también que la calidad de la educacion estd necesariamente ligada, de
manera interactiva, con la calidad de vida general de la poblacién. No podra alcanzarse calidad
de la educacion de todas y todos en un contexto de pobreza y necesidad, y no podra superarse
verdaderamente la pobreza sin una mejor educacion. En efecto, en condiciones de pobreza
extrema, con serios problemas de alimentacion, vivienda y atencion a la salud, es dificil pensar en
una masa estudiantil asistiendo todos los dias a la escuela y concentrandose durante varias
horas de cada jornada, dentro y fuera del aula, en la lectura, la reflexion y la investigacion. Pero,
también, el avance en calidad educativa va proporcionando a las y los estudiantes capacidades y

actitudes nuevas, para cuidar su salud, proteger su ambiente y, eventualmente, contribuir con el
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desarrollo econdmico y cultural de su pais, disfrutando de un trabajo digno, una remuneracion
justa y un ocio sano y placentero.

Al pensar en la calidad de vida creemos fructifero inspirarnos en una nocion tan potente y
benéfica como el sumak kawsay de los quechuas, hoy actualizada como el “buen vivir’ o el “vivir
bien”, donde florecen las libertades y potencialidades en armonia con la Naturaleza, satisfaciendo
necesidades sin productivismo destructor (Bolivia, 2009; Ecuador, 2008).

1.2. “Calidad” en la educacion: un concepto distorsionado pero que puede
ser reapropiado

Cuando nos hablan de calidad de la educacion y, mas concretamente, de calidad de la
educacién escolar, de seguro todas y todos tenemos una cierta idea de lo que esto significa,
segun nuestras experiencias y reflexiones, y de acuerdo a lo que sabemos y lo que imaginamos
como posible y deseable en la escuela. Entendemos, con probabilidad, que no basta la cobertura
(la cantidad), que no basta con que cada nifio, nifia 0 adolescente tenga un puesto en un aula
durante un tiempo establecido, sino que importa también, y mucho, que durante ese tiempo logre
‘lo maximo” de esa experiencia, trascendente desde lo personal y lo social. En verdad, la
preocupaciéon por la calidad ha sido una constante entre las educadoras y los educadores de
izquierda, sea que utilicen expresamente el término o no.

Pero hacia los afos ochenta del siglo pasado el término “calidad” se llen6é de nuevos
significados, con los que ha alcanzado prominencia en el discurso educativo dominante en el
mundo. Se trata de significados provenientes del ambito empresarial capitalista: de alli se
tomaron las nociones de “calidad total” y “gestion de calidad total”, centradas en el logro eficaz y
eficiente de resultados precisos y medibles, el liderazgo exitoso de la direccion, la preparacion de
las y los trabajadores requeridos por el capital, la competitividad, la supuesta satisfaccion del
cliente (padres / estudiantes), el énfasis sobre la responsabilidad interna en el funcionamiento de
las instituciones, junto a otros rasgos que trasladan a lo publico un enfoque de gestién surgido de
lo privado capitalista.

Resulta discutible el éxito en la practica de esta propuesta incluso dentro del propio
contexto empresarial y, ya en el contexto de la escuela publica, no son pocos los que cuestionan
la bondad de su aplicaciéon (Bolivar, 1999; Pérez Esclarin, 2007; Santos Guerra, 1999). Entre
otros aspectos, se sefiala que el Estado no debe descargar buena parte de la responsabilidad del
logro educativo sobre docentes, estudiantes y familias; se llama la atencién sobre la autonomia
mal entendida que deja solas a las escuelas, compitiendo entre si, mientras el Estado docente se

disgrega y debilita; se alerta que la obsesion por la medida descuida los resultados mas



deseables y complejos de la accion escolar para ocuparse de los que son mas faciles de medir;
se critica el énfasis en las capacidades basicas para insertarse en la economia frente a las
relacionadas con convivencia, creatividad, ética y afectividad; y se destaca la necesidad de
pensar la educacion no en términos de clientes y proveedores sino de participantes activos en
una iniciativa social que atiende a un derecho humano, el derecho a la educacion, y a una
necesidad social, la de constituir una sociedad organica que avance en beneficio del comun.
Compartimos estas criticas, pero pensamos que no se trata de abandonar por nuestra
parte el uso del término “calidad”, que tanta resonancia tiene en el lenguaje de las ciudadanas y
los ciudadanos, sino de reapropiarnoslo con contenidos diferentes (Bonilla, 2014a, 2014b,
20149). Reconocemos que no es un concepto estético y rigido, pues lo que se entiende por
“calidad de la educacién escolar’” cambia a lo largo del tiempo y del espacio, segun distintos
contextos socio-histéricos (Leal, 1992). Y tampoco es un concepto univoco y monodimensional
(UNESCO, 2003), sino que para definirlo en sus mudltiples facetas intervienen perspectivas
filoséficas, pedagdgicas, politicas, econdmicas, neurocientificas... y a fin de cuentas su mejor
construccién se alcanza gracias a las luchas, las aspiraciones y los valores de millones de seres
humanos en todo el planeta. Vemos asi la nocién de “calidad educativa escolar” como una flecha

siempre en ascenso, como un proceso de elaboracién continuo (Valdés, 2008).

Recuadro N° 1.1. Dos concepciones sobre calidad educativa: tecnocréatica y democratica.

Actualmente estdn en juego dos concepciones radicalmente diferentes sobre la calidad en la
educacion. Una de ellas es tecnocratica, instrumental, pragmatica, performativa, gerencial y se basa en
objetivos y procesos de trabajo de la gran empresa capitalista. La otra es una concepcion politica,
democrdética, sustantiva, fundamentada en una historia de lucha, de teoria y préactica contra una escuela
excluyente, discriminadora y productora de divisiones y a favor de una escuela y de un curriculo sustantiva
y efectivamente democraticos.

Una educacion de calidad en una perspectiva emancipadora debe concentrarse en las estrategias y
en los medios que proporcionan mas recursos materiales y simbdlicos para aquellos/as jovenes y nifios/as
que tienen su calidad de vida y de educacion disminuida, no por falta de medios para medirla, sino porque
esa calidad les es negada, sustraida y confiscada. Resulta irénico, paradojico e indignante que los mismos
grupos que les niegan esa calidad se concentren en desarrollar procedimientos para medirla y evaluarla.
Nosotros sabemos que esa calidad es ‘baja’, justamente porque la calidad que disfrutan aquellos grupos es
‘alta’. Decidir qué concepcion prevalecera es nuestra opcidn y nuestra lucha.

Tomaz Tadeu Da Silva (1997: 164-165).

1.3. Calidad de la educacion escolar a partir de nuestra Constitucion y Ley
Organica de Educacion

Para nuestro caso, consideramos propicio delinear los rasgos de una educacion escolar
de calidad a partir, en primer lugar, de lo establecido en la Constitucién de la Republica
(Venezuela, 2000), documento elaborado democraticamente y aprobado en referéndum por la
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poblacion venezolana. Asi, siguiendo lo sefialado en el articulo 102 de esta carta magna, una
educacion de calidad debe:

(D)esarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracién ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal.

El mismo articulo 102 y los siguientes, 103 y 104, estipulan otros rasgos de la educacion
venezolana:

* democratica,

* gratuita,

» obligatoria desde el maternal hasta el nivel medio diversificado,

+ fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento,

» instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad,

* integral,

* permanente,

* enigualdad de condiciones y oportunidades.

« a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad
académica,

* a cargo de personas a quienes el Estado garantizara estabilidad en el ejercicio de
su carrera, y estimulos para la actualizacion permanente en un régimen de trabajo
y nivel de vida acorde con su elevada mision.

Por su parte, la Ley Orgéanica de Educacion -LOE- (Venezuela, 2009), afiade necesarias
precisiones en varios de sus articulos. Dada su extension no las citaremos aqui pero creemos
que su estudio es clave para construir un concepto de “calidad de la educacién escolar” integral,
pertinente y util, basado en los consensos de nuestra democracia y no simplemente en una
elaboracion “técnica”. Por su relacion con los procesos pedagdgicos, nos interesa destacar
algunos rasgos de la educacion estipulados en la LOE como: la formacion de una conciencia
ecoldgica; el desarrollo de la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico con métodos que
privilegien el aprendizaje desde la experiencia; la didactica centrada en procesos que tienen
como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion; la promocién de la escuela como espacio
de formacién de ciudadania; el fomento de valores como tolerancia, justicia, solidaridad, paz y no

discriminacion; la valoracion social y ética del trabajo; la interculturalidad; y la igualdad de género.



1.4. Utilidad del concepto

El esfuerzo por resignificar el concepto de “calidad” referido a la educacion escolar se
justifica por la utilidad del mismo. Asi, se trata de un concepto integrador, que engloba de manera
interactiva a numerosos elementos que participan (o que deben participar) en el hecho educativo.
Ya anteriormente sefialamos que es también un concepto dindmico y flexible. Y su caracter
abarcante permite convertirlo, como destaca Aguerrondo (1993), en imagen-objetivo de la
transformacion educativa: al plantear la transformacién, al promoverla y defenderla, el concepto
de calidad ofrece una referencia comprensible y sintética de lo que queremos alcanzar.
Relacionado con ello, afiadiriamos que es un concepto movilizante, que convoca las energias de
docentes, estudiantes, familias y la sociedad toda, junto a las autoridades educativas. Y que
ademas puede constituirse en patrén de control de la educacion escolar que se ofrece. No solo ni
principalmente para que las autoridades gubernamentales evallen el sistema educativo, sino
para que las familias, las y los estudiantes, las y los docentes y la ciudadania en general, se
informen, reflexionen, y afinen sus capacidades de exigir, cuestionar y actuar sobre la educacion
escolar (Torres, 2014).

Finalmente, como la misma Aguerrondo sefiala, definir “calidad de la educacion” obliga a
aclarar ideas y a tomar posicion: “(N)o es un concepto neutro. Mas bien es un concepto
ideolégico que nos ubica en una perspectiva especifica desde donde mirar la realidad”
(Aguerrondo, 1993: s.p.).

Recuadro N° 1.2. Ir contento a la escuela.

Una buena educacion deposita grandes expectativas en los alumnos y confia en que todos pueden
aprender; valora y parte del conocimiento y la experiencia que traen los alumnos, en vez de despreciarlos;
ensefia a aprender, ensefia a ser critico, ensefia a pensar; alienta la curiosidad y la pregunta. Una
educacion de calidad reconoce la diversidad y promueve una oferta educativa diversificada para atender
esa diversidad en todos los drdenes.

(...)

La satisfaccion de los alumnos con la experiencia escolar, la ausencia de miedo y de maltrato, son
esenciales. Ir contento a la escuela es un indicador de primer orden de la calidad de la educacion.
Todo esto tiene que ver sobre todo con las relaciones humanas, y la relacion pedagogica muy
especialmente, mas que con la infraestructura y el equipamiento. El amor es consustancial a la calidad de
la educacion.

Rosa Maria Torres (2014: s.p.).

1.5. Calidad y cantidad estan relacionadas
Se ha sefalado con razon que cantidad y calidad no deben competir por atencion y
recursos, pues necesitan ir de la mano (OREALC UNESCO, 2013a). Conforme el sistema

educativo formal se expande y cumple con su deber de atender a mas y mas nifios y nifias de la
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poblacion antes poco atendida, mejor debe ser su calidad. Porque, en una sociedad todavia
desigual, el estudiante de familias de ingresos altos 0 medios tiene mas acceso a otros recursos
para compensar las fallas de calidad de la escuela: compra de libros, computadora e Internet en
casa, ayuda académica de los padres, pago de profesores particulares, incluso estimulos
culturales mas difusos como viajes y paseos fuera de su ciudad y asistencia a diversos
espectaculos. Siempre la escuela debe ser de la mejor calidad posible, pero este requerimiento
se hace todavia mas apremiante cuando sus estudiantes no tienen posibilidades de resarcir las

deficiencias del centro educativo.

Recuadro N° 1.3. Los seis objetivos de la Educacion para Todos (EPT).

El movimiento de Educacion para Todos es un compromiso mundial de dar educacion basica de
calidad a todos los nifios, jovenes y adultos. Esta iniciativa se puso en marcha en la Conferencia Mundial
de Educacién para Todos celebrada en 1990 en Jomtien, Tailandia, bajo los auspicios de la UNESCO, el
PNUD, el FNUAP, el UNICEF y el Banco Mundial. Los participantes respaldaron una “vision ampliada del
aprendizaje” y acordaron universalizar a la educacion primaria y reducir masivamente el analfabetismo
hacia finales del decenio (UNESCO, 2014a).

Diez afios después, muchos paises estaban aun lejos de alcanzar ese objetivo. La comunidad
internacional se reunié de nuevo en Dakar, Senegal, y ratificé su compromiso de lograr la Educacion para
Todos de entonces a 2015, con la UNESCO como entidad coordinadora del esfuerzo (UNESCO, 2014a).
Se definieron seis objetivos fundamentales con el propdsito de llegar a satisfacer las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos a més tardar en 2015 (UNESCO, 2014c). El sexto
objetivo se refiere especificamente al tema que nos ocupa: la calidad de la educacion escolar y su
determinacion.

Obijetivo 1

Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera infancia, especialmente para los
nifios mas vulnerables y desfavorecidos.

Obijetivo 2

Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se encuentran en
situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la
terminen.

Objetivo 3

Velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos se satisfagan mediante un
acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para la vida activa.

Obijetivo 4

Aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%, en particular tratandose de
mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacién basica y la educacién
permanente.

Obijetivo 5

Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria de aqui al afio 2005 y
lograr antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacion con la educacién, en particular
garantizando a las jévenes un acceso pleno y equitativo a una educacion béasica de buena calidad, asi
como un buen rendimiento.

Objetivo 6

Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién, garantizando los parametros mas elevados, para
conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura,
aritmética y competencias practicas.
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1.6. Factores de la calidad de la educacién escolar

Como hemos reconocido antes, la nocion de “calidad de la educacion escolar” es
multidimensional y compleja, pues muy diferentes elementos intervienen en ella y no lo hacen
simplemente de manera aditiva, sumandose uno a uno, sino interaccionando entre si de diverso
modo, reforzandose o debilitAndose, constituyendo conglomerados y desencadenando ciclos.
Como resultado, el sistema educativo escolar puede mantenerse en equilibrio, en una situacién
positiva o0 negativa. Pero también alteraciones en algunos componentes pueden generar
transformaciones importantes, hacia nuevas situaciones de equilibrio. Lo relevante en este
sentido es saber identificar, en cada contexto socio-histérico, elementos accesibles de gran
impacto, para actuar sobre ellos y de este modo desencadenar en el sistema procesos de cambio
positivo y trascendente. Entendemos que, aunque los esfuerzos transformadores deben ser
holisticos, las limitaciones de tiempo, recursos y talento humano disponible obligan a menudo a
establecer un orden de prioridades para la accion, por lo que resultaria importante hacerlo de
modo acertado, enfatizando la accion sobre el tipo de componentes clave que hemos sefialado.

Leyendo sobre este tema, se encuentran diversas clasificaciones de factores que deben
tomarse en cuenta al hablar de calidad de la educacion escolar. Nos parece util distinguir entre
listas selectivas, otras inductivas y aun otras que apuntan a la exhaustividad (cosa que, sabemos,
nunca puede alcanzarse totalmente, dada la complejidad del concepto).

Las listas selectivas se centran en algunos factores tenidos como mas importantes para la
calidad, al menos en el presente de muchos paises y regiones. Estimamos que se trata asi de
llamar la atencién sobre la necesaria accion sobre tales factores para superar situaciones

negativas. Con el tiempo, la lista podria aumentar o cambiar.

Una lista selectiva del UNICEF

Por ejemplo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sefala cinco
elementos clave que afectan a la calidad de la educacion: lo que el estudiante trae consigo, el
entorno, los contenidos, los procesos y los resultados (UNICEF, 2014). Reproducimos en lo que
sigue su explicacion.

1. Lo que el estudiante trae consigo.

¢, Qué experiencias aporta el estudiante a la escuela y qué dificultades concretas enfrenta?
¢, Se ha visto afectado por situaciones de emergencia, por el maltrato, el trabajo infantil o el SIDA?
¢En su primera infancia, su educacion preescolar y las experiencias vividas en su familia y su

comunidad fueron positivas? ¢ El lenguaje empleado en su hogar es muy distinto del que se usa

12



en su escuela? ¢Ha contado con la preparacion suficiente que le permita mantener el ritmo de la
escuela?

2. Entorno.

¢El entorno de aprendizaje es saludable, seguro, protector, estimulante y tiene en cuenta
las necesidades de los géneros?

3. Contenidos educativos.

sSon pertinentes los materiales didacticos y los programas de estudios? ¢Imparten
destrezas basicas, especialmente en lo que se refiere a la alfabetizacién y la aritmética
elemental? ¢Promueven técnicas para la vida y aprendizaje sobre cuestiones tales como el
género, la salud, la nutricion, la prevencion del SIDA, la paz, u otras prioridades de ambito
nacional y local? ¢En qué medida el contenido de los programas de estudio y los materiales
didacticos incluyen o excluyen a las nifias?

4. Procesos.

¢Los métodos que los profesores emplean se centran en los nifios y las niflas? ¢Sus
valoraciones facilitan el aprendizaje y reducen las disparidades? ¢ Se gestionan debidamente las
aulas y las escuelas? ¢Los métodos de ensefianza, aprendizaje y apoyo — provengan de los
supervisores, el personal docente, los programas o las comunidades— mejoran o disminuyen la
capacidad de las nifias?

5. Resultados.

¢, Qué resultados esperamos para las nifias en materia de educacion basica? ¢Como se
puede documentar el grado de progreso del aprendizaje de las nifias y valorar la influencia del
programa de estudios en su crecimiento futuro? Los resultados educativos deberian estar
vinculados a los objetivos nacionales relativos a la educacién y promover una participacion
positiva en la sociedad.

El UNICEF culmina con una propuesta sugestiva y valiosa: “la escuela amiga de los nifios

y las nifias” o “escuela acogedora para la infancia” (UNICEF, 2009; 2014).

Recuadro N° 1.4. Factores de la calidad educativa segiin OREALC UNESCO.

En un reciente documento (OREALC UNESCO, 2013a), la Oficina Regional de Educacién para
América Latina y el Caribe de la UNESCO selecciona cinco aspectos relevantes para avanzar en una
concepcion amplia de la calidad educativa en el marco de la educacion para todos:

e los logros de aprendizaje académico,
los docentes,
el clima escolar,
la educacion para la ciudadania,
las tecnologias de informacion y comunicacion.
Sin embargo, reconoce que el listado no es en modo alguno exhaustivo. E incluso adelanta otros
dos factores que considera importantes aunque no puede discutir a fondo en el documento considerado:
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e los insumos basicos
¢ la segregacion escolar.

Aclaramos que por “insumos basicos” la OREALC entiende no solo los textos y la infraestructura,
sino también factores como la formacién de los docentes y sus salarios. Y la segregacion escolar es la
perniciosa diferenciacion de “escuelas ricas para ricos” y “escuelas pobres para pobres”, que castiga aun
mas a los que ya sufren de pobreza y que impide que la escuela sea un espacio de encuentro y
convivencia de nifios y nifias de todos los sectores. Este fendmeno se ha estudiado en Venezuela desde
hace tiempo (Bronfenmajer y Casanova, 1986).

Una listainductiva a partir de investigaciones venezolanas

En 1992, Leal realizé un estado del arte sobre el tema en Venezuela y logré organizar un
cuadro de aspectos a partir de lo que se proponia en los diferentes estudios revisados por él. Si
bien los diferentes trabajos analizados enfatizaban unos u otros aspectos, las tendencias que
encontré el autor, al tomarse en conjunto, ofrecen un resultado bastante equilibrado y amplio,
como podemos apreciar en la tabla N° 1.1. En el capitulo sobre experiencias de determinacion de

la calidad educativa escolar en Venezuela retomamos este trabajo.

Tabla N° 1.1. Factores de la calidad de la Educacién Basica segun Leal (1992).

Tendencias Aspectos considerados
(variables privilegiadas)
Internas al sistema Rendimiento
educacional Areas del conocimiento y otros insumos del proceso
educativo
Docente

Funcionamiento de la Educacion Basica

Interacciéon con la Comunidad educativa
comunidad Demandas de la comunidad
Formacion para el trabajo

Vinculacion con la Lo politico
sociedad Lo cultural
Lo socio-econémico

Fuente: Leal (1992: 25).

Una lista (casi) exhaustiva desde Brasil

Con motivo de la Il Reunién del Foro Hemisférico Educativo “Calidad de la Educacién” de
la Cumbre de las Américas, los investigadores brasilefios Dourado, de Oliveira y Santos (2005)
presentaron una lista detallada, que logra recoger y organizar numerosos factores importantes,
hasta alcanzar lo que hemos llamado la “casi exhaustividad”. Los autores distinguen entre
dimensiones extra-escolares e intra-escolares de la calidad de la educacién escolar, y cada
dimensién la desglosan en niveles y aspectos. Segun sefialan, para su trabajo se basaron en

diversas investigaciones y estudios sobre lo que afecta la trayectoria escolar de los nifios, nifias y
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adolescentes. Presentamos un resumen de su lista en la tabla N° 1.2, y a continuacién el
despliegue con todos sus aspectos. Es de notar que estos investigadores incluyen en su texto
algunas recomendaciones de politicas para avanzar en calidad de la educacion, cuestion que
escapa a los limites de este trabajo. Pero no quisimos alterar la exposicion de Dourado, de
Oliveira y Santos removiendo de aqui tales especificaciones, que acompafian su lista.

Tabla N° 1.2. Factores de la calidad educativa segiin Dourado, de Oliveira y Santos (2005).

Dimensiones Niveles

El espacio social: lo socio-econémico y cultural

Extra- lar igaci i
a-escolares El Estado: derechos, obligaciones y garantias

El sistema: condiciones de oferta

La escuela: gestién y organizacion del trabajo

El profesor: formacion, profesionalizacion y accion
El alumno: acceso, permanencia y rendimiento

Intra-escolares

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dourado, de Oliveira y Santos (2005).

Dimensiones extra-escolares

Nivel del espacio social: la dimensién socio-econdmica y cultural de los entes implicados

. Influencia de la acumulacion de capital econémico, social y cultural de las familias y
de los alumnos: nivel de renta, acceso a bienes culturales y tecnolégicos, escolaridad de los
padres, habitos de lectura de los padres, ambiente familiar, participacion de los padres en la vida
escolar del alumno, imagen de éxito o fracaso proyectada en el estudiante, actividades
extracurriculares...

. La produccion de calidad de la educacion bajo el punto de vista extra-escolar
implica, por un lado, en politicas publicas programas compensatorios y proyectos escolares y
extra-escolares para enfrentar cuestiones como el hambre, la violencia, las drogas, sexualidad,
desestructuracion familiar, trabajo infantil, racismo, transporte escolar, acceso a la cultura, salud y
ocio, entre otros, considerandose las particularidades de cada pais y sistema educacional.

. Por otra parte, implica hacer efectiva una visibn democratica de la educaciéon como
derecho y bien social que debe expresarse a través de un trato escolar pedagdgico que al
considerar la heterogeneidad socio-cultural de los sujetos-alumnos sea capaz de implementar
procesos formativos de emancipacion. Los autores citan la definiciobn de inclusion de Santos
(1997: 122): “las personas y los grupos tienen el derecho de ser iguales cuando la diferencia les
pone en situaciones de inferioridad, y el derecho de ser diferentes cuando la igualdad los
descaracteriza”.

. La consideracion efectiva de la trayectoria e identidad individual y social de los

estudiantes, teniendo en vista su desarrollo integral y, por lo tanto, un aprendizaje significativo.
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. La implementacién de politicas publicas y, entre ellas, politicas sociales o
programas compensatorios que puedan colaborar efectivamente en el enfrentamiento de los
problemas socio-econdmico-culturales que se metan en la escuela publica; asi como que
atiendan a los aspectos de motivacion que contribuyen a la eleccion y permanencia de los
estudiantes en el espacio escolar. En esta perspectiva, la mejoria de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje debe implicar los diferentes sectores a partir de una concepcion amplia
de la educacién involucrando cultura, deportes y ocio, ciencia y tecnologia. O sea, es necesario
avanzar hacia una sociedad educadora, donde la escuela cumple su tarea en estrecha conexion
con otros espacios de socializacion y de formacion del individuo.

Nivel del Estado: la dimension de los derechos, las obligaciones y las garantias

. La ampliacién de la educacion obligatoria.

. La definicién y garantia de los niveles minimos de calidad, incluyendo la igualdad
de condiciones para el acceso y la permanencia en la escuela.

. Las definiciones y la realizacion de las directrices nacionales para los niveles,
ciclos y modalidades de educacién.

. La implementacion de un sistema de evaluacion que pueda comprobar el
desempefio escolar y subsidiar el proceso de gestién y toma de decisiones.

. La efectiva existencia de programas suplementarios y de apoyo pedagdgico, tales
como libro didactico, merienda escolar, transporte escolar, recursos tecnoldgicos, salud del

escolar, seguridad en la escuela, entre otros.

Dimensiones intra-escolares

Nivel del sistema: condiciones de oferta de la ensefianza

. Garantia de instalaciones generales adecuadas a los patrones minimos de calidad
definidos por el sistema nacional de educacién en sintonia con la evaluacion positiva de los
usuarios.

. Ambiente escolar adecuado a la realizacién de actividades de ensefianza, ocio y

recreacion, practicas deportivas y culturales, reuniones con la comunidad, etc.

. Equipos en cantidad, calidad y condiciones de uso adecuadas a las actividades
escolares.
. Biblioteca con espacio fisico apropiado para la lectura, consulta, estudio individual

0 en grupo, investigacion en linea, entre otros. Fondos con cantidad y calidad para atender al
trabajo pedagdgico y al nimero de alumnos existentes en la escuela.
. Laboratorios de ensefianza, informatica, sala de juegos, entre otros.

. Servicios de apoyo y orientacién para los estudiantes.
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. Condiciones de accesibilidad y atencién para los portadores de necesidades
especiales.

. Ambiente escolar dotado de condiciones de seguridad para los alumnos, personal,
padres y comunidad en general.

. Programas que contribuyan para una cultura de paz en la escuela.

. Definicion del coste-alumno-afio adecuado que asegure oferta de ensefianza de
calidad. Las investigaciones ponen en evidencia la importancia de pardmetros como alumnos por
clase, alumnos por docente y alumnos por funcionario. Asi como la importancia de diferenciar
estos parametros por niveles y modalidades educativas.

Nivel de escuela: gestién y organizacion del trabajo escolar

. Estructura organizacional compatible con la finalidad del trabajo pedagdgico.
Planificacion, fiscalizacién y evaluacién de los programas y proyectos.

. Organizacién del trabajo escolar compatible con los objetivos educativos

establecidos por la institucion teniendo en vista la garantia del aprendizaje de los alumnos.

. Mecanismos adecuados de informacion y comunicacion entre todos los segmentos
de la escuela.
. Gestion  democratico-participativa incluyendo condiciones administrativas,

financieras y pedagdgicas; mecanismos de integracion y participacion de los distintos grupos y
personas en las actividades y espacios escolares.

. Perfil adecuado del dirigente de la escuela, con formacién superior, forma de
nombramiento para el cargo y experiencia.

. Proyecto pedagdgico colectivo de la escuela que contemple fines sociales y
pedagdgicos de la escuela, actuacion y autonomia escolares, actividades pedagdgicas y
curriculares, tiempo y espacio de formacion.

. Disponibilidad de los docentes en la escuela para todas las actividades
curriculares.

. Definicion de programas curriculares relevantes a los distintos niveles, ciclos y
etapas del proceso de aprendizaje.

. Métodos pedagdgicos apropiados al desarrollo de los contenidos.

. Procesos de evaluacion destinados a la identificacion, fiscalizacion y solucion de

problemas de aprendizaje y para el desarrollo de la institucion escolar.

. Tecnologias educacionales y recursos pedagdgicos apropiados al proceso de
aprendizaje.
. Planificacion y gestion colectiva del trabajo pedagdgico.
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. Jornada escolar ampliada o integrada con vistas a la garantia de espacios y

tiempos apropiados a las actividades educativas.

. Mecanismos de participacion del alumno en la escuela.
. Valoracién adecuada, por parte de los usuarios, de los servicios prestados por la
escuela.

Nivel del profesor: formacion, profesionalizacion y accion pedagogica

. Perfil docente: titulacién / calificacibn adecuada al ejercicio profesional; vinculo
efectivo de trabajo; dedicacién a una sola escuela; formas de ingreso y condiciones de trabajo
adecuadas; valoracion de la experiencia docente; progresién en la carrera por medio de
calificacion permanente y otros requisitos.

. Politicas de formacién y valoracion del personal docente; plan de carrera,
incentivos y beneficios.

. Definicion de la relacién alumno / docente adecuada al nivel, ciclo o etapa de
escolarizacion.

. Garantia de carga horaria para la realizacion de actividades de planificacion,
estudio, reuniones pedagdgicas, atencién a los padres, etc.

. Ambiente propicio a la implantacién de relaciones interpersonales, que valoren
actitudes y practicas educativas, contribuyendo a la motivacion y solidaridad en el trabajo.

. Atencion a los alumnos en el ambiente escolar.

Nivel del alumno: acceso, permanencia y rendimiento escolar

. Acceso y condiciones de permanencia adecuada a la diversidad socio-econémica y
cultural y a la garantia de rendimiento satisfactorio de los estudiantes.

. Consideracion efectiva de la vision de calidad que tienen los padres y estudiantes
de la escuela y que llevan a los estudiantes a valorar de forma positiva a la escuela, los
compaferos y los profesores, asi como el aprendizaje y el modo como aprenden, implicAndose
en el proceso educativo.

. Procesos de evaluacion centrados en la mejoria de las condiciones de aprendizaje
que permitan la definicion de patrones adecuados de calidad educativa y, por lo tanto, centrados
en el desarrollo de los estudiantes.

. Percepcion positiva de los alumnos con relacion al proceso ensefianza-
aprendizaje, a las condiciones educativas y a la proyeccién de éxito en lo que a la trayectoria

académica-profesional se refiere.

Si bien la lista anterior es detallada, afiadiriamos por nuestra parte en el nivel del espacio

social el fomento de programas de investigacion e innovacién educativa, con participacion de las
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y los docentes, pues sin la permanente indagacion y generacion de nuevas soluciones y recursos

la calidad de la educacién se estanca.

Recuadro N° 1.5. Factores de la calidad de la educacién escolar segun la OEI.

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) ha
emprendido un proyecto de mejora de la educacion en la region denominado Metas Educativas 2021. La
Educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios.

En el documento final de la propuesta de esta iniciativa (OEl, 2010), la OEI establece que no se
puede comprender el significado de la calidad de la educacién si no se tienen en cuenta sus objetivos
primordiales. En este sentido, comparte la propuesta del Informe Delors (1996) de una educacion
estructurada en torno a cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Para lograr estos objetivos, la OEI sefiala que es necesario:

- un curriculum relevante vy significativo al que puedan acceder todos los alumnos sin barreras o

exclusiones.

- formacién en valores y para una ciudadania democratica e intercultural.

- equipamiento suficiente (destacandose la biblioteca y el acceso a las TIC).

- jornada escolar completa.

- gestion escolar.

- elevar el nivel cultural, educativo y social de la poblacién y de las familias.

- desarrollo profesional de los docentes.
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2. La determinacion de la calidad de la educacién escolar

2.1. ;Determinacion o medicion?

Si nos parece importante pensar en términos de “calidad de la educacion escolar”, de ello
se sigue que debemos preocuparnos por estimarla de alguna manera, a fin de irla siempre
mejorando, corrigiendo politicas erradas y acentuando buenas iniciativas. Algunos hablan de
“medicion”, pero este concepto nos limita a lo cuantitativo y a una aparente precision que puede
expresar mas de lo que realmente se sabe: a menudo, los nimeros, porcentajes y graficos que
nos deslumbran por su contundencia se han obtenido mediante procedimientos muy burdos y
hasta distorsionantes. Valoramos la utilidad de la cuantificacion, siempre que obedezca a buenas
metodologias, pero entendemos que lo cualitativo debe incorporarse también. Y pensamos que
es preferible una estimacion borrosa, aproximada, de una situacién compleja en su integridad a
una medicion precisa de solo los aspectos mas faciles de medir de esa realidad.

Algunas formas de evaluar la calidad imponen a las escuelas una légica contraria a la de
la buena educacioén. Al punto que llegamos a simpatizar con quienes proponen que simplemente
se deje a las escuelas tranquilas hacer su trabajo, sin obligarlas a competencias nacionales o
internacionales, con sus pruebas estandarizadas y sus rankings. Pero, claro, no seria esta la
solucion. Necesitamos disefiar buenas maneras de determinar (0, mas prudentemente, estimar)
la calidad de la educacién, para reflexionar sobre lo encontrado y juzgar qué esta bien, qué no
esta tan bien y cdmo mejorar.

De modo estricto, una cosa seria determinar y otra evaluar, pues el segundo proceso
implica emitir juicios valorativos; sin embargo, ya el propio establecimiento de los aspectos a
“determinar” y de los procedimientos para hacerlo conllevan una evaluacion acerca de lo que es
importante buscar y como puede buscarse. Es decir, determinacion y evaluacion, si bien no son
exactamente lo mismo, van de la mano. A pesar de lo dicho, en este trabajo hemos preferido a
menudo utilizar el término “determinacion”, pensando que con los resultados de una
determinacién otros actores pueden incorporarse posteriormente en la evaluacién. Por ejemplo,
un grupo ad hoc convocado por el Ministerio de Educacién puede realizar una determinacién
nacional de la calidad educativa escolar, cuyos resultados sean luego evaluados también no sélo
por esos expertos o por las autoridades educativas sino por toda la poblacion.

Es claro que la determinacion puede realizarse a diferentes niveles: nacional, estadal,
municipal, de una escuela, de un docente..., y puede atender a diferentes factores, enfatizando

resultados, procesos, insumos... Por ello, coincidimos con Martin cuando dice que no podemos
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hablar de la evaluacién sino de las diversas formas como se realizan las evaluaciones de la
calidad educativa (Martin, 2010b).

2.2. La determinacion de la calidad debe respetar (jy fomentar!) la naturaleza
de la educacién escolar que queremos

Si buscamos avanzar en calidad, el disefio y el funcionamiento diario de nuestra escuela
deben responder cada vez més a los fines establecidos en nuestra Constitucién, que son fines
democraticos, humanistas y propulsores de positivas transformaciones (véase seccion 1.3). Y,
consecuentemente, los criterios y procedimientos para determinar la calidad de esa escuela
deben resultar acordes con la naturaleza de la misma. Es decir, por ejemplo, ya que nuestra
escuela debe ser democratica, no podemos determinar su calidad con metodologias verticalistas
y poco participativas. O también, dado que nuestra escuela debe apuntar al desarrollo del
potencial creativo de sus estudiantes, no podemos determinar su calidad con instrumentos que
solo registren el recuerdo simple de ciertas nociones o la capacidad de aplicar rutinas
algoritmicas. Es mas, los medios y herramientas utilizados para determinar la calidad deben
contribuir a ella pues, se quiera o no, lo que ellos destacan es entendido por la comunidad
escolar como “lo mas importante”. Asi, deben destacar aquello que efectivamente lo sea, aunque
resulte mas dificil de calibrar.

En otros escritos (Lacueva, 2004; Lacueva, en prensa), hemos hablado de la necesidad
de dejar atras el modelo de la “escuela-maquila”, con sus pupitres en fila, sus actividades
repetitivas y sus escasas herramientas de trabajo. Para desarrollar, en cambio, una escuela como
“casa de la cultura y de la vida”: un ambito democratico, rico en incitaciones y oportunidades
formativas. Se trata de una casa abierta a las nifias y los nifios, donde ellas y ellos puedan
convivir con alegria y arriesgarse sin miedo a incursionar en nuevas actividades y nuevos retos
culturales, con el apoyo de apropiados recursos y equipos. La escuela casa de la cultura y de la
vida es asi un espacio complejo, flexible y diverso, donde las y los estudiantes pasan de manera
provechosa y amena esos afios clave de su nifiez y su adolescencia, constituyendo con sus
compafieras, compafieros y docentes una comunidad de aprendizaje dedicada a la reflexion
critica, la investigacion, la expresion creativa, la ingeniosidad tecnoldgica, la sana actividad fisica,
el contacto con la naturaleza... Esta es la escuela que puede lograr los altos fines sefialados en
nuestra Constitucion, y si queremos desarrollarla no podemos calibrar su avance con
instrumentos propios de la antigua “escuela-maquila”.

Por su parte, el educador espafiol Angel Pérez Gémez destaca la diferencia entre los

procesos de produccion material y la tarea educativa (Pérez Gomez, 1998: 152), por el caracter
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en parte imprevisible y abierto de la segunda. En los procesos de produccién material, indica el
autor, se pueden especificar de antemano, con toda precision, los resultados pretendidos asi
como los pasos que se encadenan de modo mecanico para su consecucion. Esto es asi, agrega
Pérez Gomez, solamente donde trabajamos con variables materiales sin capacidad autocreadora
y donde o no hay valores éticos implicados o hay consenso generalizado en torno a ellos. Pero,
contrasta el autor citado, tanto los propésitos basicos de la tarea educativa como el contexto
escolar donde se producen se encuentran constante y profundamente penetrados de elementos
de valor, cuya opcién siempre es cuestionable, conflictiva y problematica. Y el propdsito
fundamental de la practica educativa no es, en la perspectiva de Pérez Gomez, transmitir
informacién, sino facilitar y provocar el desarrollo autbnomo en los individuos de su capacidad de
pensar, sentir y actuar, mediante un proceso de reconstruccién reflexiva y deliberativa de las
adquisiciones previas a la luz de las informaciones y experiencias actuales. De modo que la
intervencion pedagdgica satisfactoria se encuentra inevitablemente abocada a la incertidumbre y
a la sorpresa de la creacion individual y colectiva. Tanto para los docentes como para los
estudiantes, concluye Pérez Gomez (1998), las capacidades fundamentales que denotan el valor
educativo de sus procesos individuales o colectivos de desarrollo, como por ejemplo las
capacidades de “comprension situacional”, “reflexion deliberativa” y “accion auténoma” conducen
a la creacion en parte siempre imprevisible.

También Molina (2006) plantea que la educacién es mucho méas que la transmision de
conocimientos puntuales, porque en su mejor acepcion la educacion sistematica debe ser
poderoso motor de la evolucion cultural de la especie y del desarrollo cultural de cada individuo.
Nuestra especie, como resultado de siete millones de afios de evolucién entre los primates, se
caracteriza porque a la evolucién biolégica comun a todos los seres vivos suma un mecanismo de
cambio mucho mas rapido y diversificado, extra-genético: la evolucién cultural, la capacidad de
evolucionar por medio de la transmisién y transformacién de herramientas, instrumentos y
saberes. En este sentido pensamos por nuestra parte que la escuela, mas alla de la socializacién,
entendida como adaptacién a lo dado, y mas alla de lograr en los individuos la adquisicién de
ciertos conocimientos y destrezas especificos, debe preocuparse por potenciar la evolucién
cultural, fomentando el desarrollo de la mente, su capacidad de criticidad, innovacion,
investigacion y expresion. Este esfuerzo, a la vez, permite la méaxima activacion de las
potencialidades de cada participante, su maxima humanizacion. Como explica Molina (2006), la
educacion, en tanto implica un mecanismo de transmision cultural, no sélo es el engranaje central
de la evolucion ‘humana’ de nuestra especie sino también lo es del desarrollo ‘humano’ de cada

uno como individuo y a lo largo de nuestras vidas.
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Entonces, para entender lo que debe ser la buena escuela, sefiala Molina (2006), se hace
necesario recordar una idea de Vygotsky que, estima el autor citado, puede considerarse su
mayor aporte a una nueva y mas fructifera perspectiva respecto de la educacion: “el aprendizaje
humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso mediante el cual los nifios se
desarrollan al interior de la vida intelectual de aquellos que los rodean” (Vygotsky, 1978: 88).
Segun explica Molina (2006), Vygotsky avanza de este modo hacia una original complejizacion de
la nocién de educacion y de su relacion con el aprendizaje y el desarrollo humanos: al referirse a
“un proceso mediante el cual los individuos se desarrollan al interior de la vida intelectual de los
que lo rodean” ofrece una definicion de educacién que rompe la féormula tradicional, la de
“educacion = procesos de ensefanza-aprendizaje”. La educacion es aqui un proceso de vida
intelectual en el cual los individuos realizan su desarrollo y por ello aprenden de una manera
especifica. Por tanto, el desarrollo resulta de la insercién y participacion del individuo en la ‘vida
intelectual’ de y con los otros, es decir, en la vida del pensamiento y sus productos, prosigue
Molina. Por consiguiente, concluye este autor, la educacion no se reduce a una mera transmision
didactica de contenidos sino que implica la creacidén de procesos de vida intelectual en los que se
negocian y transaccionan pensamientos.

Desde otra perspectiva, pero de modo congruente, Maturana y Paz (2006) nos ayudan a
seguir profundizando en los rasgos mas deseables de la escuela, afines con nuestra nocién de
“casa de la cultura y de la vida”, cuando sefalan que el aprendizaje es una transformacion en la
convivencia. Y los educandos se transforman en adultos de una clase u otra segun hayan vivido
esa transformacion. Asi, afladen Maturana y Paz, no aprenden sélo matematicas o historia, sino
que fundamentalmente aprenden el vivir que conviven con su profesor o profesora de
matematicas o historia, y aprenden el pensar, reaccionar y mirar que viven con ellos. Configuran
Su espacio psiquico con sus maestros y a veces lo hacen rechazando aquello que los profesores
quieren que aprendan. Por eso, alertan Maturana y Paz (2006), si queremos que la educacién
sea crear un espacio de convivencia, donde los educandos se transformen en adultos capaces de
un convivir democratico como seres que se respetan a si mismos y no tienen miedo de
desaparecer en la colaboracién, tienen que convivir con maestros y maestras que vivan ese vivir
y convivir con ellos en un &mbito donde las distintas tematicas sean s6lo modos particulares de
experimentar esa convivencia. Nuestra tarea como personas adultas es crear esos espacios de
convivencia, reafirman Maturana y Paz. Y afladen que la educacion es el aspecto mas
fundamental de la convivencia humana actual; especifica el espacio de formacion de los nifios
como adultos y el que van a generar como convivencia con sus nifios cuando sean adultos. Asi,
de cémo convivan los nifios dependera la clase de adultos que lleguen a ser. Y los autores

citados concluyen este planteamiento con una afirmacion que incita a la reflexién: los nifios no
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son el futuro de la comunidad humana, los adultos lo somos. Somos el futuro de nuestros nifios y
nifias, porque ellos seran (al menos en buena medida, agregamos por nuestra parte) segun vivan
con nosotros. El futuro estd en nuestro presente.

Por esto, dicen Maturana y Paz, es importante decidir ahora si queremos una convivencia
democratica en nuestro futuro: en la colaboracion y en el mutuo respeto, participando de
proyectos comunes vinculados al bien-estar de la comunidad a la cual uno pertenece. Solo
conviviendo asi, los educandos van a crecer como seres capaces de generar ese tipo de mundo,
al hacer de nuestro presente su futuro. Para Maturana y Paz (2006), hablar de la democracia en
el ambito de la educacién no es arbitrario, es central.

En el marco de este escrito no podemos extendernos en el tema de la “buena escuela” y
Sus rasgos, pero esta claro que determinar la calidad de la educacion escolar esta lejos de ser un
sencillo trabajo “técnico”, sino que exige claridad ideolégica y pedagdgica. Solo asi se podran
desarrollar procesos de determinacion apropiados, que cumplan su funcién sin distorsionar sino,
al contrario, contribuyendo con la mejor naturaleza de la institucion escolar, contribuyendo con la
educaciéon que logre el mandato constitucional de desarrollar el potencial creativo de todas y

todos.

Recuadro N° 2.1. La copa y el manantial: dos metaforas sobre la educacién escolar.

Primera metéfora: El docente es una persona que posee el conocimiento en un recipiente. Por
ejemplo, una botella de agua. El aprendiz es una copa (elemento por completo pasivo) que recibe el agua
de manos del docente. La evaluacién consistira en preguntarse por el agua que contiene esa copa. Si no
hay agua dentro de ella es porque no estaba debajo del chorro de agua que se vertia de la botella.
Segunda metéafora: el docente en un experto en buscar manantiales de agua. La tarea docente consiste en
ensefiar al aprendiz a localizar por si mismo manantiales de agua. La evaluacion consistira, en este caso,
en comprobar si el aprendiz es capaz de buscar por si mismo fuentes de agua y de saber si ésta es salubre
0 est& contaminada.

Cuando se concibe la ensefianza como un proceso mecanico de transmisiéon de conocimientos,
linealmente estructurado (s6lo puede aprender el alumno, so6lo puede aprender del profesor...), la
evaluacion consistird en comprobar si, efectivamente, el aprendizaje se ha producido.

¢, Se potencia, desde esa concepcion, el aprendizaje auténomo, la blusqueda de conocimiento
independiente? ¢ Se practica el aprendizaje compartido, el trabajo en grupo, la bisqueda colegiada? ¢Se
piensa, desde esta concepcion, en los efectos secundarios del aprendizaje? Evidentemente, no.

De ahi el hecho, tantas veces denunciado por los alumnos de que han aprendido algo o mucho de
algunos profesores, pero que han aprendido simultdneamente a odiar el aprendizaje y, concretamente, el
aprendizaje de esa materia.

Tomado de: Miguel Angel Santos Guerra (2003: 74).

2.3. Posibles pasos en un proceso de determinacion y evaluacion de la

calidad de la educacion escolar

24




Resaltamos ciertos pasos necesarios para una mejor determinacion de la calidad
educativa escolar, siguiendo en parte a Tiana (2006).

Acordar el significado de “calidad educativa”

Como hemos sefialado en el capitulo 1, este complejo término no es neutro ni univoco, de
manera que quienes deseen emprender un proceso de determinacion de calidad deben primero
ponerse de acuerdo acerca de su sentido y su significado. Esto puede hacerse mediante una
formulacion expresa y/o presentando una serie de rasgos que lo identifican. No sera nunca
posible agotar todas las facetas de la calidad en una definicion precisa y definitiva, o importante
es llegar a una caracterizacion que considere los rasgos estimados clave para el momento.

Identificar los factores de la calidad

A partir del acuerdo anterior, se van determinando los factores de la calidad a considerar
en la determinacion que se quiere realizar. ¢ Como sabemos que esos factores son importantes
en la obtencién de una educacion de buena calidad? Algunos son parte constitutiva de la
definicion; por ejemplo, cuando incluimos el “rendimiento estudiantil” al considerar que una
educacion de calidad de suyo implica adquirir ciertos conocimientos. Otros los incluimos porgue la
investigacion educativa ha determinado su incidencia en la calidad; como seria el caso de la
“asistencia regular de las y los docentes”. En muchas ocasiones, es la experiencia acumulada la
que recomienda incluir ciertos aspectos como importantes. Pero en educacion falta mucho por
sistematizar e investigar, por lo que otros factores se incluyen a partir de hipétesis o primeras
aproximaciones, lo que puede ocurrir, por ejemplo, con el factor “uso de las TIC en la escuela”.

Identificar los criterios de la calidad

Igualmente, se establecen los criterios, que no juegan tanto para determinar como para
evaluar la calidad educativa escolar. Asi, por ejemplo, criterios como pertinencia, equidad o
eficacia. Mas adelante nos referimos especificamente a ellos.

Construir indicadores de calidad

Los factores son todavia rasgos amplios y muy generales, que requieren de
procedimientos e instrumentos que permitan estudiarlos a partir de algunas de sus
manifestaciones concretas y observables, de alli la necesidad de los indicadores. Por ejemplo, un
factor como “desarrollo profesional de los docentes en servicio” puede quizas estudiarse con
indicadores como “porcentaje de docentes con titulos de postgrado” o “talleres cursados por cada
docente en servicio en los ultimos cinco afios”. O también por “numero de trabajos de
sistematizacion, investigacion e innovacion realizados por cada docente en los ultimos cinco
anos”. Puede ser mas preciso distinguir entre indicadores identificatorios, que informan acerca de
si se han conseguido o0 no los niveles de calidad buscados, e indicadores predictivos, que

informan acerca de hasta qué punto se cumplen ciertas condiciones que predicen mayor calidad.
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Un indicador identificatorio seria, por ejemplo, “porcentaje de poblacion mayor de 15 afos
alfabetizada”, mientras que uno predictivo podria ser “presencia de biblioteca en la escuela”. No
es facil generar buenos indicadores, pertinentes, relevantes y practicos a la vez. Y méas que
trabajar en términos de indicadores singulares que se suman, conviene trabajar con sistemas de
indicadores.

Valdés (2007) considera acertadamente que los indicadores de calidad educativa deben
referirse a rasgos estables del sistema educativo, suministrar informacién relevante y facilmente
comprensible y deben contar con aceptacién y credibilidad y, muy importante, su obtencion debe
ser viable. Lo que mas razonablemente se puede esperar de los sistemas de indicadores,
reconoce este autor es que representen de manera coherente la parcela de la realidad de que se
trate, que destaquen sus puntos fuertes y débiles, y que permitan un cierto grado de comparaciéon
y el estudio de las tendencias principales.

Establecer los agentes y los procedimientos en la determinacién de la calidad

Decidir quiénes van a participar como realizadores de la determinaciéon (no solo como
objetos de ella) y qué procedimientos se usaran en el empefo: observaciones directas,
cuestionarios de opinidn, pruebas estandarizadas, etcétera.

Para una mayor participacion, el establecimiento de los agentes deberia ser incluso el
primer paso, de manera que los diversos agentes intervengan desde los inicios del proceso, no
solo a la hora de la aplicacion de la evaluaciébn o determinacién disefiada. El consenso es
importante para que la evaluacion se lleve a cabo correctamente y sus resultados sean mejor
aprovechados para la mejora o transformacion de lo existente: las imposiciones generan nuevos
problemas.

Desarrollar los procesos y sistematizar resultados

Llevar a la practica todo lo planificado y agrupar, organizar y/o categorizar la informacion
obtenida

Evaluar lo encontrado

Estudiar la informacion obtenida, analizarla, interpretarla, emitir juicios valorativos y llegar
a conclusiones.

Comunicar lo encontrado

Hacer del conocimiento de toda la poblacion, de manera clara y por diversos medios, de
los resultados obtenidos en la evaluaciobn. En una democracia, no cabe restringir total o
parcialmente, por desidia o conveniencia, la informacion de un asunto de tanta importancia para
toda la ciudadania.

Tomar decisiones de acuerdo a la evaluacion realizada
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El esfuerzo de determinar y evaluar la calidad de la educacion, sea de una sola escuela o
de todas las escuelas de un pais, no puede hacerse solo con fines de investigacion, sino que
exige avanzar hacia acciones que permitan superar problemas, obstaculos y vacios, y afianzar lo
que se estd haciendo bien. Se evalla para mejorar o transformar, no meramente para conocer.

Esta toma de decisiones debe ser también democréatica.

2.4. Criterios en la evaluacién de la calidad de la educacion escolar

Podemos sefialar seis criterios en la determinacion de la calidad de la educacion escolar:
eficacia, eficiencia, relevancia, pertinencia, equidad y satisfaccion. Sobre el tema puede
consultarse, entre otros, a UNESCO / LLECE (2008), OEI (2010), Tiana (2009) y Braslavsky
(2006). Estos criterios necesitan aplicarse de manera conjunta e interactiva, a fin de lograr una
perspectiva integral e integradora.

Eficacia

En una educacién de buena calidad deben cumplirse los objetivos propuestos. Notemos
que este es un criterio interno de la calidad, que trabaja dentro del propio sistema educativo.
Faltaria saber si esos objetivos propuestos son realmente positivos, y para ello necesitamos
aplicar otros criterios, de naturaleza “externa”, como la pertinencia y la equidad. De todos modos,
sin duda que un criterio importante a utilizar es éste de si la educacion estd o no cumpliendo con
los objetivos que dice querer cumplir.

Eficiencia

Alude al logro de los objetivos con el menor consumo de recursos posible, es decir,
cumplir sin derrochar. Sea en recursos de infraestructura, dotacién, pago de personal, becas, e
incluso en esfuerzos no remunerados como las horas que la comunidad educativa y de la zona, y
las horas “extra” que las y los propios docentes y otros trabajadores de la escuela, deben aportar
para alcanzar los fines educativos.

Lograr los fines que se desean sin desperdiciar finanzas, materiales, energia ni esfuerzo
humano es positivo, pues permite liberar recursos para otras acciones sociales necesarias y evita
el agobio de las y los involucrados. Pero ello es muy diferente a afectar negativamente el nivel y
amplitud de los fines educativos buscando ahorrar recursos, de manera mezquina. Por ejemplo,
es desde luego més barato tener secciones de cuarenta alumnos, a media jornada, y en escuelas
sin biblioteca ni laboratorio; pero ello no permite cumplir los mismos fines educativos que si se
cumplirian en mejores condiciones. Habria que tener urgencias muy acuciantes en la sociedad
para decidir este tipo de “ahorros”. Compartimos lo que expresa Aguerrondo (1993: s.p.): “Un

sistema educativo eficiente no sera, entonces, aquél que tenga menos costo por alumno, sino
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aquél que, optimizando los medios de que dispone sea capaz de brindar educacion de calidad a
toda la poblacion”.

Pertinencia

Tiene que ver con la adecuacién de la accion educativa, si es ajustada y oportuna a la
situacion, necesidades, intereses y aspiraciones de cada persona y grupo social y del conjunto de
la sociedad. Se acostumbra distinguir entre pertinencia personal y pertinencia social, pero ha de
tenerse en cuenta que su mejor relacibn no es de oposicion o separacion, sino de estrecha y
positiva interaccién. Pues en una sociedad democratica lo procedente es que la organizacion
colectiva precisamente ayude a que cada uno de sus miembros encuentre a tiempo en la escuela
aguello que le resulte apropiado; y, a la vez, es justo que cada integrante del conjunto social se
preocupe también porque la educacién permita atender al avance de la sociedad, al avance de
todos y todas en comunidad. Es decir, la sociedad crece con el libre crecimiento de sus
integrantes, y cada uno de ellos se incorpora y aporta al todo social.

En este sentido, la pertinencia no significa simplemente preparar trabajadores eficientes o
ciudadanos aceptadores sin mas del status quo, y se orienta hacia el desarrollo de una
ciudadania critica, preparada y dispuesta a aportar con libertad para la continua transformacion
social.

Relevancia

Una educacién con mucho espacio para lo poco trascendente no puede tener calidad. Con
la relevancia nos fijamos en que la educacion se ocupe intensamente de lo importante, de lo que
tiene impacto en las vidas de las y los estudiantes, impacto tanto inmediato como a mediano y
largo plazo. Porque tenemos que perseguir la educacion que deja una positiva huella. Y esto se
relaciona con el sentido y el significado que tiene la educacion, tanto para cada cursante en la
escuela como para el conjunto social. La relevancia implica integralidad, no descuidar facetas del
ser humano, e interesarse por lo cognitivo, lo afectivo, lo social y lo corporal.

Equidad

Se refiere a si todas y todos son atendidos de manera de apoyar su maximo nivel de
desarrollo y aprendizaje en la escuela. Es asi mucho mas que tratar a todo el estudiantado por
igual, pues la equidad exige diferenciar el tratamiento para ofrecer lo que cada uno necesita,
asumiendo las diferencias ambientales, familiares, culturales, econémicas, personales... de las y
los cursantes. Es, como se ha dicho, “la igualdad de los desiguales”. Por ejemplo, textos en
lenguas indigenas para escolares de pueblos originarios, transporte gratuito para estudiantes de
aldeas alejadas, una amplia biblioteca que resulta especialmente Util a quienes no tienen acceso

a libros fuera de la escuela, e incluso la propia variedad de actividades intra y extra catedra, que
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hacen de la institucion escolar un lugar donde estudiantes de los mas diversos intereses pueden
encontrar algo valioso que hacer.

Satisfaccion / Felicidad

Cecilia Braslavsky destac6 que no basta con que la educacion sea pertinente, eficaz y
eficiente, sino que debe lograrse que se aprenda en felicidad (Braslavsky, 2006). Porque todas y
todos tenemos derecho a la felicidad o, al menos, a tratar de alcanzarla. Mas comedidamente, se
ha hablado de la satisfaccion como otro criterio de la calidad: una escuela que logra responder a
las expectativas de las nifias, nifios y adolescentes y que, si, fomenta en sus aulas una vida
alegre y plena para todos sus integrantes.

Es justo preocuparnos porque los no pocos afos de la educacidén obligatoria sean afios
felices para todas y todos, y no afios marcados por el miedo, el aburrimiento, la frustracion o la

tristeza del fracaso.

Si bien estos criterios centran su atencién en las y los estudiantes, también las y los
docentes deben encontrar que la instituciébn escolar donde pasan su vida tenga eficacia,

eficiencia, pertinencia, relevancia y equidad, y contribuya a su felicidad.

2.5. ¢ Quiénes deben determinar / evaluar la calidad educativa escolar?

En algunos paises el Ministerio del area evalla directamente la calidad de la educacion
escolar, en ocasiones incluyendo a directivos de centros nacionales de investigacion educativa.
En otros existen institutos separados que se encargan de esa tarea. La mayor o0 menor cobertura
y periodicidad del esfuerzo obliga a una organizacibn de mayor o menor complejidad. Pero
también va a influir en ello si el enfoque es mas jerarquizado o mas horizontal, pues con el
predominio de la auto-evaluacion se reduce la demanda de personal externo a las escuelas y de
sistemas organizativos que se superpongan a la estructura normal de los centros educativos y
Sus supervisores.

Entre quienes defienden la necesidad de instancias especiales para la evaluacion de la
calidad educativa, Martin (2010b) considera que un sistema de evaluacion requiere de una
potente unidad de estadistica, y que contar con un instituto de evaluacion suele ser también una
estructura muy util. Pero remarca que sigue abierto el debate acerca del estatus de este tipo de
institutos. En unos paises forman parte de la administracion, mientras que en otros son
autbnomos. Ambos modelos, destaca la investigadora, tienen ventajas e inconvenientes, pero lo
importante —afiade- es recordar los principios que deben preservarse. Porque resulta
indispensable para el éxito en su labor que el instituto mantenga una independencia de los
avatares politicos, advierte Martin (2010b), aunque agrega que el instituto debe a su vez ser una
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herramienta de la administracion en el sentido de poder responder a sus prioridades y sobre todo
desde el punto de vista de ser considerado una fuente de conocimiento relevante para orientar
las decisiones de politica educativa. Comprendemos por nuestra parte que si el instituto logra ser
independiente pero pierde asi influencia en las decisiones ministeriales, su trabajo puede
volverse intrascendente: hay que alcanzar un sano equilibrio. De otro lado, Martin (2010b)
también alerta acerca de las negativas duplicaciones de unidades: en algunos paises, las
evaluaciones muestrales se realizan desde una institucién y las censales desde otra diferente, lo
que no resulta nada funcional segun la autora. Y otro aspecto a considerar, dice la investigadora
que venimos citando, es que la plantilla de los institutos o unidades de evaluacion debe ir
incorporando nuevas figuras como las que deberian encargarse de la difusion pedagdgica y
politica de los resultados.

Si bien estas unidades son las piezas centrales de un sistema de evaluacién es esencial
hacer énfasis, sefiala Martin (2010b), en que la evaluacién esta diseminada en el conjunto del
sistema educativo. Y reconoce que la evaluacion de los centros y determinados niveles de
evaluacién del desempefio docente implican un cierto conocimiento experto en el conjunto de los
directores y docentes. Precisamente, dentro de las responsabilidades que pueden y deben
asumirse desde los recursos generales del sistema, piensa la investigadora, se encuentra la del
asesoramiento a los centros en la evaluacion interna y en la interpretacion de los resultados de la
externa. Incluso si las escuelas cuentan con informes claros, libres de tecnicismos, de toda la
informacion de los diversos estudios de evaluacion hechos por expertos, es Util contar con
asesores psicopedagdgicos o responsables de formacién en servicio que ayuden a los centros
escolares a introducir en sus practicas docentes las mejoras que se consideren oportunas a partir
de los resultados de todo tipo de evaluacion, explica Martin (2010b).

Como ejemplo de evaluacion desde el propio Ministerio del area, Cuba —pais de larga
experiencia en el tema- ha ido organizando la siguiente estructura, que se ocupa periédicamente
de las acciones evaluativas de la calidad de la educacion (Valdés, 2008; Torres, 2008): el Grupo
Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacion esta integrado por los Viceministros, que
tienen entre sus funciones la atencion a las diferentes educaciones de su sistema; por los
Directores Nacionales de éstas, asi como por el Director del Instituto Central de Ciencias
Pedagodgicas y el Jefe del Grupo de Investigadores de esta ultima institucion, quienes realizan el
disefio y ejecucion de las principales investigaciones evaluativas que son desarrolladas en el
pais. Este grupo de trabajo disefia e implementa los operativos nacionales de evaluaciéon de la
calidad educativa, efectivos cada afio en el mes de abril, dos meses antes de concluir cada ciclo

escolar.
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Los Grupos Provinciales y Municipales estan integrados por docentes de los Institutos
Superiores Pedagoégicos (existen 16 en todo el pais, uno en cada provincia y dos en la capital) y
funcionarios de las Direcciones Provinciales y Municipales de Educacién. Peridédicamente,
disefian y realizan comprobaciones de conocimientos a los alumnos, observaciones de clases a
los docentes y otras acciones evaluativas sistematicas. Sus resultados son registrados en bases
de datos creadas a tales efectos, de manera que cada escuela tiene un expediente que contiene
los resultados alcanzados en cada accion de esta indole. Como puede apreciarse, el trabajo de
evaluacién es censal y se cumple cada afio, lo que significa un relevante esfuerzo.

Por otra parte, hay planteamientos alternativos hacia la apertura de una participacion de
base en la evaluacién de la calidad educativa. Asi el UNICEF (2009), en su propuesta de
“Escuelas amigas de la infancia” presenta un esquema de abajo arriba, con participacién de
directivos, docentes, familias y comunidad (véase seccién 4.5), muy centrado en la investigacion-
accion cooperativa en cada escuela.

Desde una perspectiva diferente, Mateo (2006) defiende la necesidad de participacion de
la comunidad educativa no solo a nivel local sino regional y nacional. Ello se hace posible, opina
el experto, incorporando a organizaciones como: sindicatos, asociaciones de padres y madres,
movimientos de renovacion pedagdgica, colegios profesionales, asociaciones estudiantiles, entes
comunitarios (en nuestro caso, consejos comunales y comunas, por ejemplo), empresas u
organizaciones empresariales (que entre nosotros incluiria las estatales, las de propiedad social y
las privadas). Esta linea resulta en una participacion directa de cada organizacion, desde el
ambito local al nacional. Pero también es posible una participacion mediada a través de los
Consejos Escolares, que en el contexto del investigador, Espafia, serian afines en principio a los
Consejos Educativos planteados en Venezuela, y permiten incluir al profesorado, estudiantado,
personal obrero y administrativo, familias y comunidad en general. Lo interesante es que en el
caso que analiza Mateo (2006), existen Consejos Escolares de centro o plantel pero también
territoriales, regionales y nacional, lo cual permite poder concretar la participacion a diferentes
niveles.

Mateo (2006) destaca la necesidad e importancia de la participacion en la determinacién y
evaluacion de la calidad educativa:

- se orienta a la maduracién de las personas y las instituciones y consecuentemente al
incremento de la calidad de la educacion

- se fundamenta en la intervencion e implicacién de las personas y las instituciones en el
proceso educativo

- alcanza su madurez en la coordinacién de la accién conjunta de personas e instituciones
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- supone una forma de implicacién que incide significativamente en la activacion de los
resortes personales e institucionales asociados a la realizacién satisfactoria de la accion
educativa y a los procesos de cambio

- pluralidad: ofrece diversidad de perspectivas, criticas y propuestas

- por lo anterior, permite también mejor adaptabilidad a cada situacion concreta de los
modelos de evaluacion y de las propuestas de avance.

Este investigador destaca que la participacion, para ser auténtica y viable, necesita ser
institucionalizada, a los diferentes niveles. Estableciéndose ademas las debidas conexiones con
el resto del sistema y con la Administracién, a fin de garantizar el traslado de las conclusiones y
recomendaciones a los nédulos de decision, para su transformacion en protocolos de actuacion
(Mateo, 2006). El autor considera que la participacién puede estar presente en la concrecion del
modelo de calidad, la concrecién del sistema de evaluacién, el andlisis y valoracién de los
resultados, la toma de decisiones de mejora, el seguimiento de la implantacién de mejoras, y la
peticion de responsabilidades sobre el funcionamiento del sistema. Por nuestra parte, creemos
gue también debe estar presente en la coejecucion de las acciones de determinacion y
evaluacion de la calidad, a través de la autoevaluacion y la coevaluacion.

Como otro ejemplo a mencionar, en Brasil el programa experimental Indique (Indicadores
da Qualidade na Educacéo, Indicadores de Calidad en Educacion) ha buscado movilizar el mayor
namero posible de personas, entre padres, madres, alumnos, profesores, directores y demas
funcionarios de las escuelas, en la evaluacion de la calidad de la ensefianza y en la propuesta de
soluciones (Cunha, s.d.).

Creemos importante que la determinacién y evaluacion de la calidad educativa escolar
surja de la base y sea participativa en cada nivel, de modo institucionalizado y con
responsabilidades y derechos claramente establecidos, como parte de un modelo general de

gestion educativa participativo y protagoénico.

2.6. ¢A quién o qué evaluar y cémo hacerlo?

Actualmente, en nuestra regién y en el mundo, el énfasis en la evaluacién de la calidad
educativa escolar esta en la determinacion de conocimientos del estudiantado mediante pruebas
estandarizadas. Venezuela, sin embargo, se separ6 de esa tendencia y dejé de hacer pruebas a
principios de la década pasada, pero no ha desarrollado procesos alternos. Resulta necesario,
gracias a una planificacion en el tiempo, avanzar hacia esfuerzos integrales y profundos, que
consideren a la educacion escolar en sus principales facetas y niveles, y que lo hagan utilizando

instrumentos y procedimientos, cuantitativos y cualitativos, que no distorsionen la mejor
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naturaleza de esta. Hay que atender a insumos, ambientes, procesos, protagonistas y resultados,
estos ultimos tanto de corto, como mediano y largo plazo.
Asi, seria importante considerar la evaluacion de:

el sistema educativo como tal

e la accion del Ministerio del area
¢ |os planteles
¢ lasy los docentes

e |os logros de las y los estudiantes.

Por otra parte, no se pueden descuidar facetas: lo cognitivo, si, pero también lo afectivo, lo
volitivo y moral. Cada estudiante, por supuesto, pero también la pequefia comunidad del aula, la
comunidad escolar, y la mas grande red que se establece (de una u otra forma) con familias y
comunidad en general. Para llegar a la evaluacion de todo el sistema educativo escolar.

Un peligro a evitar es la simplificacion: evaluar lo mas sencillo de evaluar y de la forma
mas sencilla, en una apariencia de cumplimiento. A menudo, la simplificacion se cubre de un
ropaje técnico: medir, obtener nimeros, gracias a cuestionarios masivos. Para luego manipular
estos numeros, incluso aplicando procedimientos estadisticos sofisticados. Los cuadros con
datos de diversas variables y los valores estadisticos ofrecen una apariencia de rigor y
objetividad. Pero si se va a los instrumentos aplicados para obtener los datos de base se aprecia
la superficialidad, la inconsistencia y la parcialidad de muchas mediciones. Una realidad compleja

no puede estudiarse bien con instrumentos simples.

Recuadro N° 2.2. Una de las Metas 2012: evaluar los sistemas educativos de la region.

El proyecto Metas Educativas 2021: la educacién que queremos para la generacion de los
Bicentenarios, promovido por la OEIl, se propone mejorar la calidad y la equidad en la educacién para hacer
frente a la pobreza y a la desigualdad y, de esta forma, favorecer la inclusién social en la region
iberoamericana (OEI, 2010). Incluye 11 Metas Generales y 28 Metas Especificas. A su vez, cada meta
especifica cuenta con uno o dos Indicadores y sus respectivos Niveles de logro. La Ultima meta esta
referida a la evaluacion de los sistemas educativos.

META GENERAL DECIMO PRIMERA
Evaluar el funcionamiento de los sistemas educativos y del proyecto «Metas educativas 2021».

META ESPECIFICA 26. Fortalecer los sistemas de evaluacion de cada uno de los paises.

- INDICADOR 37. Reforzar los institutos de evaluacion, los sistemas de planificacién y las unidades
de estadistica de los paises.

— Nivel de logro: En 2015 todos los paises han consolidado sus institutos de evaluacion y las
unidades de planificacién y de estadistica.

META ESPECIFICA 27. Asegurar el seguimiento y la evaluacion del proyecto Metas Educativas
2021.
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- INDICADOR 38. Crear el Instituto de Seguimiento y Evaluacién de las Metas Educativas y su
Consejo Rector, en el que participen los representantes de los sistemas de evaluacion de los paises.

— Nivel de logro: El Instituto de Seguimiento y Evaluacién de las Metas Educativas presenta, cada
dos afios y por pais, un informe general sobre el cumplimiento de las metas.

META ESPECIFICA 28. Fortalecer la participacion de los distintos sectores sociales en el
desarrollo y en la supervisién del proyecto Metas Educativas 2021.

- INDICADOR 39. Crear el Consejo Asesor de las Metas Educativas 2021.

— Nivel de logro: El Consejo elabora, al menos, un informe cada dos afios sobre el desarrollo del
proyecto Metas Educativas 2021.

Para el logro de las Metas 2021 la OEIl ha disefiado diez programas, uno de los cuales es el
Programa de Mejora de la Calidad de la Educacién. Este programa se orienta a cuidar de manera singular
tres factores que tienen una especial relevancia en la mejora de la educacién: la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje; el
refuerzo de la lectura y de las bibliotecas escolares, y la evaluacion del funcionamiento de los sistemas
educativos y de las escuelas.

Las restantes diez Metas generales 2021 son:

123, Reforzar y ampliar la participacién de la sociedad en la accién educadora

22, Lograr la igualdad educativa y superar toda forma de discriminacion en la educacion

32, Aumentar la oferta de educacion inicial y potenciar su caracter educativo

423, Universalizar la educacion primaria y la secundaria basica, y ampliar el acceso a la educacién
secundaria superior

52, Mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar

62. Favorecer la conexién entre la educacién y el empleo a través de la educacion técnico-
profesional

72. Ofrecer a todas las personas oportunidades de educacion a lo largo de toda la vida

82. Fortalecer la profesién docente

92, Ampliar el espacio iberoamericano del conocimiento y fortalecer la investigacion cientifica

102, Invertir mas e invertir mejor

Quienes estudian el asunto sefialan que un buen sistema de evaluacion de la calidad
educativa no es facil de organizar, requiere preparacion técnica y una inversién importante, pero
sobre todo claridad filoséfica, politica y pedagégica. El simplismo y la inmediatez llevan a
sistemas que no cumplen su funcién, malgastan recursos y pueden tener efectos colaterales
negativos sobre las escuelas (Ravela y otros, 2008; OEI, 2010).

Una pregunta clave es: ¢qué se espera saber que no se sepa ya? Porque en ocasiones
los problemas educativos son tan resaltantes que no requieren de ninguna evaluacién previa para
reconocerlos, y experiencias e investigaciones realizadas en el pais y en otros similares ya han
dicho mucho acerca de cémo enfrentarlos. En esos casos, es preferible invertir los recursos y los
esfuerzos directamente en la solucién o minimizacion de lo que ya se sabe que no funciona bien.
Posteriormente, cuando las situaciones mas graves hayan sido abordadas, si tiene sentido la

iniciativa de evaluar la calidad. Una vez que el sistema de evaluacion de la calidad se pone en
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marcha, es importante evaluarlo a su vez de modo periddico, para cuidar su adecuacion a los
fines propuestos y su eficiencia.

Otro aspecto que ha de tenerse en cuenta es que la evaluacién normalmente afecta la
forma de trabajo de las escuelas: aquello que se evalla pasa a tener mayor importancia que
otras cosas que no se evallan o se evallan menos. El trabajo de los directivos, las actividades
pedagdgicas predominantes, el uso del tiempo, el manejo de la disciplina, la propia evaluacion
para la boleta escolar, todo se reorienta de acuerdo a qué aspectos considera y cdmo se realiza
la evaluaciéon de calidad, sea ella de logros estudiantiles, accién docente o del centro educativo
en su conjunto. De alli el cuidado que debe tenerse para que la evaluacion de la calidad no
termine distorsionando lo que debe ser la buena accién escolar.

Por otra parte, la evaluacion de la calidad debe ser transparente y estar bien disefiada
(Martin 2010b), de lo contrario pierde credibilidad e impacto.

En la proxima seccién de este trabajo vamos a referirnos a la evaluacion de algunos de
estos niveles y factores sefialados. Especificamente, a la del estudiantado y sus aprendizajes, a
la del profesorado, la de cada plantel o centro educativo, y, finalmente, a la del sistema educativo
nacional; aunque no podremos aqui ocuparnos de ellas, reconocemos la importancia de
incursionar también de modo especifico en otros aspectos como la infraestructura, el curriculo o

la supervision.

2.7. ¢Qué se hace con los resultados del proceso de evaluacion de la
calidad?

Por si solas, la determinacion y evaluacién de la calidad no necesariamente se traducen
en cambios positivos de la educacion. Es cierto que, cuanto mas participativo sea el proceso,
cada uno de los involucrados e involucradas habré tenido oportunidad de informarse mejor sobre
lo que ocurre, y habra podido reflexionar, y evaluar y autoevaluarse. A raiz de ello, es posible que
individualmente o en pequefios grupos las personas mas interesadas generen acciones de
mejora. Sin embargo, una iniciativa de evaluacién de una escuela, una zona o, mucho menos, de
todo un pais no puede culminar dejando los cambios en manos de la buena disposicion de cada

quien.

Comunicar y discutir ampliamente los resultados
En primer lugar, sera importante comunicar de la manera mas amplia los resultados de la
evaluacion realizada. Uno de los rasgos positivos de una evaluacion de la calidad educativa, a

cualquier nivel que se realice, es que despierta un proceso de reflexion colectiva sobre el estado
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de la educacién y, si es participativa, abre oportunidades para que se generen propuestas de
cambio. Difundir los resultados asi como las propuestas es tarea relevante del final de una buena
evaluacion (Ravela y otros, 2008). La transparencia y la rendicion de cuentas son una faceta
indispensable de todo el esfuerzo, seria muy negativo por parte de las autoridades esconder
datos o tratar de eludir responsabilidades. Tampoco la evaluacién de la calidad debe quedar
como un tramite burocratico, sepultado en un voluminoso informe en una oficina ministerial.
Coincidimos con Patricia Arregui (2001) cuando sefala que la carencia de una cultura de
rendicién de cuentas se evidencia en cierta reticencia o desconfianza hacia las mediciones y en
temores a revelar tanto los resultados como la metodologia empleada. La debilidad de las
estrategias de difusion de resultados y la discontinuidad en su implementacién se deriva en
algunos casos de las cuestiones anteriormente mencionadas, explica Arregui (2001); mientras
gue en otros, aflade, se debe a la escasez de recursos humanos para poder confrontar una
posible avalancha de cuestionamientos que podrian ser legitimos, pero también posiblemente
oportunistas y motivados por intereses politicos estrechos. Ello ha llevado a que la diseminacién
haya sido muchas veces limitada y su utilidad potencial haya sido frenada, reconoce la
investigadora. También, agrega, la falta de criterios claros y ampliamente compartidos (por
ejemplo, sobre estandares de logros, criterios para establecer “lineas de corte” en cuanto a
niveles aceptables o satisfactorios de logros, etc.), contra los cuales se deberian contrastar los
resultados, ha inhibido una actitud diseminadora mas asertiva por parte de los organismos
responsables en muchos paises.

Hace falta, entonces, comunicar resultados a toda la poblacion, y cumplirlo de una manera
que sea comprensible, clara y sintética: nada se gana con paginas enteras llenas de columnas de
nameros o con textos plenos de tecnicismos. Puede pensarse en reportes de diferente longitud y
complejidad segun las vias y los destinatarios. Es decir, si la via de comunicacion es un libro, o
un encartado en la prensa, o un reporte-resumen en el portal web del Ministerio de Educacion, u
otra. Y si los destinatarios son las y los docentes, las universidades o bien la poblacién en
general, por ejemplo.

Muchos expertos recomiendan evitar darle a la evaluacion de calidad un caracter
culpabilizante sobre actores especificos del proceso, en relacion a los problemas detectados
(Ravela y otros, 2008; Martin, 2010b). Esto es particularmente apropiado con respecto a los
actores de base, que poco poder han tenido en la creacion de las situaciones negativas que se
detecten. Nos referimaos, por ejemplo, a los propios docentes, las familias, y las y los estudiantes.
Ello no significa que estos actores dejen de asumir sus responsabilidades, deben hacerlo. Pero
sin cargar con el peso de problematicas que obedecen a injusticias de larga data y a

inconsecuencias de quienes mas poder han tenido en el gobierno de la sociedad.
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Tomar decisiones democraticamente

A raiz de todo el proceso de discusion de resultados y generacion de propuestas, se hace
necesario tomar decisiones, consiguiendo los recursos y articulando lineas de accién en &reas
como la formacion docente inicial y en servicio, la construcciébn y mantenimiento de la
infraestructura, los planes y programas de estudio, la dotacion, el desarrollo de las comunidades
educativas, entre otras que se hayan detectado como necesitadas de nuevas politicas. En el
mismo trabajo que citamos anteriormente, Arregui (2001) sefiala como una debilidad basica de un
sistema de evaluacién de calidad el que no establezca publica y claramente, y con anterioridad a
sus primeras aplicaciones de instrumentos, qué tipo de decisiones se espera poder tomar con los
resultados. Asi mismo, critica que no se estimule una discusion nacional o al interior de los
centros escolares o ambitos administrativos especificos sobre las implicaciones de tales
resultados. Ciertamente, pensamos por nuestra parte, una auténtica vida social democrética
entrafia que haya canales para la participacion de la poblacién en las grandes decisiones sobre
politica educativa que se han de tomar a partir de la evaluacién de la calidad.

Alejandro Tiana (2006) destaca con razén que no se trata de evaluar por el simple gusto
de hacerlo, ni siquiera por el noble proposito de contribuir a la construccién del conocimiento
social. Porque cuando evaluamos una realidad, dice este autor, nos adentramos en sus ambitos
mas sensibles y lo hacemos con una intencién valorativa: esta invasion de la intimidad de la
realidad y de las personas evaluadas exige como contrapartida centrar la atencion en sus
posibilidades de mejora. En ultima instancia, el énfasis en la mejora constituye una exigencia
ética que pesa sobre el evaluador, para balancear el poder que detenta en el proceso de
evaluacién, concluye Tiana. Agregamos por nuestra parte que esta es una raz6n mas para
compartir tal poder: al abrir las posibilidades de la autoevaluacion y la coevaluacion, todo el
proceso se torna menos verticalista e intrusivo, y por lo tanto moralmente mas apropiado y justo.

A la par, la evaluacién participativa puede ofrecer informacién mas rica y pertinente.
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Recuadro N° 2.3. El Movimiento de Mejora de la Escuela.

En un reciente articulo, Murillo y Krichesky (2015) se refieren a este movimiento y sefialan que el
fracaso de las reformas curriculares de los afios 60 y lo indtil de las innovaciones impuestas “de arriba a
abajo” hicieron que se volviera la mirada a la escuela como el centro del cambio educativo. Asi, explican,
se inicié el movimiento tedrico-practico de Mejora de la Escuela. En su trabajo, los autores hacen un repaso
a la evolucion de esta linea, deteniéndose en las diferentes etapas por las que ha transitado y en sus
caracteristicas definitorias. Para posteriormente centrarse en las lecciones aprendidas en estas décadas
que pueden ser Utiles para la puesta en marcha de procesos de transformacién escolar en la actualidad.
Concretamente abordan seis grandes aspectos: la colaboracion docente y el trabajo en redes, la
implicacion de la comunidad, el liderazgo sistémico, la centralidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el debate entre la responsabilidad y la rendicion de cuentas, y las nuevas relaciones entre la
administracion publica y las escuelas. Para finalizar abordan el para qué del cambio, que Murillo y
Krichesky definen como: una educacion para la justica social.
F. Javier Murillo y Gabriela J. Krichesky (2015).
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3. El estudiantado, el profesorado, la escuela y el sistema

educativo en la evaluacion de la calidad

3.1. La evaluacion del estudiantado

Hasta ahora en el mundo, las evaluaciones nacionales e internacionales de la calidad de
la educacion escolar se han focalizado precisamente en las y los estudiantes, y en particular en
los conocimientos adquiridos por ellas y ellos, como puede apreciarse en nuestros capitulos 4, 5
y 6. Para detectar estos conocimientos se consideran imprescindibles y centrales las pruebas
estandarizadas, especialmente las de Lengua y Matematicas, con el aditivo a veces de Ciencias
Naturales y, en los ultimos afios, de Educacion Ciudadana.

Es verdad que muchas pruebas estdn acompafiadas de cuestionarios sobre los llamados
“factores asociados”, es decir, cuestionarios dirigidos a estudiantes, padres y docentes, que
indagan sobre ciertas condiciones del hogar y la escuela las cuales se estima pueden incidir en el
aprendizaje: vivienda, salud, educacion de los padres, recursos de la escuela, clima social del
aula, entre otras. Pero el andlisis de la informacion ofrecida por tales cuestionarios no ha logrado
pasar a la primera fila, frente a los “rankings” de paises o de escuelas organizados a partir de las
pruebas de conocimientos, que tanto espacio ocupan en los medios de comunicacién del mundo.
Mucho menos se han tomado en cuenta los resultados de los cuestionarios (o de las mismas
pruebas, en realidad) para disefiar politicas educativas que atiendan a problemas detectados.

Podemos diferenciar dos tipos de pruebas: censales, dirigidas a todas las escuelas de una
zona o -mas dificil- de un pais, y muestrales. Las censales se hacen con propésitos de rendicion
de cuentas y de mejora. Las muestrales son estudios grandes, nacionales o internacionales, que
no pueden cumplirse en todos los centros por las magnitudes implicadas. Las mismas se supone
gue se realizan para conocer situaciones generales predominantes y a partir de ello orientar las

politicas educativas.

Recuadro N° 3.1. Hay mucha evaluacion mal pensada y mal hecha.

La evaluaciéon estd de moda. Muchos creen que a mas evaluacién (de alumnos, docentes,
establecimientos, etc.), mejor educacién. Esto no es necesariamente asi. Hay mucha evaluacion mal
pensada y mal hecha, cuyos resultados no revelan nada significativo ni llevan a correctivos, y colocan la
culpa en los evaluados, jamas en los evaluadores. La evaluacion distrae de lo importante: el aprendizaje;
resta sentido y placer a la lectura y al estudio, pone enorme tensién sobre alumnos, profesores y planteles,
y fomenta la competencia y el engafio. Estudiar para la prueba no es aprender.

Rosa Maria Torres (2014: s.p.).
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Necesidad de abrir el foco

Hoy en dia, ya diversas voces reclaman la necesidad de abrir el foco, considerar otras
facetas del problema de la calidad y relacionar unas con otras. La propia UNESCO, manteniendo
una mirada favorable a las pruebas, sefiala que aunque las evaluaciones internacionales y
regionales brindan -segun la organizacion- una buena base para llevar a cabo el seguimiento de
los progresos en la calidad de la educacion, se hace necesario que la medicion mundial del grado
en que los nifios estdn adquiriendo los conocimientos basicos se complemente con un
seguimiento, dentro de los distintos paises, de los progresos en el logro de un conjunto mas
amplio de resultados del aprendizaje (UNESCO, 2014b).

Y un firme creyente en la utilidad de las pruebas como Valdés (2008) remarca que a pesar
de gque —en su criterio- los sistemas de medicién de la calidad educativa de América Latina han
alcanzado un alto desarrollo en lo relativo a cuantificar los logros cognitivos de los alumnos, ello
no basta: hay que buscar la identificacién de las posibles causas de tales logros, en primer lugar,
en la calidad de la enseflanza. Tema que ha estado y aln est4, reconoce el investigador, ausente
en la mayoria de los sistemas antes referidos. Por otra parte, afiade, se va haciendo necesario
que el rendimiento escolar, o los logros cognitivos, no sean el Unico foco de las mediciones. Es
asi como, advierte, estamos urgidos de una evaluacion con enfoque holistico, para lo cual es
imprescindible que se compruebe el crecimiento corporal, racional y emocional de los seres
humanos involucrados en el acto educativo (sobre este punto, véase igualmente Casassus,
2011). Y, para aproximarse a las causas del estado del aprendizaje de las y los estudiantes, se
requiere centrarse con mayor énfasis en la evaluacion de los procesos educativos (Valdés, 2008;
y también Martinic, 2008).

Por otra parte, en un reciente documento de un conjunto de organizaciones no
gubernamentales internacionales, entre las que se cuentan CLADE, CEAAL, OXFAM y Save the
Children (VV.AA., 2013), se destaca que la educacién de calidad es parte integrante del derecho
a la educacion y debe ser vista desde una perspectiva multidimensional, lo que implica tomar en
cuenta a los insumos y procesos educativos, asi como a los logros a corto, mediano y largo plazo.
En el documento se recuerda que la Observacién General N° 1 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (UNICEF, Centro de Investigaciones Innocenti, 2006) hace hincapié en que se
debe prestar atencion no solo al contenido del plan de estudios, sino también a los procesos de
ensefianza, a los métodos pedagdgicos y al ambiente en el que se lleva a cabo la educacion.

En este sentido, afiaden estas organizaciones, es fundamental que la educacion sea
transformadora, orientada hacia la justicia social y ambiental, la democratizacion de las
estructuras de poder, la promocion de la igualdad y de la no discriminaciéon y el respeto a los

derechos humanos vy las libertades fundamentales. Y afiaden, muy significativamente, que un
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enfoque limitado del aprendizaje, reducido a los resultados mensurables de evaluaciones de
aritmética y alfabetizacién, puede dar lugar a que se dejen de lado esos aspectos fundamentales
de calidad y disminuyan otras materias y habilidades esenciales, valores y relaciones, tales como
la creatividad, la curiosidad, el pensamiento critico, el civismo, la solidaridad, la cooperacion, la
auto-disciplina, la auto-confianza, la responsabilidad compartida, el dialogo, la compasion, la
empatia, el coraje, la autoconciencia, la resiliencia, el liderazgo, la humildad, la paz, la armonia
con la naturaleza, con el riesgo de que se dejen de lado los objetivos mas amplios de la
educacion (VV.AA., 2013, énfasis nuestro). Nos parece que estas observaciones estan bien
fundamentadas y son muy justificadas.

Podemos concluir en cuanto al foco de la evaluacion de calidad que, en primer lugar, al
evaluar los logros de las y los estudiantes hay que incorporar otras facetas ademas de la
cognitiva. Pero, mas alla, que hay que evaluar otros factores ademas de los logros estudiantiles,
como caracteristicas de las y los docentes, gestion educativa, ambientes escolares y, muy

importante, procesos reales de ensefianza y de aprendizaje que ocurren en las aulas.

Necesidad de nuevos procedimientos e instrumentos: ¢sirven las pruebas de
conocimientos?

Centrandonos en esta seccion en la evaluacion de los logros de las y los estudiantes, aun
si solo atendemos a los cognitivos hay que notar que las pruebas estandarizadas actuales
resultan un cuestionado instrumento para determinarlos. Las observaciones que se han hecho
son variadas y van desde las que consideran aspectos técnicos o didacticos subsanables con
otro tipo de pruebas, hasta las que rechazan a las pruebas como instrumento de evaluacion y
proponen otros procedimientos diferentes.

Comenzaremos, sin embargo, recogiendo observaciones favorables a las pruebas
estandarizadas. Nos es (til la presentacion de Martin (2010b), quien sefiala rasgos que ella
considera positivos de las evaluaciones internacionales como PISA, TIMMS y PIRLS (pruebas a
las cuales aludiremos en el proximo capitulo). Segun esta investigadora, tales evaluaciones han
ido evolucionando desde preguntas centradas en contenidos concretos de tipo fundamentalmente
conceptual a tareas centradas en la comprobacién de las competencias desarrolladas por los
estudiantes. En segundo lugar, afirma Martin (2010b), los estudios internacionales han avanzado
en la forma de analisis y presentacion de los resultados: los clasicos datos cuantitativos de
tendencias centrales enfocados desde un analisis normativo se han sustituido o complementado
con la presencia de los niveles de logro o de desempefio, es decir con la descripcion del grado y
tipo de aprendizaje alcanzado por los estudiantes. Asi, dice la autora, podemos saber por ejemplo

qué porcentaje de alumnos y alumnas de cada pais s6lo son capaces de realizar tareas muy
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elementales de comprension lectora (nivel 1) y cuantos han alcanzado un sofisticado nivel de
interaccion con los textos que trasciende a estos claramente, y les permite usar la lectura como
herramienta de aprendizaje (nivel 6). En una evaluacion basada en la norma, afiadimos por
nuestra parte, sélo se puede comparar a unos alumnos con otros, pero no con unos estandares
curriculares, ya que al elaborar las pruebas de este tipo se descartan las preguntas “que no
discriminan” sea por ser demasiado faciles o demasiado dificiles. La tercera aportacién de los
estudios de rendimiento que destaca Martin (2010b) reside en la identificacion de los
denominados factores asociados, es decir aquellas variables que se relacionan con los
rendimientos escolares. Si bien los analisis que muestran estos factores no permiten establecer
relaciones causales, resulta un aporte el comprobar que las diferencias en el rendimiento
académico se relacionan sobre todo con el nivel sociocultural del alumno (como lo sefiala PISA),
o con el clima del aula (como lo destaca la prueba UNESCO-LLECE), pero que también tales
diferencias estan asociadas a la formacién del conjunto de la poblacién, a la ruralidad, o al hecho
de ser inmigrante, por citar solo algunos de estos factores asociados, aunque en estos casos la
capacidad predictiva sobre el rendimiento sea menor. A través de estos analisis se “iluminan”
determinados factores del sistema escolar lo que, en cierto sentido y con las cautelas necesarias,
podria orientar las politicas educativas, estima la investigadora. Asi mismo, continia Martin
(2010b), los andlisis de los resultados desde la perspectiva de las desigualdades en los niveles
de rendimiento asociadas a factores de inequidad son esenciales y de hecho van cobrando cada
vez mas peso en los informes de los estudios internacionales. La autora no deja de reconocer la
conveniencia de sumar a estos estudios cuantitativos otros de indole cualitativa que, explica ella,
permitan entender con mayor profundidad procesos cuya importancia sabemos hoy que es
fundamental en la mejora de la calidad de la ensefianza (Martin, 2010b).

Abordando ya las criticas a las pruebas estandarizadas, entre quienes se refieren a
debilidades concretas de las pruebas elaboradas hasta el presente podemos citar a Martinic
(2008), quien indica que desde el punto de vista técnico estos instrumentos estan basados en
respuestas de opciéon mdltiple, que son mas faciles de medir y de procesar, pero existe una
discusion sobre la calidad y validez de tal tipo de instrumentos para la medicion de los
aprendizajes. Asi, se ha constatado —afirma este autor- que, frente a alternativas de respuesta
multiple, los estudiantes aprenden estrategias para responder, y que predomina el aprendizaje de
rutinas, lo que limita la comprension y profundidad del conocimiento; ademas, las habilidades
comunicativas orales y escritas pierden importancia, del mismo modo que la capacidad de
procesamiento, planeamiento y perseverancia. Y la principal carencia es que los aprendizajes no
son evaluados en funcién de la capacidad de raciocinio y de resoluciéon de problemas, afirma

Martinic (2008). Sin embargo, esta ultima critica viene siendo subsanada en parte por las Ultimas
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generaciones de pruebas: es posible encontrar en ellas preguntas que exigen resolver pequefios
problemas en forma reflexiva, incluso problemas vinculados en cierto modo a la “vida real”, como
puede apreciarse en algunos de los ejemplos que presentamos en los capitulos 4 y 5.

La OREALC UNESCO (2013a) considera que las mediciones de los tests de logro
proporcionan informacion esencial para diagnosticar y monitorear los aprendizajes adquiridos por
los nifios y jovenes, al menos en las areas del conocimiento que han sido identificadas como
criticas. Pero advierte que tales tests tienen limitaciones importantes como indicadores de
calidad, entre ellas que no miden aspectos relevantes de lo que se espera aprendan los alumnos
en la escuela. Primero, porque estos tests no miden capacidades y habilidades préacticas, asi
como actitudes y disposiciones en diferentes dominios que se busca los alumnos adquieran con
la educacién; segundo, porque generalmente se concentran en solo un par de asignaturas —
lectura y matematicas, y excepcionalmente ciencias naturales—, que aunque centrales, no son
sino una fraccién del curriculum escolar; por ultimo, porque incluso al interior de las asignaturas
gue evaltan, importantes habilidades —como la comunicacién oral y generalmente la escritura—
guedan excluidas. Estas observaciones son relevantes aunque es de notar que en la prueba
PISA, la cual mencionaremos en el capitulo 4, se han incluido recientemente preguntas sobre
actitudes y disposiciones.

Se ha sefialado también que la interdisciplinariedad, que tanto se reclama para la
ensefianza, no se hace manifiesta en las pruebas mismas (Arregui, 2001). Esta dultima
investigadora indica que otra debilidad frecuentemente observada, pese a manifestaciones
explicitas de que se pretende utilizar los resultados para retroalimentar el curriculo y los planes
de estudio, es que a menudo el tipo de cobertura de areas de conocimientos (nUmero reducido de
itemes) y el tipo de disefio de las pruebas (referidas a normas), asi como el tipo de pruebas
(principalmente de opcion multiple) y la calidad de su elaboracién (construccion de distractores,
por ejemplo) no son adecuados para llegar a entender realmente qué aspectos del curriculo son
aprendidos exitosamente o para formular recomendaciones sobre posibles énfasis, secuencias o

maneras en que podrian ser mejor ensefados (Arregui, 2001).

Recuadro N° 3.2. Un cambio de mirada.

Teniendo en cuenta el caracter complejo de la evaluacion de la calidad educativa resulta necesario
plantear un cambio de mirada que supere aproximaciones simplificantes o parciales. (...) Planteamos una
perspectiva:

Multidimensional e integradora: que incluya la informacién que permita dar cuenta de la
construccion de la calidad desde varios y diversos enfoques articulados y que tenga en cuenta sus
aspectos cuantitativos y cualitativos.

Problematizadora y en prospectiva: que permita comprender y analizar criticamente el presente
para fundamentar la toma de decisiones pedagdgicas que habiliten la construccion de futuros alternativos.
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Etica y politica: que no se reduzca a aspectos técnicos, en tanto se oriente a la mejora de la calidad
educativa para todos tratando de comprender la realidad sin resignarse a ella, buscando de esta manera
nuevas posibilidades para lograr practicas educativas mas justas y democraticas para todos los sujetos.

Abierta, dinamica y progresiva: de manera de incluir la informacién proveniente de diversas fuentes,
experiencias y proyectos que provienen del avance cotidiano del sistema educativo.

Participativa: en tanto se asuman las politicas educativas como parte de las politicas publicas
delimitando asi la responsabilidad del Estado y, a su vez, reconociendo la responsabilidad social al
concebir la educaciéon como bien publico, integrando a los diversos actores del sistema.

Fernando Martinez Waltos (2014: 8-9).

Mas alla de las pruebas

Avanzando mas alla de las criticas “internas” a las pruebas, las cuales podrian subsanarse
con pruebas mejores, hay otro grupo de criticas que rechazan a las pruebas como instrumento de
determinacion de la calidad educativa.

En un primer nivel, se encuentran las observaciones sobre el efecto de “estrechamiento
del curriculo” que tienen tales instrumentos. Pues sobre todo si son censales —es decir, si se
aplican a todo el estudiantado del nivel correspondiente- llevan a que muchas y muchos docentes
se sientan obligados a ensefar “para las pruebas”: dedicando el grueso de su tiempo a las
asignaturas, y a los temas dentro de esas asignaturas, que son abordados en los tests. AUn mas,
no son solo los conocimientos conceptuales, sino que toman preponderancia en su clase las
habilidades que las pruebas exigen, resultando relegadas las que no. De este modo, el
reconocimiento y fomento de habilidades dificiles o imposibles de medir dentro del tiempo y
caracteristicas de una prueba, como la busqueda y procesamiento de informacién, el disefio y
realizacion de investigaciones, la expresion artistica, la reflexion detenida sobre valores y
actitudes, la propia capacidad y disposicidon de actuar de acuerdo con positivos valores, la
escritura extensa de diverso tipo, la efectiva oralidad, el desarrollo solidario de proyectos
comunitarios, la capacidad de trabajar junto a otros colaborativamente, pierden peso frente a los
ejercicios y las rutinas que preparan para contestar las preguntas “de marcar” o de breve
redaccién guiada que son posibles de plantear en una prueba. Todo el mundo, docentes,
estudiantes y familias, recibe el mensaje a través de la prueba de qué es lo mas importante en la
escuela y qué resulta secundario. Lamentablemente, capacidades clave para una ciudadania
critica, culta y participativa, quedan asi en el grupo de lo “secundario”.

Yendo aun mas profundamente: ¢cual es el modelo de educacion y de escuela que
puede en buena ley evaluar la calidad de los logros estudiantiles mediante unas pruebas
estandarizadas? ¢Qué escuela puede calibrar lo que saben sus alumnas y alumnos sentandolos
en un pupitre para que individualmente respondan por dos horas preguntas en un papel,

preguntas que no se hacen ellas y ellos mismos, sino que otro les exige responder? No sera la
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escuela “casa de la cultura y de la vida” de la que hablamos en la seccion 2.2. Martes a las diez
de la manana, toca sentarse en filas, abrir el cuadernillo y pensar la respuesta a una pregunta
gue no nos hemos planteado, una pregunta que sale de una chistera, un acertijo. En nuestro
criterio, se requieren otros procedimientos e instrumentos para evaluar los logros estudiantiles en
una escuela que cumpla el mandato constitucional de “desarrollar el potencial creativo de cada
ser humano”.

Porque para saber lo que una persona sabe, en este caso, para saber lo que un nifio, nifia
0 adolescente sabe, hay que permitirle trabajar a lo largo de un tiempo razonable, en un clima
amable, tranquilo y ordenado, con variedad de recursos, como libros, computadora, instrumentos
de observacion, medicién y registro, mapas, herramientas de taller, materiales diversos... En ese
trabajo, cada estudiante actuara a veces en pequefio grupo, otras en grupo grande y otras en
solitario, y no siempre lo hara siguiendo instrucciones; al contrario, a menudo podra participar en
las decisiones acerca de qué tipo de trabajo realizar, sobre qué tema y como hacerlo: se
planteard sus propias preguntas, junto a sus comparfieros y compafieras, y laborard para
responderlas. Estos son el ambiente y las circunstancias que permiten sacar a flote las
capacidades, los conocimientos, las destrezas y también las insuficiencias y errores de cada
quien (Lacueva, 2007). Asi nos lo dice la buena pedagogia, las neurociencias, la antropologia, la
psicologia educativa... No podemos evaluar la calidad de las escuelas del siglo XXI con los

conocimientos y las herramientas de principios del siglo XX.

Recuadro N° 3.3. Las pruebas y los saberes.

Aun las mejores pruebas estaran necesariamente disefiadas para responder la pregunta: “; Sera
que Johnny ha aprendido X?” y no para responder la mucho mas interesante pregunta: “; Qué sera lo que
Johnny ha aprendido?”.

Nel Noddings (2004: 267).
(Traduccidon nuestra).

Por eso creemos que la via para evaluar la calidad de logros estudiantiles es estudiar los
productos de su trabajo generados a lo largo de un afio o de un lapso. Puede hacerse a partir de
una seleccion de ellos, que conforme un portafolio. Teniendo claro que esta actividad no es para
calificar rendimiento, se puede pedir a cada estudiante que seleccione trabajos de diverso tipo y
diversas areas, aquellos que haya resuelto mejor y también algunos de los que manifiestan sus
insuficiencias del momento, lo que le falta por mejorar o aprender. Al portafolio de cada alumno o
alumna se pueden incorporar también evidencias de actividades que no pueden constatarse, o
solo parcialmente, mediante trabajos en el sentido tradicional. Por ejemplo: algunos minutos en

video de un teatro de calle donde participd, constancias de una actividad comunitaria cumplida,
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fotografias de un mural o un prototipo hecho por su equipo, una relacién de sus actividades como
vocero en el consejo educativo del plantel, el reconocimiento logrado por participar en una
competencia deportiva, etcétera. Este portafolio vendria acompafiado de un indice, una
presentacion y una reflexion, elaborados por su autor o autora.

Por supuesto que no todo el estudiantado seria objeto de esta evaluacién, solo una
muestra bien escogida, cuyo tamafio va a depender de si la evaluacion se hace en el nivel del
plantel, del municipio, del estado o del pais.

Para la evaluacién pueden utilizarse guias, que orienten sobre los rasgos que se deben
buscar y que permitan hacer un registro, incluso en escalas de estimacién, a la vez que abran un
espacio para observaciones cualitativas. La preparacion que reciban las y los evaluadores
asegurard mayor uniformidad en su trabajo. En todo caso, sabemos que se trata de
aproximaciones a una realidad compleja, dificil de estudiar. La pretension de ser ultrapreciso y
univoco en la determinacion de saberes estudiantiles no tiene base.

Este mecanismo de evaluacion de logros estudiantiles, ademas de guardar mucha mayor
credibilidad y confiabilidad que las tradicionales pruebas, aporta otra ventaja, cual es que manda
un positivo mensaje a las escuelas de qué es lo importante en su trabajo diario. Ya lo importante
no es acumular conocimientos aislados, ni aplicar algoritmos, ni contestar acertijos. Lo valioso y
relevante es estar involucrado en actividades complejas y creativas, con mente, corazén y manos.

Las mismas muestras del trabajo estudiantil aportan informacién sobre su desarrollo
afectivo y social, informacion que puede complementarse con cuestionarios de opiniéon y con
entrevistas y/o grupos focales.

El documento de las organizaciones sociales que citamos anteriormente (VV.AA., 2013)
asoma alternativas a las pruebas estandarizadas de hoy. Asi, indica que de acuerdo con la
perspectiva por ellos planteada, las evaluaciones educativas deben ser integrales y formativas,
basadas en parametros nacionales y respetuosas de la diversidad cultural y linguistica, al tiempo
gue se concentren en los sistemas en su conjunto y se desarrollen con la participacion activa de
maestras y maestros, estudiantes y padres y madres.

Creemos que nuestra propuesta esta en linea con lo que estas organizaciones proponen,
pero habria que afiadir un elemento interesante, cual es el de la participacion. Consideramos que
la figura del evaluador o, quizas mejor, del sistematizador de la informacion es necesaria. Pero a
la evaluacion deben incorporarse las observaciones del propio estudiante y sus comparieros y
comparfieras, de sus docentes y de su familia, junto a las del consejo educativo de su plantel. Las
mismas podrian recogerse mediante un instrumento apropiado, pues tampoco pensamos que sea
posible una evaluacion de calidad de logros totalmente abierta: seria muy dificil organizar el

conjunto de resultados de todos los estudiantes de la muestra.
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Por otra parte, no hay que perder de vista en la evaluacién de logros estudiantiles que la
misma no es ni puede ser un indicador directo de calidad de la educacién escolar, puesto que lo
que hayan aprendido las y los estudiantes no depende solo de la calidad de la accién escolar,
sino de muchos otros factores (de nivel personal, familiar, comunal, de la sociedad en su

conjunto..., y de tipo econémico, cultural, historico, biopsicoldgico, etcétera).

Recuadro N° 3.4. Homogeneidad, fragmentacién y psicometria.

(A) pesar del recurrente discurso acerca de la integralidad y la diversidad en la educacion,
debemos notar que el énfasis no ha sido puesto en dichos aspectos. Con respecto a la diversidad, la
préactica es contraria al discurso. En la practica el énfasis ha sido puesto en la homogeneidad.

Una razén importante de este énfasis, esta en el supuesto de que la educacion debe ser evaluada
por un sistema psicométrico objetivo y estandarizado de medicion (igual para todos independientemente de
sus contextos). (...) Elementos interesantes de esta creencia son que:

i) las mediciones deben estar separadas de los procesos de aprendizaje (efectivamente desligada
de la idea de que la evaluacion debe servir al aprendizaje),

ii) deben ser las mismas pruebas para todos (sin reconocimiento de la diversidad),

iii) deben estar administradas de manera uniforme (sin indagar en procesos mas profundos como
por ejemplo con el uso de entrevistas),

iv) deben estar asociadas a disciplinas (en vez de a la transversalidad),

V) deben estar asociadas a objetivos instruccionales de las disciplinas (en vez de las finalidades de
la educacion).

Es sorprendente ver que a esto se lo presenta como algo imparcial, objetivo y justo.

Juan Casassus (2011: 68).

En la seccion 2.2 hablamos del papel de la escuela de hoy en el desarrollo de cada
persona y en la evolucién cultural de nuestra especie. Es interesante que Casassus (2011)
aborda este asunto cuando destaca que la idea de calidad como resultado de pruebas
estandarizadas ha opacado el rol mas fundamental que tiene la escuela en el desarrollo evolutivo
de las y los estudiantes. Si lo consideramos desde la perspectiva ecoldgica, afiade Casassus, la
escuela es un ambiente preponderante en la vida de los jovenes, porque es alli donde ellos
permanecen una gran parte de su tiempo y es el que tiene una contribucién importante en su
desarrollo intelectual, emocional y social. Con la rapidez de los cambios en las sociedades,
explica este autor, el mundo de los estudiantes se ha vuelto mucho mas complejo de lo que fuera
aflos atrds, haciendo que la adaptacién sea también un proceso cada vez mas complejo:
adaptacion y resiliencia ante desafios y estimulos tensionantes del ambiente, entre los que
Casassus cita el tener que aprender matematicas, gestar una identidad, generar fuentes de valor
o establecer relaciones con sus pares. Estos desafios estan ademas configurados por las mas
variadas influencias contenidas en los otros niveles ecoldgicos, fuera del micro nivel escolar: ya

sean influencias de tipo simbdlico (culturales, publicitarias...), fisico, tecnoldgico, social o politico.
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Sin embargo, la manera de enfrentar estos desafios y tensiones complejas desde las politicas
educativas, continta Casassus (2011), ha estado marcada por una vision simplista y normativa:
reglamentos, compromisos de honor, énfasis en castigos, etc. Seria mas provechoso, piensa este
investigador, ver otras maneras de acompafiar los procesos de adaptacion resiliente con
practicas nutrientes de cuidado, como por ejemplo, la educacion emocional, autocuidado o
incluso los recientes enfoques epigenéticos que sugieren que las predisposiciones genéticas
desfavorables al aprendizaje pueden ser modificadas por vinculos de afecto en contextos tales
como la escuela. Es en esta dimension, remarca Casassus (2011), donde cobra mayor
significado la evidencia de que lo que mas influye en el aprendizaje de los alumnos es el clima
emocional del aula, que no es otra cosa que el sistema de relaciones que se da entre los
profesores, entre los alumnos y entre ambos. Coincidimos plenamente con él cuando nos
recuerda que uno de los aportes mas relevantes de las neurociencias en relacién al desarrollo de
las personas se refiere a la importancia de la dimensién emocional —en particular las dimensiones
de apego y vinculo- en la capacidad de adaptacion de los humanos. Este es un aspecto al que no
se le ha dado la importancia que merece al considerar las mejoras en las escuelas y liceos, en

particular en las mas vulnerables.

3.2. La evaluacion de las y los docentes

Las y los docentes juegan un papel central en la escuela y en la formacion de los nifios,
nifias y adolescentes, aunque el mismo debe ubicarse en el contexto socio-cultural y econémico
de las familias del estudiantado y en las condiciones de ambiente fisico y social de la escuela,
carrera profesional de las y los educadores y gestién del sistema educativo. La situacion de
pobreza de las familias y las barreras que hayan sufrido sus adultos para su propia educacién
influyen negativamente y de modo notable en la formacion de los nifios y las nifias. Asi mismo,
una escuela de estructura precaria, sin mayor dotacion, y donde las y los educadores trabajen
con grupos numerosos, sin remuneracion adecuada ni perspectivas de avance profesional
significativo, levanta nuevos obstaculos a la educacion de calidad de quienes alli acuden,
obstaculos que no pueden verdaderamente resolverse con la evaluacion del desempefio de los y
las docentes, y una posterior accion focalizada sobre ello, por mejor disefiadas que estén.

Pero si se empieza a trabajar por transformar estas fuertes trabas y las condiciones
limitantes se van reduciendo, entonces la accion de las y los educadores en las aulas cobra cada
vez mayor relevancia en una educacion de calidad. En todo caso, siempre es importante, por lo

gue resulta necesario hacerle seguimiento y apoyarla.

Diversos enfoques en la evaluacion de las y los docentes
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A este respecto, es pertinente comparar politicas sobre evaluacion docente en diferentes
paises. Asi, OREALC UNESCO (2007) explica como en Finlandia, cuyo sistema educativo se
define por la gran autonomia que tienen las escuelas, todas las decisiones relativas a los
docentes son tomadas en el interior del centro educativo: la seleccion, la promocién o la propia
evaluacién, que es entendida mas como un proceso de auto-reflexion del docente dentro de la
escuela donde labora. Mientras que en Francia, pais tradicionalmente méas centralista, como
indica OREALC UNESCO (2007), prima el criterio de equidad en todas las escuelas, lo que hace
gque aspectos como la seleccién, promocién o evaluacion, sean determinados por las autoridades
educativas. Por nuestra parte, creemos que un enfoque mixto pudiera ser el mas adecuado en
nuestro caso.

No siempre el propésito de la evaluacién del desempefio de las y los docentes es el
mismo. El estudio arriba citado de la OREALC UNESCO (2007), que compara esta evaluacion en
50 paises de América y Europa, detecta cinco modelos:

- Evaluacion del desempefio docente como parte de la evaluacion del centro escolar, con
énfasis en la autoevaluacion.

- Evaluacién del desempefio docente para casos especiales, tales como la concesion de
licencias.

- Evaluacion del desempefio como insumo para el desarrollo profesional, pero sin ninguna
repercusion para la vida profesional del docente. Es informacion para que el propio docente
mejore.

- Evaluacién como base para un incremento salarial.

- Evaluacion para la promocién en el escalafon docente.

Creemos que el primer modelo hace falta siempre, en una perspectiva de evaluacion
democrética y orientada al avance de la calidad educativa escolar. Pero también resulta positivo
vincular la promocion en el escalafén docente con la evaluacion del desempefio. Solo que seria
una evaluacion diferente, para otros momentos y con otros agentes. Pues si la Unica evaluacion
que se realiza esta atada a ascensos o incrementos salariales, es dificil que la persona evaluada
manifieste con sinceridad sus problemas e insuficiencias; y, en consecuencia, no hay apertura
para trabajar en la mejora.

Por su parte, Ravela (2010) sefiala que son diversos los enfoques desarrollados en
Ameérica Latina para la evaluacion de las y los docentes, y menciona entre los principales:

* La entrega de premios a maestros destacados por su labor. Ejemplos de este enfoque,
indica Ravela (2010), son las experiencias “Maestro100 Puntos” en Guatemala, “Educador Nota
10” en Brasil, “Premio Compartir al Maestro” en Colombia. Se trata de concursos en los que se

valoran algunos aspectos del trabajo de docentes que se presentan voluntariamente. Por lo
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general se premia a unos pocos, alrededor de diez. Ailadimos que este enfoque puede sumarse
a otros de evaluacién general del profesorado. Sobre el tema puede consultarse también a
Vaillant y Rossel (2010).

* La evaluacion del desempefio propiamente dicho. Aqui se considera lo que el docente
efectivamente hace en el aula y, en general, en su labor profesional, y la finalidad es reconocer a
las y los docentes de destacado desempefio y apoyar en su formacion a quienes no alcanzan un
nivel satisfactorio. Segun Ravela (2010), los principales ejemplos de sistemas de este tipo, bien
implementados y a gran escala, son Chile y Cuba.

El autor que venimos siguiendo explica que en Chile la evaluacién se basa en una
entrevista realizada por otros docentes evaluadores, un informe de directivos sobre el maestro,
una autoevaluacion y un portafolio que debe presentar cada docente en el que incluyen plan de
clase, una propuesta de evaluacién de aprendizajes y una clase suya filmada en video, entre
otros elementos. Mientras que en Cuba la evaluacion es realizada a través de la observacion
directa de varias clases por parte de un supervisor, encuestas de opinién a padres y alumnos, la
elaboracion de un portafolio, una serie de “ejercicios de rendimiento profesional” por parte del
docente (dar clase a un pequefio grupo, analizar criticamente materiales curriculares, responder
preguntas del alumnado...), y la aplicacion de pruebas estandarizadas a sus alumnos. Existe
también la autoevaluacion.

En ambos casos, como resultado de la evaluacién cada docente queda ubicado en una de
cuatro categorias de desempenfo. En los dos paises, los docentes con buenos resultados reciben
un reconocimiento de caracter econémico y los que tienen un desempefio insuficiente o malo
(algo que ocurre con un porcentaje muy bajo, en el orden del 3%) deben asistir a instancias de
capacitacion. Si su desempefio sigue siendo insatisfactorio, pueden ser retirados del aula. Para la
experiencia chilena puede ampliarse la informacion en Chile (2014a) y sobre Cuba puede verse
también Valdés (s.d.).

+ El establecimiento de incentivos econdémicos para los docentes asociados a los
resultados de sus estudiantes en pruebas estandarizadas (y otros aspectos cuyo peso es
secundario). Es el caso de Carrera Magisterial (CM) en México y del Sistema Nacional de
Evaluacion del Desempefio (SNED) en Chile. Ambas experiencias, explica Ravela (2010), tienen
en comun la construccion de un indice basado principalmente en los resultados de sus
estudiantes en pruebas estandarizadas, para evaluar a los docentes. Aunque los indices incluyen
otros elementos como la participacion en la comunidad, formacion continua o pruebas aplicadas a
los propios docentes. Pero es de notar que no evalian propiamente el desempefio del docente,
es decir, lo que hacen los maestros en las escuelas. El peso principal recae sobre los resultados

de los alumnos en las pruebas (SIMCE en el caso chileno, ENLACE en el caso mexicano). A
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partir de la construccion de este indice, se ordena a los docentes y se otorga un incentivo
econdémico a los mejores. En el caso del SNED el incentivo no se entrega en forma individual sino
por escuela, a todos los docentes de las escuelas con mejor desempefio. Ambos programas
constituyen un ejemplo de entrega de incentivos econdmicos a partir de una evaluacion basada
principalmente en los resultados de los estudiantes, mas que en la valoracion del trabajo del
docente. Carrera Magisterial es de participacion voluntaria y el SNED chileno es obligatorio. Para
mayor informacién sobre ellos puede consultarse México (2014) y Chile (2014b).

* En muchos paises de la region, incluido Uruguay, explica Ravela (2010), contindan
funcionando los antiguos sistemas de inspeccion, basados en la visita ocasional al aula para
orientar al maestro y asignarle una calificacion. Ravela (2010) advierte que en estos sistemas
usualmente se carece de una definicion clara y explicita de qué es lo que se evalla, a lo sumo
hay una enumeracion general de aspectos a calificar. Tampoco suele haber instrumentos
diseflados y probados en forma sistematica, afiade el investigador. En consecuencia, la
calificacion que se otorga al profesor esta muy marcada por la subjetividad del supervisor o
inspector. Por otro lado, el hecho de que uno de los propdsitos de la visita sea calificar al
docente, hace que la funcion de orientacién pierda importancia real, ya que el maestro estd mas
preocupado por dar una buena imagen para ser bien calificado, que por mostrar sus dificultades
para aprender. Este tipo de “evaluaciones” suelen convertirse en un rito burocratico, concluye
Ravela (2010).

* La carencia de evaluacion docente alguna. Afadimos este ultimo “enfoque”, no
considerado por el autor que venimos citando, porque no podemos desconocer que, en
ocasiones, como parece ser predominante en las escuelas publicas de Venezuela hoy, la funcién
supervisora se ha debilitado al punto que descuida lo pedagégico para centrarse en lo rutinario
administrativo. EI hecho de que el Ministerio del Poder Popular para la Educacién haya
encargado este trabajo, junto a unos treinta mas sobre temas de calidad educativa, evidencia

preocupaciéon por superar tal estado de cosas.

Recuadro N° 3.5. Priorizar el proceso educativo al evaluar.

Mientras se declara una gran preocupacion por el desarrollo profesional de los docentes, lo que se
vive en muchas escuelas del continente es la presion por los resultados. Debemos volver a priorizar el
camino, el proceso educativo. Alli es donde se pone en juego la integralidad de la educacion. (...)

La evaluacion de los docentes debe estar enmarcada en una evaluacion del conjunto del sistema
educativo. Necesitamos una cultura de evaluacidon que en lugar de enfatizar el aspecto punitivo, valore la
potencia de esta instancia para el crecimiento, para saber cual es la tarea pendiente y desarrollar politicas
en ese sentido. No debemos comprender la evaluacién como castigo, sino como posibilidad de desarrollo
docente. Lo primordial es concentrar la evaluacion docente en lo que es propio de su tarea: la ensefianza.

A menudo se escucha decir “hay que evaluar a los docentes por el resultado”, es decir, por las
notas de los estudiantes. Sabemos que el docente no es el primer responsable del rendimiento escolar,
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pero si es extremadamente importante en la ensefianza. La ensefianza es la responsabilidad profesional
del docente y es por ello que debemos construir una evaluacion que la ubique en el centro.
Guillermo Scherping Villegas (2014: 2 y 4).

Indicadores en la evaluaciéon de las y los docentes

A la hora de evaluar el desempefio docente es necesario construir indicadores de los
aspectos esenciales para una buena ensefianza, pero creemos que resulta peligroso intentar
listas cerradas de conductas. La ensefianza es una actividad compleja y admite mucha variacion
dentro de lo “bueno”. no hay un solo perfil del “buen docente”, aunque si algunas caracteristicas
generales clave, como sefialamos mas adelante. Antes que predeterminar con minuciosidad lo
gque se va a evaluar, es preferible establecer mecanismos de evaluacién amplios, sefialar quiénes
seran los responsables de su cumplimiento, y juzgar la calidad de lo observado “a posteriori”’, con
la ayuda de indicadores flexibles. Comprendemos que esta perspectiva incluye mucho de la
subjetividad del evaluador, pero nos parece inevitable en una actividad de la naturaleza de la
docencia y, por otra parte, el cruce entre diferentes evaluadores (el propio docente, un par, un
supervisor, estudiantes, padres...) ayuda a lograr resultados mas equilibrados y justos.

Vaillant (2010) reconoce que existen grandes diferencias en el mundo en cuanto a las
escuelas y sus resultados, no obstante pareceria que cinco caracteristicas se repiten en los
docentes que obtienen aprendizajes en sus estudiantes. Se trata de docentes que: estan
comprometidos con los estudiantes y su aprendizaje; conocen las materias que ensefian y saben
como ensefiarlas; son responsables de la gestién y monitoreo del aprendizaje estudiantil; piensan
sistematicamente acerca de sus practicas y aprenden de la experiencia; y son integrantes de
comunidades de aprendizaje y redes de intercambio entre pares. Encontramos que esta lista
recoge, de manera sintética, aspectos medulares de una buena docencia. Afadiriamos un punto
mas: docentes que reflexionan sobre el contexto social de su practica y tratan de contribuir, junto
a otras y otros, a transformarlo o mejorarlo, segun el caso. El “compromiso con los estudiantes y
su aprendizaje” y, en general, todas las caracteristicas de una buena docencia que destaca
Vaillant (2010), tienen —como la misma autora se preocupa por remarcar- una dimensién cognitiva
y otra actitudinal-ética, relacionadas entre si.

Se ha diferenciado la evaluacion del docente de acuerdo a (Martin 2010b):

* rasgos o factores

* habilidades

* conductas en el aula

« tareas desarrolladas

* resultados
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* profesionalizacion.

Creemos que un modelo de evaluacion que combinara diferentes facetas seria

probablemente més util y equilibrado. Pero, como dice la cita de Scherping del Recuadro 3.5, es

importante priorizar el camino, el proceso, y no los resultados, en el sentido de aprendizajes de

las y los alumnos. Porque estos resultados dependen de muchos factores ademas de la accion

del docente. Y més alla de multiples precisiones propias de una docencia cerrada, muy

estructurada, y que no ofrece espacios a la participacion de las y los estudiantes, es preferible

establecer rasgos amplios, que permitan variabilidad de acuerdo a las caracteristicas de cada

contexto y a la personalidad del educador o de la educadora. Ademas, como dijimos, la calidad

debe juzgarse “a posteriori’, segun lo observado, que puede ser bueno o malo de muchas

maneras.

Tabla N° 3.1. Elementos que se consideran en la evaluacién de docentes en diferentes paises.

Chile Colombia Costa Rica Cuba California Pert Puerto Rico
Aptitud y Personalidad Caracteristicas
personalidad personales
Preparacion Preparacion de | Planeacion del Organizacién Preparacion Disefiar
la ensefianza trabajo del para el estrategias
Fundamentaciéon | trabajo desarrollo del ajustadas a su
pedagdgica trabajo condicién
Clima de aula Creacioén de Relaciones Disciplina Estableci- Mantener la
y motivacion ambientes para | interpersonales miento de disciplina en
de estudiantes | el aprendizaje Mediacion de clima de aula el aula
conflictos adecuado Motivar a los
para el estudiantes
aprendizaje
Desarrollo de Ensefianza Estrategias Desarrollo de Apego a los Eficiencia en Manejar su sala
la docencia para el pedagoégicas programas; la objetivos el servicio de clases
aprendizaje de aplicacion de curriculares, eficientemente
los alumnos métodos las técnicas Aprovechar los
educativos y estrategias recursos
de tecnolégicos que
instruccion facilitan la
empleadas docencia
Evaluacion Conocimiento y Evaluar
valoracion de objetivamente
estudiantes labor de sus
alumnos
Relaciones Relacién con Participacion
con padres y alumnos, en el trabajo
comunidad padres de comunal y en
familiay la la promocion
comunidad social
Resultados Calidad del Resultados del El progreso
trabajo trabajo de los
realizado; la alumnos
cantidad de
trabajo
realizado
Cumplimiento Responsabili- Cumplimiento de | Jefatura Cumplimiento Asistencia y Adaptar su
de normas dades las normas y de las normas puntualidad comportamiento a
profesionales politicas de conducta los reglamentos
educativas y principios de de su escuela.
ética
Otros Construccion y

desarrollo del
PEI; Estrategias
parala
participacion;
Innovacion;

53




Compromiso
Institucional;
Trabajo en
equipo;
Liderazgo

Fuente: OREALC UNESCO (2007: 102).

Recuadro N° 3.6. El proceso educativo: punto ciego del monitoreo de la calidad.

Uno de los grandes aportes del movimiento de educaciéon para todos en el mundo ha sido
justamente la preocupacion por la calidad de la educacion, expresada como una combinacion de
condiciones para la ensefianza-aprendizaje y logros académicos de los alumnos. En efecto, la definicién
del objetivo sexto del marco de accién de Dakar, orientado explicitamente a este propésito, combiné una
referencia genérica a aspectos cualitativos de la educacién con una especifica a resultados mensurables
en ciertas areas curriculares. Sin embargo, en la practica ha habido avances muy desiguales en la
generacion de informacion para monitorear este objetivo en toda su complejidad, lo cual ha hecho que el
seguimiento de educacion para todos en esta dimension haya sido muy parcial.

Asi, en cuanto a las condiciones para el aprendizaje el foco ha sido puesto en el personal docente.
(...) En lo referido a los logros de aprendizaje, ha habido un fuerte énfasis en la creacién de pruebas
estandarizadas —en el mundo en general y en la regidon en particular— principalmente en lectura y
matematicas.

Ahora bien, lo que conecta los insumos con los resultados en educacién son los procesos de
enseflanza-aprendizaje, es decir, la calidad de las oportunidades para aprender que han tenido los
alumnos; desafortunadamente, dado que estos elementos del proceso educativo son dificiles de observar y
medir, ellos constituyen el punto ciego del monitoreo de la calidad educativa.

OREALC UNESCO (2013a: 99-100).

Instrumentos en la evaluacion del desempefio de las y los docentes

Recordamos que en este escrito nos estamos centrando en la evaluacion con propésito
directo de cambio positivo en el quehacer de aula y escuela (evaluacion formativa), no en aquella
necesaria para el ingreso o el ascenso en el escalafén o para la obtencion de incrementos
salariales o licencias (evaluacion sumativa mas que formativa). Siendo asi, la aplicacion de unos
u otros instrumentos puede ser mas idiosincrasica, mientras que en una evaluacion con
repercusion burocratica la aplicaciéon de instrumentos ha de ser mas homogénea y precisa
(OREALC UNESCO, 2007). Destacaremos instrumentos usualmente utilizados, casi siempre en
algun tipo de combinacién (véase también OREALC UNESCO, 2007).

Autoevaluacion

En ocasiones se suministran criterios muy precisos para desarrollarla, pero preferimos la
apertura. Si bien es util ofrecer criterios clave, presentados de forma amplia, también hay que
dejar espacio para que cada educador o educadora se evalle de acuerdo a criterios propios. Es
una oportunidad de reflexion y autocritica formativa en si misma.

Observacion en el aula
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Puede ser estructurada o no estructurada. En la modalidad estructurada, se sigue un
protocolo preparado de antemano, generalmente marcando en una lista de posibilidades. En la
modalidad no estructurada se recogen de forma abierta las percepciones del evaluador.

Este ultimo puede ser un directivo del plantel, un supervisor, un colega del mismo o de
otro plantel, o un experto externo. Generalmente se observa méas de una sesion de clase, en dias
diferentes, quizas dos o tres.

Entrevistas o cuestionarios a las y los docentes

Como sefala OREALC UNESCO (2007), un instrumento mas son las escalas de
evaluacién aplicadas tanto de manera escrita, en forma de cuestionarios, como oralmente a modo
de entrevista. Pueden ser cuantitativas o cualitativas, y suelen utilizarse para valorar estrategias
de conduccién del aula, habilidades didacticas, personalidad del docente, preparacion académica
y profesional, actitudes e intereses, etc. También pueden incluir preguntas sobre aspectos
relevantes del contexto en que se desempefia el docente y que puedan haber afectado el
desempenio del entrevistado.

Informe de la direccion del plantel

El mismo puede considerar tanto las capacidades evidenciadas del docente como su
desempefio en las diversas tareas propias de su labor, tanto dentro del aula como en la relacién
con colegas, familias y comunidad. Es conveniente que se fijen ciertas pautas para este informe,
aungue siempre dejando espacio para otras consideraciones que el directivo juzgue importante
incorporar.

Tests y pruebas estandarizadas

En algunos paises se utilizan pruebas estandarizadas o tests para analizar las habilidades
basicas, asi como los conocimientos pedagdgicos y académicos, de los docentes. No
recomendamos este instrumento, por ser tales pruebas una forma de evaluar que estimamos
negativa en si misma, tal como sefialamos al hablar de la evaluacién del estudiantado. Optamos
por procedimientos mas auténticos como el portafolio y las entrevistas, junto a los informes de
directivos, estudiantes y padres.

Portafolio del profesor

El portafolio lo elabora el propio docente recopilando diversos documentos que considere
entre los mas significativos para evaluar su labor. Aunque también otras personas como los
directivos, los supervisores, el estudiantado o las familias podrian incorporar elementos. Se
retnen asi documentos variados como planificaciones, evaluaciones al estudiantado, una clase
filmada (se usa en Chile y la filma un camarografo profesional), informes, notas escritas de los
padres, apuntes o materiales de trabajo, resultados de los alumnos, fotografias de actividades

realizadas, material didactico elaborado, presentaciones en eventos, escritos publicados o no,
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relaciones de actividades comunitarias, etc. Conviene que venga acompafiado de un indice y una
reflexion general sobre lo presentado.

La OREALC UNESCO (2007) considera que puede llegar a ser un valioso instrumento en
la evaluacion del desempefio docente, tanto la externa como la auto-evaluacion, porque ademas
de reunir experiencias significativas y representativas, permite apreciar la comprension y el
sentido de lo relevante para el docente. Por ello, es muy util cuando la finalidad de la evaluacion
es la orientacion y mejora del desarrollo profesional del educador. En el portal web DocenteMas
del gobierno de Chile (2014a), se destaca acertadamente que el portafolio promueve la revision
de la propia practica, fomenta la reflexion y favorece el intercambio profesional con colegas.

Pruebas de rendimiento al estudiantado

Como ya sefialamos, no recomendamos este instrumento por su naturaleza contraria a la
mejor pedagogia; pero lo cierto es que se sigue usando también para la evaluacion del docente,
aungue su prevalencia ha disminuido debido a los cuestionamientos que recibe, pues los
resultados de las y los estudiantes en las pruebas dependen de diversos factores mas alla del
desempenfo docente. Este procedimiento se ha utilizado por ejemplo en California, donde se ha
estudiado el progreso de los estudiantes en relacion con los estandares propuestos por el distrito
escolar, al igual que en Puerto Rico.

Entrevistas o cuestionarios dirigidos a las y los estudiantes o a sus familias

Pueden estar constituidos por preguntas cerradas o abiertas, o una combinacién de
ambas. Si bien las preguntas abiertas son mucho mas dificiles de procesar. La escogencia de
unas u otras dependera del alcance de la evaluacién (de un solo plantel, local, estadal o
nacional...) y del personal con que se cuente para el trabajo.

Informe del Consejo Educativo

Segun se considere, el mismo puede sustituir o complementar al informe de la direccién
del plantel; asi como a los cuestionarios a las familias. Aunque estos, sobre todo los
cuestionarios, pueden suministrar una informacién mas detallada que nadie mas posee y que

siempre resultara util.

Otros rasgos de la evaluacion de las y los docentes

Se presentan diferencias entre paises con respecto a quién realiza esta evaluacion, si
supervisor, directivo, colega u otro agente. Consideramos, como lo sefialamos en la seccion 2.5,
que la mejor evaluacion es democratica, e incluye la autoevaluacion junto a la participacion de
diversos involucrados en la tarea escolar. Esto es especialmente cierto para la evaluacion
formativa, realizada con propdsitos de cambio positivo en la dinamica del centro educativo y de

sus integrantes.
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Se discute si la evaluacion del desempefio docente debe ser voluntaria u obligatoria.
Creemos que no solo la evaluacion hecha con propdsitos de ingreso o ascenso debe ser
obligatoria, sino que también debe tener este caracter la evaluacién formativa. La labor docente
es de suma trascendencia y debe estar abierta al escrutinio publico.

Otro punto a dilucidar es la periodicidad, ello dependera de los recursos y tiempo con que
se cuente asi como de la amplitud y profundidad del proceso. Creemos muy forzado realizar una
evaluacién anual, lapsos trienales o cuatrienales parecen mas razonables. No se trata de
sobrecargar a la escuela de tareas, al punto de restarle energias a su labor educadora de los

nifios, nifias y adolescentes.

¢Y después de la evaluacion?

Como indicamos en la seccién 2.7, la evaluacion debe llevar a cambios positivos. En el
caso de las y los docentes, si la evaluacién es nacional, debera tener consecuencias en politicas
nacionales. Si la evaluacion se realiza en el nivel del centro educativo, las acciones consecuentes
tendran destinatarios precisos: en el caso de las evaluaciones docentes, las educadoras y los
educadores del plantel. Se deberia abrir asi un proceso de reflexion, discusion y toma de
decisiones para pasar a la accion, discutiendo democréaticamente en las instancias apropiadas los
cambios necesarios para superar las dificultades encontradas y avanzar hacia superiores
estadios de calidad. Con el tiempo, se abriria un nuevo ciclo de evaluaciéon de esas acciones y
nuevas decisiones y planes, en el incesante esfuerzo por una educacion escolar de calidad para

todas y todos.

3.3. La evaluacién del centro educativo

El centro educativo es la célula fundamental de todo el sistema: la menor unidad funcional
independiente donde se desarrolla la actividad formativa. En nuestro concepto, debe ser el foco
de atencién a la hora de evaluar la calidad: no las y los estudiantes aisladamente, ni las y los
profesores como tales, ni los insumos por si solos, sino la escuela en su integralidad y en su red
de interacciones, con sus diferentes participantes, sus recursos, sus procesos y sus resultados.
La buena evaluacién de la escuela ofrece una vision holistica, profunda y dinamica de la actividad
educativa real que viven dia a dia los nifios, niflas y adolescentes de una sociedad. Es la
evaluacion / autoevaluacion de cada escuela la que puede permitir, en su concrecién y su
enraizamiento, el posterior disefio y desarrollo de pertinentes y exitosos procesos de mejora o,

segun el caso, de transformacion.
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De modo que lo que llamariamos la macro-evaluacion del sistema educativo habria de ser
en buena medida la sumatoria de la informacién obtenida en la evaluacion de cada uno de los
planteles, como explicamos en la seccién 3.4.

Coincidimos con Martin (2010b) cuando sefala que a pesar del aparente reconocimiento
de la importancia del centro como unidad de calidad, hoy en dia no se le presta la atencién que le
corresponderia en el &mbito de la evaluacion; y, de hecho, su presencia en muchos sistemas de
evaluacién de calidad nacionales e internacionales suele limitarse a constituir uno de los niveles

de analisis de los resultados de las pruebas estandarizadas de rendimiento.

Aspectos a evaluar en el centro educativo

Si las autoridades ministeriales y, mas alla, el gobierno nacional como tal consideran
positivo promover y apoyar la evaluacién de los centros, es recomendable que propongan un
conjunto de aspectos a considerar y de procedimientos a seguir, los cuales luego podrian ser
complementados en cada plantel de acuerdo a sus necesidades e intereses especificos. Las
escuelas son lugares complejos: por la variedad e interconexién de procesos que alli se viven -a
diferentes niveles-, por la diversidad de sus integrantes —nifios y nifias, padres, docentes,
directivos, otros trabajadores...-, y por la trascendencia de lo que alli sucede. Evaluar
minuciosamente todos sus componentes y actividades puede resultar un ejercicio que consuma
en exceso tiempo y esfuerzos, quitdndoselos a sus actividades medulares y resultando asi
contraproducente. Estimamos que lo mejor es comenzar por algunos aspectos que se consideren
clave, para ir incorporando otros a medida que se vayan cumpliendo ciclos evaluativos y se vayan
superando insuficiencias o problemas en los primeros.

En todo caso, podemos mencionar como aspectos destacables de una evaluacion de
centro los que especificamos a continuacion, notando que para una lista mas exhaustiva puede
volverse a los factores intra-escolares sefialados por Dourado, de Oliveira y Santos en la seccién
1.6 de este trabajo, y también puede verse la Tabla N° 6.2 del Sistema de Mejora de Fe y Alegria,
asi como Lacueva (2007):

o Local

Condiciones de la edificacion, servicio de agua, servicio eléctrico, conectividad a Internet,
iluminacion, ventilacién, bafios, nimero y tamafio de las aulas, areas verdes para la recreacion,
espacios administrativos, sala de profesoras y profesores, aulas-laboratorio, aulas-taller de
tecnologia y de arte, sala de biblioteca, canchas deportivas propias o compartidas con red de
escuelas, auditorio propio o compartido con red de escuelas.

° Dotacién
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Mobiliario (mesas, sillas, estantes, armarios, carteleras...), cumplimiento de programas de
distribucién de textos y computadoras, libros de biblioteca central y/o bibliotecas de aula, mapas y
esferas, laminas, equipos de laboratorio (haya o no espacio ad hoc, trasladables), equipos de
talleres (haya o no espacio ad hoc, trasladables), equipos deportivos.

o Actividades pedagogicas

Tipos de actividades predominantes en el dia a dia de las clases, modalidades y formatos
de planificacién, mecanismos e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes, manejo de la
disciplina de trabajo, participacion estudiantil en el trabajo pedagdgico, logros y dificultades del
estudiantado en su aprendizaje y su vida escolar en general. Promocion de valores
constitucionales: libertad, igualdad, justicia, solidaridad, democracia, responsabilidad social,
identidad nacional, vision latinoamericana y universal.

o Gestion

Quiénes participan realmente en la gestion de la institucion, papel de los directivos, papel
de las y los docentes, del estudiantado, de las familias, de las y los trabajadores del plantel, y de
la comunidad en general. Efectividad y eficiencia en la gestion. Asistencia regular del personal y
el estudiantado. Manejo del tiempo para mayor aprovechamiento. Formacion en servicio del
personal del centro educativo. Clima del plantel: respeto, didlogo, paz, no discriminacion,
solidaridad, colaboracién, equidad, corresponsabilidad. Adecuacion del numero de estudiantes
por seccion y en el plantel. Existencia de un proyecto propio del centro educativo.

. Interrelaciones con la comunidad

Participacién comunitaria en la vida de la escuela, apoyo de la comunidad a la escuela,
apoyo de la escuela a la comunidad, proyectos comunitarios. Interrelaciones con las familias de

las y los estudiantes, apoyo mutuo.

Procedimientos e instrumentos para la evaluacién del centro educativo

Cada tres o cuatro afios, la institucion educativa puede emprender un proceso completo
de evaluacion que la lleve posteriormente a reflexionar sobre la informacion obtenida, a planificar
acciones de cambio y a desarrollarlas, para evaluar luego resultados comenzando asi un nuevo
ciclo. En este sentido es interesante considerar la experiencia de la red internacional de escuelas
de Fe y Alegria, a la cual aludimos en la seccién 6.7 de este estudio.

No quiere decir que la Unica actividad de autoevaluacion del plantel se realice cada cuatro
anos, siempre pueden estar ocurriendo evaluaciones focalizadas de uno u otro aspecto, o de un
grupo-clase especifico, o de un departamento determinado. No obstante, seran procesos

parciales y, a menudo, mas informales. También puede haber una evaluacién global, pero menos
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sistemética, al finalizar cada afio escolar. Mientras que la evaluacion de la que estamos hablando
constituye un emprendimiento de toda la institucion, considerdndose en su globalidad de modo
bastante minucioso.

Estimamos que la evaluacion del centro debe estar en buena medida en manos de sus
propios integrantes, no solo directivos y docentes, sino también estudiantes, familias,
trabajadores administrativos y obreros del plantel, e incluso voceros de organizaciones
comunitarias y otros miembros de la comunidad. La existencia de consejos educativos y otras
instancias de cogobierno facilita mucho esta participacién diversificada, pero no porque sus
integrantes se apropien del proceso sino porque lo organicen y propulsen. Es también necesaria
la presencia de evaluadores externos, que ofrezcan una visién “desde afuera” y menos
personalmente implicada con lo existente, Util para equilibrar, contrastar y enriquecer; a la vez
ellos pueden aportar apoyo experto en la realizacion del proceso, en la interpretacion de
resultados y en el disefio de acciones de cambio. Estos evaluadores externos pueden ser los
propios supervisores ministeriales o bien personal ad hoc que envie o apruebe el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, o una combinacién de ambos.

Hay que advertir que esta evaluacién “para mejorar’ o “para avanzar’ debe diferenciarse
de la evaluacion que puedan hacer las autoridades y otros participantes con propdésitos
administrativos: ingresos estables de personal, ascensos, sanciones, bonos, etcétera. Son dos
tipos de evaluacion diferentes, a realizar en momentos distintos. Porque la evaluaciéon “para
avanzar” es con mucho una autoevaluacién y debe ser sincera y transparente, debe sacar a la luz
no solo logros sino también insuficiencias y fallas, algo dificil de alcanzar en una autoevaluacién
con consecuencias de beneficio o perjuicio para el interesado. Es positivo que también la
evaluacién con fines administrativos incluya un componente de autoevaluacion, pero el mismo no
tendra el peso ni la trascendencia que tiene en la evaluacion “para avanzar”.

En las dos secciones anteriores ya hemos presentado vias para la consideracién del
trabajo y logros del estudiantado y del profesorado, que pueden retomarse en la evaluaciéon del
centro. En todo caso, los procedimientos e instrumentos mas recomendables para la evaluacién
del centro educativo podrian ser, entre otros:

La observacion. Tanto cerrada (con listas de cotejo o escalas de estimacién) como abierta
0 semi-abierta, dependiendo del caso. Incluye observacion de ambientes y equipos, pero también
observacion de actividades, como sesiones de clase, reuniones del personal, sesiones de
organismos de cogobierno, receso, comedor, entrada y salida, entre otras.

Los cuestionarios sobre experiencias y opiniones. Dirigidos a los diversos participantes de

la vida escolar.
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Las entrevistas. Estructuradas, semi-estructuradas o abiertas. Buenas para profundizar en
temas relevantes, méas alla de las posibilidades de un cuestionario.

Los grupos focales. Reuniones de un coordinador (en este caso, un o una responsable de
evaluacién) con grupos pequefios de personas, no mas de unas doce (de un solo sector o de
diversos sectores del plantel: docentes, estudiantes, familias...), durante una o dos horas. Se
plantea un tema de discusion y se van registrando las intervenciones. El clima debe ser de
apertura en la escucha de todas y todos, pero evitando salirse del tema en cuestidén. Se estima
que la presencia de otras personas en una conversacion libre favorece que cada quien pueda
generar mas aportes, y de mayor sustancia, sobre el asunto considerado.

El analisis de documentos producidos. Planificaciones, instrumentos de evaluacién, actas
de reuniones, informes, acuerdos.

El portafolio. Elaborado por docentes, directivos, una muestra de estudiantes...

El andlisis de datos estadisticos. Inscripcion, abandono, recuperaciones, repitencia,
movimientos del personal, actividades con la comunidad, nimero y tipo de problemas de

inseguridad.

El registro puede hacerse en forma escrita y también mediante fotografias, videos,
grabaciones en audio, fotocopias... Incluso, como opcidon complementaria a toda la actividad
evaluativa puede resultar interesante, por ejemplo, que se invite a los miembros del plantel a
enviar su fotografia acerca de “Mi mirada de la escuela”, o sobre aspectos positivos o negativos
de la institucién, entre otros temas. Conviene desarrollar férmulas creativas que abran nuevos
canales de expresion y comunicacion, pues cuanto mas salga a la luz de lo bueno y lo malo de la
escuela mejor sera la evaluacion y la posterior accion de cambio.

La utilizacion de varios procedimientos e instrumentos de evaluacion permite combinar
fortalezas de cada uno y compensar sus debilidades. Lo cuantitativo y lo cualitativo deben
trabajarse a la par, de manera que la evaluacion logre sintetizar en nimeros de forma clara lo que
sea manejable de esta manera, y enriquecer esta informacion con otra de tipo cualitativo, que
amplie y profundice. De este modo, se ofrece un resultado mas completo, equilibrado y cercano a
la realidad, considerando las perspectivas de los diferentes integrantes del centro y la relacion
con el contexto local, nacional y global.

Si las escuelas se organizan en redes o circuitos, es posible compartir sus evaluaciones
para aprender unas de otras, comparando probleméticas, procedimientos de evaluacion,

resultados y, lo més importante, acciones de cambio y sus consecuencias.

Reflexién y accién a partir de los resultados de la evaluacion
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La evaluacion del centro arrojard seguramente una buena cantidad de informacion, la cual
es preciso organizar de alguna manera, para posteriormente reflexionar en conjunto sobre ella.
Se trata de una tarea de todas y todos los integrantes del plantel, en el caso del estudiantado
ajustando las responsabilidades de acuerdo a su edad. Los evaluadores externos deberan apoyar
los procesos, y las y los directivos habran de propulsarlo. Por si sola, la informacion obtenida no
dice mucho, es necesario interpretarla a la luz de las concepciones pedagdgicas, sociales y
filoséficas que posean las y los participantes, lo que implica clarificar ideas, dialogar y llegar a
ciertos consensos sobre la valoracion de lo encontrado. La evaluacion es también una
oportunidad de formacién para el colectivo del plantel (Santos Guerra, 1993). Debe evitarse caer
en la opinién erratica y sin base, el andlisis desordenado o la recriminacidon mutua, en un proceso
que debe ser fundamentado en evidencias, pensamiento reflexivo, concepciones pedagogicas y
valores, y que debe orientarse hacia el cambio positivo. Cuando no se llegue a un consenso, se
pueden dejar registradas en el informe las distintas posiciones que se hayan presentado sobre un
tema.

El mismo Santos Guerra (s.d.) sefiala en otro escrito que la buena evaluacion se preocupa
por el valor educativo en un doble aspecto. En primer lugar, explica este autor, porque ella misma
pretende ser educativa en su forma de desarrollarse. En segundo lugar porque focaliza su
atencion en la captacion del valor educativo de los programas, de las relaciones, de las
actividades, etcétera. Aprobar o no aprobar puede considerarse sustantivo, adquirir 0 no los
conocimientos pretendidos puede ser una parcela evaluable, dice Santos Guerra (s.d.), pero no
se puede ignorar todo lo relativo a la dimension auténticamente educativa: la racionalidad de las
practicas, la justicia en las relaciones, la igualdad de los derechos, la atencién a la diversidad, los
principios que inspiran el aprendizaje, el curriculo oculto de la organizacion, la utilizacion del
poder...

El proceso no culmina en esta etapa reflexiva y analitica, porque no es cuestién solo de
interpretar datos, sino de planificar acciones de cambio que permitan superar o, al menos,
minimizar los problemas presentes. Momento que llama a la investigacion, la propuesta creativa y
pertinente, y el desarrollo de innovaciones. Por otra parte, no pensamos que la tarea sea
fundamentalmente remediar problemas puntuales, sino también dar pasos hacia adelante en la
accion educativa, avanzar hacia mejores précticas, recursos mas abundantes y variados,
instalaciones mas versétiles y agradables, gestion mas democratica y eficaz, aunque lo ya

existente no sea problematico.

Escuelas eficaces y evaluacion de calidad
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Los estudios acerca de la “eficacia escolar’ han sido reconocidos por su esfuerzo en la
identificacion, definicion operacional y valoracion de la incidencia de diversos factores en el éxito
de la escuela, estudiando centros educativos concretos de modo cuantitativo y cualitativo. Se
entiende por escuela eficaz "aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de
sus estudiantes, mas alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion socio-econdémica y cultural de sus familias" (Murillo, 2005: 30). El enfoque tiene ya mas
de cuarenta afios de desarrollo, con momentos de auge y otros de poca intensidad. Sus
seguidores estiman que las investigaciones que han desarrollado de escuelas que “si funcionan”
iluminan rasgos importantes del trabajo de las y los docentes en el aula, rasgos que contribuyen a
gque un centro educativo verdaderamente ayude a sus estudiantes a aprender. En una reciente
lista, estos rasgos serian (Murillo Torrecilla, Martinez-Garrido y Hernandez-Castilla, 2011):

1. Comprometerse con la escuela y sus estudiantes.

2. Desarrollar y mantener un clima de aula positivo.

3. Tener y comunicar altas expectativas.

4. Estructurar las lecciones y prepararlas adecuadamente.

5. Desarrollar en el aula actividades variadas, participativas y activas.

6. Atender a todos y cada uno de los estudiantes de forma individual, especialmente
aguellos que necesitan un mayor apoyo.

7. Optimizar el tiempo lleno de oportunidades para aprender.

8. Organizar y gestionar adecuadamente el aula.

9. Utilizar una amplia variedad de recursos didacticos.

10. Realizar evaluacion, seguimiento y retroalimentacion continuos.

Muchos participantes de esta linea de investigacion estiman que los rasgos sefialados de
una “escuela eficaz” pueden servir para la elaboracion de modelos de evaluacion del desempefio
docente y de evaluacién de los centros educativos. De hecho, podemaos reconocer en esta lista
factores que desde otras perspectivas también se consideran clave para la labor de aula.

Creemos que los miles de estudios dentro de esta corriente resultan un aporte a tomar en
cuenta. Incluso, hay que destacar la diversidad en el propio movimiento: tendencias con enfoques
tedricos y metodologicos diferentes estan presentes en el conjunto. Pero sus trabajos deben
considerarse criticamente, pues ha predominado en ellos una vision muy analitica de la vida de la
escuela, a partir de factores aislados cuya influencia supuestamente se suma; ha habido una
obsesién por la medida, que simplifica lo que no es simple para poderlo medir; ha faltado una
mayor reflexion tedrico-pedagodgica en la interpretacion de lo que se observa; ha tenido peso una
tendencia “eficientista”, que busca buenos resultados en pruebas de conocimientos sin considerar

otros productos de la accién escolar; ha resultado fuerte la influencia sobre ellos de los estudios
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de calidad desde el &mbito econdmico de la empresa capitalista; y se ha enfatizado la clase muy
estructurada y rigida, de ensefianza “frontal” y conduccién verticalista, aunque esto Ultimo puede
estar cambiando. Para un ejemplo de una investigacién cualitativa en esta linea de “escuelas
eficaces” puede consultarse Pérez, Bellei, Raczynski y Mufioz (2004), un estudio de 14 escuelas
chilenas en sectores de pobreza que presentan resultados de aprendizaje a la par de las mejores
escuelas del pais.

Recuadro N° 3.7. Escuelas eficaces: una descripcion desde una perspectiva a favor de esta corriente.

En 1.966 se publico en los Estados Unidos el famoso Informe Coleman cuyas conclusiones ya
apuntaban que la escuela jugaba un papel muy limitado en el rendimiento del alumno. El hallazgo mas
importante de este trabajo fue que “las diferencias entre familias explican mas el éxito o fracaso de los
nifos que las diferencias entre escuelas”.

Esto gener6 muchas reacciones y, entre ellas, las de un grupo de investigadores que conocian
escuelas que si tenian gran impacto en el rendimiento de los alumnos. Estos estudios encontraron que
habia escuelas que, a pesar de encontrarse en ambientes desfavorecidos, conseguian ensefiar a los nifios
a leer y a escribir, mientras que otras no lo hacian. Por lo tanto, estudiar en una escuela u otra si era
importante para el futuro de los alumnos, lo que contradecia el Informe Coleman. Entre esos investigadores
se iniciaron unas investigaciones para establecer los factores escolares asociados al rendimiento de los
alumnos. Y esas investigaciones formaron parte de un conjunto que se conocié también como el
“Movimiento de escuelas eficaces”.

Es interesante notar que son siempre los mismos los factores comunes a las escuelas eficaces,
encontrados por la mayoria de las investigaciones realizadas en diversos paises y durante mas de 40 afios.
Se han elaborado varios listados y en ellos pueden cambiar detalles, como el orden jerarquico de los
factores o factores mas desagregados en unos listados que en otros.

En sintesis, los estudios sobre escuelas eficaces tienen desde hace mas de 40 afios la misma
finalidad: Estudiar las escuelas que, atendiendo a la misma poblacién que aquellas con las que se les
compara, alcanzan mejores logros, y establecer los factores asociados a esos logros. Esos factores
constituyen lo que se ha llamado el “valor educativo agregado” es decir, aquello que la escuela aporta
educativamente a los alumnos.

Mariano Herrera (2014b: s. p.)

Recuadro N° 3.8. ¢Qué podemos hacer en la escuela cuando las y los estudiantes no aprenden?

La unidad de intervenciébn por excelencia es la escuela. Intervenciones parcializadas o
segmentadas (distribucion de textos, recursos didacticos, jornada escolar mas larga, cursos de
perfeccionamiento, pasantias, nuevo curriculum, etc.) crean un contexto potencialmente favorable para el
aprendizaje, pero no lo aseguran. La actualizacion de este potencial requiere desarrollar un trabajo que
involucre a directivos y profesores, alumnos y apoderados, y active buena parte de las claves que este
estudio ha identificado. La realizacién, con participacion y compromiso de los docentes, de un diagndstico
sobre la situacion de la escuela y busqueda de soluciones, guiado por las preguntas: ¢por qué aprenden o
no aprenden los alumnos? y ¢ qué pueden hacer la escuela y el profesor para enmendar la situacion?
pareciera ser el punto de partida para el despegue o, al menos, la busqueda e implementacion de caminos
para mejorar los resultados de los establecimientos. La escuela como organizacion asume el problema, por
decisién propia se autosomete a mecanismos de evaluacion e inicia con conviccion y entusiasmo pequefios
buenos pasos. El reconocimiento publico de los avances es un factor que opera como refuerzo positivo e
impulsa a profesores y alumnos a seguir avanzando.

La investigacion ensefia también que no hay una o varias practicas universalmente efectivas, sino,
mas bien, que la efectividad depende del contexto en que se inserta la escuela, las caracteristicas de los
nifios y sus familias y la historia del establecimiento. Este hallazgo tiene repercusiones en la formacién de
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los profesores, quienes requieren formacién y conocimientos que les permitan entender los contextos en
los que operan e identificar practicas docentes y de gestion apropiadas a esa realidad.

El estudio indica, ademas, que las escuelas siguen trayectorias propias de mejoramiento. No hay
un molde Unico. Lo importante es que se requiere de esfuerzos coordinados e intencionados, con mucha
capacidad de aprender, revisar e ir perfeccionando lo que se hace. El desarrollo profesional como equipo
docente y en funciébn de las caracteristicas particulares del alumnado es elemento clave. El
perfeccionamiento general fuera de la escuela tiene sentido en la medida que el perfeccionado tiene
oportunidad, y la aprovecha, para transmitir y socializar lo aprendido a su escuela.

Luz Maria Pérez, Cristian Bellei, Dagmar Raczynski y Gonzalo Mufioz (2004: 16).

3.4. La evaluacion del sistema educativo escolar nacional como un todo

La evaluacion del sistema educativo escolar nacional, por sus dimensiones y su
complejidad, seguramente ha de irse desarrollando a partir de algunas de sus facetas, para ir
agregando otras conforme se vayan consolidando los esfuerzos en las primeras. Si se quiere
lograr un panorama completo, ha de cubrirse una lista detallada de factores de calidad de la
educacién como la de Dourado, de Oliveira y Santos (2005) que presentamos en la seccion 1.6.

Creemos que un buen camino es partir de un conjunto pertinente y amplio de indicadores
estadisticos, y a ellos sumarles los datos que arroje la evaluacion que realicen los centros
educativos en si mismos. En tercer término habria de adicionarse la informacion obtenida en un
namero suficiente de estudios de caso, que el Ministerio de Educacién u otro agente apropiado
(instituto de investigaciones, organismo independiente para evaluacion de calidad, consorcio de
universidades, etcétera) realizara directamente en una muestra de centros educativos. Y, en
cuarto lugar, convendria agregar estudios muestrales grandes realizados o encargados por el
Ministerio de Educacion, para ampliar el conocimiento y la comprensién de problemas
especificos, como inasistencia docente, trabas en el mantenimiento de la infraestructura,
violencia escolar, entre otros.

En la medida que se consolidaran estas acciones evaluativas y/o segun los
requerimientos mas apremiantes, podrian irse agregando nuevos aspectos, que requeririan su
evaluacion especifica: planes de estudio, normativa, gestion ministerial, vinculacién educaciéon —
trabajo, programas de apoyo social, entre otros. Algunas de estas evaluaciones sectoriales
podrian ser ocasionales, segin se ameritara. Mientras que las de los aspectos mas centrados en

el desempefio escolar habrian de ser periddicas.

El aporte de los indicadores estadisticos en la evaluacién del sistema educativo
Los indicadores estadisticos resumen en pocas cifras realidades de millones de
estudiantes, multitud de escuelas y cientos de miles de docentes, y son asi indispensables para
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comprender y decidir en torno al sistema educativo. Resulta crucial, en primer lugar, disponer de
una confiable institucionalidad que asegure de modo correcto y unificado la recoleccion,
procesamiento, organizacion sistematica y publicacion de estos datos. Pero, como destaca Martin
(2010b), los indicadores trascienden a la estadistica. Porque un sistema de indicadores es una
estructura organizada de acuerdo a un modelo tedrico, y por lo tanto, de toda la informacion
posible selecciona aquella que desde su perspectiva tedrica considera importante y (til, la ubica
en un marco conjunto especifico y la interpreta de modo acorde. En la seccién 5.1 consideramos
el proyecto regional de indicadores educativos PRIE y el sistema de informacién SITEAL.

Es importante abordar la situacion de nuestra propia organizacién estadistica en
educacion y cémo puede mejorarse su funcionamiento, de manera de contar con datos
completos, confiables, integrados y a tiempo. Asi mismo, es necesario precisar si ya se estan

trabajando sistematicamente todos los indicadores que interesan o si falta incorporar algunos.

Una evaluacion del sistema educativo de abajo arriba

A menudo se piensa que para evaluar el sistema educativo como tal hace falta ir “de
arriba hacia abajo”: escogiendo una muestra grande, de miles de estudiantes o de docentes
segun el caso, y aplicandoles tests estandarizados. Los tests de opcion mdultiple se convierten
aqui en un camino casi obligado, pues es dificil detectar “desde arriba” conocimientos, actitudes u
opiniones de tanta gente por otros procedimientos. Pero, como ya hemos explicado, las pruebas
son un instrumento fallido, que no logra realmente determinar lo que dice querer determinar. Y
gue ademas envia un mensaje anti-pedagogico, como modelo de evaluacion.

Una alternativa mas fructifera puede ser marchar de abajo hacia arriba: organizando y
apoyando la evaluacién de cada centro educativo y consolidando luego los resultados obtenidos
por zona, estado y nacion. Asi, el Ministerio marca grandes pautas para la realizacion de la
evaluacién de los centros, ofrece ciertos instrumentos necesarios (guias de observacion, guiones
de entrevistas, cuestionarios...), y también aporta expertos evaluadores que acompafian el
proceso. Cada centro realiza su evaluaciéon y luego se suman los resultados. Es dificil en un solo
afio cubrir todos los planteles del pais, y tampoco hace falta una evaluacién completa tan
frecuente. Hasta seria contraproducente consumir tanto tiempo evaluandose en las escuelas, en
vez de usarlo en ensefiar y aprender. Asi, cada plantel puede evaluarse en ciclos de tres o cuatro
afos, organizandose tres o cuatro grupos anuales de planteles. Al final de un ciclo se suman
todos los resultados.

Esta alternativa permite la evaluacion profunda e integral que la educacién necesita, y a la
par estimula la reflexion y la participacion activa de estudiantes, docentes, directivos y familias,

gue dejan asi de ser objetos para convertirse en sujetos de la evaluacion.
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Estudios de caso complementarios

Para completar, fortalecer y controlar la informacién obtenida por los indicadores
estadisticos generales y por esos otros indicadores que son la suma de la evaluacion desde las
bases, las autoridades educativas pueden realizar algunos estudios de caso, seleccionando un
cierto numero de escuelas diversas y estudiandolas a fondo. Este estudio ya no seria
autoevaluativo, sino realizado desde afuera por evaluadores externos, aungue siempre habria de

resultar participativo.

Grandes estudios muestrales especificos

En ocasiones, el Ministerio de Educacion puede estimar pertinente la realizacion de
estudios muestrales grandes, para lograr una mejor comprensién de ciertas situaciones, sean
ellas de logro o de insuficiencia y fallas. Situaciones detectadas gracias a los estudios
anteriormente mencionados, a los reportes de supervisién, a manifestaciones repetidas de
diversas comunidades o escuelas, 0 a otras vias. En estas indagaciones se trabaja con muestras
grandes, aplicando encuestas o realizando observaciones precisas, de manera de calibrar la
presencia de determinados factores positivos 0 negativos y sus posibles interrelaciones. Asi,
podria atenderse a temas como formacién docente, interés estudiantii en nuevas areas y
actividades incorporadas al curriculo, compromiso comunidad-escuela, y muchos otros. Estos
estudios, con su metodologia caracteristica que tiene sus propias fortalezas y limitaciones,
vendrian a complementar lo aportado por los indicadores estadisticos (censales), la
autoevaluacion de cada escuela y los estudios de caso a profundidad. Se realizarian cuando se
considerara necesario, variando su temética segun el caso.

Tanto los estudios muestrales como los de caso pueden resultar muy Utiles a la hora de
evaluar de manera cuidadosa el impacto producido por nuevas politicas del Ministerio de

Educacion.

Recuadro N° 3.9. El sistema educativo al servicio de cada escuela.

La investigadora mexicana Sylvia Schmelkes propugna una nueva relaciéon del sistema educativo
con cada escuela:

(E)l sistema debe ponerse al servicio de la escuela, porque el Unico verdadero cambio educativo es
el que ocurre en la escuela misma cuando ella esta dispuesta a mejorar. El sistema debe ponerse al
servicio de escuelas distintas, diversas, de una realidad compleja. Ello le va a exigir operar con criterios de
equidad —dar mas a las escuelas que mas lo necesitan— y con la flexibilidad necesaria para reconocer
formas distintas de hacer escuela en contextos diferentes. También se requiere de una nueva relacion del
sistema educativo con su personal docente —causante, en Ultima instancia, del cambio educativo que
verdaderamente importa, el que genera mejores y mas relevantes aprendizajes entre cada vez mas de sus
alumnos-.
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El sistema debe confiar en sus docentes, apoyarlos, reconocerles sus esfuerzos y sus logros, pero
dandoles lo necesario para que todos puedan alcanzar logros importantes. El sistema debe favorecer, en
lugar de inhibir, la innovacion en la docencia y en la organizacién escolar. No puede seguir siendo lo mismo
esforzarse que no hacerlo, mejorar los resultados obtenidos que no obtenerlos...

Necesitamos modelos de docencia capaces de ser reconocidos y socializados para inspirar otras
experiencias similares y diferentes. Los docentes a todos los niveles tienen que demostrar su capacidad -y
el sistema reconocérsela— de trabajar con responsabilidad social, con respeto por todos y cada uno de sus
alumnos, con asuncién de los objetivos complejos del quehacer educativo, con compromiso con el equipo
de la escuela en la que laboran y con decision de seguir creciendo.

(...)

Docentes y escuela tienen que buscar una nueva relacién con sus comunidades. Tienen que
favorecer la participacion comunitaria en la escuela en torno al objetivo que les es comun: el aprendizaje de
los alumnos. Para ello tienen que ayudar a formar comunidades exigentes y avanzar en la capacidad de
dialogar con ellas y de innovar como consecuencia.

Sylvia Schmelkes (2009: 55-56).

Una evaluacion con menos burocracia

Esta modalidad de evaluacién con fuerte peso “de abajo arriba”, ademas de las ventajas
ya sefialadas, evita construir sistemas nacionales de evaluacién de la calidad educativa
burocratizados, succionadores de recursos y de talento humano que tanta falta hacen en los
propios planteles o en el trabajo directo con ellos. Hay que evitar el desequilibrio de que la
evaluacién de la calidad le quite financiamiento y personas capacitadas a la propia planificacion y
accion educativas. Deben asi disefiarse modalidades agiles y eficientes de evaluacién, usando
por tiempo definido personas que luego regresan a otras labores, y contratando trabajos con

universidades e institutos de investigacidn o con grupos de expertos ad hoc.
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4. Algunas experiencias internacionales de determinaciéon de la

calidad educativa escolar

Las mediciones internacionales comparadas de la calidad de la educacion se inician en
1958, a raiz de reuniones de un grupo de destacados investigadores del area (entre otros,
Benjamin Bloom, Bill Wall y Torsten Husén) en el Instituto de Educacion de la UNESCO. Estos
investigadores deseaban hacer comparaciones mas vélidas de la calidad de la educacion
ofrecida por los distintos sistemas escolares del mundo. Mas all4, pensaban que el conjunto de
los sistemas escolares podian considerarse como un “laboratorio experimental natural’, donde se
podian explorar los efectos de diferentes “tratamientos” sobre el rendimiento de los estudiantes;
por ejemplo, diferencias en la organizacion escolar, el material educativo o las practicas
pedagdgicas. Debido a la mayor diversidad existente para cada uno de estos factores a nivel
internacional, estos estudios resultaban mas poderosos que los que pudieran llevarse a cabo en
contextos nacionales individuales (Ross, Paviot y Jirgens-Genevois, 2008; Grisay y Griffin, 2008;
IEA, 2014b).

De estas reuniones iniciales nacié la Asociacion Internacional para la Evaluacion del
Rendimiento Escolar (IEA), que hoy tiene unos 60 paises miembros y que desde 1959 ha
realizado pruebas estandarizadas de logros a estudiantes de diferentes naciones.

Pero a partir de los afios 90 del pasado siglo, el tema de la calidad de la educacion cobré
mayor relevancia y su determinacion, asi como las comparaciones internacionales en relacién a
ella, trascendieron el mundo académico y el interés estrictamente investigativo y pasaron a un
primer plano de atencion de los gobiernos, los medios de comunicacion y la opinién publica en
general, con impacto en las politicas educativas. Hacia finales de los 90, se constituyeron asi
redes de investigacion educacional internacional comparada, que se ocupan de recolectar,
analizar, interpretar y comparar datos acerca de la calidad de los sistemas educativos de diversas
naciones (Ross, Paviot y Juirgens-Genevois, 2008).

Se considera que estos estudios internacionales no sustituyen a los nacionales sino que
los complementan, pues permiten contrastar cada sistema nacional con otros y la evolucion de
todos en el tiempo. Mientras que los estudios nacionales pueden ofrecer informacion mas
orientada hacia las caracteristicas propias del sistema educativo de que se trate: aplicaciéon del
curriculo nacional, porcentaje de estudiantes que logra los estandares nacionales, efectos
negativos a nivel local, entre otros (Grisay y Griffin, 2008).

En América Latina hasta ahora ha sido mayor el interés por desarrollar sistemas

nacionales de evaluacion de la calidad educativa que el de participar en estudios internacionales,
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mas all4 del esfuerzo regional impulsado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacién (LLECE), del cual nos ocupamos en el préximo capitulo. Donde ha
habido mayor participacion ha sido en programas de cooperacion orientados hacia el
reforzamiento de los sistemas nacionales de evaluacién, como el impulsado en esa direccién por
la OEI (Tiana, 2014). No obstante, cabe destacar que algunos paises de nuestra region si estan

presentes en diversos estudios internacionales, como veremos de seguidas.

4.1. Estudios internacionales sobre logros estudiantiles

El tipo de estudio internacional mas desarrollado hasta hoy ha sido el que se ocupa de
determinar los aprendizajes estudiantiles en alguna o algunas &reas clave del conocimiento.
Estas iniciativas tienen como centro pruebas estandarizadas de conocimientos dirigidas a las y
los estudiantes, pero pueden incorporar también cuestionarios a estudiantes, docentes y familias
sobre factores de contexto (situacion socioecondmica del hogar, recursos de la escuela,
formacion de los docentes...). Mas recientemente algunos estudios, como PISA, incluyen
preguntas al estudiantado sobre actitudes, no solo sobre conocimientos. Como puede
entenderse, todos los estudios son muestrales. Entre los programas mas destacados de esta
clase se encuentran los siguientes (véase también Tabla N° 4.1):

 El Estudio Internacional de Tendencias en Mateméticas y Ciencias, TIMSS (Trends in
International Mathematics and Science Study), organizado por la Asociacion Internacional para la
Evaluacion del Rendimiento Escolar (IEA), y que mide tendencias en los logros dentro de estas
areas para los grados cuarto y octavo. Existe también TIMSS-Avanzado para matematicas y
fisica del ultimo grado del nivel secundario (IEA, 2014a). En la dltima aplicacién de TIMSS
participaron de nuestra region Chile y Honduras (IEA, 2014e).

» El Estudio Internacional de Progreso en Comprension Lectora, PIRLS (Progress in
International Reading Literacy Study), igualmente organizado por la IEA, y que mide tendencias
en la comprension lectora en cuarto grado. Mas recientemente, PIRLS se ha expandido con
prePIRLS, que es una version menos dificil de la prueba (IEA, 2014a). En su ultima aplicacion
participaron de nuestra region Colombia, Honduras y Trinidad y Tobago. Colombia participd en
prePIRLS (IEA, 2014d). Venezuela participé en un estudio precursor de PIRLS en 1991 (véase
seccion 6.2).

Tanto PIRLS como TIMMS incluyen también cuestionarios de contexto para alumnado,
profesores, familia y directivos. Los mismos indagan sobre diversos aspectos como: habitos y
contexto familiar de los estudiantes, grado de satisfaccion que tienen los y las estudiantes con los

recursos y ensefianza que reciben en la escuela sobre el area de lectura (PIRLS) o matematicas
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y ciencias (TIMMS), recursos de la escuela, grado de satisfaccion del profesorado con la
profesion y con el centro educativo, entre otros (IEA, 2012).

« El Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes, PISA (Programme for
International Student Assessment), desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), y dirigido a estudiantes de 15 afios, no importa el grado que
estén cursando (OCDE, 2014a). Es un estudio muestral que tiene pruebas en lectura,
matematicas y ciencias, rotdndose el foco de atenciéon en cada afo de aplicaciébn. En 2012
algunos paises (o0 “algunas economias”, como dice la OCDE) participaron también en las pruebas
opcionales de Resolucion de Problemas y Alfabetizacion Financiera. Las y los estudiantes y los
directores de sus escuelas responden asi mismo cuestionarios de informacién contextual, sobre
las escuelas y, en el caso de las y los estudiantes, sobre su motivacién por aprender, la
concepcién que tienen sobre si mismos y sus estrategias de aprendizaje (OCDE, 2014b).

Lo distintivo de PISA, seguln sus organizadores (OCDE, 2014a), es que la prueba no esta
directamente relacionada con el curriculo escolar; sino que esta disefiada para determinar hasta
gué punto las y los estudiantes, que por su edad se encuentran cerca del final de su educacién
obligatoria, pueden aplicar sus conocimientos a situaciones de la vida real y estan preparados
para su completa participacion en la sociedad. Ademas, su frecuencia trienal, mayor que la de
otras pruebas, permite a los paises que participan en sucesivas oportunidades comparar
resultados a lo largo del tiempo y evaluar el impacto de sus decisiones en politica educativa
(OCDE, 2014a).

Los paises de nuestra region que han participado en PISA son: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, México, Panama, Peru, Trinidad y Tobago, y
Uruguay, junto al estado Miranda de Venezuela. Es de notar que PISA tiene en marcha un
proyecto llamado “PISA para el Desarrollo”, que apunta a mejorar las pruebas y los cuestionarios
de contexto de manera de hacerlos aln mas pertinentes para un rango de participantes amplio,
particularmente considerando a los paises “en desarrollo” (OCDE, 2014a).

* El Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadana, ICCS (International Civic and
Citizenship Education Study), organizado por la IEA, que mediante una prueba aborda los
conocimientos y la comprension conceptual, asi como las disposiciones y actitudes de
estudiantes de octavo grado en relacion a la educacion civica y ciudadana (IEA, 2014c). Hay
mdédulos adicionales por regiones (Asia, Europa y América Latina), que atienden a intereses
especiales en cada caso. El estudio comprende también cuestionarios dirigidos a docentes y
escuelas, que recogen informacion contextual, incluyendo practicas pedagogicas y del manejo de
la disciplina en clase, y clima y gobernanza escolares. Asi como una encuesta contextual

nacional que colecta informacion sobre la oferta de educacion civica y ciudadana en cada pais.
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En la dltima edicién de ICCS, en 2009, participaron de nuestra region Chile, Colombia, Republica

Dominicana, Guatemala, México y Paraguay.

Hay otros estudios internacionales menos difundidos y/o mas recientes, como ECES
(Estudio de la Educacion Infantil), ICILS (Estudio Internacional de la Alfabetizacion
Computacional e Informética) y TEDS-M (Estudio de la Formacion y Desarrollo Docente en
Matemaéticas). Todos los mencionados son promovidos por la IEA. Igualmente, se encuentran
pruebas internacionales dedicadas al seguimiento de aprendizajes de adultos no docentes.

Existen también estudios regionales, como los proyectos del Consorcio del Africa
Meridional y Oriental para el Monitoreo de la Calidad de la Educacion (Southern and Eastern
Africa Consortium for Monitoring Educational Quality, SACMEQ), que cubren 14 paises “en
desarrollo”; el Laboratorio Latinoamericano para la Evaluacién de la Calidad de la Educacién
(LLECE), organizado por la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
(OREALC) de la UNESCO, que cubre a 13 paises “en desarrollo”; y, finalmente, el Programme
d’Analyse des Sistémes Educatifs de la CONFEMEN (PASEC), organizado por la Conferencia de
Ministros de Educaciéon Francéfonos (Conférence des Ministres de I'Education ayant le francais
en partage, CONFEMEN), que cubre a 15 paises “en desarrollo”. En la tabla N° 4.1 presentamos
de modo resumido informacion sobre los principales estudios internacionales y regionales.

Tabla N° 4.1. Principales estudios internacionales y regionales de evaluacion del aprendizaje.

General Datos sobre el contexto familiar,
socioeconémico y educativo
Evaluacién | Paises | Grupo Materias Frecuencia | Afios Situacion Otros Rendimiento escolar
evaluado socioeconémica previo
Internacionales
TIMSS 76 40y 8° Matematicas Ciclo 1995, Libros, Idioma Educacion preescolar,
grado Ciencias cuatrienal 1999, computadora, hablado alfabetizacion
2003, escritorio de en el hogar, y nociones de
2007, estudio, pais de aritmética tempranas
2011, educacion nacimiento del
2015 parental, estudiante y
PIRLS 59 4° grado Lectura Ciclo 2001, ocupacion de sus
quinquenal | 2006, de los padres padres
2011,
2016
PISA 73 15 afios Lectura Ciclo 2000, indice basado en Idioma Repeticion de grado,
de edad Matematicas trienal 2003, la educacién hablado rendimiento escolar
Ciencias 2006, parental, la en el hogar, declarado por el
2009, ocupacion de los pais de encuestado, educacion
2012, padres y las nacimiento del | preescolary clases
2015 pertenencias estudiante y complementarias
familiares, de sus padres
incluidos los y habitos de
libros lectura
ICCS 38 8° grado Educacion Variable 1971 Ocupacion de los Idioma Participacion civica de
Ciudadana y 1999 padres, interés en hablado en el estudiante en la escuela
Civica 2009 asuntos politicos y hogar, pais de | y/o en la comunidad
2016 sociales de los nacimiento del
padres estudiante,
género, edad
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Regionales

LLECE 18 3ery 6° Lectura Variable 1997 indice basado en Idioma Repeticion de grado,
América grado Mateméaticas PERCE | la educacion hablado en el edad de inicio de la
Latina Ciencias parental, hogar, trabajo | escolarizaciony
2006 las instalaciones infantil y ensefianza preescolar
SERCE | de lavivienda, la habitos de
propiedad de lectura
2013 activos, los
TERCE | materiales de
construccion de la
vivienda y los
libros
SACMEQ 14 6° grado Lectura Variable 1995- Indice basado en Idioma Repeticion de grado,
Africa Matematicas 1997, la educacién hablado en el absentismo escolar y
Oriental y 2000- parental, la hogar, trabajo | ensefianza preescolar
Meridional 2002, ocupacion de los infantil
de habla 2007, padres, las y distancia
inglesa 2014 pertenencias recorrida
familiares y los hasta el
libros centro de
ensefianza
PASEC 24 20y 5° Lectura Variable 1993- Instalaciones de Idioma Se examina a los
Africa gradoy, Matematicas 1995, la vivienda (agua, hablado en el mismos estudiantes a
Sub- desde 1997- saneamiento y hogar lo largo de un periodo,
sahariana 2014, 2001, electricidad), repeticion de grado,
y Asia 6° grado 2004- consumo de absentismo escolar y
Sudoriental 2010, carne, ensefianza preescolar
de habla 2014 alfabetizacién de
francesa los padres y libros

Nota: Las fechas en negrita indican los ciclos mas recientes; las fechas en cursiva corresponden a los préximos ciclos.
Fuentes: UNESCO (2014b: 104), y elaboracion propia a partir de Schulz y otros (2008) y Schulz y otros (2011).

Recuadro N° 4.1. Ejemplos de preguntas de TIMMS.

Matematicas

[Se explica que en la feria de un pueblo habia un puesto donde la gente podia intercambiar

Se presentan preguntas como (IEA, 2012: 160 - 161):

barajitas (cromos en el original, hemos sustituido por el término mas comuin en Venezuela). Mediante un
dibujo se muestra que una barajita de animales equivale a dos de mufiecos. Y que dos barajitas de
animales valen por tres de deportes].

® Berta tenia 5 barajitas de animales para cambiarlas por barajitas de mufiecos. ¢ Cuantas barajitas

de mufiecos obtendria? Respuesta:

barajitas de mufiecos.

® Catalina tenia 6 barajitas de animales. Las queria cambiar por tantas como fuera posible.
¢ Cuantas barajitas de mufiecos obtendria?
¢ Cuantas barajitas de deportes obtendria?
¢, Deberia cambiarlas por barajitas de mufiecos o por barajitas de deportes?

Respuesta:

Ciencias (IEA, 2012: 175 - 176)

® Las plantas crecen mejor en suelos que son ricos en...

A) granos de arena
B) terrones de barro
C) capas de gravilla
D) plantas y animales en descomposicion

*® Describe dos actividades humanas que pueden llevar a la extincion de los animales.
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La UNESCO (2014b) considera que la participacion en una evaluacion regional o
internacional ayuda a incentivar el interés por mejorar el aprendizaje en todo el mundo. Segun la
organizacion, de la misma manera que la mejora del seguimiento mundial del acceso a la
educacién ha ayudado a mantener la presion sobre los gobiernos para que velen por que todos
los nifios finalicen la ensefianza primaria, una mejora del seguimiento mundial del aprendizaje
puede alentar a los gobiernos a asegurarse de que todos los nifios no solo acudan a la escuela,
sino que también adquieran los conocimientos basicos.

Sin embargo, la organizacion reconoce que esta participacion no esta exenta de plantear
problemas. Asi, es posible que la necesidad de poder llevar a cabo comparaciones entre los
distintos paises conlleve que se pida a los paises que evallen a los estudiantes en dmbitos de
los planes y programas de estudios con los que no estan familiarizados, por lo que cabe la
posibilidad de que los paises reconfiguren sus sistemas para adaptarse a estas evaluaciones
internacionales de una manera que no se corresponda con sus circunstancias. Ademas en
ocasiones, alerta la UNESCO (2014b), las evaluaciones se emplean inadecuadamente para
clasificar a los paises, algo que puede desalentar la participacion de los paises mas pobres, en
los que es menor el nimero de nifios que adquieren los conocimientos basicos. A ello ha de
afadirse que el costo de la participacion puede ser considerable para los paises mas pobres, que
probablemente necesiten asistencia de organismos internacionales de ayuda.

A pesar de ello, la UNESCO (2014b) cree que es crucial que todos los paises participen
en evaluaciones regionales e internacionales para determinar si todos los nifios,
independientemente de cuales sean sus circunstancias, estan adquiriendo los conocimientos
béasicos. Estas evaluaciones, estima la organizacion, promueven una cultura de la transparencia,
debates publicos basados en datos empiricos sobre los resultados del aprendizaje y una mejora
de la formulacion de las politicas nacionales e internacionales. También pueden ser de ayuda
para que los paises desarrollen su capacidad de analizar los resultados y evaluar un conjunto
mas amplio de competencias. Algunos paises, destaca la UNESCO con ejemplos (UNESCO,
2014b), han utilizado con resultados satisfactorios las evaluaciones regionales e internacionales
para orientar su politica nacional.

A fin de que las evaluaciones internacionales y regionales del aprendizaje sirvan para
facilitar el seguimiento de los objetivos mundiales del aprendizaje después de 2015, la UNESCO
(2014b) establece que deben tenerse en cuenta tres principios fundamentales:

e Es necesario incluir a todos los nifios y los jévenes en la evaluacion del aprendizaje, con

independencia de que estén o0 no escolarizados.
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e Se necesita mejor informacion sobre las caracteristicas de los medios de los que
provienen los estudiantes a fin de determinar qué grupos de estudiantes no estan
aprendiendo.

e Deberia incluirse en las evaluaciones informacién sobre la calidad de los sistemas

educativos.

Recuadro N° 4.2. Ejemplos de preguntas de PIRLS.

La prueba se organiza en cuadernillos, cada uno con dos textos seguidos de preguntas. En total,
PIRLS utiliza diez textos, cinco literarios y otros tantos informativos, todos acompafnados de ilustraciones.
Los textos informativos pueden incluir también tablas y graficos (IEA, 2012).

No se elaboran textos propios, sino que se utilizan textos reales de lectura para nifios y nifias.

La seleccion se hace teniendo en cuenta criterios como: cercania a la experiencia e intereses de
los nifios y las nifias; tener caracteristicas linglisticas y densidad informativa adecuadas a su edad y
formacién; ser lo mas neutros posible desde el punto de vista cultural, respetuosos con la equidad y
sensibles a las cuestiones de discriminacion por sexo, raza, etc.

Por razones de la duracién aconsejable de la prueba, los textos tienen una extensiébn media de
unas 750 palabras. El nUmero de preguntas que sigue a cada lectura oscila entre 10 y 15 distribuidas
equilibradamente entre los propésitos de lectura y los procesos de comprension. La mitad de las preguntas
son de opciéon mdltiple y la otra mitad de breve respuesta abierta. Cada estudiante responde solo un
cuadernillo. La duracién promedio de la prueba es de 80 minutos.

Existen Guias para la Correccion de las respuestas por parte de los evaluadores.

Ejemplos de preguntas:

[Luego de presentar un cuento sobre la amistad, narrado por un nifio y llamado “Tarta para
enemigos”, se presentan preguntas como (IEA, 2012: 146, 147 y 149)]:

- ¢ Quién cuenta la historia? (Cuatro opciones de personajes del cuento)

- Al principio del cuento, ¢por qué pensaba Tom que Jeremy era su enemigo? (Abierta)
- ¢ Por qué Tom fue a la casa de Jeremy? (Cuatro opciones)

- ¢ Qué leccién podemos aprender de este cuento? (Abierta)

Recuadro N° 4.3. Ejemplos de preguntas de PISA.

Matematicas (ESPANA, 2014a: 7)

FRECUENCIA DE GOTEO

Las infusiones intravenosas (goteo) se utilizan para administrar liquidos y farmacos a los pacientes.

Las enfermeras tienen que calcular la frecuencia de goteo G de las infusiones intravenosas en
gotas por minuto.

Utilizan la féormula donde

g es el factor de goteo expresado en gotas por mililitro (ml)

v es el volumen de la infusién intravenosa en ml

n es el nimero de horas que ha de durar la infusion intravenosa.

Lectura (ESPANA, 2014a: 17)

¢SON PELIGROSOS LOS TELEFONOS MOVILES? )
[Se presenta un texto de dos paginas donde en columnas paralelas aparecen opiniones de “SI” y
“NQO”. Se incorporan también al margen tres “puntos clave”. Luego se hacen preguntas como]:
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Pregunta 1

Es dificil demostrar que una cosa ha sido, definitivamente, la causa de otra.

¢, Qué relaciéon tiene esta informacién con las afirmaciones del Punto 4 que aparecen en las
columnas Si 'y NO de la tabla “¢ Son peligrosos los teléfonos méviles?”

A. Respalda el argumento del Si, pero no lo demuestra.
B. Demuestra el argumento del SI.

C. Respalda el argumento del NO, pero no lo demuestra.
D. Muestra que el argumento del NO es falso.

Ciencias (ESPANA, 2014a: 20)

EL GRAN CANON

El Gran Cafon esta situado en un desierto de los Estados Unidos. Es un cafién muy largo y
profundo que contiene muchos estratos de rocas. En algin momento del pasado, los movimientos de la
corteza terrestre levantaron estos estratos. Hoy en dia el Gran Cafion tiene 1,6 km de profundidad en
algunas zonas. El rio Colorado fluye por el fondo del cafién.

Mira la siguiente foto del Gran Cafion, tomada desde su orilla sur. En las paredes del cafion se
pueden ver los diferentes estratos de rocas.

[Se muestra foto panoramica donde se aprecia la gran extension de los diferentes estratos de rocas
que forman el cafién. En la foto se sefialan los nombres de algunos de los estratos].

Pregunta 1

En el estrato de caliza A del Gran Cafién se encuentran muchos fésiles de animales marinos, como
almejas, peces y corales. ¢Qué sucedié hace millones de afios para que aparezcan estos fésiles en este
estrato?

A. Antiguamente los habitantes transportaban alimentos marinos desde el océano a esta area.

B. En otro tiempo, los océanos eran mas violentos, y olas gigantes arrastraban criaturas
marinas hacia el interior.

C. En esa época, la zona estaba cubierta por un océano que mas tarde se retir6.

D. Algunos animales marinos vivieron una vez sobre la tierra antes de emigrar al mar.

4.2. Indicadores de calidad educativa de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Se trata de una serie de indicadores muy difundida, objeto de una publicaciéon anual
(Education at a glance). En 1988 la OCDE inici6 este proyecto para crear un sistema
internacional de indicadores de los sistemas educativos, cuya primera versién aparecié en 1992 y
desde entonces se ha venido ampliando y mejorando. Incluso, la organizacion desarroll6 el
Proyecto PISA precisamente para obtener sus propios indicadores de rendimiento, luego de que
la IEA se negara a facilitarle los suyos, obtenidos a partir del programa TIMMS (Sarramona,
2003).

En su mas reciente version, del afio 2013, la lista de indicadores es la que presentamos
en la tabla N° 4.2 (OCDE, 2013). No incluimos aqui, a fin de no extendernos demasiado, los
subindicadores de cada indicador, que oscilan entre 3 y 7 para cada caso. Los mismos pueden

consultarse en linea en la referencia indicada.
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Tabla N° 4.2. Indicadores de calidad educativa de la OCDE.

A. Resultados de las instituciones educativas e impacto del aprendizaje

Al. ¢ Hasta qué nivel han estudiado los adultos?

A2. ¢ Cuéntos estudiantes se espera que completen la educacién secundaria superior?

A3. ¢ Cuantos estudiantes se espera que completen la educacion terciaria?

A4. ¢ Cuantos estudiantes completan la educacion terciaria?

A5. ¢ Cémo afecta el nivel educativo alcanzado a la participacion en el mercado laboral?

A6. ¢ Cudles son las ventajas de la educacion en los ingresos?

A7. ¢ Cudles son los incentivos (publicos y privados) para invertir en educacion?

A8. ¢ Cudles son los resultados sociales de la educacién? (Medidos por obesidad y habito de fumar)

B. Recursos Econémicos y Humanos invertidos en educacion

B1. ¢ Cudl es el gasto en educacién por estudiante?
B2. ¢ Qué proporcion de la riqueza nacional se dedica a la educacién?
B3. ¢ Cuanta inversion publica y privada se destina a educacién?
B4. ¢ Cual es el gasto publico total en educacion?
B5. ¢ Cuénto pagan los estudiantes de educacion terciaria y qué ayudas publicas reciben?
B6. ¢ En qué recursos y servicios se gastan los fondos destinados a educacién?
B7. ¢ Qué factores influyen en el nivel de gasto en educacién?
(Se usan indicadores de factores que afectan el coste salarial de docentes por nivel de educacion)

C. Acceso a la educacion, participacion y progresion

C1. ¢ Quién participa en la educacion?

C2. ¢ En qué se diferencian los sistemas de educacién infantil del mundo?

C3. ¢ Cuantos estudiantes se espera que accedan a la educacion terciaria?

C4. ¢Quién estudia en el extranjero y donde?

C5. Transicion de la educacion al trabajo: ¢ Dénde estan los jévenes de 15 a 29 afios?

D. El entorno de aprendizaje y la organizacién de los centros escolares

D1. ¢ Cuanto tiempo pasan los estudiantes en clase?
D2. ¢ Cual es la ratio alumnos-profesor y como es el tamafio de la clase?
D3. ¢ Cual es el salario de los profesores?
D4. ¢ Cuanto tiempo dedican los profesores a ensefar?
(Subindicadores: Organizacién de la jornada laboral del docente / Nimero de horas de clase por afio)
D5. ¢ Quiénes componen el profesorado?

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE (2013).

4.3. El Proyecto DeSeCo de la OCDE

DeSeCo son las siglas de “Definicion y Seleccion de Competencias”, un proyecto de la
OCDE dentro de su programa sobre indicadores de los sistemas educativos (OCDE, 2005).
Segun esta organizacién, una competencia es mas gue conocimientos y destrezas, e involucra la
habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. La OCDE (2005) sefiala que los
individuos requieren de un amplio rango de competencias para enfrentar los “desafios del mundo
de hoy”, pero afiade que producir listas muy largas de todo lo que pueden necesitar hacer en
diversos contextos en determinado momento de sus vidas seria de un valor practico muy limitado.
Con el proyecto DeSeCo, la OCDE en colaboracion con un amplio grupo de investigadores,

expertos e instituciones han identificado un conjunto pequefio de competencias que estiman
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como clave, por ser de particular valor (econémico y social), tener areas multiples de utilidad
(laboral, privada, de participacién politica...) y resultar necesarias para todos (OCDE, 2005).
Puede verse el conjunto de competencias en la tabla N° 4.3. Estimamos que dentro de un
enfoque de formacion integral, critica y democratica, las competencias de DeSeCo resultan
restringidas, pero un andlisis del tema escapa a los limites de este trabajo.

Tabla N° 4.3. Competencias a evaluar en el proyecto DeSeCo.

Competencia Categoria 1: usar las herramientas de forma interactiva

A. Uso interactivo del lenguaje, los simbolos y los textos

B. Uso interactivo del conocimiento y la informacién

C. Uso interactivo de la tecnologia

Competencia Categoria 2: interactuar en grupos heterogéneos

A. Relacionarse bien con otros

B. Cooperar y trabajar en equipo

C. Manejar y resolver conflictos

Competencia Categoria 3: actuar de manera autbnoma

A. Actuar dentro del contexto del gran panorama

B. Formar y conducir planes de vida y proyectos personales

C. Defender y asegurar derechos, intereses, limites y necesidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE (2005).

Desde afios atras, se habia anunciado que un proyecto de investigacion para el futuro era
gque las evaluaciones que ofrecen la informacion para DeSeCo no consistieran solo en pruebas
de “papel y lapiz’, sino que pudieran incluir tareas realizadas fuera de las situaciones de
evaluacion, comparandolas con posibles indicadores de “practicas ejemplares” (Sarramona,
2003). Esta aproximacion representaria un salto cualitativo en la forma de evaluar, sin embargo
no hemos encontrado evidencias de que se haya avanzado al respecto. Aunque la OCDE afirma
que se han hecho progresos considerables en la medicibn de competencias, y pone como
ejemplo que en la prueba PISA las preguntas buscan identificar el grado en el que los individuos
tienen un enfoque reflexivo en relacion con el conocimiento y el aprendizaje, que sirva de base
para el marco de competencias (OCDE, 2005). Agregan que también se ha ido mas alla de la
identificacion de habilidades cognitivas, para medir actitudes y disposiciones, pues en la misma
prueba PISA hay también un cuestionario anexo que interroga a las y los estudiantes acerca de
sus actitudes con relacion al aprendizaje y sus motivaciones. Por otra parte, segin la OCDE
(2005), la evaluacién PISA 2006 en el area de Ciencias explora la relevancia y la importancia que
otorgan las y los estudiantes a las cuestiones cientificas, en preguntas realizadas al lado de las
preguntas que buscan medir las habilidades cognitivas. Mas aun, dice la OCDE (2005), la
encuesta internacional ALL (dirigida a adultos) ha experimentado con evaluaciones de la

habilidad de los individuos de cooperar con otros trabajando en equipos, pero hasta el momento,
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reconoce la organizacion, ha sido dificil traducir esto en una evaluacion facil de implementar en
una encuesta internacional.

El valor del marco general del Proyecto DeSeCo, estima la OCDE (2005), es que puede
brindar un punto de referencia para el desarrollo necesario, a fin de obtener mas medidas
completas de competencias clave en las tres categorias. Posibles avenidas futuras para dicho
desarrollo incluyen, de acuerdo a la OCDE (2005):

e La construccion de perfiles de competencias, para reflejar el hecho de que cada
competencia no es utilizada de forma aislada y que se requiere de una constelacién de
competencias en cualquier contexto. Una forma en que dichos perfiles pueden ser producidos es
viendo el portafolio de resultados en las pruebas para cada estudiante, en lugar de las
competencias individuales de manera aislada;

e Incremento en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en las
pruebas para producir instrumentos de prueba mas interactivos; y

e Exploracion de la contribucion de competencias clave en el bienestar social y
econémico. Este ultimo punto podemos evidenciarlo en los resultados del udltimo informe de
indicadores de la OCDE (OCDE, 2013), donde se correlacionaron la obesidad y el habito de

fumar de adultos con el nivel educativo de los encuestados.

4.4. Estudiando al profesorado: la encuesta internacional TALIS

El Estudio Internacional de la Ensefianza y el Aprendizaje, TALIS (Teaching and Learning
International Survey), es otra encuesta internacional promovida por la OCDE, pero en este caso
dirigida a profesores y directores de escuelas, y enfocada al entorno del aprendizaje y a las
condiciones de trabajo de las y los docentes (TALIS, 2009). La iniciativa comenz6 en 2008 y en la
misma participan actualmente 34 paises, entre ellos los latinoamericanos Brasil, México y Chile
(TALIS, 2014).

El estudio es muestral representativo multietapico (aproximadamente 200 escuelas por
pais) y utiliza distintos cuestionarios para los docentes y para los directivos, desarrollados por un
grupo internacional de expertos y discutidos a lo largo de su elaboracién con érganos
representativos del profesorado, en particular con la Comision Sindical Consultiva ante la OCDE.
Entre los temas sobre los que se solicita el punto de vista de las y los docentes en el estudio
estan (TALIS, 2014, 2009): formacién docente inicial y en servicio, evaluacion y retroalimentacion
gue el docente recibe, si los resultados de lo anterior se usan para recompensar o perfeccionar al
profesorado, clima escolar, liderazgo escolar, creencias de los docentes sobre la ensefianza, y

practicas pedagdgicas utilizadas por ellos.

79



Recuadro N° 4.4. TALIS: Preguntando por las practicas pedagégicas.

El cuestionario TALIS (OCDE 2014c) presenta al docente una lista de posibles préacticas
pedagogicas, para que sefiale si las utiliza: En todas o casi todas las clases / Frecuentemente /
Ocasionalmente / Nunca o casi nunca.

® Presentar un resumen de lo aprendido recientemente.
® Chequear los cuadernos de ejercicios o la tarea de los estudiantes.

* Referirse a un problema de la vida diaria 0 del mundo del trabajo para demostrar por qué un
nuevo conocimiento es (til.

® Dejar que los estudiantes practiquen tareas similares hasta que el docente esta seguro de que
cada estudiante comprendié el contenido.

® Los estudiantes trabajan en pequefios grupos para producir una solucién conjunta a un problema
o tarea.

® Ofrecer trabajo diferenciado a los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje y/o a
los que pueden avanzar mas rapido.

® Las y los estudiantes usan TIC para sus proyectos o su trabajo de aula.
® Los estudiantes realizan proyectos que requieren al menos una semana para su culminacion.

No puede olvidarse al considerar los resultados de TALIS, la naturaleza de esta encuesta.
Asi, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa de Espafia, que es uno de los paises
participantes, advierte que a pesar del especial cuidado puesto en el disefio y elaboracién de los
instrumentos no debemos olvidar que el analisis de TALIS se basa en los puntos de vista y las
opiniones de los profesores y los directores (Espafia, 2014b). Son por tanto apreciaciones
subjetivas aunque relevantes ya que permiten conocer como perciben los profesores el ambiente
en el que trabajan, qué les motiva y como llevan a la practica las politicas educativas vigentes.
Pero como cualquier informaciéon basada en opiniones de los encuestados, se remarca, ésta
debe ser contrastada siempre que ello sea posible con datos medidos de forma objetiva. Esto
también atafie, continla el documento (Espafia, 2014b), a las afirmaciones de los directores
sobre las caracteristicas de los centros y sobre las conductas de los profesores que trabajan en
ellos, que contrastan con las descripciones que se pueden obtener a través de datos
administrativos. Ademas, concluye el escrito, los datos obtenidos en cada pais deben ser
interpretados en sus propios contextos nacionales y complementados con las perspectivas de los

otros miembros integrantes de la comunidad educativa y de los responsables de la educacion.

Recuadro N° 4.5. TALIS: Preguntando por el clima disciplinario del aula.

Para evaluar el clima disciplinario del aula, TALIS (OCDE, 2014c) pregunt6 a las y los docentes
cuan completamente de acuerdo estaban, en una escala de cuatro puntos, con las siguientes afirmaciones:
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* Al inicio de la leccidn, tengo que esperar bastante tiempo para que las y los estudiantes se
tranquilicen.

® En esta clase, las y los estudiantes se cuidan de crear una placentera atmdsfera de aprendizaje.
* Pierdo bastante tiempo a causa de estudiantes que interrumpen la leccién.
® En esta clase hay mucho ruido perturbador.

4.5. UNICEF: La evaluacién desde la base de las escuelas “amigas de la
infancia”

En anterior seccién nos hemos referido a la propuesta del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) llamada “escuelas amigas de la infancia” (UNICEF, 2009, 2014). El
Fondo ha generado también consideraciones acerca de cdémo evaluar estas escuelas, pues
estima que un seguimiento y evaluacion eficaces son necesarios para mejorarlas y lograr que
sean cada vez mas verdaderas amigas de la infancia. En su Manual para estas escuelas
(UNICEF, 2009), el UNICEF destaca que se necesitan pruebas tangibles que demuestren que los
centros educativos ofreceran a todos los nifios y nifias una educacion de calidad, y que los
estudiantes obtendran conocimientos y competencias pertinentes que les permitan ejercer todos
sus derechos en la sociedad. Asi mismo, insta a incorporar a los principales asociados a nivel
nacional y de distrito en la evaluacion, pues ello contribuye a fomentar el consenso. Ademas,
sigue diciendo el UNICEF en su Manual, la participacion de la escuela y de la comunidad en el
proceso aumentan la transparencia, la rendicion de cuentas y el sentimiento de propiedad que
sobre la escuela tiene la comunidad. También considera que las evaluaciones deben ir mas alla
de la escuela para detectar obstaculos a la matriculacion y a la asistencia, como por ejemplo los
efectos de la pobreza, de la discriminacion o del VIH y el SIDA (UNICEF, 2009).

El UNICEF favorece asi un enfoque amplio del seguimiento y la evaluacion, que trabaje a
diferentes niveles, desde el multinacional, pasando por el nacional y el subnacional, hasta el de la
escuela, el aula y el alumno individual. Este proceso de seguimiento y evaluacion tiene que ser
riguroso y generar confianza para producir datos fiables que puedan ser accesibles, dice el Fondo
en el documento que venimos citando. Muchas veces, alerta, se recopilan datos que no se
difunden ni utilizan eficazmente. El Fondo recomienda incluir el seguimiento de los progresos
(resultados) y también la evaluacién de los procesos a medida que las escuelas evolucionen
desde sus estadios iniciales en el camino de ser “amigas de la infancia”.

Los indicadores que se utilicen pueden incluir informacién sobre los cambios en las tasas
de matriculacién, repeticién y abandono de los nifios y las nifias. Pero también han de considerar

aspectos relativos a las condiciones Optimas para el aprendizaje y el desarrollo cognoscitivo,
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social y psicoldgico de los nifios y las nifias. El UNICEF (2009) se preocupa por destacar que no
seria coherente con el modelo que propugna y resultaria inapropiado simplemente aplicar una
serie de técnicas estandarizadas de seguimiento y evaluacion. Por el contrario, afirma, el
seguimiento y la evaluacion deben ser también un medio para impulsar el proceso dinamico del
cambio, al mismo tiempo que se mantiene un registro de los progresos en el marco de la eficacia,
la eficiencia y las repercusiones. En razon de ello, las escuelas como instituciones deben
participar en el proceso, no solamente para proporcionar respuestas a las autoridades, sino
también para mejorar sus propias practicas. Los maestros, los alumnos y los administradores de
la escuela no deben limitarse a rellenar cuestionarios, responder preguntas en una entrevista, o
permitir ser observados, enfatiza el UNICEF (2009), sino que deben ser actores principales del
proceso, pues son ellas y ellos quienes en primer término necesitan obtener informacioén de sus
propias practicas a fin de reflexionar y realizar cambios que sirvan para mejorarlas.

Para el UNICEF (2009), los procesos, métodos, instrumentos e indicadores utilizados para
realizar un seguimiento y evaluacion del autoaprendizaje tienen que ser flexibles y responder a la
cultura de la escuela y a las condiciones de la comunidad local. En el documento que venimos
citando, el Fondo critica con énfasis que, a menudo, el seguimiento y la evaluacion se realizan en
las escuelas y no por o con las escuelas. Dentro de esa perspectiva, cuestiona el UNICEF (2009),
las escuelas deben depender de directrices, consejos y sugerencias de otras personas sobre
como mejorar sus métodos. Y este enfoque no ofrece la motivacion, el incentivo o los medios
necesarios para que las escuelas asuman su responsabilidad y rindan cuentas sobre la mejora de
la calidad de la educacion. En cambio, agrega el Fondo, para poder poner en practica los
modelos de escuelas amigas de la infancia sobre una base sostenible, éstas deben tener los
medios y los incentivos necesarios para realizar un seguimiento de sus propios progresos y
aprender del proceso a fin de asumir las medidas necesarias para que la ejecucién vaya por el
buen camino. En ese marco si es fructifera la consulta con la comunidad, ex-alumnos, o
autoridades ministeriales.

El UNICEF (2009) se decanta por una participacion de las y los docentes dentro de las
lineas de la investigacion-accion colaborativa, pues ello permite reconocer y aprovechar sus
conocimientos y experiencias, al tiempo que los desarrolla. De esta manera, se obtienen
evidencias Utiles para tomar decisiones sobre las escuelas y se avanza en el desarrollo
profesional de maestros y directivos.

Todo lo dicho viene a significar que, de acuerdo al UNICEF (2009), una caracteristica
esencial del seguimiento de los programas de escuelas amigas de la infancia es que se trata de
un sistema de gestién de la informacién basado en la escuela, y que, al menos en teoria, sigue la

evolucion de cada uno de los nifios, desde la etapa antes de la matriculacién hasta la terminacién
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de la ensefianza y la transicion al siguiente nivel educativo. Se sistematiza asi informacion sobre
aspectos clave como:

* Rendimiento académico (notas, asistencia);

+ Condiciones fisicas (salud, nutricion);

» Antecedentes familiares y factores locales que podrian afectar el aprendizaje por parte
del nifio.

Es de este modo, informa UNICEF (2009), como mas de 10 paises de Asia usan ahora
sistemas informaticos que mantienen un perfil de aprendizaje de cada uno de los estudiantes y
una serie de informaciones de alerta temprana sobre el aprendizaje de cada nifio donde aparecen
sus puntos fuertes, sus puntos débiles, su talento, sus capacidades y sus dificultades en el
aprendizaje. Mediante estos instrumentos se realiza un seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes, y se determinan sus necesidades especiales, las cuestiones relacionadas con la
proteccibn que les afectan y las causas de que se equivoquen. Sobre la base de esta
informacién, se ponen en marcha las intervenciones apropiadas a escala de la escuela, la familia
o la comunidad, con el fin de mitigar los obstaculos que dificultan el aprendizaje, explica el
UNICEF (2009). La expectativa es que los nifios aprendan y que, si no lo hacen, sea posible
determinar rapida y precisamente sus problemas y actuar en consecuencia. Estos sistemas
contrastan con los sistemas tradicionales estandarizados de informacion, que utilizan una serie
de datos determinados y analizados a nivel central por los encargados de tomar decisiones en
materia de planificacion y elaboracién de politicas con el fin de mantener la calidad del sistema
educativo. Los sistemas de seguimiento del nifio relacionados con las escuelas amigas de la
infancia utilizan una serie de datos determinados y analizados por las escuelas y las
comunidades sobre la base de las condiciones locales, y estos datos se utilizan para tomar
medidas a nivel local con el fin de mejorar el aprendizaje por parte del nifio.

En dltima instancia, resume el UNICEF (2009), hay dos cuestiones que atafien a las
escuelas amigas de la infancia en relaciéon a su contribucién a una educacion de calidad basada
en los derechos para todos: ¢ Cuan eficaces son las escuelas amigas de la infancia? y ¢cuanto
cuestan? Estos son los desafios que deben asumir los responsables del seguimiento vy

evaluacion de las escuelas amigas de la infancia, concluye el Fondo (2009).

Recuadro N° 4.6. UNICEF: “Poner un rostro en cada nifio”.

El UNICEF (2009) destaca como una de las preocupaciones que deben estar presentes en las
iniciativas de seguimiento y evaluacion de calidad educativa el localizar y valorar a cada uno de los nifios
(“poner un rostro en cada nifio”) en lo que se refiere a la inclusion, la salud, el desarrollo, la proteccion, los
obstaculos al aprendizaje, los logros en el aprendizaje y las necesidades especiales.
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5. Algunas experiencias regionales de determinacién de la calidad

educativa escolar

Hasta el afio 1978, el Unico pais de América Latina que contaba con un sistema de
determinacion de la calidad de la educacion era Cuba (Gajardo, 2009). Pero entre mediados de
los ochenta y fines de los noventa, practicamente todos los paises implementaron algun tipo de
sistema de determinacion de la calidad de indole nacional, cuyo foco —en general- ha sido la
medicion de aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes. Como luego veremos, Venezuela
inicié y luego suspendié una iniciativa de esta indole. En este escrito no nos ocupamos de tales
sistemas nacionales, ya que, como parte del mismo grupo de investigaciones al que la nuestra
pertenece, esta contemplado un estudio comparativo de los mismos.

En el presente capitulo dedicaremos nuestra atencion, en cambio, a las experiencias
regionales en el campo. Y es que, desde finales de los afios noventa, a las mediciones
nacionales de la calidad se le sumaron proyectos coordinados de organizaciones de América
Latina y el Caribe en la atencién al tema, esfuerzos en los que han participado un buen nimero
de nuestras naciones. Asi mismo, atenderemos a las iniciativas en torno a la elaboracion coman

de indicadores estadisticos macro de la calidad educativa.

5.1. PRIEy SITEAL

En relacion con este Ultimo asunto, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) exhibe
el Proyecto Regional de Indicadores Educativos (PRIE). Segun se explica en documentos del
organismo (PRIE, 2014), durante la Segunda Cumbre de las Américas -que se llevé a cabo en
1998 en Chile- los Jefes de Estado y de Gobierno adoptaron un Plan de Accidn para la regién
gue incluyé un capitulo sobre educacién. Este plan de accién contempldé el desarrollo de
indicadores comparables a través de la region, para medir el progreso del mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién. En la | Reunién de Ministros de Educacién, que se llevd a
cabo en 1998 en Brasilia, se acordd que el Ministerio de Educacion de Chile coordinaria el disefio
y la implementacién de un proyecto para el desarrollo de indicadores de la regién. De tal modo, el
Ministerio de Educacion de Chile y la OREALC UNESCO establecieron un acuerdo cooperativo
para el desarrollo e implementacion del Proyecto Regional de Indicadores Educativos (PRIE). El
PRIE fue establecido como un proyecto en el cual los paises de la Cumbre de las Américas
participarian en su construccion, y serian los actores principales en su desarrollo.

La OEA estima que desde el 2000 el Proyecto Regional de Indicadores Educativos (PRIE)

ha sido un mecanismo importante para el monitoreo del progreso de los paises hacia el
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cumplimiento de las metas educativas (PRIE, 2014). El liderazgo politico del proyecto es provisto
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México, y la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). Desde su inauguracion, segun explican sus responsables en el documento
citado, el proyecto se ha beneficiado del apoyo técnico de la UNESCO, asegurando la
colaboracion internacional y regional a través de su Instituto de Estadistica (UIS), y del Sistema
Regional de Informacion (SIRI) de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el
Caribe (OREALC). EIl PRIE se vincula asi con el Proyecto Mundial de Indicadores (WEI) de la
UNESCO.

Es de notar que la dltima noticia sobre el PRIE reportada en la ciberpagina del Proyecto
data del afio 2010. Y el ultimo documento publicado es de fecha Enero de 2011, bajo el titulo
Panorama Educativo 2010: desafios pendientes (UNESCO, Secretaria de Educacion Publica de
México y OEA, 2011).

Contribuciones de PRIE

En la ciberpagina del proyecto (PRIE, 2014) se sefialan entre sus principales
contribuciones el apoyo a la construccion de indicadores educacionales y el fortalecimiento a la
recoleccién de datos e informacion. Asi como el mejoramiento de los sistemas de estadisticas de
educacién de la region, coordinando esfuerzos y evitando duplicidades que sobrecarguen los
equipos técnicos nacionales y que resulten en informaciones contradictorias. Consideramos

necesario y oportuno un esfuerzo regional de este tipo.

Componentes e Indicadores de PRIE

El programa posee tres componentes: construccion de indicadores, cooperacion técnica y
diseminacion y difusion. El PRIE organiza a sus indicadores por areas. Para nuestro trabajo nos
interesa destacar los 24 indicadores que corresponden a las areas siguientes: Informacion
General, Educacion Preprimaria y Primaria, Educacion Primaria, y Educacién Secundaria. Los

listamos en la tabla N° 5.1 a continuacion.

Tabla N° 5.1. Indicadores del PRIE (OEA), organizados por areas.

Informacién General

indice de Desarrollo Humano

Tasa de crecimiento demografico
Porcentaje de poblacion urbana
indice de dependencia demogréafica
PIB per capita (USD PPA de 2000)
Coeficiente de Gini (ingresos)

Tasa de analfabetismo de la poblacién adulta (15 y mas afios)
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Tasa de analfabetismo de la poblacion adulta (Hombres 15 y mas afios)
Tasa de analfabetismo de la poblacion adulta (Mujeres 15 y méas afios)
Tasa de analfabetismo de la poblacion joven (15 a 24 afios)

Tasa de analfabetismo de la poblaciéon joven (Hombres 15 a 24 afos)
Tasa de analfabetismo de la poblacién joven (Mujeres 15 a 24 afios)

Numero de afios de educacion obligatoria
Edad inicio de educacion obligatoria
Edad final de educacién obligatoria

Gasto publico en educacién como % del PIB
Gasto publico en educacion como % del gasto publico total

Promedio de afios de estudio de la poblacién de 25 a 59 afios (Urbano)

Promedio de afios de estudio de la poblacién de 25 a 59 afios (Rural)

Promedio de afios de estudio de la poblacién de 25 a 59 afios (Urbano - Hombres)
Promedio de afios de estudio de la poblacién de 25 a 59 afios (Rural - Hombres)
Promedio de afios de estudio de la poblacion de 25 a 59 afios (Urbano - Mujeres)
Promedio de afos de estudio de la poblacién de 25 a 59 afios (Rural - Mujeres)

Educacion Preprimaria y Primaria

Demanda potencial de educacion primaria (Poblacién 5 a 14 afios como porcentaje del total)
Afios de duracién de la educacion preprimaria

Edad inicio de la educacién preprimaria

Edad final de la educacién preprimaria

Tasa neta de matricula de la educacion preprimaria

indice de paridad de género de la tasa neta de matricula de la educacion preprimaria
Matricula educacion primaria

Afios de duracidn de la educacion primaria

Edad inicio de educacion primaria

Edad final de educacion primaria

Educacion Primaria

Tasa bruta de ingreso a educacién primaria

Tasa neta de ingreso a educacion primaria

indice de paridad de género de la tasa neta de ingreso a educacion primaria
Tasa neta de matricula de educacién primaria

indice de paridad de género de la tasa neta de matricula de educacién primaria
Porcentaje de repetidores de educacion primaria

Tasa de supervivencia al grado final de educacion primaria

Tasa bruta de ingreso al grado final de educacion primaria

Tasa bruta esperada de ingreso al grado final de educacién primaria

Tasa bruta de conclusion de educacion primaria

Tasa bruta esperada de conclusion de educacion primaria

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Hombres)

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Mujeres)

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Urbano)

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Rural)

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Poblacién originaria)
Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Poblacién no originaria)
Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Pobre no indigente)
Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Indigente)

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Decil superior de ingreso)
Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Quintil inferior de ingreso)
Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con al menos primaria completa (Quintil superior de ingreso)

Tasa de conclusién actual de primaria
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Gasto publico por alumno en educacion primaria (USD PPA)

Gasto publico por alumno en educacion primaria como % del PIB per capita
Gasto en educacion primaria como % del total del gasto en educacion
Relacién alumnos por docente en educacion Primaria

Porcentaje de docentes con certificacion requerida en educacion primaria

Educacién Secundaria

Demanda potencial por educacién secundaria (Poblacién 15 a 19 afios como porcentaje del total)
Afios de duracién de la educacion secundaria

Edad inicio de educacion secundaria

Edad final de educacién secundaria

Tasa neta de matricula de educacion secundaria

indice de paridad de género de la tasa neta de matricula de ed. secundaria

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Hombres)

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Mujeres)

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Urbano)

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Rural)

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Poblacion originaria)
Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Poblacién no originaria)
Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Quintil inferior de ingreso)
Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Quintil superior de ingreso)
Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Pobre no indigente)
Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Indigente)

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con al menos secundaria completa (Decil superior de ingreso)

Tasa de conclusién actual de secundaria

Gasto publico por alumno en ed. secundaria (USD PPA)

Gasto publico por alumno en ed. secundaria como % del PIB per cépita
Gasto en ed. secundaria como % del total del gasto con educacion

Relacién alumnos por docente de ed. secundaria

Porcentaje de docentes con certificacion requerida en educacion secundaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de PRIE (2014).

SITEAL

Otro proyecto relacionado con indicadores estadisticos, pero ya en la perspectiva de la
sistematizacion, analisis y difusién, es el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
América Latina (SITEAL), para el cual han contribuido el Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacién (IIPE-UNESCO), sede Buenos Aires, y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEIl). Segun el propio SITEAL (2014),
se trata de un sistema de informacién de tendencias educativas en nuestra region, que pone a
disposicion diferentes recursos orientados al andlisis de la relacion entre la dinamica social y las
practicas educativas. En su sitio web se consiguen valiosos documentos, algunos elaborados a
partir de informacion cuantitativa y otros de reflexion teorica y propuestas, productos del esfuerzo
de su propio equipo, o bien aportes de expertos de América Latina: informes, debates,
resumenes estadisticos, cuadernos, libros digitales... Se encuentra también una base de datos

con indicadores estandarizados, de acceso amigable e interactivo; y unos sintéticos y Utiles
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perfiles de paises. Es pertinente destacar su Atlas de las desigualdades educativas, que combina
mapas, graficos y texto de modo ilustrativo. Destacamos la claridad de las presentaciones
estadisticas, sintetizadas y organizadas en forma muy manejable.

5.2. OREALC UNESCO: El proyecto PRELAC

Entre los afios 1980 y 2000, se desarroll6 en nuestra regién el Proyecto Principal de
Educacion en América Latina y el Caribe (PPE), centrado en ampliar la cobertura de los sistemas
educativos, reducir el analfabetismo e introducir reformas para mejorar la calidad (UNESCO /
Santiago, 2014c). En la evaluacién final del Proyecto, presentada en Cochabamba (Bolivia) en
2001, los paises solicitaron a la UNESCO tomar la iniciativa de organizar un nuevo Proyecto
Regional, con una perspectiva de quince afios, que incluyera los elementos principales de la
Recomendacion y de la Declaracion aprobadas, realizando evaluaciones periédicas cada cinco
afos. Es asi como el afio siguiente, 2002, los ministros y ministras de Educacién de la regién
aprobaron en La Habana (Cuba) el Proyecto Regional de Educacién para América Latina y el
Caribe (PRELAC), que debe extenderse hasta el afio 2017.

Segun OREALC UNESCO (UNESCO / Santiago 2014a), el PRELAC persigue la
realizacion de cambios sustantivos en las politicas y préacticas educativas a partir de la
transformacién de los paradigmas vigentes, para asegurar aprendizajes de calidad, tendientes al
desarrollo humano, para todos, a lo largo de la vida. Es asi como, afirma la organizacion en este
documento, las politicas educativas priorizaran los derechos a la educacién y a la igualdad de
oportunidades, eliminando las barreras que limitan la plena participacion y aprendizaje de las
personas. La OREALC UNESCO explica que el sentido de este proyecto, que es un proyecto
complementario y estratégico para alcanzar las metas de Educacion para Todos (EPT) en la
region, es movilizar y articular la cooperacién dentro y entre los paises (UNESCO / Santiago
2014a). Concebido como un marco orientador para la accién, el PRELAC se fundamenta en
cuatro principios rectores y define cinco focos estratégicos o areas prioritarias para la intervenciéon
y el cambio. El Proyecto Regional pone el acento en la resolucién de los aspectos alin pendientes
para lograr una educacion de calidad de la que nadie quede excluido. Asi mismo, el PRELAC
aspira a convertirse en un foro técnico-politico que promueva el didlogo regional, la construccién
conjunta de conocimiento y el intercambio entre autoridades y los principales actores de los
sistemas educativos, junto con movilizar y articular mejor la cooperacién técnica entre —y hacia—

los paises a favor de la educacion (UNESCO / Santiago 2014a).

Focos estratégicos del PRELAC (Unesco / Santiago 2014b)
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Foco 1: En los contenidos y practicas de la educacién para construir sentidos acerca de
nosotros mismos, los demas y el mundo en el que vivimos.

Foco 2: En los docentes y el fortalecimiento de su protagonismo en el cambio educativo
para que respondan a las necesidades de aprendizaje de los alumnos.

Foco 3: En la cultura de las escuelas para que éstas se conviertan en comunidades de
aprendizaje y participacion.

Foco 4: En la gestion y flexibilizacion de los sistemas educativos para ofrecer
oportunidades de aprendizaje efectivo a lo largo de la vida.

Foco 5: En la responsabilidad social por la educacién para generar compromisos con su

desarrollo y resultados.

Producciones

En el Portal Web de OREALC UNESCO se ofrece mas informacion sobre la historia del
PRELAC, sefalamientos sobre “Aspectos pendientes de la educacién” y acceso a diversos
documentos como Informes de reuniones del Proyecto, Declaraciones y Recomendaciones. Asi
mismo, se puede acceder a una interesante revista del PRELAC que se publicé hasta 2006. En el
marco de la Educacion para Todos, el PRELAC ha generado y/o discutido estudios comparativos
de la educacion en la region, combinando el andlisis documental -de legislacion, curriculos,
politicas educativas y otros textos pertinentes- con la consideracion de indicadores estadisticos vy,
en tercer lugar, la atenciéon a los resultados de las evaluaciones regionales de los logros de
aprendizaje del estudiantado. A partir de ello ha establecido Conclusiones en torno a la
relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia y equidad de los sistemas educativos de América
Latina y el Caribe (OREALC UNESCO 2008b; OREALC UNESCO 2013a).

5.3. OREALC UNESCO: El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) a través de su Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC), trabaja coordinadamente con muchos paises de la region en el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE). El mismo, segun explica
la organizacion (OREALC UNESCO, 2014a), es una red de directores nacionales de evaluacion
educativa de América Latina y el Caribe. Como sabemos, Venezuela no pertenece al LLECE

actualmente.
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La OREALC UNESCO (2014a) destaca que la educacion de calidad es un derecho de
todos y precisamente constituye el sexto objetivo de la agenda global de educacion de la
UNESCO, denominada Educacion para Todos (EPT) —véase nuestro recuadro N° 1.3-. Esta
prioridad, afirma la UNESCO en la referencia citada, hace imprescindible evaluar la educacion,
para monitorear el logro de dicho objetivo, y también para perfeccionar politicas educativas que
apunten a ofrecer educacion de calidad para todos y todas.

El LLECE, afirma la OREALC UNESCO (2014a), produce informacién y conocimiento que
retroalimentan la politica educativa, por medio de sus reportes de estudios que reflejan el estado
de la calidad de la educacion en la region. Ademas, continda la organizacion, contribuye al
desarrollo de capacidades en evaluacion educativa en la regiéon, a través de capacitaciones, y
sirve como foro de intercambio para generar ideas y debatir buenas practicas educativas. Hasta
ahora se cuenta con tres estudios regionales de calidad educativa, implementados entre 1997 y
2013.

El Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (PERCE)

Este estudio se realiz6 en 1997 y participaron 13 paises de la region, Venezuela entre
ellos, siendo el primer esfuerzo por obtener informacion comparativa sobre los logros de
aprendizaje de los alumnos de América Latina y el Caribe a nivel regional, en las areas evaluadas
(OREALC UNESCO, 2014d). A través de sus sistemas nacionales de medicion y evaluacion, y la
coordinacion de la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el
Caribe, los paises aplicaron pruebas de lenguaje y matematica a muestras de nifios, y
cuestionarios de variables asociadas a muestras de nifios, padres, docentes y directores de
tercer y cuarto grado de educacion basica.

El valor del estudio, afirma la OREALC UNESCO (2014d), se vio fortalecido porque
ademas de mostrar los logros de aprendizaje de los alumnos y las alumnas y sus niveles de
desempenio, dio a conocer factores asociados a estos resultados. A partir de esta informacién, no
s6lo se informd a los gobiernos sobre los aprendizajes de sus alumnos desde una perspectiva
comparativa, sino que también, dice la organizacién, se entregaron insumos para alimentar los

procesos de toma de decisiones en materia de politicas educativas.

Un estudio cualitativo a partir del PERCE

Luego de la culminacién del Primer Estudio Internacional Comparativo (PERCE), el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion (LLECE) desarrollo
una investigacion adicional complementaria de indole cualitativa (LLECE, 2002). Se trabajo en

siete de los trece paises que participaron en el PERCE, incluido Venezuela. Con la informacion
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recogida a través de los cuestionarios del PERCE aplicados a muestras de nifios, padres,
docentes y directores y que giraban sobre variables asociadas al rendimiento, se detectaron
escuelas destacables en sus resultados académicos (LLECE, 2002). Las mismas son definidas
por el LLECE como aquellas cuyos alumnos obtuvieron un rendimiento en mateméaticas por
encima del que era posible esperar segun el nivel educacional de sus padres. Se investigaron a
profundidad de tres a ocho escuelas en cada pais. Este estudio cualitativo se suma al estudio
cuantitativo de factores asociados presentado en el PERCE.

Ofrecemos a continuacién un breve resumen de los hallazgos, extraidos de la propia
Sintesis incluida en el documento de la investigacion (LLECE, 2002: 11-16). Posteriormente, en la
seccion 6.4, aludiremos especificamente a los resultados del caso venezolano de esta
investigacion. Hacemos notar que el trabajo abarc6 observaciones, entrevistas, grupos focales y
analisis de documentos. Desde el punto de vista metodologico, reconociendo su rigurosidad, nos
parece sin embargo debatible su visidn sociolégica de construccion del “tipo ideal”, frente a un
estudio mas pedagdgico.

Gestion escolar a nivel de la escuela

1. Papel protagonico y cada vez mas activo de los alumnos, presencia de los padres como
actores significativos dentro del sistema escolar, procesos de aprendizaje orientados fuertemente
al trabajo en equipo produciéndose nexos significativos entre docentes y directivos, nexos que
adquieren un caracter cada vez menos jerarquico.

Escuelas que encuentran el camino a la innovacion y, por tanto, se convierten en espacio
para programas nuevos, ya sea los que reciben desde el nivel central o los que la propia
comunidad escolar desarrolla con su iniciativa.

2. Una organizacion que toma en consideracion para la gestion a todos o la mayor parte
de los actores del sistema educativo. Relaciones no autoritarias y de caracter emocional entre
docentes y alumnos. Clima armoénico en las relaciones entre alumnos. La afectividad aparece
como un tema recurrente y caracteristico de los climas escolares de estos establecimientos, los
alumnos se sienten bien en la escuela, le tienen carifio y van con gusto a clases. En estas
escuelas se establecen normas que regulan la convivencia social y el trabajo estudiantil, y las
mismas buscan no penalizar sino formar y construir. Espacio para la iniciativa de los actores.
Actividades extracurriculares.

3. Respeto, cordialidad y a menudo expresiones de afectividad. Espiritu organizacional de
colectividad, que se une con la existencia del otro como persona.

4. La administracion y distribucion de recursos materiales, humanos y financieros se
caracteriza por la estabilidad, manifestada especialmente en la estabilidad de directivos y

docentes. Son escuelas ademas con una proporcion adecuada de docentes y alumnos. Las
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escuelas estudiadas no poseen muchos recursos materiales de ensefianza, pero lo que tienen
es, al parecer, utilizado con eficiencia.

5. La eficiencia de la organizacién y de los actores del sistema en general parece
incrementarse cuando los directivos se dan el tiempo para el analisis y la reflexion colectiva. Las
escuelas cuentan con la presencia de un liderazgo personal pero cada vez menos centralizado.

6. En cuanto a las formas de utilizacién de los materiales pedagdgicos y en general del
equipamiento de la escuela, se puede decir que, mas que en los recursos, se fundamenta en una
vision pedagodgica y en una interrelacién entre los actores educativos de caracter positivo. La
cultura organizacional de estas escuelas se caracteriza ademas por la blusqueda constante e
innovadora de recursos. Se integran organizacionalmente y en forma armonica los planes, la
vision, los recursos y la adecuada interaccién entre actores educativos.

Practica pedagdgica en el aula

7. Uso eficiente del espacio pedagdgico y fisico, capacidad para utilizar a nivel del aula
una variedad de recursos pedagdégicos. Se crean rutinas y actividades que van mas alla del
horario escolar, no en término de deberes escolares sino de actividades integradas en la vida
normal, donde la escuela, la comunidad y el hogar se vinculan en un flujo continuo.

El transformar la clase en una actividad grupal, de analisis y reflexion conjunta donde el
docente motiva, coordina, dirige, pero no es el Unico activo, es clave en el éxito de estas
escuelas. Se enfatiza la importancia de adecuar los programas en funcién de las demandas de la
realidad, donde esta ultima adquiere centralidad.

La importancia de la planificacion es resaltada como elemento central. Igualmente la
importancia de las rutinas diarias, donde la clase lleva un ritmo dado por la conjuncién entre
alumnos, docente y la actividad pedagdgica, actia como factor que combate las situaciones
calticas. Ocurren problemas, pero en el contexto de lo manejable. Gusto por la lectura y el
énfasis en su practica.

La tarea para la casa no siempre es sefialada como recurrente en las estrategias
pedagogicas de estas escuelas, pareciera ser que la tendencia es desarrollar actividades
intensas en la escuela, de tal modo que el nifio o nifla continle ese proceso fuera de la escuela,
pero no como “tarea”.

8. En cuanto a la perspectiva pedagdgica, no se encuentran enmarcados por alguna en
especial. La perspectiva que mas se comenta y parece prevalecer en la mayor parte de las
escuelas estudiadas es aquella que establece una relacién distinta con los alumnos, donde hay
afecto, respeto y confianza.

Como opuesto al método explicativo tradicional, aparece el dialogo heuristico,

constructivo. Como perspectiva pedagogica innovadora pueden ser también consideradas las
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nuevas tecnologias computacionales, que introducen necesariamente elementos tedrico-
pedagdgicos nuevos, ademas de aquellos que son netamente tecnoldgicos.

Pareciera predominar en muchas de estas experiencias un accionar pedagogico que trata
de no jerarquizar, no clasificar a los alumnos, lo que sin duda pone en interrogacién las formas
tradicionales de evaluacion.

Se puede decir que los procesos de cambio de perspectivas en las escuelas estudiadas
se pueden centrar en la escasa utilizacion de métodos autoritarios en la ensefianza y la relaciéon
con los nifios.

9. Alto nivel de compromiso y vocacién de los docentes, que se entrelaza con las
expectativas que tienen de sus alumnos. No se trata por tanto de lograr un buen resultado, sino
de afectar positiva e integralmente a los nifios y las nifias.

El docente de estas escuelas es innovador y abierto a las nuevas ideas.

10. Las expectativas de los docentes sobre sus alumnos en estas escuelas se plantean en
los siguientes términos: que los alumnos aprendan mucho y tengan una alta promocion,
desarrollo integral de los alumnos, preparacion para el medio en que viven, evitando la
emigracion a otros lugares, que tengan éxito, felicidad. Respecto a los que tienen problemas, que
sean como los demas, desarrollo social y participacion.

11. Relaciones intensas y permanentes con la familia.

12. El tema de la interrelacion entre la escuela y la comunidad aparece en algunos de los
textos estudiados con mucha fuerza, siendo al parecer uno de los rasgos tendenciales de las
escuelas con resultados destacables.

13. Heterogeneidad de las escuelas con resultados destacables. Hay escuelas grandes,
medianas y pequefias, urbanas y rurales, privadas y estatales, laicas y religiosas.

14. En cuanto a la vinculacién con el nivel central, estas escuelas fundamentan gran parte
de su éxito en un funcionamiento muy auténomo, aprovechando los impulsos generados en los
niveles centrales para encaminarse a modelos de gestion y pedagdgicos cada vez mas

descentralizados.

El Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE)

El Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), implementado en 2006,
evalué el logro de aprendizaje de 100.752 estudiantes de tercer grado y 95.288 de sexto grado de
16 paises mas el estado mexicano de Nuevo Leén, en matematica, lectura y escritura, y ciencias
de la naturaleza constituyendo el estudio de calidad de la educacién mas grande implementado
en América Latina y el Caribe hasta esa fecha (OREALC UNESCO, 2014b). El estudio
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ademas indag6 sobre los factores escolares y sociales que se asocian y posiblemente explican el

logro de los estudiantes (véase Tabla N° 5.2).

Tabla N° 5.2. Sintesis de los instrumentos sobre factores asociados del SERCE.

Actor Instrumento Objetivo

Indagar sobre el entorno familiar y
sociocultural, ademas de la dinamica
Estudiantes Cuestionario del estudiante e interaccion en el aula y la
satisfaccion con la escuela,
compafieros y docentes, entre otros
temas.

Indagar sobre aspectos
sociodemograficos, formacion
Cuestionario del docente profesional, condiciones laborales,
experiencia docente y satisfaccién
con la escuela, entre otros.
Profundizar sobre las practicas
pedagdgicas en el grado y area
correspondiente, tales como gestion
Cuestionarios sobre del tiempo, disponibilidad de recursos
la ensefianza educativos, expectativas con sus
estudiantes, tipo de actividades,
implementacion curricular, estrategias
de evaluacion, entre otros.

Recoger informacion referida a sus
caracteristicas personales, formacién
Cuestionario de directores y experiencia profesional, modelo de
gestion utilizado en la direccion,
expectativas, satisfaccion con la
escuela y sus miembros, ademas de
otros aspectos de la vida escolar.
Ficha de Recopilar informacion sobre
empadronamiento localizacion, equipamiento e
infraestructura de la escuela.

Indagar sobre las caracteristicas
sociodemograficas de la familia,
ademés de la disponibilidad de
Padres de Cuestionario de servicios y recursos materiales en el
familia familia hogar, participacién y apoyo en el
proceso de educacion de los hijos y
satisfaccion con la escuela, entre
otros aspectos.

Docentes

Directores

Fuente: LLECE (2008: 10).

De acuerdo a los resultados del SERCE, en promedio en los paises participantes, uno de
cada dos alumnos de tercer grado en matematicas, y uno de cada tres en lectura, no alcanzo el
nivel Il de desempefio, considerado un piso de logro béasico (LLECE, 2008). Ademas, las
desigualdades entre paises encontradas en este aspecto fueron muy pronunciadas; asi por
ejemplo, mientras el 7% de los alumnos de tercer grado en Cuba no alcanzé el nivel Il de

desempefio, en Panama esta proporcion llegé al 49% y en Republica Dominicana, al 78%. Las
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diferencias entre paises encontradas en matemdticas fueron incluso mayores (OREALC
UNESCO, 2013a).

Segun un estudio realizado por el LLECE sobre los datos del SERCE (LLECE, 2010),
entre los factores que explicarian las diferencias de desempefio de los estudiantes estarian las
condiciones socioecondmicas y culturales tanto del alumno como del promedio de la escuela; el
clima escolar en el nivel de la escuela como de la percepcion del alumno; la gestion directiva que
esté orientada hacia lo pedagdgico; los afios de experiencia docente; y los afios en educacion
preprimaria. Por otra parte, se destaca que la pertenencia a grupos indigenas, el trabajo infantil, y
la repeticion de grado influyen de manera negativa en el logro académico de los nifios y nifias.

Los resultados del SERCE también muestran que los paises latinoamericanos varian
significativamente en el grado en que sus sistemas escolares reducen o amplifican las
desigualdades de logro académico entre alumnos de diferente género, nivel socioeconémico,
etnia 0 zona de residencia, sugiriendo, segin OREALC UNESCO (2013a), que la calidad de las
condiciones y procesos educativos puede hacer una enorme diferencia en reducir la inequidad.
Un caso particularmente notable identificado por SERCE es Cuba, que ha logrado reducir las
desigualdades de logro entre los estudiantes asociadas al nivel socioeconémico mas que ningin
otro pais de la regién; del mismo modo, en Cuba las diferencias de recursos disponibles en las
escuelas no resultaron ser un factor relevante de desigualdad de logro entre los alumnos en
ninguna de las asignaturas y grados evaluados por SERCE (LLECE, 2010). Agregamos que esto
debe verse en el sentido de que son bajas tales diferencias de recursos.

La propia OREALC UNESCO destaca acerca de los resultados del SERCE que la
generaciéon de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es una de las claves para promover el
aprendizaje entre los estudiantes (OREALC UNESCO, 2014b). La influencia de las condiciones al
interior de la escuela en el desempefio de los estudiantes demuestra, segun el estudio, la
importante contribucién que ejercen los establecimientos escolares (explican entre el 40% vy el
49% de los resultados de aprendizaje de los estudiantes), incluso por sobre factores de contexto
socioecondmico, favoreciendo significativamente la disminucion de las desigualdades de
aprendizaje asociadas a disparidades sociales. Sin embargo, la segregacion escolar por
condiciones socioeconémicas y culturales de los estudiantes, tiene una relacion negativa con el
rendimiento y es la segunda variable de mayor importancia para explicarlo. Con ello la equidad en
la distribucion de los aprendizajes en los diferentes estratos de la poblacion es una tarea que aun
esta por cumplirse, segun el reporte (OREALC UNESCO, 2014b).

El clima escolar, junto con el nivel socioecondmico y cultural promedio de la escuela, son

las principales variables en importancia asociadas al desempefio, mientras el resto de la varianza
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en los logros cognitivos es imputable a las diferencias socioecondmicas y culturales de los
mismos estudiantes y sus familias, establece el informe del SERCE (OREALC UNESCO, 2014b).

El tema del clima escolar fue posteriormente objeto de un estudio mas minucioso y
profundo de sus distintas dimensiones, a partir de los datos de los cuestionarios de factores
asociados del SERCE, aplicando la estrategia del andlisis factorial confirmatorio (LLECE, 2013).
Reveladndose, de acuerdo al LLECE (2013), que el constructo clima escolar estaba compuesto
por un conjunto de variables latentes: la organizacion del aula logré permanecer como variable
latente en si misma con una relacién estable y con el signo esperado con el aprendizaje.

El LLECE no ha explorado hasta ahora los logros académicos de estudiantes de nivel
medio o secundario, pero la propia OREALC UNESCO, al considerar los resultados del SERCE,
hace mencién también a los resultados obtenidos en la prueba internacional PISA-2009 por el
reducido grupo de paises de la regién que participaron. Como indicamos en el capitulo 4, esta
prueba es implementada por la OECD y evalla alumnos de 15 afios. En general, en los paises
latinoamericanos la proporcion de alumnos de bajo desempefio en las diferentes disciplinas fue
dos a tres veces superior que la de los paises de la OECD (OREALC UNESCO, 2013a). Por otra
parte, los andlisis de PISA-2009 han confirmado la importancia de la condicion socioeconémica
familiar en el logro escolar.

Segun OREALC UNESCO (2013a), vistos en su conjunto, los indicadores de logro
académico de los alumnos de la region son preocupantes en la mayoria de los paises para los
que se cuenta con informacion. En promedio, aproximadamente un tercio en primaria y casi la
mitad en secundaria no parecen haber adquirido los aprendizajes basicos en lectura. En
matematicas los resultados han sido incluso més insatisfactorios. Ademas, existe una fuerte
inequidad en contra de los alumnos mas desfavorecidos en cuanto al logro académico. La buena
noticia, sefiala OREALC UNESCO (2013a), es que algunos paises de la regién hicieron
progresos significativos durante la década pasada en las capacidades de lectura de los alumnos

de secundaria.

Recuadro N° 5.1. Ejemplos de preguntas del SERCE.

Resulta ilustrativo revisar ejemplos del tipo de preguntas de las pruebas del LLECE, ofrecemos
algunos casos presentados en el informe de este Segundo Estudio, dado que todavia no estan disponibles
ejemplos del mas reciente Tercer Estudio (LLECE, 2008: 15, 16, 19, 20).

Matematicas, 3er. Grado, Nivel de desempefio |

La venta de libros de una libreria en los primeros meses del afio se muestra en el siguiente grafico:
(Incluye gréfico de barras con cantidad de libros vendidos en Enero, Febrero, Marzo y Abril).

¢En qué mes hubo mayor venta de libros?

A. Enero.
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B. Febrero.
C. Marzo.
D. Abril.

Matematicas. 3er. Grado. Nivel de desempefio IV

¢,Cudl es la regla que se uso en la siguiente secuencia de numeros?
1500 1800 2100 2400 2700

A. Se multiplicé por 3 cada vez.

B. Se agregaron 30 unidades cada vez.

C. Se agregaron 300 unidades cada vez.

D. Se multiplic6 por 300 cada vez.

Ciencias. 6° grado. Nivel de Desempefio I

Un desayuno equilibrado debe incorporar alimentos de los distintos grupos. ¢,Cual de los siguientes
desayunos es mas equilibrado?

A. Fruta, leche y pan.

B. Pan, leche y cereales.

C. Cocoay pan con mantequilla.

D. Huevos con jamoén y café.

Ciencias. 6° grado. Nivel de desempefio IV

Los primeros astronautas que llegaron a la Luna tuvieron que colocarse pesados zapatos para no flotar
sobre la superficie lunar. Este hecho se explica porque en la Luna

A. No hay oxigeno.

B. Hay poco oxigeno.

C. No hay fuerza de gravedad.

D. Hay poca fuerza de gravedad.

Diferencias entre el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) y
el Primer Estudio (PERCE)

Segun OREALC UNESCO (2014b), las principales diferencias entre los dos estudios son
las siguientes:

. Los resultados de aprendizaje de los alumnos en ambos estudios no son
comparables directamente debido al conjunto de innovaciones que en materia de evaluaciéon
incorpora el SERCE.

. El SERCE evalla a los alumnos en tercer y sexto grado, mientras que el Primer
Estudio evaluo tercer y cuarto grado.

. El Primer Estudio evalu6 lectura y matematica, por lo que el SERCE tiene un
alcance mas amplio al evaluar los aprendizajes en lectura, escritura, matemética y ciencias.

. El SERCE usé un disefio matricial de las pruebas, lo que permitié evaluar un mayor
namero de contenidos compartidos de los curriculos de la regién, lo que no se usé en el Primer
Estudio.
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. El SERCE incluye preguntas abiertas en las pruebas de matematicas y ciencias,

superando en esto al Primer Estudio que no utilizé este tipo de items en los exdmenes.

El Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE)

El TERCE es el estudio de logro de aprendizaje mas reciente del Laboratorio
Latinoamericano LLECE vy, de acuerdo a la OREALC UNESCO (2014c), se trata del estudio a
gran escala mas importante de la regién. En el mismo han participado 15 paises (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay) mas el estado de Nuevo Leon
(México). El estudio evalla el desempefio escolar en tercer y sexto grado de escuela primaria en
las areas de matemaética, lectura y escritura, y para sexto grado también en el area de ciencias
naturales. Su objetivo principal, sefala la OREALC en la referencia citada, es dar cuenta de la
calidad de la educacion en la region y guiar la toma de decisiones en politicas publicas
educativas. Para cumplir con este objetivo y al igual que los estudios anteriores, el TERCE no
solo consiste en la aplicacion de pruebas para medir logros de aprendizaje, sino también utiliza
cuestionarios de contexto, para entender las circunstancias bajo las cuales el aprendizaje ocurre.
El piloto del TERCE se aplico el afio 2012, su aplicacion definitiva se realizé el afio 2013 y los
resultados del estudio se empezaron a publicar desde finales del afio 2014 (UNESCO / Oficina de
Santiago, 2014d).

La informacion sobre logro de aprendizaje del TERCE es comparable con la del Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), por lo cual se puede evaluar progreso de
los sistemas educativos de la region respecto al afio 2006. Otras innovaciones del TERCE son
los “médulos nacionales” de factores asociados, que permitiran a los paises estudiar en mas
detalle factores que coinciden y afectan el aprendizaje; un moédulo para estudiar el impacto del
uso de las TIC en la calidad educativa; y la relacién entre alimentacién y aprendizaje.

Segun la OREALC UNESCO (2013b), lo que distingue al TERCE de estudios como PISA
(de la OCDE) es que fija los estandares de sus pruebas en base a los objetivos educativos de los
paises miembros, por medio de un andlisis de los curriculos de las areas evaluadas. Asi, se
mapean los curriculos en cuanto a subdominio sustantivo (en el caso de matematica, por
ejemplo: geometria, aritmética, estadistica, etc.) y por habilidad aplicada (por ejemplo: tareas de
rutina, ejecucion de tareas complejas, etc.). En base a esto, se desarrollan “tablas de
especificaciones” de cada area por evaluar, que sirven como modelo de las pruebas.

Pero ademas el analisis tiene un valor intrinseco, explica OREALC UNESCO, ya que
ayuda a los paises de la regiébn a comparar sus curriculos y armonizarlos donde sea posible. Al
presente, este material es el mapeo mas completo que existe de los curriculos de los paises de
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Ameérica Latina y el Caribe en las areas de matematica, lenguaje y ciencia, incluyendo revisiones
del foco pedagogico y de evaluacion, por tanto se trata de uno de los documentos mas
actualizados e importantes en su éarea, afirma OREALC UNESCO (2013c). La elaboracion del
Analisis Curricular del TERCE ha sido mencionada como una buena practica de Cooperacion
Sur-Sur por las Naciones Unidas.

Como un ejemplo del trabajo realizado en el Analisis Curricular hacia la elaboracién de las
pruebas del TERCE, presentamos la tabla final que establece la estructura para la prueba de

Ciencias Naturales de sexto grado.

Tabla 5.3. Estructura para la Prueba TERCE - Ciencias Naturales, Grado sexto.

DOMINIOS PROCESOS COGNITIVOS
Reconocimiento Comprensién y Pensamiento Total
de informacion y aplicacién de cientifico y
conceptos conceptos resolucion de
problemas

Salud 5 10 7 22
Seres vivos 10 15 7 32
Ambiente 5 10 7 22
La Tierray el 3 5 4 12
Sistema Solar
Materia y 3 5 4 12
Energia
Total 26 45 29 100

(Fuente: OREALC UNESCO, 2013c: 251).

En relacion a los resultados del TERCE, las conclusiones del informe realizado (UNESCO/
Oficina de Santiago, 2014d) destacan que el puntaje promedio regional mejor6 significativamente
desde el SERCE en todos los grados y areas evaluados (Lectura, Matematica y Ciencias
Naturales). Esto significa que el desempefio escolar a nivel primario progresé entre 2006 y 2013.
La diferencia de puntuaciones medias de SERCE y TERCE es mayor en el area de Matematica
en tercer grado. Ademas, los resultados de la mayoria de los paises participantes en el TERCE
mejoraron significativamente entre el segundo y tercer estudio. S6lo cuatro de los 15 paises
participantes tienen un puntaje promedio -en algunas de las pruebas y areas evaluadas- que
disminuy6 de forma significativa entre 2006 y 2013. En general se aprecia una disminucion de la
proporcion de estudiantes que se ubican en los niveles de desempefio mas bajos (bajo | y nivel |),
y un leve aumento en la proporcion de estudiantes que se ubican en los niveles mas altos (Il y
IV); especialmente en el nivel Ill. Aun asi, los niveles | y Il tienden a concentrar mas de 50% de
los estudiantes de Primaria en la region tanto en SERCE como en TERCE. En particular,
Matematica en tercer grado es el area en la cual el porcentaje de estudiantes en nivel IV tuvo un
mayor aumento, pasando de 8% a 12%. Con respecto a diferencias de género, no existe un

patron de comportamiento generalizado a todas las pruebas y grados. No obstante, en Lectura en
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tercero y sexto grados predominan los paises donde las nifias tienen un puntaje promedio mas
alto que los nifios. En Matematica en tercer grado, en cambio, tanto los nifios como las nifias
tuvieron un desempefio similar y no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre sus resultados. Esto varia en Mateméatica en sexto grado, ya que tanto en SERCE como en
TERCE las diferencias significativas favorecen a los nifios, diferencia que incluso se acentta a
nivel regional, asi como en la mayoria de los paises. En Ciencias Naturales, considerando los
siete participantes que cuentan con informacion comparable SERCE-TERCE para la prueba de
sexto grado, se observan ciertas diferencias y hay algunos paises en los cuales el rendimiento
por género se invirtio: si bien en el SERCE se observaron algunas diferencia significativas a favor
de los nifios, en el TERCE estas se presentaron a favor de las nifias

Esta préxima la publicacion de la Segunda parte de difusion de resultados del TERCE, la
cual pondra énfasis en niveles de desempefio y andlisis de los factores asociados (UNESCO /
Oficina de Santiago, 2015).

5.4. Una mirada comparativa a las evaluaciones de calidad educativa de los
paises de nuestraregion

Como sefialamos al inicio del capitulo, en este trabajo no nos vamos a ocupar de los
sistemas nacionales de evaluacion de la calidad educativa en nuestra region. Sin embargo, a
manera de complemento a nuestra exposicion ofrecemos aqui un extracto de las consideraciones
sintéticas y comparativas que sobre los mismos ha desarrollado el investigador Alejandro Tiana
(Tiana, 2014: 2-6). Nos parece una aproximacion Util como referencia para las autoridades del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién y también para toda la ciudadania de nuestro
pais.

Explica Tiana que la mayoria de los paises de la regién pusieron en marcha sus propios
sistemas nacionales de evaluacion a lo largo de los afios noventa, generalmente en el marco de
procesos mas amplios de reforma educativa. Con configuraciones institucionales muy diferentes
entre si y con ambitos de actuacién diversos, fueron varios los gobiernos que se sumaron a la
experiencia pionera que otros paises como Chile (y, agregamos por nuestra parte, Cuba) venian
desarrollando ya con anterioridad. El desarrollo de esos programas nacionales esta basado en la
puesta en marcha de un buen numero de instituciones y agencias de evaluacién, cuya
experiencia comienza ya a ser importante, segun el investigador.

Tiana (2014) selecciona algunas de las principales caracteristicas de estos sistemas
nacionales de evaluacién, como son:

a) Una multiplicidad de propésitos
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Los sistemas nacionales de evaluacién persiguen una multiplicidad de propositos, al
orientarse hacia la consecucién de uno o varios de los siguientes objetivos, segun establece
Tiana en el trabajo que venimos citando:

- Ayudar a las escuelas y a los profesores a mejorar la calidad de la educacién que
imparten, proporcionandoles una informacion relevante y significativa que les permita valorar su
situacion real y sus logros.

- Conocer y valorar en qué medida se estan alcanzando los objetivos educativos o los
estandares propuestos para los distintos niveles o parcelas del sistema educativo, contribuyendo
al mismo tiempo a establecer metas y niveles de referencia.

- Forzar a las instituciones escolares y a los agentes educativos a generar dinAmicas de
cambio, por medio de la comparacion o la competencia.

- Rendir cuentas a la sociedad o a las autoridades educativas acerca de los logros
conseguidos, eliminando asi la opacidad del sistema educativo y de las instituciones escolares.

- Establecer sistemas de incentivos para las instituciones y para los profesionales de la
educacion.

- Certificar, acreditar o seleccionar instituciones, programas de estudio, profesores o
estudiantes.

- Conocer y valorar la situacion del sistema educativo, asi como el impacto producido por
las politicas adoptadas.

- Introducir elementos de racionalidad en el debate publico y en la construccién de
politicas en el ambito de la educacion.

Es cierto que estos propdsitos no son en todos los casos compatibles entre si, reconoce
Tiana (2014), pero las politicas nacionales de evaluacion seleccionan algunos frente a otros, les
conceden distinto énfasis, establecen prioridades entre ellos o los interpretan de diferente
manera. Asi, por ejemplo, un propésito compartido por muchos, como es el caso de la
incentivacion del cambio a través de la comparaciéon, no deja de ser objeto de polémica. Mientras
que en algunos paises ha llevado, por ejemplo, a la publicacion de listas de clasificacién de
escuelas o universidades, con el animo de forzar una competencia abierta por conseguir mas
estudiantes 0 mas recursos, en otros se ha rechazado esa posibilidad y se han establecido
mecanismos de confidencialidad de los datos que impiden ese tipo de uso, aunque permitiendo
beneficiarse de la comparacion. Como puede apreciarse, un mismo propoésito puede inspirar
politicas muy diferentes, concluye Tiana.

b) Una diversidad de actuaciones

Entre los principales aspectos que son objeto de evaluacion en la actualidad, Tiana (2014)

destaca cuatro campos prioritarios:
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- Un primer campo, principal, es la evaluacion de los logros conseguidos por los alumnos.
En la mayoria de los casos esas actuaciones se centran en algunas areas curriculares,
especialmente las que se consideran fundamentales para la formacion de los jévenes (lenguaje,
matematicas, ciencias, historia). A veces se complementan con la evaluacion de los logros
conseguidos en otros d&mbitos de la formacion escolar, como la educacion civica, el dominio de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién o las estrategias de aprendizaje. Las
evaluaciones suelen estar referidas a etapas o momentos clave del proceso educativo, tales
como el trnsito de una etapa a otra o el final de la escolarizacion obligatoria o de un determinado
nivel de estudios. En ocasiones se evalla a la totalidad de los estudiantes de los grados
seleccionados, mientras que otras veces se trabaja solamente con muestras representativas.

- Un segundo campo se refiere al rendimiento de las instituciones educativas. Tanto las
escuelas primarias y secundarias como las universidades han sido el objetivo prioritario de
muchos planes de evaluaciébn y de acreditacion puestos en marcha en diversos paises
latinoamericanos, destaca Tiana (2014). Esos planes de evaluacion tienen caracteristicas
heterogéneas, pero suelen coincidir en conceder una atencién especial a los resultados
conseguidos por los estudiantes, aunque sin dejar generalmente de lado el andlisis de la
organizacion y el funcionamiento de la institucion de que se trata.

- Un tercer campo que ha ido desarrollandose recientemente, si bien con mayores
dificultades que los dos anteriores, es el relativo al desempefio profesional de los docentes. El
autor que estamos citando reconoce que se trata de acciones que no han dejado de generar
cierta polémica, tanto por sus caracteristicas técnicas como por el tipo de uso que se hace de la
informacion obtenida. En muchos casos -quizas en la mayoria- explica Tiana (2014), se ha
optado por utilizar la evaluacion docente en el marco de planes de incentivos profesionales,
eludiendo sus aspectos mas punitivos, pero en otros casos la evaluacién se ha utilizado como
instrumento de seleccién o de promocion profesional, o se ha asociado con mejoras salariales o
laborales.

- Un cuarto campo se refiere al impacto de las politicas educativas adoptadas. Desde esta
perspectiva, han coexistido dos tendencias que deben diferenciarse, indica Tiana (2014). La
primera se refiere a la evaluacion de los programas mas emblematicos de los procesos de
reforma, los denominados “programas estrella”. La segunda se refiere a la evaluacion de los
propios procesos de reforma, con la pretension de establecer un mecanismo de seguimiento
sistemético de sus efectos. Pese a la limitada experiencia desarrollada en ambas direcciones, se
trata de un campo llamado a experimentar un mayor desarrollo en el futuro préximo, estima el

investigador.
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No todos estos campos han sido desarrollados en todos los paises, ni del mismo modo, ni
con la misma energia, aclara Tiana (2014), pero si puede afirmarse que son objeto de atencién
especial por parte de los sistemas nacionales de evaluacion.

¢) Una pluralidad de usos

Intentando analizar los usos mas habituales de los resultados de la evaluacion, se pueden
distinguir cinco tendencias predominantes, establece Tiana (2014):

- Una primera tendencia consiste en la renuncia a hacer uso de la informacién obtenida.
Aungue no resulte muy justificable, alerta el autor, existen casos en que los resultados de la
evaluacién no son publicados, ni difundidos, ni apenas utilizados.

- Una segunda tendencia, que es la mas habitual, consiste en la elaboracion y difusién de
informes de evaluacién. Los informes pueden ser de diverso tipo, tener una cobertura variable
(nacional, regional, sectorial) y estar dirigidos a audiencias distintas (familias, profesores,
autoridades educativas, investigadores y técnicos, etc.), llegando incluso a adoptar formatos
diferentes. En algunos casos se han diseflado y aplicado estrategias bastante completas de
difusién, logrando un impacto social y mediatico importante, explica Tiana (2014).

- Una tercera tendencia consiste en la devolucion confidencial de resultados a las
instituciones participantes en la evaluaciéon, con el proposito de que puedan utilizar los datos
recibidos para elaborar sus propios planes de mejora, sin verse necesariamente expuestas al
escrutinio publico. Los modos concretos que puede adoptar esa devolucién son muy variables,
pero, de acuerdo con el investigador que estamos citando, lo que caracteriza esa modalidad de
actuacion es su confianza en el valor intrinseco que encierra la comparacion y en la capacidad de
reflexion y de mejora que tienen las instituciones y los agentes de la educacion cuando se
enfrentan con su propia realidad.

- Una cuarta tendencia, no excesivamente habitual y desde luego controvertida, consiste
en la publicacién de los resultados obtenidos, en forma de tablas de clasificacion. En algunos
casos la publicacion se realiza por los responsables de la evaluacion, mientras que en otras
ocasiones se permite o incluso se favorece que sean otros agentes (prensa, investigadores)
quienes publiguen la informacién. Este tipo de uso resulta mas amenazador para las instituciones
educativas que los anteriores, motivo por el cual ha recibido criticas y generado resistencias,
explica el estudioso que venimos siguiendo.

- Una quinta tendencia consiste en la utilizacion de los resultados de la evaluacion para
proporcionar orientacion pedagoégica a instituciones y profesores. Este tipo de uso de la
informacion obtenida a través de la evaluacion adopta dos modalidades distintas, indica Tiana. En
primer lugar, son varios los sistemas nacionales que han elaborado instrumentos tales como

cuadernillos de asesoramiento a los profesores, en los que se analizan las respuestas correctas
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de las pruebas, asi como los errores mas habituales que suelen producir los estudiantes, y se
finaliza ofreciendo sugerencias didacticas mas o menos concretas. En segundo lugar, aunque
sea de forma mas esporadica, también se han desarrollado acciones de orientacion para
instituciones determinadas, ayudandolas a elaborar sus propios planes de mejora, y se han
incluido andlisis de los resultados de la evaluacion en programas de formacién docente. Este tipo
de uso, que es menos tradicional que la difusion de informes, estd recibiendo una atencién
creciente por parte de diversas administraciones educativas, segun Tiana.

Hasta aqui este resumen de la mirada comparativa y de conjunto que arroja Alejandro
Tiana (2014) sobre los sistemas de evaluacion de la calidad educativa de los paises de nuestra
region. Estimamos que nos ha sido Gtil para lograr un acercamiento inicial al tema. También nos
sirve como introduccién para el proximo capitulo, donde nos ocupamos de las experiencias de

evaluacion de la calidad educativa en Venezuela.
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6. Algunas experiencias nacionales en torno a la determinacion de

la calidad educativa escolar

6.1. Un antecedente a tener en cuenta

En 1992, el Centro Interamericano de Estudios e Investigaciones para el Planeamiento de
la Educacion (CINTERPLAN) publicé el estudio Calidad de la Educacién Basica en Venezuela.
Estado del arte (Leal, 1992). En el mismo su autor, Eduardo Leal Ch., analiza noventa trabajos
aparecidos en los diez afios anteriores, donde directa o indirectamente se hacen planteamientos
en torno a la calidad de la Educacién Béasica (nivel que aparece con la Ley Organica de
Educacion de 1980 y que en ese entonces comprendia la educacion de primero a noveno grado).
El andlisis permiti6 ordenar los trabajos en tres tendencias: estudios que privilegian variables
internas del proceso educativo, aquéllos que enfatizan variables de interaccion de la educacién
con la comunidad y un tercer grupo que atiende especialmente a variables de vinculacion con la
sociedad.

El autor también presenta, en seccién aparte, una breve consideracion de algunos
estudios destacados sobre calidad de la educacion realizados en otros paises de América Latina.
Y al final de la obra hay un breve anexo sobre “Imagen de la Educacion Basica en la prensa
venezolana” (Leal, 1992: 71-78).

Resultados

Destacamos algunos resultados importantes de la investigacion de Eduardo Leal.

Concepto de calidad

En los trabajos investigados, el concepto de calidad solo es enunciado, mas no expuesto
ni discutido en forma sistematica, argumentada y explicita. La mayoria de los estudios reducen su
observacion a variables internas del proceso educacional o a variables de la interaccion escuela-
comunidad, sin alcanzar el desarrollo de una visibn que explique el comportamiento de esas
variables y relaciones en el contexto socio-histérico y cultural donde sucede la accion educativa.

Calidad de la educacion en Venezuela

Segun indica Leal (1992), la conviccién generalizada es el deterioro de la calidad de la
educacién en todos sus niveles y especificamente en el de la Educacion Basica. El personal
docente y los padres y representantes no han internalizado como propias las innovaciones y
propuestas del proyecto de Educacion Basica.

Algunos estudios destacan la necesidad de una justificacién conceptual y una elaboracién

tedrica que sustente al sistema educativo. Asi, Esté Salas (1989) considera imprescindible
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conformar una teoria prospectiva de la educacién, que recoja las experiencias y formule los
conceptos e instrumentos de esa educacion que se aspira. En la misma ténica Rodriguez (1989),
al analizar el disefio curricular de la Educacion Basica para la época, expresa que si bien en el
esguema se mencionan los fundamentos filoséficos en ellos se dan pocas explicaciones sobre los
aspectos axioldgicos, teleologicos y epistemoldgicos. Estos aspectos esenciales son sustituidos
por citas de la Constitucién y las leyes, insuficientes para sentar las bases de una teoria del
sistema escolar venezolano. El eclecticismo asumido como principio para elaborar la
fundamentacién del curriculum resulta improcedente sin antes haber realizado el esfuerzo por
definir el sistema escolar al que aspiramos para el proyecto de pais que respaldamos, mediante
la discusion profunda y la participacion amplia, se sefala.

En estrecha vinculacion con lo anterior, indica Leal, algunos estudios destacan la
necesidad de profundizar en la discusion teérica de la Educacion Basica, como un aspecto
fundamental para la consolidacion de esta reforma educativa.

Por otra parte, el autor de la revision que estamos considerando se preocupa por el peso
gue pueda ganar la escuela como centro para la accién asistencial hacia la poblacion
(alimentacion, salud...), pues estima que ello puede disminuir la preocupacion por lo pedagégico
escolar, tanto de parte de los docentes como de los padres.

Capacidad explicativa o de aplicacion practica de los trabajos analizados

Segun Leal (1992), los estudios analizados demuestran que el interés por la calidad de la
educacion esta dejando de ser un lema de los discursos sobre educacion para convertirse en una
dimensién real y posible del quehacer educativo. Pero, afiade el autor, quien se aproxime a estos
trabajos no encontrard un conocimiento muy elaborado y con alta capacidad explicativa o de
utilidad practica para acciones concretas. Leal explica que resulta comun en las primeras etapas
del abordaje de un tema como el de la calidad educativa que predominen investigaciones
descriptivas, de énfasis cuantitativo y escasa posibilidad de generalizacién, para solo mas tarde
empezar a considerarse aspectos cualitativos y a adentrarse en lo explicativo y lo propositivo.

En verdad, el problema de la calidad no es asumido como tema central en ninguno de los
90 materiales. Los que mas se acercan estan planteando la modificacion de algunos factores,
presentes en el proceso educativo, para mejorar su calidad. Entre los principales temas
identificados en los trabajos se encuentran: docente, procesos pedagogicos, curriculum,
rendimiento y educacion-sociedad. El estudiante es poco considerado, y aunque el docente si
recibe atencion en la mayoria de los trabajos, hace falta —sefiala el analista- que en la Educacion
Bésica encontremos mas a sus actores reales y no a abstracciones representadas en nuevas

nomenclaturas. Otros vacios de la literatura analizada se identifican en lo relativo a una
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evaluacion y una supervision apropiadas para esta innovacion (para el momento) de la Educacién
Bésica.

Hay una tendencia en los estudios revisados a permanecer en la realizaciéon de
diagndsticos, descripciones y planteamientos generales, con un énfasis en lo conceptual-
abstracto, sin alcanzar la necesaria articulacion con la accion educativa concreta, ni con los
actores principales de la educacién: alumnos, docentes y padres, afiade Leal.

Los enfoques tedricos y metodoldgicos predominantes corresponden al funcionalismo y a
la perspectiva dialéctica, mientras que otros enfoques como la teoria sociolinglistica, la
pedagogia libertadora o la didactica critica estan muy poco representados, continGa el autor de
este estudio. Lo mismo sucede con metodologias como la investigacion participativa, la
investigacidn-accion y la evaluacién iluminativa de la accion cultural. Leal apenas encontré un
estudio etnogréfico y otro de investigacién-accion.

Con respecto a los instrumentos empleados en las investigaciones analizadas se nota una
tendencia a describirlos someramente, pocas veces se aportan datos acerca de su disefio y
validacion. En el caso del uso de estadisticas, muchos de los autores de la literatura seleccionada
para este Estado del Arte advierten que no es confiable la informacién obtenida del Ministerio de
Educacion y otros organismos que publican estadistica muy global.

Junto a una investigacién que vaya mas alla de lo descriptivo y lo general, también son
necesarias, destaca Leal, las estrategias de difusién de lo investigado, que garanticen que los
actores principales de la accion educativa conozcan qué es lo que se quiere lograr con la
innovacion (para la época) denominada Educacion Basica.

Algunas sugerencias que si estan contenidas en varios de los trabajos resefiados y que,
segun el realizador de este Estado del Arte, mantienen vigencia para el momento cuando él
publicé su estudio: tomar en cuenta el rol de los medios de comunicacion de masas, las nuevas
tecnologias comunicacionales, los elementos de creatividad cultural y comunicacional presentes
en la cultura popular, los ensayos llevados a cabo por investigadores y docentes, aunque en
forma aislada, o algunas experiencias en educacién para el trabajo.

Factores de la calidad de la Educacién Basica

El autor del Estado del Arte que venimos considerando organiz6 los diez factores de
calidad por él encontrados en tres tendencias, como se puede apreciar en la Tabla N° 1.1 de

nuestro escrito.

Recuadro N° 6.1. Perspectivas de educadores venezolanos: Un concepto de calidad educativa.

Como un aporte al necesario debate y a la construccién de un concepto y una practica de una
educacion de calidad, les ofrezco mi propia visién, sustentada en mas de cuarenta y tres afios de
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busquedas y propuestas como educador popular para que ‘la educacién de los pobres no sea una pobre
educacién”. Para mi la educacién es de calidad si responde a las realidades de los destinatarios y
contribuye al desarrollo de sujetos libres, activos y conscientes, con capacidades (saberes, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) para incidir en la mejora de su calidad de vida y en la transformacién de su
entorno social. Educacion que permite a todos, sin excepcién, el desarrollo de sus talentos y capacidades
creativas, de modo que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y alcanzar su plenitud
profundizando la conciencia de su dignidad humana y su vocacién de servicio. Educacién que capacita
para aprender a la largo y ancho de la vida, y despierta el gusto por superarse permanentemente, que
fomenta la creatividad, la libertad y el amor. Educacidn, en consecuencia, que ensefia a vivir y a convivir,
a defender la vida, a dar vida para que todos podamos vivir con dignidad y desarrollar nuestra mision. En
definitiva, la educacién sera de calidad si forma personas y ciudadanos de calidad, con capacidad de
insertarse activamente en el mundo del trabajo y de la produccion, y realmente comprometidos con el bien
comdan.

Antonio Pérez Esclarin (2014).

6.2. El estudio de competencia lectora de la IEA en 1992

En 1991 la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo (IEA)
desarrollé un estudio comparativo sobre la habilidad lectora de nifias y nifios de los dos grados
donde se encuentran la mayoria de las y los cursantes de 9 afios de edad y de 14 afos de edad,
respectivamente (Elley, 1992). En este estudio participd6 Venezuela, junto a otros 31 paises de
varios continentes, aunque muchos europeos. En nuestro caso, se muestred a estudiantes de
cuarto y noveno grado, con una edad promedio un afio superior a la establecida como foco (la
misma fue en el pais de 10,1 afios y 15,5 afios respectivamente). Para el grupo de cuarto grado,
obtuvimos los mas bajos promedios entre los paises participantes: de 35 a 40% de respuestas
correctas, segun el dominio examinado. Cerca de un tercio de las y los estudiantes quedaron al
nivel de logro por azar de respuestas correctas, indicando un estatus de no lector. Sin embargo,
el 25% mas alto de las y los estudiantes tuvieron mas de la mitad de las respuestas correctas.
Para el grupo de noveno grado, nuestro promedio fue igualmente bastante bajo. Pero en esta
oportunidad participaron tres paises africanos que obtuvieron adn peores promedios: es de notar
que todos ellos tenian condiciones socio-econdémicas mucho mas dificiles que las nuestras. De
hecho, el mismo informe del estudio remarca que el nivel de logro de Venezuela estuvo muy por
debajo de lo que podria esperarse de acuerdo a sus indices de desarrollo.

Esta investigacién, ademas del test de competencia lectora, contempl6 cuestionarios de
contexto dirigidos a las y los estudiantes y a sus docentes. Los mismos permiten hacer
interesantes correlaciones entre los puntajes obtenidos en la prueba y ciertas condiciones de la
escuela y el aula (biblioteca bien dotada, docente que lee a la clase, lectura silenciosa en
clase...). También entre puntajes y actitudes de las y los estudiantes hacia la lectura: en los

paises con puntajes bajos, las y los mejores lectores tienden a considerar que para ser un buen
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lector hay que “pronunciar bien las palabras” o “hacer mucha lectura como tarea”; mientras que
las y los mejores lectores de los paises con promedios altos sefialan factores como “tener acceso
a muchos buenos libros” o “aprender muchas palabras nuevas”.

Conviene recordar que, ya hacia finales de la década de los afios 80, el Centro Nacional
para el Mejoramiento de la Ensefianza de las Ciencias (CENAMEC) y la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU) habian producido una investigacion que mostré que nuestros
estudiantes de tercer afio de bachillerato del sector oficial, en una prueba de habilidades
matematicas cuya escala oscilaba entre 1 y 50 puntos, obtuvieron un promedio de 3,9 puntos,
mientras que los del sector privado alcanzaron 9,7 puntos (Carvajal, 2011:170; Silva, 1987).
Mientras que en uso instrumental del lenguaje los resultados fueron mas altos y menos
diferenciados: en una escala esta vez del 1 al 65, las y los estudiantes del sector oficial
obtuvieron 32,2 puntos y las y los del sector privado 39,7 puntos (Silva, 1987). La investigacion

tuvo cobertura nacional y usé una muestra de aproximadamente 23.000 estudiantes.

6.3. El Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo del LLECE

En 1997 el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad Educativa (LLECE),
de la OREALC UNESCO, desarroll6 su Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(PERCE), al cual ya aludimos en paginas anteriores de este informe (véase seccion 5.3). Este es
el Unico de los tres estudios comparativos realizados hasta ahora por el LLECE en el que
participd Venezuela con publicacion de resultados, junto a otros diez paises. Como parte de este
estudio se aplicaron pruebas estandarizadas en las areas de lengua y matematicas a una
muestra de las y los escolares de tercero y cuarto grado de cada pais.

Para el area de Lenguaje, el informe destaca que Cuba es el pais que obtiene los
resultados mas altos en los tres niveles de desempefio estudiados (lectura literal-primaria, literal
en modo de parafrasis e inferencial), superando ampliamente el minimo considerado como
adecuado. En este pais los alumnos logran llegar a desarrollar las competencias que se
requieren para realizar procesos inferenciales al relacionarse con el lenguaje escrito (LLECE,
2001: 33). Mientras que en Venezuela sélo los alumnos de escuelas privadas logran superar los
tres niveles, y los resultados de los otros estratos son bajos. Es asi como en las escuelas
publicas de megaciudad y urbanas los alumnos alcanzan a desarrollar las habilidades
correspondientes a una comprension textual del texto, presentando importantes dificultades para
realizar otros procesos de abstraccion. Y los nifios de escuelas rurales presentan un deficiente
desarrollo de las habilidades correspondientes incluso al primer nivel (LLECE, 2001: 33). En el

informe técnico del estudio se sefiala como sintesis que en la mayoria de los paises se le esta
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ensefiando al estudiante a leer, y no a entender el significado del texto y realizar interpretaciones.
Los nifios leen pero no aprenden leyendo (LLECE, 2001: 34; cursiva en el original). Ciertamente,
agregamos por nuestra parte, estas conclusiones resultan validas para Venezuela.

Para el area de Matematicas, el informe destaca que en Cuba los alumnos de todos los
estratos evaluados logran un adecuado desempefio en los tres niveles medidos superando
ampliamente al porcentaje minimo considerado como adecuado, es este el Unico pais donde los
alumnos de tercer y cuarto grado estan desarrollando las competencias para resolver problemas
matematicos simples y complejos (LLECE, 2001:41). Vale acotar que los tres niveles medidos en
la prueba fueron: reconocimiento y utilizacion de hechos y relaciones matematicas basicas;
reconocimiento y utilizacion de estructuras matematicas simples; y reconocimiento y utilizacion de
estructuras matematicas complejas. Por su parte, prosigue el informe citado, Honduras,
Paraguay, Republica Dominicana y Venezuela son los paises que presentan las mayores
dificultades, puesto que los alumnos no logran superar el porcentaje de exigencia
correspondiente al nivel mas basico, lo que indica que en estos paises los nifios de tercer y
cuarto grado tienen dificultades para reconocer signos y situaciones matematicas de tipo basico.

El LLECE concluye que los nifios de tercer y cuarto grado de la mayoria de los paises
que participaron en el estudio no estan asimilando los conocimientos ni desarrollando las
competencias matematicas segun lo esperado, quedandose a un nivel basico de reconocimiento
de signos y estructuras pero con escasa capacidad para resolver problemas matematicos simples
y complejos, y situaciones cotidianas matematizables (LLECE, 2001: 42).

Ademas de los conocimientos de las y los escolares, el PERCE también estudi6 factores
asociados al rendimiento académico, como género, nivel socioecondmico y cultural de las
familias, materiales instruccionales en la escuela, razon alumno / maestro y otros. A este
respecto, el informe concluye que los factores sociales y del contexto familiar tienen una gran
influencia en los resultados. Sin embargo, el descubrimiento mas importante consiste en que el
clima favorable para el aprendizaje en el aula, por si solo, influye mas en los aprendizajes que el
efecto combinado de todos los demas factores (LLECE, 2001: 85-86).

6.4. Estudio cualitativo de escuelas con resultados destacables (LLECE,
2002)

Como mencionamos en la seccion 5.3, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion coordiné una investigacion cualitativa a partir de los resultados del
Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (PERCE), centrdndose en escuelas

destacables, cuyos estudiantes habian obtenido resultados en las pruebas estandarizadas de
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matematicas por encima del que era posible esperar segun el nivel educacional de sus padres
(LLECE, 2002). Se estudiaron un pequefio nimero de escuelas en cada uno de siete paises de la
region, incluido Venezuela. En nuestro caso, se seleccionaron cinco escuelas, tanto urbanas
como rurales, de metropolis y urbes pequefas, ubicadas en barrios, sectores trabajadores y
urbanizaciones de clase media, casi todas oficiales pero también una parroquial. La investigacion
contempl6 observaciones directas, entrevistas a docentes y directivos, y grupos focales con
estudiantes. Los resultados no se presentan por pais, sino consolidados por temas, incluyendo
citas de los estudios nacionales que apoyan las interpretaciones en cada caso. Ya presentamos

un resumen de tales resultados en la seccion 5.3.

Recuadro N° 6.2. Perspectivas de educadores venezolanos: Los niveles de la calidad educativa.

Estos niveles no son compartimientos estancos sino un sistema interactuando, y pueden definirse
asf:

Nivel aula-procesos pedagdgicos

Esta referido a como se ensefia, no solo contenidos sino métodos de aprendizaje, evaluacion,
planificacién y apuesta curricular. Este nivel demanda una estrecha relacion con la perspectiva pedagdgica
critica, el estudio de las practicas pedagdgicas y una ruptura con la vision parcial exageradamente
socioldgica. Es muy importante que quienes trabajen esta perspectiva sean tedricos con amplia experiencia
en el aula, para evitar reflexiones sélo librescas sobre decisiones que afectan a nifios, jovenes y adultos
gue acuden a la escuela. Otro riesgo al estudiar este nivel es la vision localista que fragmenta la
integralidad y vision de totalidad del sistema educativo, haciendo con ello perder la teleologia del mismo.

Nivel aula-plantel

Esta referido a la relacién de los procesos del aula con las dinamicas de trabajo en el plantel. La
forma de tomar decisiones, el papel de los estudiantes, representantes y comunidad en la conduccién del
mismo, etc. Este nivel demanda una adecuada lectura gerencial critica, de participacion comunitaria y de
epistemologia propia de la pedagogia critica.

Nivel plantel-comunidad de entorno

Esta referido a la relacion de las dindmicas de transformacién del centro educativo respecto a las
necesidades, requerimientos y expectativas de la comunidad de entorno al plantel. Es decir, qué hace la
escuela para transformar su contexto. El mayor riesgo de cualquier operacion de cambio en este nivel es
asumir un rol paternalista que intenta resolver problemas sin trabajar la cultura de la comunidad.

Nivel plantel-municipio/entidad regional

Este nivel esta referido a la vinculacion del trabajo que realiza la escuela con las definiciones de
prioridades y énfasis que se formulan desde las alcaldias y gobernaciones, asociadas a dinamicas
participativas, fundamentalmente de planificacién compartida, que se realizan con el poder popular.

Nivel plantel-Proyecto Nacional

Esta referido a la relacion entre los objetivos estratégicos para la educacién definidos en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Educacidén y otros instrumentos
normativos, asi como las previsiones sexenales de cada uno de los ministerios y 6rganos de la
administracién publica, con las dindmicas del aula y del plantel.

Extraido y resumido de: Luis Bonilla-Molina (2014a).
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6.5. El Sistema Nacional de Evaluacién de los Aprendizajes (SINEA)

El proyecto del Sistema Nacional de Evaluacién de los Aprendizajes (SINEA) se formulo
en el Ministerio de Educacién en el afio 1992 y fue aprobado en 1993, mientras que su
instrumentacion se inicid en Enero de 1997. Su propdsito general establecido fue proporcionar
informacién periodica valida y confiable acerca de los niveles de competencias de los alumnos al
término de cada una de las etapas de la Educacién Basica, en distintas areas del conocimiento,

asi como informacién acerca de factores asociados al aprendizaje (Silva y Campagnaro, 1999).

Metodologia

La primera evaluacion nacional se realiz6 en Junio de 1998, utilizando una muestra
representativa de alumnos de tercero, sexto y noveno grado de todo el pais y de planteles
oficiales y privados. Se aplicaron pruebas de Lengua y de Matematicas, tomando como base el
programa oficial vigente de cada area (Ministerio de Educacién, 1998c). Fueron pruebas con
preguntas basicamente de opcion multiple, que cubrian los diferentes niveles de procesamiento
cognoscitivo presentados en los programas oficiales (por ejemplo, reconocimiento, clasificacion,
aplicaciéon de conceptos...). Ademas se estimaron valores de acuerdo a lo contemplado en el
para entonces nuevo disefio curricular, relacionados con educacion ciudadana y derechos
humanos. Se tomé en cuenta adicionalmente la evaluacion de factores asociados al aprendizaje:
caracteristicas de directores, docentes, padres y representantes y su interaccion en el proceso
pedagdgico; estructura organizativa y funcionamiento del plantel; tipo de recursos que se utilizan
en él para apoyar el aprendizaje (Silva y Campagnaro, 1999).

El proceso fue conducido por un equipo multidisciplinario de profesionales venezolanas y
venezolanos: evaluadores, especialistas en Lengua y Matematicas, socidlogos, psicologos,
estadisticos, especialistas en computacién, planificadores y comunicadores sociales, equipo
coordinado por la psicéloga y profesora universitaria Moravia Silva. Asi mismo, participaron
docentes de aula, tanto en el disefio de las pruebas y la elaboracién en si de las preguntas como
en la validacién de los instrumentos, e igualmente en la validacion de los informes de resultados
dirigidos a los docentes (Ministerio de Educacion, 1998a, 1998b, 1998c; Silva, 1999a). Para la
aplicacion de los instrumentos se cre6 una red con 23 coordinadores estatales, 2.102
coordinadores de plantel y 2.200 aplicadores. La muestra de estudiantes encuestados fue de
32.292 alumnos de tercer grado, 32.444 de sexto y 28.764 de noveno grado, para un total de
93.500 escolares. Y los instrumentos de factores asociados al aprendizaje se aplicaron a 836
directores de plantel, 1.054 docentes de tercer grado y 19.520 padres y representantes (Silva,
1999a).
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Recuadro N° 6.3. Ejemplos de preguntas del SINEA — Lengua.

Sexto grado (Ministerio de Educacion, 1998b: 60)

Identifica el sindbnimo de la palabra destacada en la siguiente oracién:
Un buen jinete es aquel que sabe domar a su animal.

A) castigar

B) amansar

C) descansar

D) obedecer

Noveno grado (Ministerio de Educacién, 1998c: 70)

[Se presenta un famoso soneto de Lope de Vega y, entre otras preguntas, se plantea]:
En el verso: dar la vida y el alma a un desengafio, ¢,qué recurso se emplea?

A) Hipérbole

B) Simil

C) Epiteto

D) Humanizacién

Resultados

En los Graficos N° 6.1 y N° 6.2 se aprecian los resultados obtenidos en los cuestionarios
de Lengua y Mateméticas, respectivamente. Se expresan en tres niveles de ejecucion: no logro,
logro parcial y logro. Se consideré que un alumno estaba en el nivel de no logro cuando
respondia adecuadamente menos del 40% de la prueba (equivale a menos de 8 puntos en una
escala de 0 a 20); en el nivel de logro parcial cuando sus respuestas correctas se ubicaban entre
el 40 y el 70% (entre 8 y 14 puntos al hacer la equivalencia a la escala de 0 a 20); y en el nivel de
logro cuando alcanzaba a responder en forma satisfactoria mas del 70% de la prueba (15 puntos
0 mas en la escala de 0 a 20) (Silva, 1999a, 1999b). Los gréficos reflejan los porcentajes de
estudiantes en cada uno de estos niveles de ejecucién, segun los grados evaluados. En el caso
de tercer grado, se expresan dos tipos de resultados: los referidos a la “prueba base”, la cual
abarcé objetivos de primer y segundo grado, y los referidos a la “prueba final de etapa”,
conformada por objetivos propiamente de tercer grado. Ademas de los resultados globales, el
estudio presentod resultados por dominios dentro de cada &rea. Por ejemplo, en Matematicas:
Geometria, NUumeros y operaciones, Medida, etcétera.

Como puede apreciarse en los graficos, los porcentajes de “Logro” son moderados o bajos
en todos los grados, y ain mas en Matematicas que en Lengua. Adicionalmente, hay que

destacar que al ir subiendo de grado estos porcentajes se hacen menores.
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Grafico N° 6.1. SINEA 1998. Resultados de las pruebas de Lengua.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Silva (1999a).

Grafico N° 6.2. SINEA 1998. Resultados de las pruebas de Matematicas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Silva (1999a).

El estudio ofrece también resultados por estados del pais, notdndose bastante

homogeneidad tanto en Lengua como en Matematicas. Sin embargo, pueden apreciarse mejores
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resultados, para el &rea de Lengua, en el estado Miranda. Y para el &rea de Mateméticas en los
estados Falcon, Mérida, Nueva Esparta y Trujillo (Silva, 1999b).

Se tienen asi mismo resultados discriminados por tipo de plantel, siendo estos tipos seis:
oficiales en zonas urbanas no marginales (sic), oficiales en zonas urbanas marginales (sic),
oficiales rurales, privados en zonas urbanas no marginales, privados en zonas urbanas
marginales, y privados rurales. Tanto en Lengua como en Matematicas, los resultados mas
favorables son los de planteles privados de zonas urbanas “no marginales”. Pero incluso los
privados “marginales” igualan o superan a los oficiales “no marginales” (Silva, 1999b).

Por nuestra parte, agregamos que es preciso considerar que en los planteles oficiales de
zonas llamadas en el estudio “no marginales” asisten también muchos estudiantes de lo que en el
estudio se llama “zonas marginales”, lo que no es el caso en los privados. Es decir, quien lea
estos resultados debe tomar en cuenta que no esta suficientemente controlado lo que se refiere a

nivel socio-econdmico y cultural de las familias de las y los estudiantes.

Recuadro N° 6.4. Ejemplos de preguntas del SINEA — Matematicas.

Tercer grado (Ministerio de Educacion, 1998a: 135)

Belkis gasto Bs 2510,23 en mortadela y Bs 1524,52 en queso. ¢ Cuanto gasté Belkis?
A) Bs 4034,75
B) Bs 4340,75
C) Bs 4043,75

Noveno grado (Ministerio de Educacion, 1998c: 122)

La tabla muestra la temperatura de dieciséis ciudades. ¢Qué resulta al comparar la moda (Mo) y la media
aritmética (X) de estos datos?

23°C 21°C 25°C 22°C 23°C 24°C 24°C 23°C

23°C 17°C 23°C 22°C 22°C 21°C 23°C 20°C

A) Mo < X
B) Mo = X
C) Mo > X
D) Mo =2 X

Ello se aprecia al considerar las encuestas a las y los representantes, las cuales se
pasaron en tercer grado. Alli se preguntd acerca de las caracteristicas de la estructura familiar,
nivel socio-econdmico, apoyo académico brindado al alumno, relaciéon del representante con el
plantel, recursos para el aprendizaje existentes en el hogar, percepcion del logro del alumno y
repitencia. Los resultados de estas encuestas se analizaron tomando los grupos extremos de
rendimiento en las dos &reas, Lengua y Mateméticas (25% superior y 25% inferior). Se destaca
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gue en las respuestas del grupo de representantes del 25% superior hay comparaciones
relevantes entre los planteles oficiales y privados. En los planteles privados se observé un mayor
porcentaje de madres casadas, con mayor nivel de instruccion y que realizan trabajo asalariado;
asi mismo, jefes de familia con mas alto nivel profesional, mayores niveles de ingreso familiar,
remuneracion estable, mejores condiciones de alojamiento familiar, mayores recursos para el
aprendizaje en el hogar, y mayor ayuda tanto de la madre como del padre en la realizacion de las
tareas escolares, con predominio de la primera; casi la totalidad considera que el hijo cursara
educaciéon superior y poseen un alto nivel de participaciébn en actividades de la comunidad
educativa relacionadas con charlas, actos culturales o jornadas especiales. Los representantes
de los estudiantes del grupo superior provenientes de planteles oficiales tienen caracteristicas
socio-econdémicas y culturales mas dificiles, similares a los del grupo inferior oficial y el grupo
inferior privado. Sin embargo, coinciden con los del grupo superior privado en la expectativa de
gue el hijo o la hija completara la educacion superior, en que sus representados tienen un bajo
porcentaje de repitencia, y en que ellas y ellos tienen buenos niveles de participacion en todas las
actividades de la comunidad educativa (Silva, 1999b).

En cuanto a los principales resultados de las encuestas a directivos y docentes sobre
factores asociados al aprendizaje, de acuerdo a Silva (1999a) se encontré que el liderazgo del
director y sus expectativas acerca de las y los docentes y estudiantes de su plantel parecen
desempefiar un papel fundamental en el éxito académico. También, se encontré que el docente
tiende a atribuir las deficiencias del alumno a causas externas mas que a su accion pedagogica.
Asi mismo, aunque el docente reporta haber recibido capacitacion en Lengua y Matematica,
también sefiala que su mayor necesidad en materia de actualizacién esta precisamente en esas

areas.

Comunicacion de Resultados

Hubo informacién de los resultados de este estudio por diversos medios, y en particular
destaca que se elaboraron Informes para el docente por cada grado encuestado (Ministerio de
Educacion, 1998a, 1998b y 1998c). Estos Informes incluyen informacién general sobre objetivos
del SINEA y como se concibié la evaluacion, también explican como se elaboraron y
administraron las pruebas y cdmo se analizaron los resultados. Se presentan luego los resultados
por area y, a continuacion, el grueso del texto se dedica a analizar una por una las respuestas,
ofreciendo el porcentaje obtenido por cada opcion de respuesta, cual era la respuesta correcta,
las dificultades identificadas y los procedimientos que debia haber seguido el o la estudiante para

responder correctamente.
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La Segunda Prueba del SINEA

La segunda prueba de este sistema se realizdé en 2003, ya dentro del primer gobierno del
Presidente Hugo Chavez, el cual habia comenzado en 1999. Sus resultados no fueron publicados
y no se continud con este enfoque de determinacion de la calidad educativa.

Segun Herrera (2014b), aunque el Ministerio de Educacién no los hizo publicos,
extraoficialmente se conocen los datos del SINEA 2003. Ese afio, explica el autor, se aplicaron
pruebas de Lengua, Matematica y Valores a 7.500 alumnos de tercer grado, 7.500 de sexto y
3.600 de noveno, seleccionados mediante procedimientos de muestreo estadistico. Herrera
(2014b) sefiala los resultados para sexto grado de las llamadas escuelas de zonas “marginales”.
No explica si estan alli subsumidas tanto las oficiales como las privadas, deberiamos asumir que
es asi. Tampoco discrimina por “No logro”, “Logro parcial” y “Logro”, sino so6lo usa las categorias
“No logro” y “Logro”, entendemos que “Logro parcial” se sumé a “No logro”, pero no podemos
asegurarlo. Los resultados en Lengua para las escuelas de zonas “marginales” son de 69,1% de
“No logro” frente a 30,9% de “Logro”. Y en Matematicas son de 84,28% de “No logro” frente a
15,72% de “Logro”. El autor ofrece también datos de las “escuelas bolivarianas”, un proyecto de
escuela oficial a jornada completa y con tres comidas (desayuno, almuerzo y merienda), junto a
biblioteca, actividades culturales adicionales y otros componentes de enriquecimiento
pedagdgico. Este relevante proyecto se encontraba entonces en sus primeros afios, pues la
normativa para su creacion data de 1999. En Herrera (2014b) se ofrecen datos de resultados
para las escuelas bolivarianas que son casi iguales a los de las escuelas tradicionales de zonas
“marginales”, lo que dificilmente puede sorprender, dado que atienden a similar poblacién y sus
caracteristicas novedosas no se habian consolidado. De hecho, no lo han sido todavia, pues hoy
el proyecto luce detenido y minimizado, a pesar de que en sus inicios se desarrollé con rapidez y
se aspiraba a convertir todas las escuelas oficiales en bolivarianas dentro de un corto periodo de

tiempo.

Recuadro N° 6.5. Perspectivas de educadores venezolanos: ¢ Cémo mejorar la calidad?

Para poder mejorar la calidad de la educacién hay que empezar por tener claro cuales son sus
indicadores. Los hay de resultados y de procesos. Entre los indicadores de resultados los hay de nivel
macro, como los afios de escolaridad y las tasas de prosecucion. Y de nivel micro como el rendimiento
escolar en las areas basicas en cada grado de todas las escuelas del pais. Con eso indicadores se pueden
ademas fijar metas de mejora de la calidad, en términos cuantitativos.

Una vez fijadas esas metas se pasara a disefiar las politicas que intervendran para mejorar las
condiciones y los procesos que a su vez mejorardn los resultados observables en los indicadores
seleccionados.

En este trabajo [se refiere al trabajo de donde se extrajo la cita] se enfocé la calidad desde el
angulo de la eficacia escolar haciendo énfasis en el rol de la gerencia educativa para promover que las
escuelas mejoren sus procesos educativos y su eficacia. En ello el protagonismo lo tienen los directores.
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Hemos planteado que, una manera de tener rapido impacto en la calidad del trabajo escolar consiste en
una mejor formacion de los directores seleccionados y por seleccionar.

Queda claro que en una politica para mejorar la calidad de la educacién existen muchas otras
condicionantes, empezando con la importancia determinante del desempefio de los docentes. Que por lo
tanto, si bien la formacion de directores puede significar un buen inicio, habra que complementar e integrar,
en paralelo y en secuencia, otras medidas relacionadas con los demas condicionantes y limitaciones. Entre
ellas destacan la seleccién y formacion de los docentes, el rol de los gremios, las condiciones socio-
econémicas de las familias, la infraestructura y la dotacion de las escuelas, el disefio curricular, la
descentralizacién, la escasez de profesores en materias cientificas, la necesidad de retomar el SINEA,
entre otros.

Nada tendra impacto definitivo si no se logra continuidad para que las politicas se mantengan
durante mas de una década. Ello requiere un gran acuerdo nacional por la educacion.

Tomado de: Mariano Herrera (2014b).

6.6. La experiencia de la Direccion de Educacion de la Gobernacién del
estado Miranda

Para elaborar esta seccién obtuvimos informacién a través de una entrevista a las
autoridades educativas del estado Miranda, cuya transcripcion fue revisada por ellos
posteriormente. Se contd también con datos cuantitativos ofrecidos por las mismas autoridades.
Reproducimos aqui la informacién recogida (Maragall y otros, 2014).

La determinacién de la calidad educativa escolar en el Estado Miranda, dentro de la
gestion del gobernador Henrique Capriles, ha ido evolucionando a lo largo de sus afos en el
cargo. Hay dos niveles del tema: si se desea obtener informacion para ajustar politicas publicas
puede registrarse el desempefio escolar con trabajos muestrales. Pero en la gobernacion el
enfoque que se estima mas apropiado es dar retroalimentacion directa a cada escuela, por lo que

su abordaje no es muestral sino censal, abarcando a todas las 576 escuelas del Estado.

Cultura de evaluacion, confianzay retroalimentacion

Se partié de que habia que crear una cultura de evaluacién, que no existia. Se comenzé
con un ensayo en 2009 y poco a poco se han ido incorporando nuevos mecanismos e
instrumentos evaluativos, en un proceso que siempre debe irse revisando y ajustando.

Al introducir la evaluacién externa en los planteles se ha tratado de hacerlo de modo
respetuoso, evitando generar angustia entre los involucrados e involucradas. Pues es necesario
construir confianza al hacer evaluacion y ello se logra, principalmente, por dos vias: la manera
como se usa la informacion obtenida y las consecuencias que tiene la evaluacion realizada.

En cuanto a la manera como se usa la informacién, los resultados de la evaluacion
regresan a las escuelas en un lapso de tiempo razonable (se aplican pruebas en mayo y se

ofrecen resultados en septiembre). Se realiza una asamblea con todas las escuelas y se entrega
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un informe a cada plantel, el cual incluye no solo sus datos sino también los de su red y los del
estado en total. Es importante afiadir que las escuelas estadales en Miranda estan organizadas
en redes de 8 a 12 centros educativos.

Y en relacion a las consecuencias, no se atan consecuencias administrativas a los
resultados obtenidos en las evaluaciones por cada escuela o seccién. No hay premios (bonos,
etc.) ni castigos derivados de ello, a fin de evitar presiones sobre las pruebas que puedan

desvirtuarlas.

Los instrumentos de evaluacion de calidad del desempefio escolar

En este momento se estan aplicando los siguientes instrumentos:

Pruebas de Lengua y de Matematicas

Son las pruebas de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil (ERE), se aplican cada afo,
en tercer y sexto grado de educacién primaria y tercer afio de educacion media. Su aplicaciéon
esta a cargo de equipos de docentes o de coordinadores de redes escolares, que nunca
pertenecen a la misma escuela evaluada en cada caso. Para validar resultados, evaluadores
externos a las regiones educativas (de la Direccién de Educacion) trabajan en una muestra de
planteles. Si bien las pruebas empezaron siendo elaboradas por expertos contratados,
actualmente las construyen educadores y educadoras del equipo de la Direccion de Educacion
del Estado.

Con los resultados de la serie de afios, cada escuela puede irse comparando a si misma,
pues se busca estimular la mejora de cada plantel y no la formacion de rankings. En el estado se
reconoce, no a las “mejores escuelas” (cuyo mejor resultado puede también en parte deberse a
factores externos), sino a las “escuelas que mejoran”. El reconocimiento consiste en un

certificado que se entrega en un acto general de cierre pedagdgico.

indice de Alfabetizaciéon (IDAL)

Esta prueba permite evaluar lo que podria llamarse el nivel lector del estudiantado desde
Educacion Inicial hasta tercer grado, por supuesto, adaptandola a cada grado. La aplica el propio
docente de cada seccion, tres veces al afo, dentro de la clase ordinaria. Se genera una actividad
de lectura y cada estudiante es clasificado segun su nivel lector del momento (logografico,

alfabético u ortogréfico).

Fluidez lectora
Se aplica una vez al afo, y si bien se hace en todos los grados y secciones solo reportan

segundo y quinto grado de Primaria y primer afio de Media. La prueba atiende a la capacidad del
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estudiante de leer en voz alta, y de manera fluida, un nimero determinado de palabras por
minuto. La aplica el propio docente de cada seccion, crondmetro en mano. El equipo educativo de
Miranda le asigna un rol motivacional. Se destaca que ha sido uno de los indices que mas ha
costado levantar, sobre todo en segundo grado.

Evaluacién conectada a mejora

La evaluacion del desempefio esta conectada a la mejora, incluso es el mismo equipo que
hace una y otra. No se evalla principalmente con fines de investigacion sino con fines de
“reaccion”, de desarrollar politicas de mejoramiento. Luego de que los informes regresan a las
escuelas, cada plantel debe construir su Plan de Mejora a partir de los resultados que obtuvo. El
equipo de la Direccion de Educaciéon ofrece indicadores y se realiza un Consejo Docente
eminentemente pedagdgico donde se analizan resultados por grado y se reflexiona sobre las
causas gque generan o pueden generar las debilidades y fortalezas encontradas. A partir de ello
se establecen Metas y Acciones.

Posteriormente, los directores y directoras de las escuelas se reanen con la Direccién de
Educacién y comparten sus Planes de Mejora. Toda esta actividad se desarrolla durante el Primer
Lapso del afio escolar y a partir de Febrero comienza la aplicacion.

Plan Pilas y Plan Ani+MATE y sus talleres

A raiz de los resultados de la primera prueba de Lengua surgi6 el Plan Pilas (Plan Integral
de Lectura y Alfabetizacion Social). Posteriormente, se cred para matematicas el Plan Animate.
Estos planes incluyen talleres de una jornada completa generalmente los dias sabado,
informacion pedagdgica (sugerencias de practicas concretas), seguimiento y control. La
metodologia Pilas parte de un “Mapa de Logros” para cada nivel educativo, donde se reflejan las
competencias que deben alcanzar los estudiantes, se planifican las actividades de lectura y
escritura en la “Agenda Pilas”, y se registran los avances de los estudiantes en el “Grafico de
Progreso”. Asi mismo, en el Plan de Animacion para la Ensefianza de la Matematica (Ani+MATE)
se incluyen las competencias por grado, un “Tabulador” (programador) e igualmente el “Grafico
de Progreso”.

Cada afo unos seis mil a siete mil educadoras y educadores del sistema estadal reciben
formacion en el &rea de Lengua y Matemética, lo que significa aproximadamente el 50% de la
planta profesoral del estado. En suma, en 2014 ya todas las escuelas y practicamente todos los
docentes del estado han recibido actividades de formacion y muchos, mas de una.

El Plan Integral de Lectura y Alfabetizacion Social (Pilas) ha sido exitoso porque hay un

equipo regional que se encarga de formar, orientar, acompafar y hacer seguimiento a las lineas
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pedagdlgicas emanadas de la Direccion de Educacion, incluyendo un docente de la misma
escuela, que asume esta labor adicionalmente a su trabajo normal de aula. No se quiere sacar a
las y los docentes del aula. Estos coordinadores no reciben compensacion econdémica por su
labor, pero si talleres adicionales, oportunidades de formacién que valoran, y un reconocimiento

que les anima y satisface.

Nuevos desarrollos en evaluacion

A partir del 2012 se incorporé al esquema evaluativo la Asistencia, tanto del estudiantado
como de docentes, directivos y otro personal. Se encontr6 que era un problema grave y que
debia ser evaluado y corregido.

El mismo afio se afiadié la Reorganizacion escolar, a fin de lograr una mas adecuada
distribucion del personal en los planteles: quién esta en aula, quién no esta, quién hace qué,
etcétera.

Y este afio 2014 se ha sumado la Infraestructura como otro aspecto a evaluar, de acuerdo

a criterios establecidos de manera sencilla.

Certificacion de escuelas y atencion diferencial

El camino andado y los diferentes mecanismos de evaluacion establecidos llevan a un
nuevo paso: el disefio de un sistema de Certificacion de escuelas, integrando indicadores de
rendimiento, funcionamiento e infraestructura. Se aspira a tener en septiembre de 2014 una
clasificacion de las escuelas en “Consolidadas” y “En proceso”, para ir a una gestion mas
diferencial. Pues no debe ser igual el taller o el acompafiamiento dirigidos a una escuela que

tiene problemas importantes que los dirigidos a una escuela que estéa bien.

PISA en Miranda

La evaluaciéon internacional PISA se ha aplicado en una oportunidad, afio 2010. El
propésito es seguir aplicandola, pero los costos son en divisas y no se han logrado obtener las
mismas. Sucede lo mismo con las pruebas del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad Educativa (LLECE).

PISA es una evaluacion muy completa y su aplicacion fue todo un aprendizaje para el
equipo de la Direccion de Educacion del estado Miranda. Se generan 200 indicadores por cada
alumno, no solo de competencias sino de factores contextuales, los llamados factores asociados.

La data es enorme e incluso no se ha alcanzado a trabajar de manera completa.
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Las pruebas internacionales como PISA son otro estrato, la retroalimentacion de las
mismas le llega a las autoridades. Mientras que en el caso de las evaluaciones nacionales la

retroalimentacion debe llegar a cada escuela.

Otras consideraciones sobre evaluaciéon de la calidad educativa escolar

La evaluacion debe adecuarse a las condiciones de cada sistema escolar, a su situacion
del momento. No puede haber un modelo Unico.

En cuanto a quién realiza la evaluacion, puede ser positiva la existencia de un instituto
externo, pero en Miranda se decidié empezar con lo que se tenia, en cuanto a recursos, personal
y posibilidades. Afio a afio se ha ido avanzando.

Por otra parte, la evaluacion tiene ambitos: Sistema Educativo, Escuela, Maestro, Familia.
El &mbito del sistema educativo, coordinado por las autoridades del estado Miranda, no puede
ser el Unico evaluador: las escuelas tiene que hacer otras evaluaciones, con otro ritmo y otros
mecanismos.

Un aspecto resaltante es que la evaluaciéon ha sido una via para conectarse con las
escuelas de manera pedagdgica. Usualmente, el contacto de las autoridades con las escuelas se
centra mucho en lo administrativo o en los servicios: pagos pendientes, jubilaciones, filtraciones
en la estructura, escasez de mobiliario... Pero ahora se ha abierto un espacio para hablar de los

aprendizajes del estudiantado y las iniciativas para mejorarlos.

Tabla N° 6.1. Resultados en las pruebas ERE, Gobernacién del Edo. Bolivariano de Miranda.

TERCER GRADO SEXTO GRADO TERCER ANO TOTALES
ANO Pro Pro Pro Pro Pro Pro Def Def
Lengua | Matem. Lengua | Matem. Lengua | Matem. Leng Matem.
Escuelas | Escuelas
2009 9,7 8,3 6,8 4,5 6,2 4,9 7,6 5,9
2010 10,6 9,5 7,4 6,1 6,8 4,2 8,9 7,6
2011 10,6 9,9 7,7 7,1 8,3 4,8 9,1 8,4
2012 11,3 10,2 8,3 7,6 7,6 4,8 9,7 8,6
2013 11,8 10,1 8,2 7,5 7,7 4,8 10,0 8,7

Fuente: Tabla ofrecida por la Direccién de Educacion del Gobierno de Miranda (2014).
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Gréfico N° 6.3. Resultados comparados del Instrumento de Diagnéstico
y Avance de la Lectura (IDAL). Gob. del Edo. Bolivariano de Miranda.

Tercer grado junio 2012 Tercer grado junio 2013

5%
ETAPAS DE LA LECTURA

19% -
# LOGOGRAFICA W Logografica
W ALFABETICA Alfabética
1E%: ORTOGRAFICA Ortogréfica

76%

Fuente: Gréfico ofrecido por la Direccion de Educacion del Gobierno de Miranda (2014).

6.7. El Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria

En el afio 2004 Fe y Alegria comenzé a desarrollar un sistema de mejora de la calidad
educativa, buscando que el mismo permitiera a los centros educativos de Venezuela y los demas
paises de su red entrar en una dinamica de aprendizaje y mejora continua. El propdsito del
sistema, segln sefiala la organizacién (Fe y Alegria - F.l., 2013), es fomentar una cultura
permanente de la mejora de la calidad educativa. Se propone que la escuela se constituya en un
espacio de encuentro democratico y deliberante; que se construyan proyectos educativos
contextualizados y acordes a la realidad comunitaria en la que se desarrollan; que se promuevan
estrategias de aula incluyentes y participativas; que se evalle con perspectiva sistémica y
formativa; que se promueva la participacion social y el ejercicio de la ciudadania; que se
construya conocimiento desde la escuela y que se tejan lazos profundos de solidaridad con las
comunidades locales. De esta manera, Fe y Alegria busca contribuir desde su propia experiencia
al mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos publicos de los paises de América
Latina y el Caribe (Fe y Alegria - F.l., 2013).

Fe y Alegria establece que la organizacion promueve el derecho a una educacion de
calidad para todos y todas, lo que significa reconocer que todas las personas necesitan y deben
ser educadas para desarrollar sus potencialidades y participar plenamente de la sociedad. La
educacién es un derecho crucial debido a que posibilita el acceso a otros derechos basicos,
aflade Fe y Alegria. En otras palabras, las consecuencias de la falta de educacién, o de una
educacion de mala calidad, llevan a la exclusion social (Fe y Alegria — F.I., s.d.).

Al ser la educacién un derecho fundamental para el desarrollo de las personas y su
bienestar en la sociedad, Fe y Alegria entiende que ese derecho debe ser garantizado por el
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Estado. La organizacion asume la opcién de trabajar en y por la educacion publica desde una
comprension de “lo publico” como el lugar de todas y todos, accesible a todas y todos, desde
donde se construye el bien comun. Para Fe y Alegria la existencia de una educacion publica de
calidad propicia el desarrollo y fortalece la democracia (Fe y Alegria — F.1., s.d.).

El Sistema de Mejora de la Calidad Educativa empieza con una evaluacion de los centros
educativos (la primera de las cuales se realiz6 entre 2006 y 2007), segun un enfoque integrador y
multidimensional, y prosigue generando reflexion en los mismos centros en torno a los resultados
de esta evaluacion, articulados con el analisis del contexto, explica la organizacion. El proceso
culmina con la elaboracién e implementacion de planes de mejora y su sistematizacién, lo que en
el ciclo inicial se realiz6 entre 2008 y 2010. Finalmente engarza con una nueva evaluacién de
calidad, que para los centros participantes en el primer ciclo se realiz6 en 2011, y la cual permite
conocer los avances de cada centro educativo, introducir los ajustes necesarios al sistema de

calidad y comenzar un nuevo ciclo de mejora (Riveros, 2010; Fe y Alegria — V., 2012).

Elementos de un Ciclo de Mejora

El Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria es entendido por esta institucion como
un conjunto de elementos organizados que interactian entre si, con la finalidad de generar, a
partir de la reflexion sobre la acciéon y tomando como eje la pedagogia, una cultura permanente
de mejora que lleve a tomar decisiones sobre la calidad de los procesos en sus centros
educativos (Fe y Alegria — F.l., 2013; Riveros, 2010).

Es concebido como un ciclo con fases, condiciones, contenidos y principios. Las cuatro
Fases de este sistema ciclico son: la evaluacion, la reflexion, la planificacion y la sistematizacion.
Mientras que las Condiciones establecidas son: la socializacién, la formacioén, la participacion, el
acompafamiento, la articulacion, el seguimiento y la organizacion (Fe y Alegria — F.1., 2010).

En el ciclo del sistema de mejora hay también Contenidos involucrados: el contexto, los
recursos, los procesos Yy los resultados. Para cada uno de estos contenidos se han definido sus
componentes, aspectos e indicadores. Asi, por ejemplo, el contenido “Procesos” incluye: gestion,
ensefianza y aprendizaje, construccion y ejercicio de ciudadania, y proyecciéon a la comunidad. El
contenido “Resultados” comprende dos tipos de saberes: saber académico, desde las areas de
Lenguaje y Mateméticas; y Formacion en valores. Para evaluar cada uno de estos componentes
se han determinado criterios que definen el deber ser (véase Tabla N° 6.2) (Fe y Alegria — F.I.,
2013, Fe y Alegria — F.I., s.d.).
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Tabla N° 6.2. Evaluacién de los Contenidos del Sistema de Mejora de Fe y Alegria.
Contenidos Aspectos

Nivel formativo de padres y madres
Situacion laboral y recursos econémicos de
familiares

Hacinamiento e infravivienda

Malnutricion

Trabajo infantil

Violencia en el entorno

Estimulo cultural en el hogar

Espacios de ocio creativo

Dotacion de inmueble y materiales

Ratio de estudiante por docente
Estabilidad y satisfaccion de docentes y del
alumnado

1. Contexto socioeconoémico de las familias

2. Recursos del centro educativo

Estilo de liderazgo
Gestion Estilo de gestion
Optimizacién de recursos
Desarrollo de personal

Planeacién de la ensefianza
Ensefanza - Aprendizaje Promocion de los aprendizajes
Evaluacion

3. Procesos

Construccion y ejercicio de la | Conflicto
ciudadania Aspectos socio-afectivos
Formacion para la ciudadania

Proyeccién a la comunidad Apertura de la escuela a la comunidad
Incidencia en la comunidad

4. Resultados Logros académicos (lenguaje y matematicas)
Formacion humana (valores y actitudes)

Fuente: Fe y Alegria — F.I. (s.d.).

Y resulta muy importante tomar en cuenta que el sistema estd orientado por unos
Principios, entendidos como binomios: la Equidad - eficacia, la Participacion - pertinencia, la
Transformacion - innovacion, la Creatividad - eficiencia, la Solidaridad - focalizacion y la Calidad
de vida — impacto (Fe y Alegria — F.1., s.d.; Fe y Alegria — F.1., 2009; Riveros, 2010).

Riveros (2010) advierte que estos elementos de la calidad que se plantean no pueden ser
entendidos en forma aislada, sino que adquieren su pleno significado cuando se comprenden en
un marco holistico, donde la coherencia existente entre ellos cumple un papel fundamental. Y la
mejora, segun la autora, es un proceso continuo, que se convierte en una cultura permanente de
los centros. Se puede afirmar, establece Riveros (2010), que el proceso de mejoramiento de la
calidad hace referencia al trabajo conjunto para tomar conciencia de los problemas de la
institucion, el cual permita tomar medidas preventivas, con planes a corto, mediano y largo plazo,
con el debido seguimiento y acompafiamiento. El proceso de mejoramiento exige la innovacion,
se hace necesario experimentar e incluso tomar riesgos pues no existe la certeza de que lo que
se propone va a generar los cambios esperados, advierte Riveros (2010), y afiade: mejorar no es
tratar de hacer mejor lo que siempre se ha hecho, sino que implica crear, transformar e innovar,
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dentro de un concepto de calidad dinamico y no estatico (véase también Fe y Alegria — F.I.,
2010).

Metodologia del sistema de mejora de la calidad

El sistema de mejora exige el que se desarrollen las cuatro fases ya mencionadas, las
cuales se conciben como necesarias para la construccion de una cultura de mejora. Cada una de
las fases tiene una serie de pasos y procedimientos (Riveros, 2010; Fe y Alegria— F.l., 2010; Fe y
Alegria — F.l., 2013).

La evaluacion

Esta fase inicia con la aplicacion en los centros educativos de los cuestionarios a
directivos, docentes, familias, estudiantes y lideres de la comunidad.

Luego se realiza la interpretaciébn de los resultados, por parte del equipo evaluador
externo, los cuales se presentan en un informe estadistico y en otro interpretativo. Posteriormente
se hace la devolucion a cada centro educativo de los resultados obtenidos.

El informe interpretativo muestra las percepciones que los diferentes sujetos de la
comunidad educativa tienen acerca de los aspectos evaluados, por lo tanto necesita ser
contextualizado y validado por todos, a partir de los consensos y disensos encontrados.

La reflexién

A partir de la devolucion de los resultados, el centro entra en un proceso de reflexion que
sigue a lo largo de todo el ciclo de mejora, para ello debe organizar equipos con representacion
de todos los estamentos. Estos equipos deben tener espacios y momentos de dialogo y reflexion
acerca de los resultados encontrados. Durante esta fase se busca que el centro educativo pueda
pasar de las debilidades y fortalezas encontradas en la evaluacion a definir los problemas
centrales. Los equipos de trabajo, una vez delimitados los problemas, los priorizan y definen las
lineas de accion.

La planificacion — implementacién

Es una fase que busca definir los planes de mejora, con problema, metas, lineas de
accion, resultados, indicadores y acciones. Una vez definidas las lineas de accién, el centro y los
equipos de trabajo entran en una fase de organizacion y planificacion de las mismas. Cada linea
se proyecta a tres afios, para desde ahi encaminar las acciones de manera priorizada, en
proceso y secuencial. Tal organizacion lleva a la elaboracion del plan de mejora. No quiere decir
gue una meta se logre en tres afios, se busca el avance, explica Fe y Alegria en los documentos
citados.

El plan de mejora proyectado a tres afios inicia su implementacion con el

acompafiamiento de los lideres pedagdgicos de Fe y Alegria, y con la participacion de todos los
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miembros de la comunidad educativa. A lo largo del mismo deben desarrollarse procesos
permanentes de evaluacion, reflexion y seguimiento, que lleven a los equipos de Calidad a
ajustar y replanificar sus acciones.

Durante la implementacion de los planes de mejora, el centro educativo debe ir
transformando su cultura y organizaciéon generando las condiciones, desde los principios del
Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria.

La sistematizacion

Lograr recuperar 0 generar una cultura de la escritura y la sistematizacion de practicas
implica para Fe y Alegria un avance significativo en la exigencia de proporcionar una Educacién
Popular de Calidad, afirma la institucion.

Esta fase, que se da desde el comienzo de la implementacién del plan de mejora, exige
una organizacion del centro educativo, que lo lleve a planear las acciones de sistematizacion, a
generar espacios de reflexion de la experiencia que se esta sistematizando y tiempos para que el
equipo sistematizador pueda recoger y organizar la informacién obtenida, y a partir de ello
construir conocimiento.

La reflexion de la experiencia y el conocimiento construido deben ser comunicados a
través de medios virtuales, publicaciones o en espacios de socializacion, de tal manera que todos
los miembros de la comunidad educativa y también otras instituciones conozcan el proceso de

mejora que se va dando en el centro.

La organizacion ha producido en forma minuciosa materiales de apoyo para la puesta en
practica del Sistema de Mejora en todos sus centros educativos. Asi, cuenta con un libro sobre el
tema, una coleccion de revistas y un detallado manual de transferencia de saber (Fe y Alegria —
F.l., 2013). Dispone también de formatos para la realizacion del trabajo en cada fase, una guia
sobre definicién de categorias de andlisis, y procesos de formacién virtual. Existe una Unidad de
Evaluacién del Sistema de Mejora, que interacciona con las escuelas para el desarrollo de las
fases: aplican los instrumentos, los interpretan, hacen los informes, y orientan la devolucién de
los mismos a los centros educativos. Estos acompafiantes reciben formacion para su labor.

Cada uno de los elementos del Sistema de Mejora tiene una forma particular de ser
evaluado, como se muestra en la Tabla N° 6.3.

Fe y Alegria ha establecido en total 227 indicadores que permiten valorar la calidad de un
centro y que van dando muestra de su mejora, avance y transformacion (Fe y Alegria — F.I.,
2010).
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Tabla N° 6.3. Evaluacién de los Contenidos de la Calidad del Sistema de Mejora de F y A.

ELEMENTO INSTRUMENTO DE EVALUACION . . MOMENTOS DE
DEL SISTEMA NS S BUSEY EVALUACION
Realizar ajustes de los | Cada vez que se
Fases Lista de chequeo proce.dimientos utilizados, en | termina una fase
el mismo momento o para
préximos ciclos
Entrevista Realizar comentarios y
. Grupo focal compromisos del proceso .
Condiciones Encuesta vivido por el centro, para Cada seis meses
Guia de observacion generar transformaciones
Cuestionarios aplicados a | Lograr avances en la Calidad
representantes de los cinco | del centro a través de la o
: . . Cada tres afos
estamentos de la comunidad | mejora en los contenidos
Contenidos educativa
Lograr avances en la Calidad
Guias de observacibn vy | del centro a través de la | Cada tres meses
seguimiento mejora en los contenidos

Fuente: Fe y Alegria — F.1. (2010).

La escuela como centro del cambio

La organizacion sefiala que el sistema de evaluacion y mejora de la calidad educativa de
Fe y Alegria considera a las escuelas como centros de cambio. Se respeta la autonomia y las
caracteristicas propias de los centros educativos y se plantea que el cambio no es fruto de una
accion externa, sino un proceso que los sujetos de la comunidad educativa desarrollan
voluntariamente (Fe y Alegria — F.I., s.d.).

Ademas, se establece que considerar a la escuela como centro de cambio significa
depositar confianza en ellas y permitir que aprendan a partir de lo que son y de lo que tienen. En
este sentido, los esfuerzos de mejora deben traducirse en practicas de aula innovadoras que
sean fruto del trabajo articulado y colectivo de la comunidad educativa, en funcién de lo que el
propio centro se ha propuesto mejorar, y ho como una decision aislada de unos pocos actores
(Fey Alegria—F.l., s. d.).

Con la informacién acerca del Sistema de Mejora de Fe y Alegria concluimos nuestra
presentacion de experiencias de evaluacién de la calidad educativa escolar en Venezuela. En
conjunto, en este trabajo hemos pasado revista a una serie de temas importantes en torno a la
evaluacion de la calidad educativa: conceptualizacién, caracteristicas, factores, pasos, agentes,
procedimientos e instrumentos... Al hacerlo, tratamos de presentar diferentes enfoques presentes
en el campo, asi como nuestras propias consideraciones cuando lo hemos considerado oportuno.
Hemos también atendido a diversas experiencias concretas de evaluacion de la calidad
educativa, tanto de caracter internacional como regional y nacional. Esperamos haber contribuido

de esta manera a una mayor clarificacion de tan relevante asunto, y a la posibilidad de mejores
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politicas en torno al mismo en nuestro pais, asi como de nuevos y mayores esfuerzos de los
involucrados y las involucradas: estudiantes, docentes, directivos, familias y poblacion en general.
En el proximo capitulo, queremos cerrar nuestra exposicion destacando algunas conclusiones y

sugerencias.
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7. Conclusiones y sugerencias

7.1. “Calidad de la educacion” es un concepto integrador y movilizante, util si se lo
deslastra de rasgos que en las ultimas décadas le sobrepuso un limitado enfoque empresarial
privado. Como hay importante accion educativa fuera de la escuela, de modo formal, no formal e
informal, conviene advertir que en el trabajo hemos hablado solo de calidad de la educacion
escolar, entendiendo por tal la de la educacion formal obligatoria.

7.2. Evaluar la calidad educativa escolar no es tarea simplemente técnica, sino que implica
clarificacién y compromiso pedagogico, socio-politico y filoséfico. Requiere, primero, acordar el
significado de “calidad educativa” que se va a emplear, asi como identificar factores de la misma
y criterios para su evaluacién. Cumplido esto, habran de construirse los indicadores a utilizar.
Para desarrollar el proceso hace falta decidir quiénes son los agentes participantes y cuéles
seran los procedimientos que apliquen. Tales agentes participantes deberian incluso establecerse
desde el inicio, para contar con ellas y ellos en los primeros pasos del proceso. Las siguientes
fases son las de desarrollo de los procesos evaluativos y sistematizacion e interpretacién de
resultados. En un proceso de este tipo, no se evalla simplemente para conocer sino para generar
cambios positivos, por lo que los pasos finales serian la mas amplia comunicacién y debate de
resultados para llegar a decisiones que posteriormente se apliquen.

7.3. Hoy en dia, en muchos paises de nuestra regién hay institutos u organismos
especiales dedicados a evaluar la calidad educativa, algunos mas independientes del Ministerio
del area y otros pertenecientes al mismo. Pero sugerimos que en una primera etapa se
desarrollen acciones de evaluacién y cambio centradas en los propios planteles, apoyadas por la
supervision y algunos expertos ad hoc, aunque mas adelante sea posible pensar en alguna
instancia especifica mayor, ocupada del tema a nivel central. En todo caso, siempre nos
inclinamos por una organizacion distribuida y democratica, que parta desde las bases, es decir,
los centros educativos. Y por la incorporacion de voceros y voceras de consejos educativos,
universidades formadoras de docentes y sindicatos docentes en los niveles medios y altos de la
instancia organizativa dedicada a evaluar la calidad de la educacion escolar. Creemos acertada la
observacion que hacen algunos expertos en relacion a que el organismo encargado de evaluar la
calidad educativa debe ser independiente de avatares de la politica cotidiana, pero ha de
mantener un vinculo cercano con la administracion, para responder a sus prioridades y tener
verdadera incidencia en su trabajo.

7.4. En la actualidad, en nuestra region y en el mundo, el énfasis en la evaluacion de la

calidad educativa esta en los logros de las y los estudiantes, especialmente los cognitivos,
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determinados a través de pruebas estandarizadas. Sin embargo, es generalizada la observacion
de que hace falta abrir el foco hacia otros logros estudiantiles (afectivos, sociales, de destrezas,
de desarrollo organico...) y hacia otros factores (las y los docentes, el centro educativo como tal,
el sistema educativo en su totalidad, la gestion del Ministerio...). Por otra parte, desde una
pedagogia liberadora se rechazan las pruebas como instrumentos adecuados de evaluacion.

No hay tampoco que olvidar que la evaluacion de logros estudiantiles no es ni puede ser
un indicador directo de calidad de la educacién escolar, puesto que lo que hayan aprendido las y
los estudiantes no depende solo de la calidad de la accién escolar, sino de muchos otros
factores: de nivel personal, familiar, comunal, de la sociedad en su conjunto..., y de tipo
econdmico, cultural, histérico, biopsicoldgico, etcétera.

7.5. Sugerimos partir de la evaluacién de la calidad de cada centro educativo, realizada
cada tres o cuatro afios, gracias a autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Esta Ultima a
cargo de la supervision, apoyada por expertos ministeriales designados para ello. Proponemos
comenzar con algunos factores clave y en sucesivos ciclos ir incorporando otros. Entre los
primeros grupos de factores a evaluar estarian: local, dotacién, actividades pedagogicas, gestion,
e interrelaciones con la comunidad.

Los procedimientos mas recomendables para la evaluacion no deben ser algo externo que
artificialmente se afiada a la vida del centro, como las pruebas estandarizadas, sino que deben
permitir estudiar los factores escogidos de una manera naturalistica, en su normal expresion
dentro del conjunto. Y deben alentar con su presencia una pedagogia de la reflexion, la
investigacion y la expresion creativa, y no una pedagogia de la respuesta forzada a
planteamientos fragmentados y descontextualizados. Algunos ejemplos de procedimientos:
observaciones cerradas y abiertas, analisis de documentos, portafolios, entrevistas, grupos
focales, cuestionarios sobre opiniones y experiencias, analisis de datos estadisticos, entre otros.
El Ministerio del Poder Popular para la Educacion habria de generar pautas e instrumentos para
estas evaluaciones, permitiendo algunos cambios (especialmente adiciones) en cada centro o red
de centros. No hay por qué evaluar todas las escuelas el mismo afio, sino que puede hacerse por
grupos, hasta cubrir la totalidad en los tres o cuatro afios de cada ciclo.

7.6. Ademéas de estas evaluaciones, conviene que el Ministerio desarrolle algunos
estudios de caso, escogiendo una muestra equilibrada de escuelas de distintas caracteristicas
(urbanas, rurales, nacionales, estadales, privadas, que atiendan a poblaciones de diferentes
caracteristicas socio-econdmicas y culturales, pequefias, grandes...). Estos estudios detallados y
a fondo permiten controlar, contrastar y ampliar los resultados ofrecidos por las evaluaciones de

centros mencionadas en 7.5.
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7.7. También el Ministerio de Educacion puede realizar por si mismo o0 encargar a
universidades o a expertos ad hoc grandes estudios muestrales. Asi, mientras los estudios de
caso ofrecen profundidad y abordaje de la complejidad, los grandes estudios muestrales permiten
amplia cobertura: los dos tipos de investigacion se complementan. Desde luego, no es posible ni
tampoco necesario atender a muchos factores a la vez con esta modalidad de evaluacion, ni
aplicarla de forma permanente para cada asunto considerado. La misma puede utilizarse cuando
se quieran calibrar mejor las caracteristicas e incidencia de un determinado problema o situacion,
es decir, se trata de una herramienta ocasional. No sélo lo negativo puede estudiarse, también es
til conocer mas sobre lo que parece funcionar de manera positiva.

7.8. Una cuarta via para evaluar el sistema educativo como tal es la de los grandes
indicadores estadisticos, en el trabajo se sefialan los del proyecto interamericano PRIE, los
cuales estimamos completos y pertinentes. Conviene revisar a su luz los datos que el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion viene recogiendo tradicionalmente. En particular, es
importante incluir de modo transparente el gasto publico por alumno en los diferentes niveles del
sistema (en USD PPA u otra unidad comparativa internacionalmente), el gasto publico por
alumno de cada nivel como porcentaje del PIB per capita, y el gasto en educacion de cada nivel
como porcentaje del total del gasto en educacion. Los cuales se sumarian a pardmetros mas
utilizados hoy como el gasto total en educacion como porcentaje del PIB, y el gasto publico total
en educacion como porcentaje del presupuesto nacional.

7.9. A los sistemas centralizados de datos estadisticos sobre educacion es importante
anadir, siguiendo la propuesta del UNICEF (2009), los sistemas de seguimiento del nifio o de la
nifia en cada centro educativo. Se trata de una serie de datos determinados y analizados por las
escuelas y las comunidades sobre la base de las condiciones especificas de cada estudiante, los
cuales se utilizan para tomar medidas a nivel local, de manera rapida, con el fin de mejorar el
aprendizaje por parte del nifio o nifia.

7.10. Luego de la evaluacion deben darse procesos de reflexibn en cada centro, para
llegar al disefio y la posterior puesta en practica de acciones de cambio, en una linea de
investigacidn-accion. EI MPPE debe apoyar estas acciones del centro, atender sus solicitudes vy,
cuando corresponda, tomar también sus propias decisiones de acuerdo a lo planteado por los
datos estadisticos, sus estudios de caso y las evaluaciones de los centros, tanto las de cada
centro en si mismo como los resultados consolidados por municipio, estado y nacion. Es decir, los
responsables de las acciones de cambio no pueden ser solo los integrantes del centro educativo
y su comunidad, sino que el MPPE debe asumir las que le sean pertinentes y ademas debe
apoyar las de los centros y redes de centros: con recursos, con personal, con dotacion especifica,

etcétera.
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7.11. Los resultados de las evaluaciones deben difundirse nacionalmente y de manera
amplia, comprensible para audiencias no especializadas. Hablamos de transparencia, rendicion
de cuentas y democracia participativa. Como sefialamos, a raiz de todo el proceso debe
debatirse para llegar al disefio de acciones de cambio, que enfrenten los problemas o
insuficiencias encontrados y que consoliden los logros. Notemos que hay acciones a nivel de
cada centro y otras de nivel municipal, estadal y nacional.

7.12. Esta propuesta, creemos, resulta formativa para los centros educativos, a la vez que
los empodera: fomenta el desarrollo de las escuelas, su mayor capacidad critica y resolutiva.
Pero sin descuidar las obligaciones y el liderazgo que corresponden al MPPE y al gobierno

nacional.
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