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Resumen: Se disefi6 una metodologia para que los promotores privados de vivienda en
Venezuela aborden la fase de cierre del proyecto, integrando su vision pragmatica con las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI) y el aprendizaje organizacional,
generando la mejora continua en sus organizaciones. Visto el proyecto como una forma de
dar respuesta a una necesidad y dado el importante déficit habitacional en nuestro pais, la
gerencia de proyectos puede brindar la posibilidad de realizar desarrollos habitacionales
con mayores probabilidades de éxito. Ademas, la ampliacion del contexto del proyecto al
de la organizacién, con programas y portafolios, la compromete con su mejora continua,
donde la fase de cierre se constituye como pilar de los procesos de aprendizaje.
Metodolégicamente, se utilizd el enfoque cualitativo para conocer como los actores
abordan la fase de cierre, detectando elementos conjugables con las buenas précticas del
PMI que permitan fomentar el aprendizaje de la organizacién. El analisis de la informacion
se aborda desde tres perspectivas: temas emergentes, ejes transversales y la comparacion de
resultados entre procesos de cierre de las areas de conocimiento del PMI y los temas
emergentes. A partir de los hallazgos se construye la metodologia a partir de tres pilares:
contexto de aplicacion, participantes y sistematizacion de la evaluacion del proyecto.
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